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ВВЕДЕНИЕ 

В соответствии с учебным планом обучающиеся второго курса  
в процессе изучения дисциплины «Моделирование бизнес-процессов» 
выполняют курсовую работу.  

Цель курсовой работы – закрепление знаний о методологиях моде-
лирования бизнес-процессов, формирование навыков моделирования  
и анализа бизнес-процессов с помощью современных инструментальных 
средств. 

Курсовая работа по дисциплине «Моделирование бизнес-процес-
сов» должна включать: 

− основные понятия процессного подхода в теории менеджмента; 
− описание структурных методологий моделирования процессов;  
− описание объектно-ориентированной методологии моделирова-

ния (моделирование бизнеса на языке UML); 
− описание интегрированной методологии ARIS; 
− модели бизнес-процессов предприятия на основе рассмотренных 

методологий с использованием инструментальных средств моделирова-
ния, поддерживающих эти методологии; 

− выводы, включающие описание преимуществ и ограничений 
каждой из методологий моделирования, рекомендации по использова-
нию моделей бизнес-процессов для управления предприятием; 

− список цитируемых научных публикаций, в том числе собст-
венных. 

При подготовке текста курсовой работы можно использовать мате-
риалы практик и стажировок на предприятиях г. Пензы, в которых 
участвовал студент. 

Также в пособии рассматривается процесс подготовки к защите 
курсовой работы: создание презентации, планирование доклада и пред-
ставление промежуточных результатов работы для получения опыта 
публичных выступлений. 
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1. ОБЩИЕ ТРЕБОВАНИЯ  
К СОДЕРЖАНИЮ И ОФОРМЛЕНИЮ 

КУРСОВОЙ РАБОТЫ 

Согласно внутреннему нормативному документу ПГУ («Положе-
нию о курсовом проектировании» № 115-20 от 27.09.2018) к содержа-
нию и оформлению курсовой работы предъявляются следующие требо-
вания [1].  

Общий объем курсовой работы должен составлять 20–25 страниц 
машинописного текста на листах формата А4 без учета приложений. 

Курсовая работа имеет следующую структуру: 
− титульный лист; 
− задание; 
− оглавление; 
− введение; 
− основной текст (главы, параграфы); 
− заключение; 
− список используемых источников; 
− приложения. 
Курсовая работа должна быть представлена в печатном виде,  

на стандартных листах бумаги формата А4 с соблюдением следующих 
требований: поля: левое – 30 мм, правое – 10 мм, верхнее – 20 мм, ниж-
нее – 20 мм; шрифт размером 13 или 14 пт, гарнитурой Times New 
Roman; межстрочный интервал – полуторный; отступ – 1,25; выравни-
вание текста – по ширине. 

Каждый структурный элемент содержания начинается с новой 
страницы. Наименование структурных элементов следует располагать 
по центру строки без точки в конце, без подчеркивания, отделяя от тек-
ста двумя межстрочными интервалами. 

Иллюстрации следует располагать в работе непосредственно после 
текста, в котором они упоминаются впервые. На все иллюстрации долж-
ны быть ссылки в работе. 

Иллюстрации (чертежи, графики, схемы, документы, рисунки, 
снимки) должны быть пронумерованы и иметь наименование и поясни-
тельные данные под иллюстрацией. Нумерация иллюстраций может 
быть сквозной по всему тексту работы. 

Таблицы располагаются в работе непосредственно после текста,  
в котором они упоминаются впервые, или на следующей странице.  
На все таблицы должны быть ссылки в тексте. Нумерация таблиц может 
быть сквозной по всему тексту в пределах раздела или работы арабскими 
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цифрами. Наименование таблицы помещается над таблицей слева без 
абзацного отступа. 

Все листы работы и пояснительной записки и приложения брошю-
руются в папку.  

Нумерация страниц производится арабскими цифрами, с соблюде-
нием сквозной нумерации. Порядковый номер страницы размещают  
по центру нижнего поля страницы без точки и без обрамления. 

Титульный лист включается в общую нумерацию. Номер страницы 
на нем не ставится. Пример оформления титульного листа приведен  
в прил. А.  

Во введении проводится обоснование актуальности работы, фор-
мулируются цель и задачи курсовой работы, а также предмет и объект 
курсовой работы. Введение содержит краткий обзор содержания курсо-
вой работы, описание используемых приемов и методов, обоснование 
практической значимости результатов. 

Основная часть работы должна соответствовать заданию на курсо-
вую работу и содержательно раскрывать тему курсовой работы. 

Заключение должно быть прямо связано с теми целями и задачами, 
которые сформулированы во введении, и подтверждать практическую 
ценность результатов курсовой работы. 

Список используемых источников должен содержать не менее  
30 наименований отечественных и зарубежных публикаций, в том числе 
электронные ресурсы. В списке используемых источников приводятся 
только те источники, на которые в тексте курсовой работы есть ссылка. 
Ссылки появляются в курсовой работе при заимствовании фактов, цитат 
и других материалов из опубликованных работ. 

Степень проработанности темы, продвижение в написании текста 
курсовой определяются руководителем курсовой работы на консульта-
ционных встречах посредством проведения собеседований: преподава-
тель задает уточняющие вопросы о ходе выполнения курсовой работы, 
дает рекомендации, проверяет степень готовности работы. 
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2. СОДЕРЖАНИЕ КУРСОВОЙ РАБОТЫ  
ПО ДИСЦИПЛИНЕ «МОДЕЛИРОВАНИЕ  

БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ» 

Введение должно содержать: 
− обоснование актуальности (какие преимущества получает ком-

пания при внедрении процессного подхода); 
− цель работы (представление моделей бизнес-процессов различ-

ного уровня с разной степенью детализации в различных нотациях с ис-
пользованием инструментальных средств моделирования);  

− объект исследования (компания соответствующего профиля и ее 
деятельность);  

− предмет исследования (модели бизнес-процессов компании);  
− перечень решаемых в работе задач (построение моделей процес-

сов в перечисленных в задании нотациях);  
− используемые инструменты и методологии. 
Основная часть работы включает три раздела (главы), которые раз-

бивают на подразделы (параграфы). Каждый раздел (подраздел) посвя-
щен решению задач, сформулированных во введении, и заканчивается 
выводами, к которым пришел студент.  

Примерное разбиение курсовой работы по разделам может быть 
следующим:  

− описание процессного подхода, определение бизнес-процесса, 
его основных элементов и окружения, представление основных методо-
логий моделирования (структурной, объектно-ориентированной и интег-
рированной); 

− моделирование бизнес-процессов предприятия с использованием 
инструментальных средств моделирования, поддерживающих опреде-
ленные методологии; 

− регламентация бизнес-процессов предприятия, качественные и ко-
личественные оценки бизнес-процессов, система сбалансированных по-
казателей для бизнес-процессов. 

Теоретической части посвящен первый раздел работы. В нем 
должны быть представлены описание процессного подхода к организа-
ции деятельности предприятия, особенности модели управления пред-
приятием на основе связанных бизнес-процессов. В этом разделе необ-
ходимо кратко представить три основные методологии моделирования 
бизнес-процессов (структурно-функциональная, объектно-ориентиро-
ванная, интегрированная), особенности нотаций моделирования бизнес-
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процессов и программные средства, используемые для моделирования 
процессов предприятия, их основные характеристики и функциональные 
возможности. 

Практическая часть курсовой работы оформляется в виде двух по-
следующих разделов. 

Для описанных в теоретической части методологий на примере 
конкретного предприятия (из задания на курсовую работу) проводится 
моделирование выделенного элемента архитектуры предприятия: орга-
низационной структуры, информационных потоков, деятельности ком-
пании и т.п.  

Рассмотрение примеров моделирования для конкретной компании  
с использованием представленных методологий проводится с указанием 
основных элементов нотации, интерпретацией модели применительно  
к моделируемой части деятельности компании, ее бизнес-архитектуры. 

Во втором разделе реализуется практическая часть, основанная  
на построении моделей бизнес-процессов конкретного предприятия  
с использованием методологий и нотаций, представленных в первой  
части.  

Для иллюстрации возможностей структурных методологий моде-
лирования процессов необходимо провести моделирование процессов 
предприятия в нотации IDEF0 (верхнеуровневые процессы), в нотации 
IDEF3 (нижнеуровневые процессы, т.е. процессы операционной дея-
тельности), в нотации DFD (процессы, связанные с движением инфор-
мационных потоков, например, процессы документооборота), в нотации 
IDEF1X (модель данных предметной области одного из бизнес-про-
цессов). 

Для представления возможностей объектно-ориентированной ме-
тодологии моделирования (моделирование бизнеса на языке UML) сле-
дует провести построение диаграммы вариантов использования (use case 
diagram), диаграммы деятельности (activity diagram), диаграммы классов 
(class diagram) и диаграммы последовательности (sequence diagram)  
на примере одного из процессов предприятия (желательно выбрать про-
цесс, содержащий операции с использованием информационных систем 
и сервисов). 

Интегрированную методологию ARIS следует рассмотреть на ос-
нове построения организационной схемы (organizational chart), карты 
процессов (VAD), событийной цепочки процесса (EPC), окружения 
функции (FAD), диаграммы BPMN, дерева функций и дерева продук-
тов/услуг. 

Для каждой нотации сделать выводы о преимуществах и недостат-
ках в контексте представления деятельности предприятия в визуальном 
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формате, а также сформулировать рекомендации о возможностях  
использования моделей процессов для управления деятельностью пред-
приятия. 

В третьем разделе должны быть представлены результаты анали-
тической работы по измерению и оценке качественных и количествен-
ных параметров бизнес-процессов. Для построенных моделей процессов 
(на основе разных методологий) необходимо выделить ключевые метри-
ки для измерения эффективности и результативности исполнения и дать 
рекомендации по дальнейшему использованию метрик для оценки эф-
фективности бизнес-процессов. 

В заключении подводятся итоги проделанной работы, проводится 
анализ и оценка достижения поставленной цели и выполнения связан-
ных с ней задач, резюмируется практическая ценность результатов кур-
совой работы. 

Список литературы должен содержать не менее 30 наименований 
отечественных и зарубежных публикаций, в том числе электронные ре-
сурсы (например, официальные сайты разработчиков программного 
обеспечения, используемого в курсовой работе). В списке литературы 
приводятся только те источники, на которые в тексте курсовой работы 
есть ссылка. Ссылки появляются в курсовой работе при заимствовании 
фактов, цитат и других материалов из опубликованных работ. 

В приложении Б приведена примерная тематика курсовых работ.  
В установленные сроки студент выбирает одну из предложенных тем 
или согласовывает ее изменение с преподавателем, в случае если есть 
заинтересованность в анализе бизнес-процессов конкретного предприя-
тия. В приложении В дан образец задания на курсовую работу. Задание 
обычно оформляется на специальном бланке, включающем также сроки 
отчетности по каждому этапу выполнения курсовой работы. 
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3. ВЫПОЛНЕНИЕ ПРАКТИЧЕСКОЙ ЧАСТИ 
КУРСОВОЙ РАБОТЫ 

Основные нотации для построения моделей бизнес-процессов 
SADT (Structural Analysis and Design Technique – методология 

структурного анализа и проектирования) появилась в 1970-х гг. Боль-
шим преимуществом методологии был четкий формальный алгоритм 
реализации, а через несколько лет и программная поддержка: инстру-
ментальные средства предоставляли возможности по структурному ана-
лизу, существенно превосходящие бумажные аналоги, что способство-
вало широкому распространению методологии, и эти позиции не утра-
чены до сих пор. На сегодняшний день нотации, которые поддерживают 
эту методологию, – семейство нотаций IDEF. 

IDEF0 используется для создания функциональной модели, отоб-
ражающей структуру и функции системы, а также потоки информации  
и материальных объектов, связывающие эти функции. 

Методология IDEF3 предназначена для моделирования последова-
тельности выполнения действий и взаимозависимости между ними  
в рамках процессов. Модели IDEF3 могут использоваться для детализа-
ции функциональных блоков IDEF0, не имеющих диаграмм декомпо-
зиции. 

Методология DFD (Data Flow Diagram – диаграмма потоков дан-
ных) предназначена для описания того, как каждый процесс преобразует 
свои входные данные в выходные. Модели DFD могут использоваться 
для детализации функциональных блоков IDEF0, не имеющих диаграмм 
декомпозиции. 

Методология IDEF1X предназначена для создания информацион-
ной модели предметной области с помощью идентификации ее сущно-
стей и связей между ними. В основе методологии лежит язык семанти-
ческого моделирования, основанный на концепции «сущность – связь», 
позволяющей определять данные и связи между ними. Основными эле-
ментами модели IDEF1X являются сущности, атрибуты и отношения. 

Более подробно об особенностях моделирования процессов в пере-
численных нотациях рассматривается в учебно-методическом пособии [2]. 

UML (Unified Modeling Language – унифицированный язык моде-
лирования) – язык графического описания для объектного моделирова-
ния в области разработки программного обеспечения, моделирования 
бизнес-процессов, системного проектирования и отображения организа-
ционных структур. Унифицированный язык моделирования (UML) при 
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моделировании бизнес-процессов используется для построения диа-
граммы прецедентов, взаимодействия (последовательности и коопера-
ции), деятельности.  

Use case diagram (диаграмма прецедентов, вариантов использова-
ния) позволяет отобразить карту процессов, связи между ними, участ-
вующих в процессах исполнителей. 

Interaction diagram (диаграмма взаимодействия) представляет взаи-
модействие между объектами в системе. Диаграмма взаимодействия ис-
пользуется для описания бизнес-процесса в рамках одного варианта ис-
пользования (сценария). На такой диаграмме изображается ряд объектов 
и те сообщения, которыми они обмениваются в рамках этого варианта 
использования. 

Существует два типа диаграмм взаимодействия: диаграмма после-
довательности (sequence diagram) и кооперативная диаграмма 
(collaboration diagram). Диаграммы последовательности показывают вза-
имодействие объектов во времени и отражают последовательность про-
исходящих событий. На такой диаграмме не отражаются связи между 
объектами. 

Диаграмма деятельности (activity diagram) позволяет описывать 
логику процедур, бизнес-процессы и потоки работ. Она показывает, как 
поток управления переходит от одного действия (функции/операции)  
к другому, при этом внимание фиксируется на результате деятельности. 

Более подробно об особенностях моделирования процессов с ис-
пользованием языка UML рассмотрено в [3]. 

ARIS (Architecture of Integrated Information Systems) – методология 
и инструментальное средство для моделирования бизнес-процессов ор-
ганизаций. В настоящее время права на программный продукт (и мето-
дологию, которую он поддерживает) принадлежат немецкой компании 
Software AG, которая поглотила компанию IDS Scheer автора методоло-
гии Августа-Вильгельма Шеера. 

Диаграмма целей (Objective diagram, OD) – модель описывает стра-
тегические цели компании и их окружение (задачи, бизнес-требования, 
индикаторы, должностных лиц, отвечающих за достижение целей). 

Дерево продуктов и услуг (Product/Service tree, PST) – модель опи-
сывает продукты и услуги, производимые компанией, и их взаимосвязь  
с другими элементами организации. 

Дерево функций (Function tree, FT) – модель описывает функции, 
выполняемые в компании и их иерархию. 

Модель организационной структуры (Organizational chart, ORG-
модель) описывает организационную структуру компании, т.е. принципы 
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формирования подразделений, делегирования полномочий и наделения 
ответственностью 

Диаграмма окружения процессов (Function allocation diagram, FAD) – 
процессная модель, описывающая окружение процессов. 

Диаграмма цепочки добавленной стоимости (Value added chain 
diagram, VAD) – процессная модель, которая применяется для описания 
верхнеуровневых процессов. 

Цепочка процессов, управляемая событиями (Event driven Process 
Chain, EPC), – процессная модель, используемая для описания бизнес-
процессов нижнего уровня (уровня операционной деятельности). 

Более подробно об особенностях моделирования процессов с ис-
пользованием интегрированной методологии рассматривается в учебно-
методическом пособии [4]. 

Ключевые метрики для анализа бизнес-процессов 
Анализ окружения бизнес-процесса включает:  
− анализ клиентов (анализ требований клиентов, степени их удо-

влетворенности); 
− анализ поставщиков/партнеров (сравнение существующих контр-

агентов с потенциальными); 
− анализ конкурентов (бенчмаркинг). 
Анализ бизнес-архитектуры компании включает: 
− качественный анализ (определение приоритетных бизнес-про-

цессов; процессов, влияющих на ключевые показатели бизнеса, наибо-
лее значимых для клиентов; процессов, которые имеют самые худшие 
показатели по сравнению с аналогичными у конкурентов); 

− количественный анализ (наиболее часто повторяемые процессы, 
процессы с максимальными затратами (временными, стоимостными)). 

Анализ отдельных бизнес-процессов включает: 
− оценку отдельных шагов процесса с точки зрения увеличения 

ценности для клиента, наличия зон безответственности (нет владельца 
процесса, никто не отвечает за результат операции и ее корректное ис-
полнение, происходит делегирование полномочий – слабое взаимодей-
ствие на межфункциональном уровне); 

− анализ стоимости и длительности бизнес-процесса (функцио-
нально-стоимостной анализ (ФСА, Activity Based Costing – ABC), анализ 
продолжительности выполнения процесса – методы календарного пла-
нирования и управления проектами); 

− анализ рисков процесса (выявление и предупреждение негатив-
ных ситуаций). 
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Метрика (metric) – это показатель процесса или компоненты про-
цесса, который используется для оценки эффективности бизнеса. 

Метрика экземпляра – показатель однократного выполнения про-
цесса. 

Агрегированная метрика – показатель, рассчитанный для несколь-
ких экземпляров процесса (это может быть сумма, среднее, максимум, 
минимум и т.п.).  

Примеры агрегированных метрик процесса обработки заказов: 
– количество заказов; 
– количество отгруженных заказов; 
– количество отклоненных заказов; 
– общая стоимость заказов; 
– средняя стоимость одного заказа. 
KPI (Key Performance Indicators, ключевые показатели эффектив-

ности) – это метрики, необходимые для отслеживания бизнес-целей. 
Примеры KPI для процесса обработки заказов: 
– среднее время отгрузки заказа; 
– процент отгруженных заказов. 
Для KPI определяются текущее и целевое значения. На основании 

сравнения этих значений корректируются стратегии бизнеса, изменяют-
ся процессы и т.п. 
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4. ВЫБОР ИСТОЧНИКОВ  
ДЛЯ СПИСКА ЛИТЕРАТУРЫ 

Качественные источники помогут обосновать используемую в ра-
боте аргументацию и повысить ценность исследования.  

Однако при использовании чужой интеллектуальной собственно-
сти (текстов, идей) необходимо соблюдать правовые и этические нормы, 
в частности, использовать цитаты и корректные ссылки на первоисточ-
ники либо изложить идею собственными словами, также указав перво-
источник в квадратных скобках после собственной формулировки этой 
идеи. 

Для планирования текста курсовой работы, набросков содержания 
разделов курсовой работы можно использовать сервисы с поддержкой 
искусственного интеллекта (генерация контента), но в окончательный 
вариант курсовой работы необходимо переписать предложенные тексты 
собственными словами. Для активизации собственного мыслительного 
процесса генераторы текста – хорошие помощники, но вот заменять ра-
боту над содержанием автора они не должны. 

При выборе источников следует учитывать следующие критерии: 
1. Актуальность. Нет обязательного требования использовать 

только источники, которые появились в последние несколько лет, одна-
ко обращать внимание на дату публикации стоит, тем более, что во мно-
гих предметных областях очень высокая скорость модернизации знаний. 

2. Надежность. При выборе источников для цитирования необхо-
димо опираться на авторитетность изданий, их репутацию в глазах про-
фессионального сообщества, с осторожностью подходить к использова-
нию материалов блогов. 

3. Разнообразие. Старайтесь включать источники разных типов – 
книги, статьи, отчеты, электронные ресурсы. Это поможет сформиро-
вать более полное представление о теме. 

Приведем несколько рекомендаций по ресурсам для подбора ис-
точников и созданию списка литературы. 

Для поиска статей по теме курсовой работы можно использовать 
ресурс elibrary.ru [5]. Необходимо зарегистрироваться на сайте, чтобы 
получить возможность воспользоваться всем необходимым функцио-
налом. 

При переходе к расширенному поиску (рис. 1) можно задать до-
полнительные фильтры для отбора статей, например, указать временной 
интервал для поиска публикаций (рис. 2). 
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Рис. 1. Переход к расширенному поиску 
 
 

 
 

Рис. 2. Параметры поиска 
 

В результатах поиска (рис. 3) можно открыть публикации и скопи-
ровать ссылку для списка литературы (рис. 4). 
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Также университет предоставляет преподавателям и студентам до-
ступ к электронным библиотечным системам (ЭБС). 

Для получения доступа необходимо зарегистрироваться в библио-
течной системе с использованием IP-адреса университета (например,  
в библиотеке университета или в компьютерных аудиториях). В даль-
нейшем по этому логину можно заходить в ЭБС и с личного ноутбу-
ка/смартфона/планшета. 

В ЭБС Znanium [6] хорошая подборка научных изданий по бизнес-
процессам (рис. 5). При выборе конкретного издания можно скопиро-
вать библиографическую ссылку для списка литературы и перейти  
к чтению (рис. 6). 

 

 
 

Рис. 5. Результат поискового запроса 
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Рис. 6. Копирование библиографической записи  
для списка литературы 

 

В ЭБС «Лань» [7] можно найти большое число учебных пособий  
по дисциплине (рис. 7, 8).  

 

 
 

Рис. 7. Результат поискового запроса (в названии книг) 
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Рис. 8. Результат поискового запроса (в оглавлении книг) 
 
При выборе конкретного издания можно скопировать библиогра-

фическую ссылку для списка литературы и перейти к чтению (рис. 9). 
Также обратите внимание на список литературы в карточке дисци-

плины в электронной информационно-образовательной среде (ЭИОС) 
ПГУ (рис. 10). Это список источников, подготовленный преподавателем 
(авторские пособия и рекомендованные в рабочей программе дисципли-
ны издания). 

Чтение должно быть целенаправленным, записывайте основные 
идеи, создавайте цитаты, соотносите их с планом курсовой работы, что-
бы определить, в какой части можно использовать. 
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Рис. 9. Копирование библиографической записи  
для списка литературы 

 
 

 
 

Рис. 10. Список литературы в карточке дисциплины  
«Моделирование бизнес-процессов» в ЭИОС ПГУ (фрагмент) 

 
Хорошая источниковая база обогатит курсовую работу и подчерк-

нет уровень подготовки. 
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5. ИНСТРУМЕНТАЛЬНЫЕ СРЕДСТВА  
ДЛЯ СОЗДАНИЯ МОДЕЛЕЙ ПРОЦЕССОВ 

Создание диаграмм в графическом редакторе Dia 
Dia – свободный (лицензия GNU – General Public License) кросс-

платформенный редактор диаграмм, часть GNOME Office, но может 
быть установлен независимо. Он может быть использован для создания 
различных видов диаграмм: блок-схем алгоритмов программ, древовид-
ных схем, статических структур UML, баз данных и др. (рис. 11). 

 

 
 

Рис. 11. Редактор диаграмм Dia 
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В MS Windows установка заключается в обычной распаковке архи-
ва [8], который можно загрузить по адресу: http://dia-installer.de/ 

Dia позволяет экспортировать данные более чем в 25 форматов 
векторной и растровой графики, в том числе векторные svg, vdx (MS 
Visio), pdf и растровые рисунки bmp, gif, jpg, png, tif. Редактирование  
в этих форматах не поддерживается. Редактировать можно только со-
храненные в собственном формате редактора диаграммы – dia (Dia 
Native Diagram). 

Панель инструментов, общая для всех библиотек, имеет следую-
щие пиктограммы (пронумерованные согласно рис. 12): 

1 – выделение объекта; 
2 – редактор текста (инструмент вызывается клавишей F2, закры-

вается клавишей <Esc>); 
3 – увеличение масштаба; 
4 – перемещение по документу/диаграмме; 
5 – вставка текста; 
6 – создание прямоугольного объекта, рамка; 
7 – создание эллипса; 
8 – многоугольник; 
9 – треугольник Безье (фигура создается из кривых); 
10 – линия; 
11 – дуга; 
12 – ломаная; 
13 – зигзаг; 
14 – кривая Безье; 
15 – вставка фонового изображения; 
16 – эскиз; 
17 – элементы для одного из видов диаграмм списка библиотеки 

элементов. 
 

 
 

Рис. 12. Панель инструментов редактора Dia 
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Кнопка в поле названия текущей библиотеки дает возможность пе-
реключиться на другую (рис. 13). 

 

 
 

Рис. 13. Переключение библиотеки 
 
Библиотека SADT/IDEF0 – нотация IDEF0, Gane и Sarson – нота-

ция DFD. База данных – аналог нотации IDEF1X. Библиотеки, поддер-
живающей построение нотации IDEF3, нет, но соответствующие эле-
менты можно сконструировать, а опция Категории и объекты меню Файл 
позволяет группировать элементы представленных видов диаграмм так, 
как удобно пользователю. 

Также редактор Dia позволяет построить отдельные диаграммы 
других методологий (рис. 14).  
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Рис. 14. Графические элементы диаграмм на языке UML 
 
Для настройки свойств графических объектов есть дополнительная 

панель, элементы которой для описания пронумерованы согласно рис. 15: 
1 – выбор цвета линий и фона объекта; 
2 – толщина линий; 
3 – стиль начала отрезка; 
4 – стиль основной линии; 
5 – стиль конца отрезка. 
 

 
 

Рис. 15. Панель управления свойствами  
графических объектов редактора Dia 
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В меню Файл пункт Сохранить (Сохранить как) выполняет сохранение 
диаграммы в собственном формате редактора (с расширением .dia).  
Для сохранения файла в ином доступном формате необходимо выбрать 
пункт меню Файл – Экспорт. 

Создание диаграмм с использованием платформы цифровизации 
SILA Union 

SILA Union – система комплексного проектирования и анализа 
бизнес-процессов, корпоративной и ИТ-архитектур [9].  

Desktop версия SILA Union идентична web-клиенту, доступ к кото-
рому предоставляется через портал разработчика. Пензенский государ-
ственный университет сотрудничает с компанией ООО «Сила Юнион» 
по академической программе и получил доступ https://pnzgu.silaunion.ru/ 
к web-клиенту. Права доступа разграничены (admin, user) с учетом разных 
типов пользователей (преподаватели и студенты). 

Платформа SILA Union предлагает инструментарий для моделиро-
вания большого числа диаграмм [10], аналогичных тем, что присут-
ствуют в интегрированной методологии ARIS. 

Студент может создать папку, в которую будет размещать свои мо-
дели процессов, а также создать модели в различных нотациях (рис. 16).  

 

 
 

Рис. 16. Создание папки/модели с помощью контекстного меню 
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При создании модели необходимо дать модели имя, выбрать рас-
положение (если модель создается с помощью контекстного меню для 
конкретной папки, то расположение уже определено), а также тип моде-
ли (рис. 17). 

 

 
 

Рис. 17. Создание модели 
 

При создании модели определенного типа становятся доступными 
рабочее пространство для построения модели и инструментальная па-
нель с графическими символами (рис. 18).  

 

 
 
Рис. 18. Вид панели инструментов с графическими элементами  

для построения модели в нотации BPMN 
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Для элементов модели графические элементы можно присоеди-
нять/связывать также с помощью контекстного меню. 

Более подробную информацию о возможностях платформы SILA 
Union для создания различных моделей можно найти в руководстве [10]. 

Создание диаграмм с использованием инструмента PIX Процессы 
Среди продуктов PIX Robotics [11] есть инструмент для процесс-

ного управления – PIX Процессы.  
Компания открывает демодоступ к облачной версии решения 

(https://demopm.pix.ru) по запросу.  
PIX Процессы состоит из программных компонентов: PIX Процессная 

студия, PIX Монитор задач и PIX Аналитик процессов. Для создания моделей 
процессов используется демоверсия PIX Процессная студия. 

Для объединения создаваемых моделей бизнес-процессов исполь-
зуются пространства. 

Пространства – это аналог папок или коллекций, в них можно разме-
щать бизнес-процессы, которые связаны с компанией в целом, с определен-
ной областью организации или с конкретным аспектом бизнеса. В новом 
пространстве с названием Логистическая деятельность (рис. 19, 20) можно вы-
брать нотацию для построения модели бизнес-процесса (рис. 21). 

 

 
 

Рис. 19. Создание нового пространства 
 

 
 

Рис. 20. Пространство Логистическая деятельность 
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Рис. 21. Выбор нотации для моделирования 
 
После выбора нотации (например, BPMN) становятся доступными 

пространство для построения модели и панель графических элементов 
нотации, которые также доступны в контекстном меню (рис. 22). 

 

 
 

Рис. 22. Выбор графического элемента  
для размещения на диаграмме 

 
Более подробную информацию о возможностях программного 

обеспечения PIX Процессы для создания различных моделей можно найти 
в руководстве [12]. 

Создание диаграмм с использованием онлайн-сервисов 
Для создания диаграмм можно также использовать онлайн-сер-

висы. 
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Одним из самых популярных является draw.io [13], который суще-
ствует в двух версиях: online и desktop. Рассмотрим онлайн-версию  
(рис. 23). 

 

 
 

Рис. 23. Сервис draw.io 
 
При создании диаграммы необходимо выбрать место ее сохране-

ния (рис. 24). Google Диск и OneDrive позволяют настроить доступ к ре-
дактированию диаграммы нескольким пользователям. 

 

 
 

Рис. 24. Выбор хранилища для диаграмм 
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В следующем диалоговом окне можно изменить дефолтное имя 
диаграммы и выбрать нужную нотацию (если она поддерживается сер-
висом) (рис. 25). 

 

 
 

Рис. 25. Выбор типа диаграммы 
 
В окне построения появляются инструментальная панель с графиче-

скими элементами диаграммы, шаблон для построения (при необходимо-
сти его можно удалить и начать с пустого листа), панель для настройки 
отображения элементов. Из наиболее часто используемых элементов мож-
но создать пользовательскую панель графических символов (Избранное),  
а также добавить новый лист для построения модели (рис. 26). 

Построенную модель можно экспортировать в графический фор-
мат (рис. 27), а не только сохранить в собственном формате сервиса 
(draw.io), который пригоден для последующего редактирования. 

Также для построения диаграмм можно использовать платформу 
визуального моделирования Visual Paradigm Online [14]. Для получения 
доступа к бесплатной версии необходимо зарегистрироваться (рис. 28). 
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Рис. 26. Интерфейс для построения модели на языке UML 

 
 

 
 

Рис. 27. Экспорт диаграммы в графическом формате 
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Рис. 28. Платформа визуального моделирования  
Visual Paradigm Online 

 
После регистрации и выбора на левой панели навигации опции Di-

agram можно будет раскрыть список нотаций по кнопке +CREATE, так 
как он довольно внушительный и занимает много экранов, то просто 
введем в строке поиска нужную нотацию и выберем ее из отфильтро-
ванного списка (рис. 29). 

 

 
Рис. 29. Выбор нужной нотации 

 

После выбора нотации для диаграммы станут доступны простран-
ство построения модели и панель графических элементов (рис. 30). 



34 

 
 

Рис. 30. Интерфейс платформы для построения модели в нотации BPMN 
 

Дефолтное название диаграммы, присвоенное в момент создания, 
можно изменить, также в меню File выбрать опцию Save as и место для 
сохранения модели (рис. 31). 

 

 
Рис. 31. Выбор хранилища для модели 

 

Модель будет сохранена с расширением .vpd и доступна для редак-
тирования. 

Также модель будет доступна в проекте на сервере платформы 
(рис. 32), однако для большей надежности рекомендуется сохранять ее  
и вне платформы. В бесплатной версии имеет достаточно большой объ-
ем хранилища для сохранения визуальных моделей, равный 1 Гб. 
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Рис. 32. Отображение модели в хранилище платформы 
 

Также для диаграммы есть возможность экспорта в графическом 
формате (рис. 33). 

Кроме достаточно универсальных решений, поддерживающих сра-
зу несколько нотаций, есть и специализированные онлайн-сервисы, за-
точенные под какую-то одну нотацию. 

Например, онлайн-сервис для построения моделей процессов в но-
тации BPMN – https://bpmn.io/ 

 

 
 

Рис. 33. Экспорт диаграммы в графическом формате 
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Необходимо помнить, что инструментальные среды только помо-
гают построить модель, но сама модель формируется тем, кто ее разра-
батывает. Даже листок и карандаш позволяют зафиксировать разработ-
ку, просто специализированные инструменты удобнее и практичнее для 
регистрации моделей. 
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6. ПОДГОТОВКА К ЗАЩИТЕ  
КУРСОВОЙ РАБОТЫ 

На защиту студент готовит речь и презентацию. Тайминг доклада 
студента о проделанной работе составляет примерно 7–10 минут. Столь-
ко же отводится на вопросы от руководителя и членов экзаменационной 
комиссии (в зависимости от формата организации процедуры защиты). 

Приветствие является универсальным вступлением. Докладчик 
представляет себя, своего научного руководителя, зачитывает тему кур-
совой работы и переходит к ее содержанию.  

Основная часть выступления посвящена знакомству аудитории  
с целью курсовой работы, актуальностью тематики, поставленными  
в задании задачами и с полученными результатами. В конце выступле-
ния необходимо подвести итоги работы, рассказать о практической зна-
чимости результатов и возможности их использования во внеучебных 
проектах.  

По окончании доклада обучающийся благодарит комиссию за вни-
мание и предлагает перейти к обсуждению темы. 

Во время дискуссии студент отвечает на вопросы аттестационной 
комиссии. Вопросы могут задавать и студенты, присутствующие на за-
щите. Ответы должны быть развернутыми и соответствовать запросам. 

Текст доклада имеет определенную структуру и включает следу-
ющие сведения: 

1. Тема исследования, которая обязательно называется в самом на-
чале выступления. 

2. Обоснование актуальности темы курсовой работы – в чем ее 
значимость, практическая ценность, какие аспекты представляют наи-
больший интерес для цифровой трансформации и т.п. 

3. Уровень проработанности темы: кратко охарактеризовать по-
следние исследования (за несколько лет) по этой теме с учетом публика-
ций на специализированных ресурсах, в профильных СМИ. 

4. Объект исследования – организация, предприятие или процесс,  
на основе которого написана курсовая работа. 

5. Предмет исследования – вопросы, которые были рассмотрены  
в курсовой работе. 

6. Цель курсовой работы – конечный результат, на который на-
правлено исследование. 

7. Задачи курсовой работы – план деятельности на пути достиже-
ния цели. Обычно задачи соответствуют разделам (подразделам) курсо-
вой работы.  
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8. Теоретические и практические методы, применяемые автором 
при изучении поставленного вопроса, инструменты и средства, исполь-
зуемые при решении задач курсовой работы. 

9. Результаты курсовой работы: практический результат, выводы,  
к которым пришел студент; компетенции, которые студент приобрел  
в ходе выполнения задания курсовой работы. 

10. Общий вывод по проделанной работе представляет собой кон-
статацию того факта, что цель курсовой работы была полностью достиг-
нута. 

Доклад для защиты в сжатом виде дублирует текст курсовой рабо-
ты, за основу можно взять введение и заключение. 

Презентация наглядно представляет материал доклада. 
Требования к оформлению презентации 
Размер презентации – 15–20 слайдов. 
Каждый слайд имеет заголовок и содержит небольшой объем  

текста. 
Основной текст прописывают кеглем 18–24, заголовки – 28–32. 
Для документов, демонстрируемых с электронных носителей, 

предпочтительнее рубленные шрифты, без засечек, например, Arial. 
Оформление слайдов должно быть сдержанным: минимально 

должны присутствовать эффекты анимации, кислотные цвета недопу-
стимы. 

Контрастность текста и фона слайда должна быть достаточной для 
легкости визуального восприятия текста (темный фон – светлый шрифт, 
светлый фон – темный шрифт).  

Для всех слайдов желательно использовать единый шаблон. 
Графики и таблицы должны быть легкочитаемыми. 
Презентация может быть выполнена в форматах Power Point  

либо PDF. 
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Приложение А 

МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 
РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

 

ПЕНЗЕНСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ 
 
 

Кафедра «Цифровая экономика» 
 
 

Курсовая работа 
по дисциплине «Моделирование бизнес-процессов» 
на тему «Моделирование бизнес-процессов ……» 
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Выполнил студент: ___________ Фамилия, и., о. 
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Руководитель: 
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Работа защищена с оценкой  _______________________  
 
Преподаватели  __________________________________  
 _______________________________________________  
 
Дата защиты ____________________________________  

 
 
 
 

2025 
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Приложение Б 
Примерная тематика курсовых работ 

1. Моделирование бизнес-процессов розничного магазина по про-
даже одежды. 

2. Моделирование бизнес-процессов розничного магазина по про-
даже обуви. 

3. Моделирование бизнес-процессов розничного магазина по про-
даже материалов для ремонта. 

4. Моделирование бизнес-процессов интернет-магазина по прода-
же одежды. 

5. Моделирование бизнес-процессов веб-студии. 
6. Моделирование бизнес-процессов компании-разработчика ком-

пьютерных игр. 
7. Моделирование бизнес-процессов фитнес-центра. 
8. Моделирование бизнес-процессов студии танцев. 
9. Моделирование бизнес-процессов гостиницы. 
10. Моделирование бизнес-процессов базы отдыха. 
11. Моделирование бизнес-процессов салона красоты. 
12. Моделирование бизнес-процессов стоматологической клиники. 
13. Моделирование бизнес-процессов логистической компании. 
14. Моделирование бизнес-процессов транспортной компании. 
15. Моделирование бизнес-процессов рекламного агентства. 
16. Моделирование бизнес-процессов ресторана быстрого питания. 
17. Моделирование бизнес-процессов фермы. 
18. Моделирование бизнес-процессов молокоперерабатывающего 

предприятия. 
19. Моделирование бизнес-процессов архитектурного бюро. 
20. Моделирование бизнес-процессов строительной компании. 
21. Моделирование бизнес-процессов агентства недвижимости. 
22. Моделирование бизнес-процессов праздничного агентства. 
23. Моделирование бизнес-процессов туристического агентства. 
24. Моделирование бизнес-процессов пиццерии. 
25. Моделирование бизнес-процессов частного охранного пред-

приятия. 
26. Моделирование бизнес-процессов ветеринарной клиники. 
27. Моделирование бизнес-процессов пекарни. 
28. Моделирование бизнес-процессов производства безалкоголь-

ных напитков. 
29. Моделирование бизнес-процессов автодилера. 
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30. Моделирование бизнес-процессов автосервиса. 
31. Моделирование бизнес-процессов автомойки. 
32. Моделирование бизнес-процессов консалтингового агентства. 
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Приложение В 
МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 
ПЕНЗЕНСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ 

 
«УТВЕРЖДАЮ» 
Зав. кафедрой ЦЭ  
_____________ А. С. Пастухов 

 
ЗАДАНИЕ 

на курсовую работу по дисциплине 
«Моделирование бизнес-процессов» 

 

Тема «Моделирование бизнес-процессов агентства недвижимости» 
 
Исходные данные (технические требования) на курсовую работу 
Для агентства недвижимости описать: организационную структу-

ру, функциональную структуру, информационные и материальные потоки. 
Определить бизнес-процессы агентства недвижимости: основные 

бизнес-процессы, вспомогательные бизнес-процессы, бизнес-процессы 
управления: процессы текущего управления, процессы развития. 

Провести моделирование системы бизнес-процессов стоматологи-
ческой клиники на основе следующих методологий: 

− структурной (диаграммы в нотациях IDEF0, IDEF3, DFD, 
IDEF1X); 

− объектно-ориентированной (диаграммы UML (use case diagram, 
sequence diagram, class diagram, activity diagram)); 

− интегрированной (модели VAD, EPC, FAD, BPMN, дерево про-
дуктов/услуг, дерево функций, модель организационной структуры 
(Organizational chart)). 

При моделировании бизнес-процессов использовать программные 
инструменты моделирования (цифровую платформу SILA Union, PIX 
Процессы, графический редактор Dia, онлайн-сервисы). 

Провести анализ одного из бизнес-процессов: анализ окружения, 
анализ шагов бизнес-процесса, функционально-стоимостной анализ  
и анализ длительности. 

 
 

Руководитель работы _______________ к.ф.-м.н., доцент Рындина С. В. 
Задание получил «__»__________ г.            Студент __________ (ФИО) 
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