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Влияние пандемии коронавирусной инфекции  COVID-19  на трудовые конфликты в организациях
The impact of the COVID-19 coronavirus pandemic on labor conflicts in organizations
Аннотация. В статье рассматривается влияние пандемии коронавирусной инфекции  COVID-19 2021 года на трудовые конфликты в организациях Российской Федерации. Выявлена природа трудового конфликта в реалиях пандемии,  проанализировано территориальной распределение трудовых инцидентов на территории страны. Проанализирован за последние 3 года перечень ведущих конфликтующих секторов экономики в производственной и непроизводственной сферах: отрасль народного хозяйства «Здравоохранения» на протяжении всего периода является наиболее конфликтной, причем в 2019-2020 г.г. она занимала наибольший удельный вес, а в 2021г. стала второй.  Изучены основные причины рабочих конфликтов в «допандемический период» (2016-2019 г.г.) и в период пандемии. Изменения в причинах конфликтов свидетельствуют о новой реальности рынка труда – массовые сокращения сотрудников в период пандемии. Выявлены самые популярные формы защиты интересов сотрудников в  трудовых конфликтах в период пандемии. Авторами выявлена тенденция развития социально-рабочей ситуации в стране.
Ключевые слова: трудовой конфликт; кризисная ситуация; «допандемический» период, пандемия коронавирусной инфекции  COVID-19.
[bookmark: _GoBack]Annotation. The article examines the impact of the COVID-19 coronavirus pandemic in 2021 on labor conflicts in organizations of the Russian Federation. The nature of the labor conflict in the realities of the pandemic is revealed, the territorial distribution of labor incidents in the country is analyzed. The list of the leading conflicting sectors of the economy in the production and non-production spheres has been analyzed over the past 3 years: the branch of the national economy "Healthcare" throughout the entire period is the most conflicted, and in 2019-2020. it occupied the largest share, and in 2021 it became the second. The main causes of work conflicts during the "pre-pandemic period" (2016-2019) and during the pandemic are studied. Changes in the causes of conflicts indicate a new reality of the labor market – massive layoffs of employees during the pandemic. The most popular forms of protecting the interests of employees in labor conflicts during the pandemic have been identified. The authors have identified a trend in the development of the socio-working situation in the country.
Keywords: labor conflict; crisis situation; "pre-pandemic" period, pandemic of coronavirus infection COVID-19.
Трудовой конфликт - это столкновение противоположных действий работников и работодателей, вызванное различиями между интересами, мнениями и критериями поведения [1].
Трудовые конфликты не возникают самостоятельно, потому что это борьба с непримиримыми интересами работников и капиталистов. Первые заинтересованы в повышении зарплат, снижении цен и улучшении качества потребительских товаров, а вторые увеличивают прибыль. Эти устремления находятся в постоянном противоречии. С развитием кризиса это противоречие усиливается и становится все более четким [1].
С появлением вируса COVID-19 количество рабочих конфликтов 2019-2021 годов сильно увеличилось.
НМЦ «Трудовые конфликты», в создавшейся эпидемиологической ситуации, зарегистрировал сообщения и действия, имеющие информацию о социально-значимой работе членов трудовых отношений [2].
Как и в прошлые годы, трудовые конфликты были зарегистрированы во всех федеральных округах без исключения. В общей сложности было зафиксировано 108 инцидентов в 32 секторах экономики в 2021 году, это на 25% меньше чем в 2019 и 2020 г.г. (2019 год-33 сектора, 2020-33 сектора). Численность протестных выступлений снизилась на 15% и равняется 78 событиям (2019 год – 81, 2020 год - 91). Территориальные перемены сформировавшихся трудовых инцидентов, по сравнению с предыдущим годом, понизились на 16%. [2].
За последние 3 года перечень ведущих конфликтующих секторов экономики в производственной и непроизводственной сферах финансовой работы буквально не поменялся. Здравоохранение в течение 2 лет подряд (2019-2020 г.г. ) оставалось самой конфликтной отраслью в экономике. 
В 2021 году самой конфликтной сферой экономики стала обрабатывающая индустрия (21% от всего числа), приведено на рисунке 1[2].

Рисунок 1 - Результаты исследования по научно-учебному центру «Трудовые конфликты» [2].
Следует отметить, что за последние три года основными источниками рабочих конфликтов в «допандемический период» (2016-2019 г.г.) были низкая зарплата и повышение требований работников (41%), невыплата зарплаты (33%), а также нарушение условий труда (17%). Сейчас "тройка лидеров" содержит причину: "сокращение сотрудников", которая заменила "низкую оплату труда", приведено на рисунке 2.

Рисунок 2 - Результаты исследования по научно-учебному центру «Трудовые конфликты» [2].
Эти предпосылки рабочих конфликтов, ставшие актуальными для большинства граждан России во время эпидемии, являются прямым следствием ситуаций, послуживших причиной кризисной ситуации в сфере труда и рисками для множества россиян: сокращения и увольнения, невыплаты и понижение уровня заработных плат и добавочных выплат сотрудникам. Это подтверждается целым рядом зарегистрированных трудовых инцидентов, по причине прямых нарушений трудового законодательства [2].
Самой популярной формой защиты прав сотрудников считается направление коллективных жалоб Президенту Российской Федерации, Правительству Российской Федерации и иным ведомствам [3].
Впрочем, обращения не гарантируют выполнение предлагаемых условий работниками, что показали результаты на рисунке 3.

Рисунок 3 - Результаты завершенных рабочих конфликтов [2].
Учитывая сложность и непредсказуемость развития кризисной ситуации по сравнению с «допандемическим» периодом, имеющей существенное влияние на формирование социально-рабочей ситуации в стране, можно сделать вывод: в сложный период эпидемии в стране количество трудовых конфликтов остается большим, но они постепенно сокращаются.
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Обрабатывающие производства	Здравоохранение	Транспорт	Строительство	0.21	0.17	0.14000000000000001	0.09	
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Невыплата заработной платы	Сокращение работников	Нарушение условий труда	Остановка производства работодателем	Реорганизация учреждения	0.38900000000000001	0.26900000000000002	0.24099999999999999	6.25E-2	6.25E-2	
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Требования работников частично удовлетворены 	Требования работников полностью удовлетворены	Отказ работникам в удовлетворении требований	0.34	0.38	0.28000000000000003	

