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Аннотация. Статья содержит определения анализа данных и бизнес-
аналитики, также в статье рассматривается процессная модель анализа данных и 
её основные шаги.   
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Анализ данных – это ключ к раскрытию неиспользованной мощи знаний, 

скрытых в окопах больших данных в эпоху информации и интеллекта. Однако не 
все аналитические усилия могут привести к желаемым результатам и воздействи-
ям. Успешно выполненный проект по анализу данных основан на применении 
эффективной модели процесса, которая облегчает междисциплинарное сотрудни-
чество и обеспечивает баланс технической эффективности с эффективностью ор-
ганизации [1]. 

Когда вы что-то автоматизируете, оптимизируете или создаете что-то новое, 
крайне важно понимать, что именно вы делаете, как это будет работать. В такой 
момент процессная модель (подход) становится оптимальным решением: 

1. Четко определены рамки – начало работы и нужный результат. Все даль-
нейшие действия проходят уже в обозначенных пределах и не выходят за них, что 
помогает сосредоточиться на задаче. 

2. Простая последовательность действий. Вы прописываете действия «шаг за 
шагом». Человеческий мозг так устроен, что попытки охватить все и сразу приво-
дят к ошибкам и путанице. Намного проще и удобнее постепенно выстраивать 
последовательность действий, проверяя каждый из шагов на однозначность реше-
ния и выстраивая логические разветвления там, где это необходимо (конструкция 
типа «если – то – иначе»). Не зря именно так строятся все инструкции – четко, 
пошагово, однозначно [2]. 

Применение базовых операций к набору данных уже может обеспечить полез-
ную информацию и помочь конечному пользователю или получателю в принятии 
решений. Эти базовые операции в основном включают отбор и агрегирование. 
Как отбор, так и агрегирование могут выполняться многими способами, что при-
водит к созданию множества показателей или статистических данных, которые 
могут быть извлечены из необработанных данных. Предоставление информации с 
помощью настраиваемых отчетов – это именно то, что представляет собой об-
ласть бизнес-аналитики (BI). 

Бизнес-аналитика – это обобщающий термин, который включает приложения, 
инфраструктуру и инструменты, а также лучшие практики, обеспечивающие до-
ступ к информации и ее анализ для улучшения и оптимизации решений и произ-
водительности [3]. 
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Процессные модели для анализа данных могут быть разными для каждого биз-
неса, но большинство подчеркнутых ниже шагов похожи для большинства: 

 
Рисунок – Процессная модель анализа данных 

 
1. Постановка целей – анализ данных является длительной, а иногда и дорого-

стоящей процедурой, поэтому важно, чтобы понятные, простые, короткие и изме-
римые цели были определены до начала сбора данных, так как анализ данных яв-
ляется длительной, а иногда и дорогостоящей процедурой. Эти цели могут быть 
изложены в формате вопрос [4, с. 72]. 

2. Расстановка приоритетов для измерения – какие данные будут измеряться, 
какой у них приоритет, и какие методы будут использованы для их измерения. 

На этом этапе требуется определить, какие данные понадобятся для того, что-
бы ответить на вопросы из первого шага. Все данные, собранные для ответа на 
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основные и второстепенные вопросы, могут быть преобразованы в полезную ин-
формацию, которая будет нужна компании в принятии решений. 

Крайне важно выбрать критерии, которые будут использоваться при измерении 
данных, которые требуется собрать.  

Также нужно оценить сколько времени и финансов организация может потра-
тить на анализ и сбор данных. 

И необходимо знать единицы измерения, которые будут использованы [4, с. 
75]. 

3. Сбор данных – после того, как приоритеты расставлены и выяснено, что тре-
буется измерять сбор данных становится организованным. 

Прежде чем собирать данные, следует иметь в виду несколько вещей: 
- Требуется проверить, имеются ли какие-то данные по вопросам из первого 

шага, чтобы не было дублирования информации. 
- Требуется найти способ объединить всю имеющуюся информацию. 
- Подготовить данные. Подготовка данных включает сбор данных, проверку их 

точности и ввод их в компьютер для создания базы данных [4, с. 76]. 
4. Очистка данных – удаление лишних или неверных данных. Часть собранной 

информации может быть продублированной, лишней или неполной. Поскольку 
компьютеры не могут рассуждать, как люди, ввод данных должен быть высокого 
качества. Крайне важно, чтобы этот процесс был выполнен, поскольку «ненужные 
данные» повлияют на дальнейшие шаги организации [4, с. 78]. 

5. Анализ данных – для анализа собранных данных можно использовать не-
сколько методов, например, интеллектуальный анализ данных, бизнес-аналитика, 
визуализация данных или исследовательский анализ данных [4, с. 80]. 

6. Интерпретация результата –  после сортировки и анализа данных их можно 
интерпретировать. Если все вопросы решаются с помощью имеющихся в настоя-
щее время данных, то исследование можно считать завершенным, а полученные 
данные – окончательными. Теперь результаты анализа данных могут использо-
ваться для той цели, для которой они были собраны, – чтобы принести пользу 
бизнесу [4, с. 81]. 

В последние годы объем данных, генерируемых отдельными лицами и органи-
зациями, вырос в геометрической прогрессии, что привело к появлению больших 
данных и необходимости более совершенных методов анализа данных. Именно 
поэтому так важно использовать процессную модель анализа данных [5]. 
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Аннотация. Статья посвящена мотивации персонала как ключевому фактору 

положительной рабочей атмосферы в коллективе. Авторами были изучены теоре-
тические аспекты, проведено анкетирование и проанализированы данные об 
уровне мотивации персонала для достижения целей организации, сделаны выво-
ды. 

Ключевые слова: персонал, внутренняя и внешняя мотивация, факторы моти-
вации, методы повышения мотивации. 

 
В настоящее время персоналу организации уделяется большое внимание, так 

как от его производительности зависят результаты работы организации и дости-
жение, поставленных перед ней целей. 

Персонал является активным ресурсом организации и играет важную роль в ее 
функционировании; это группа людей, которые работают в организации или на 
предприятии и выполняют определенные задачи и обязанности. В состав персо-
нала могут включать сотрудников различных уровней и специализаций, таких как 
менеджеры, специалисты, рабочие и т. д. 

Эффективность работы организации или предприятия непосредственно зависит 
от рабочей атмосферы в коллективе, поэтому вопрос создания положительной 
(благоприятной) среды в трудовом коллективе и мотивации сотрудников на до-
стижение единой цели является актуальным. 

Положительная рабочая атмосфера – это состояние, когда в коллективе сочета-
ется дружелюбие, взаимное уважение, поддержка и сотрудничество. В ней заклю-
чается комфорт и уверенность сотрудников, что позволяет им эффективно выпол-
нять свои задачи. Это способствует повышению мотивации, продуктивности и 
удовлетворенности персонала, снижению конфликтов и стресса на рабочем месте. 

Понимание содержания видов, факторов, проблем формирования и стимулиро-
вания мотивации, а также методов их решения может играть ключевую роль в ор-
ганизации соответствующих условий трудовой среды. 

Под мотивацией персонала подразумевают процесс стимулирования и побуж-
дения сотрудников к достижению высокой эффективности работы, а также 
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