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РАЗВИТИЕ СПОРТИВНОЙ ИНДУСТРИИ В РЫНОЧНОЙ 
ЭКОНОМИКЕ
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Аннотация. В условиях рыночной экономики рынок спортивной индустрии является клю-
чом к реализации стоимости спортивных товаров и спортивных услуг, достижению накопления 
в спортивной индустрии и, в конечном итоге, достижению спортивного воспроизводства. В 
связи с постоянно меняющейся рыночной средой спортивной индустрии она постоянно создает 
определенное внешнее давление, побуждая производителей и поставщиков спортивных това-
ров и спортивных услуг постоянно совершенствовать производство, операции и управление, а 
также содействовать постоянным инновациям и развитию производства спортивных товаров 
и услуг. Этот принцип точно так же сформулирован в экономике: любое товарное производство 
неотделимо от рынка, а рынок является спасательным кругом товарного производства.

Ключевые слова: спортивная индустрия, рыночная экономика, товарное хозяйство, раз-
деление труда
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DEVELOPMENT OF THE SPORTS INDUSTRY IN A MARKET 
ECONOMY
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Abstract. In a market economy, the sports industry market is the key to realizing the value of 
sporting goods and sports services, achieving accumulation in the sports industry and, ultimately, 
achieving sports reproduction. Due to the constantly changing market environment of the sports 
industry, it constantly creates a certain external pressure, encouraging manufacturers and 
suppliers of sporting goods and sports services to continuously improve production, operations and 
management, and promote continuous innovation and development of the production of sporting 
goods and services. This principle is formulated in the same way in economics.: Any commodity 
production is inseparable from the market, and the market is the lifeline of commodity production.

Keywords: sports industry, market economy, commodity economy, division of labor
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Введение. Спортивная экономика долгое 
время основывалась на рекламе и финан-
сах. Эта единая экономическая структура 

обычно обеспечивала определенный уровень под-
держки для спортивной индустрии в целом, одна-
ко не обладала достаточным добродетельным ци-
клом и устойчивой поддержкой для роста в более 
широкой экономике социального спорта. Она мак-
симизировала социальную функцию с точки зре-
ния социализированного управления здоровьем, 
используя профессионализм спорта и ограничения 
поведения некоторых людей. Однако больше лю-
дей могут извлечь пользу из спорта и управления 
здоровьем разнообразными способами, а более 
обширные социальные функции могут быть задей-
ствованы для максимизации преимуществ.

Цель спортивного поведения людей измени-
лась. Это изменение создало органическую струк-
туру между большим количеством социальных 
функций и спортивно-оздоровительным поведе-
нием. Прежнее единое спортивно-функциональ-
ное поведение теперь стало единым с участием 
большего количества социальных институтов. 
Спорт может быть узким понятием, но, если мы 
объединим спорт, здоровье и менеджмент, мы об-
наружим, что будут задействованы больше соци-
альных функций и сложных механизмов. Без тако-
го понимания нам может быть сложно найти точку 
опоры для развития в таком сочетании.

Анализ рыночной среды
После анализа рыночной среды также необ-

ходимо проанализировать перспективы рыночной 
среды в спортивной индустрии. На основе ком-
плексного изучения различных элементов макро- и 
микросреды, а также характеристик самого рынка 
спортивной индустрии анализ среды функциониро-
вания рынка спортивной индустрии следует прово-
дить с пяти основных сторон: политическая среда, 
экономическая среда, среда, создаваемая масштаб-
ными спортивными мероприятиями, спортивная 
потребительская среда и конкурентная среда.

1. Анализ политической обстановки
Политическая среда относится к анализу 

внешней политической ситуации и условий функ-
ционирования рынка спортивной индустрии, а 
также к влиянию, которое они оказывают или 

могут оказать на его работу. Она включает два 
уровня содержания. Первый представляет собой 
анализ внутренней спортивной политической об-
становки, такой как понимание и анализ влияния и 
глубокого смысла различных спортивных руково-
дящих принципов, линий, законов, положений, а 
также формулирования и корректировки политики 
партии и правительства в отношении рыночных 
операций спортивной индустрии.

Вторым направлением является анализ меж-
дународной политической обстановки, который в 
основном касается понимания и изучения конкрет-
ных практик и ограничений различных стран мира 
в сфере функционирования, управления и разви-
тия спортивной индустрии, особенно анализа вли-
яния на импорт, иностранную валюту, рабочую 
силу, телевизионное вещание, контракты и поли-
тические конфликты. Например, в Соединенных 
Штатах были приняты антимонопольные законы, 
такие как Антимонопольный закон Шермана, на-
лагающие ограничения на местоположение, чис-
ленность, передвижение и распределение спор-
тсменов, распространение билетов, телевизион-
ные трансляции и заработную плату спортсменов 
в профессиональных клубах. Для России, которая 
входит в состав ВТО, особенно важно проанали-
зировать и изучить политическую и нормативную 
среду зарубежных стран в сфере функционирова-
ния и управления спортивной индустрией, пере-
нять их передовой опыт и практику развития, а 
также избежать ненужных экономических потерь.

Кроме того, стоит отметить, что некоторые 
страны, особенно те профессиональные спор-
тивные клубы, которые не котируются на бирже, 
имеют особую среду развития, поскольку их де-
ятельность в основном управляется спортивны-
ми административными департаментами на всех 
уровнях власти. Они не развиваются в соответ-
ствии с рыночными правилами. Поэтому они не 
подвержены явному влиянию экономической сре-
ды и относительно сохраняют определенную сте-
пень независимости и монополии. При анализе и 
изучении профессиональных спортивных клубов 
в этих странах нужно сначала выяснить их поли-
тическую среду, а затем проанализировать основ-
ные элементы среды их деятельности.
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Анализ политической обстановки обычно 
вращается вокруг следующих факторов:

1.	Каковы текущие законы и правила, каса-
ющиеся спортивной индустрии? Какие изменения 
произошли в этих правилах? Какое влияние эти 
изменения оказывают на рыночный спрос и пред-
ложение в спортивной индустрии?

2.	Если компания (предприятие) спортивной 
индустрии желает осуществлять хозяйственную 
деятельность в определенной стране или регионе, 
какие политические риски и конкретные ограни-
чения существуют? Каковы конкретные льготные 
условия?

3.	Какую политическую связь или отноше-
ние имеет спортивная деятельность этой компании 
(предприятия) со страной или регионом? Каковы 
основные препятствия?

Для решения этих вопросов обычно целесо-
образно применять методы нормативного анализа 
в сочетании с определенным мониторингом окру-
жающей среды и опросами общественного мне-
ния.

2. Анализ экономической среды
Экономическая среда относится к внешним 

социально-экономическим условиям, с которыми 
сталкиваются предприятия, занятые в спортивной 
индустрии. Условия ее функционирования и тен-
денции развития прямо или косвенно ограничива-
ют их хозяйственную деятельность.

Как известно, размер покупательной спо-
собности будет напрямую влиять на размер рыноч-
ного масштаба предприятия, а покупательная спо-
собность зависит от экономических факторов, та-
ких как стадия экономического развития, уровень 
доходов потребителей, модели потребительских 
расходов и структура потребления, а также уровни 
потребительских сбережений и кредитования.

Таким образом, экономические факторы 
имеют решающее значение для потенциала раз-
вития рынка и инновационной способности спор-
тивных предприятий или компаний. В ходе этого 
процесса структура промышленности претерпит 
существенные изменения, а именно: доля первич-
ной промышленности в национальной экономике 
постепенно сократится, а доля вторичной про-
мышленности увеличится. Доля третичного секто-
ра будет продолжать расти. Среди них третичная 
индустрия имеет самый быстрый рост и самый 
большой прирост. Как важная часть третичной 
индустрии, спортивная индустрия будет играть 

важную роль в расширении внутреннего спроса 
и стимулировании экономического роста. Можно 
предсказать, что спортивная индустрия России 
столкнется с историческим периодом быстрого 
роста в XXI веке.

Поэтому компаниям, работающим в спор-
тивной индустрии, необходимо проводить тща-
тельный, объективный и научный анализ и ис-
следование условий экономического развития и 
различных факторов страны или региона, чтобы 
снизить и избежать рисков, возникающих из-за 
слепых инвестиций.

Анализ экономической среды обычно ис-
пользует экономические обзоры, прогнозы и ста-
тистические методы. Статистические методы 
включают качественную статистику и количе-
ственную статистику.

Анализ среды (возможностей), создавае-
мых масштабными спортивными мероприяти-
ями

Под крупными спортивными мероприя-
тиями понимаются спортивные соревнования с 
большим количеством участников и большим 
влиянием. Здесь мы рассматриваем среду, кото-
рую она создает, как важную возможность и фак-
тор влияния на развитие спортивной индустрии. 
Поскольку этот тип мероприятий имеет функцию 
демонстрации и продвижения уровня экономиче-
ского развития страны или региона, а также стиму-
лирования экономического роста, он является ти-
пичным и репрезентативным фактором влияния на 
рыночную среду спортивной индустрии, а также 
частью, с которой другие отрасли не могут срав-
ниться. Поэтому анализ и изучение возможностей, 
которые открывают масштабные спортивные ме-
роприятия, имеют важное практическое значение 
и ценность для компаний, работающих в спортив-
ной индустрии.

Анализ потребительской среды спорта
Потребители спортивных товаров и услуг 

являются конечными целями деятельности спор-
тивной индустрии, поэтому требуют тщательного 
изучения и анализа для более эффективного фор-
мулирования стратегий развития спортивной ин-
дустрии и стратегий реагирования.

В целом рынок спортивных товаров или 
спортивных услуг можно разделить на семь ка-
тегорий: рынок спортивных товаров (различное 
спортивное оборудование, сооружения, одежда, 
обувь и головные уборы и т. д.), рынок спортивно-
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го фитнеса, рынок спортивного информационного 
консалтинга (предоставление отечественных и за-
рубежных спортивных книг, газет, периодических 
изданий, разведывательных, информационных, 
аудиовизуальных, документальных и других ин-
формационных услуг), рынок спортивных кадров 
(мобильность и подготовка спортсменов, судей и 
тренеров и т. д.), рынок спортивного досуга (спорт 
на открытом воздухе, просмотр спортивных сорев-
нований, спортивный туризм и т. д.), рынок сорев-
нований и выступлений (проведение и управление 
различными спортивными соревнованиями, вы-
ступлениями и т. д.) и рынок спортивных немате-
риальных активов.

Спортивные товары имеют отличительные 
характеристики культурных товаров. Они не яв-
ляются предметами первой необходимости для 
удовлетворения базовых потребностей выживания 
людей, а «предметами роскоши», повышающими 
качество жизни и удовлетворяющими потребно-
сти более высокого уровня.

Улучшение качества жизни — это желание 
каждого, поэтому спортивные товары и услуги 
имеют огромный потенциальный рынок. Однако 
спрос людей на спортивные товары не огромен, 
поэтому совершат ли они в конечном итоге покуп-
ку, зависит от влияния многих других факторов.

Таким образом, при анализе и исследовании 
рынков продукции и услуг операторы спортивной 
индустрии должны полностью и подробно соби-
рать вышеупомянутые факторы, влияющие на по-
ведение потребителей в сфере потребления спор-
тивных товаров, и на основе текущего положения 
собственных предприятий объективно и научно 
анализировать различные явные и потенциальные 
группы потребителей, принимать эффективные 
стратегии внедрения и развития, а также макси-
мально избегать рисков, связанных со слепым ин-
вестированием.

Анализ конкурентной среды
С точки зрения потребления анализ конку-

рентов, с которыми сталкиваются предприятия на 
рынке спортивной индустрии, в основном сосре-
доточен на решении четырех проблем: плотность 
рынка, различия в продукции, сложность выхода 
на рынок и степень влияния аналогичных операто-
ров на рынке спортивной индустрии.

Плотность рынка спортивной индустрии 
определяется числом продавцов, работающих в 
одном типе спортивной индустрии. Маркетологи 

полагают, что, когда рыночный спрос относитель-
но стабилен, этот показатель будет напрямую вли-
ять на размер доли рынка отрасли и интенсивность 
конкуренции. Поэтому операторам спортивной 
индустрии следует проводить детальный анализ 
операторов того же типа на текущем рынке и даже 
тратить определенное количество рабочей силы и 
финансовых ресурсов на проведение расследова-
ний, чтобы понять текущее положение конкурен-
тов на рынке и принять разумные и эффективные 
рыночные стратегии.

Например, Американская баскетбольная 
лига (ABL) и Американская баскетбольная ассо-
циация (ABA), появившиеся на рынке професси-
онального баскетбола США в 1960 и 1967 годах 
соответственно, распались из-за высокой плотно-
сти рынка профессионального баскетбола США, 
невыгодных условий конкуренции за зрителей и 
игроков, а также потери конкурентного преиму-
щества по сравнению с Национальной баскетболь-
ной ассоциацией (НБА). Чтобы избежать этого 
явления, Национальная баскетбольная ассоциа-
ция (НБА) оставила только 27 команд после все-
стороннего анализа плотности рынка, тем самым 
поместив конкурентов в среду развития с относи-
тельно разумной плотностью рынка.

Дифференциация спортивной продукции 
относится к степени различий в производстве и 
предоставлении спортивных услуг различными 
компаниями. В связи с различиями в спортивных 
товарах и услугах каждый спортивный товар и ус-
луга имеют свои особенности и отличаются друг 
от друга, что усиливает рыночную конкуренцию в 
спортивной индустрии.

Например, по сравнению с другими ана-
логичными компаниями Nike имеет очевидные 
конкурентные преимущества в качестве, пози-
ционировании на рынке, технологии и развитии 
рынка при производстве спортивной одежды, 
спортивной обуви и других продуктов. При про-
изводстве аналогичной продукции Reebok не 
только в полной мере уделяет внимание этому 
дифференцированному конкурентному преиму-
ществу, но и на этой основе разрабатывает спор-
тивную одежду и спортивную повседневную 
обувь с яркими цветами и популярными стиля-
ми, которые отвечают психологии потребления 
подростков и женщин, тем самым устанавливая 
подходящую для компании концепцию развития 
и стратегию развития, которая не только расши-
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ряет проникновение на рынок, но и завоевывает 
более широкую группу потребителей и занимает 
большую долю рынка.

Вывод
Под сложностью входа понимается слож-

ность выхода на рынок спортивной индустрии. 
Помимо двух упомянутых выше факторов ми-
кроуровня, нельзя игнорировать уровень входных 
издержек и ограничения, обусловленные полити-
ческой, экономической, технологической и соци-
альной средой.

Таким образом, при анализе конкурентной 
среды следует отметить, что профессиональные 
спортивные клубы обладают определенной степе-
нью монополии. Небольшое количество людей или 
групп, владеющих ограниченными ресурсами, не-
обходимыми для ведения бизнеса, такими как по-
литическое влияние, рабочая сила и экономические 
активы, контролируют деятельность клубов. Однако 
при управлении и развитии этих клубов они часто не 
придерживаются принципов свободной рыночной 
конкуренции и действуют достаточно субъективно.
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Ключевые слова: потребительская лояльность, рынок мебели, персонализация, цифровые 
технологии, программы лояльности, устойчивое развитие
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Abstract. The modern furniture market is characterized by dynamic changes in consumer 

preferences, increased competition and the active introduction of digital technologies. The article 
examines key approaches to the formation of consumer loyalty by organizations in the furniture 
industry, taking into account changes in the market environment, as well as factors influencing 
customer loyalty. The study is based on data from analytical reports and publications examining the 
impact of personalization, digitalization, and omnichannel on customer satisfaction. Examples of 
successful loyalty programs and their impact on purchasing behavior are analyzed. Particular attention 
is paid to the implementation of multi-level loyalty programs, referral programs and gamification as 
ways to increase the competitiveness of furniture brands. The article offers recommendations for 
furniture companies on adapting loyalty strategies to current market conditions and developing long-
term relationships with customers.
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Введение. Рынок мебели является важным 
сегментом экономики, характеризующимся 
динамичными изменениями в потребитель-

ских предпочтениях и инновационными подходами в 
производстве. По данным аналитического агентства 

«Precedence Research», объем мирового рынка мебе-
ли достиг 699,16 млрд долл. в 2024 году, что больше, 
чем в 2023 году, когда он оценивался в 663,97 млрд 
долл. По прогнозам, он достигнет примерно 1 160,84 
млрд долл. к 2034 году (таблица 1) [19].

Таблица 1 – Объем мирового рынка мебели, 2023-34 гг. (прогноз).
Год Объем рынка (млрд долл.)

2023 663,97
2024 699,16

2025 П 736,21
2026 П 775,23
2027 П 816,32
2028 П 816,32
2029 П 905,14
2030 П 953,12
2031 П 1003,63
2032 П 1056,83
2033 П 1108,24
2034 П 1160,84

Источник: Precedence Research [19]

В России в 2023 году рынок мебели проде-
монстрировал рост, что было обусловлено вводом 
большого количества новых строительных объек-
тов. По данным Ассоциации предприятий мебель-
ной и деревообрабатывающей отрасли России, в 
2023 году до 66,7 млн единиц (на 33 %) вырос объем 
выпуска мебели в натуральном выражении и до 438 
млрд руб. (на 23 %) выросла выручка мебельных 
компаний. При этом на фоне сокращения ипотеч-
ных программ, стремительного роста цен и сниже-

ния потребительских доходов по итогам 2024 года 
темпы роста рынка замедлились. В 2024 году рынок 
вырос на 12,6 % (до 75,7 млн единиц) в натураль-
ном выражении и на 17,3 % (до 522 млрд руб.) в де-
нежном выражении. Согласно оценкам Ассоциации 
предприятий мебельной и деревообрабатывающей 
отрасли России, в 2025 году российский рынок ме-
бели ожидает рост на 13 % в денежном выражении, 
однако объем производства в натуральном выраже-
нии может сократиться на 2 % (рисунок 1) [12-14].
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Рисунок 1 – Объем продаж мебели в РФ, 2014-2024 гг., 2025 г. – прогноз (млрд руб.).
Источник: Ассоциация предприятий мебельной и деревообрабатывающей промышленности [12-14]

Значительная часть мебельного произ-
водства в России сосредоточена в шести регио-
нах – Московской, Пензенской, Владимирской, 
Нижегородской, Саратовской областях и 
Краснодарском крае. По итогам 2023 года 
Пензенская область заняла первое место в стра-
не по производству мебели, на ее территории 
функционирует более 226 мебельных предприя-
тий. Данный регион активно инвестирует в рас-
ширение производственных мощностей, увели-
чивая закупки оборудования: в период с января 
по май 2023 года объем сделок составил 615 млн 
рублей, тогда как в 2022 году этот показатель 

достиг 548 млн рублей. По данным Ассоциации 
предприятий мебельной и деревообрабатыва-
ющей отрасли России, в мебельном секторе 
Пензенской области занято 4,5 % от общего чис-
ла работников отрасли в стране, что превышает 
аналогичный показатель для Санкт-Петербурга 
(4,4 %). В перспективе регион продолжит укре-
плять свои позиции в отрасли.

В целом в России действует более 14 тыс. 
мебельных компаний. При этом, несмотря на зна-
чительную диверсификацию российского мебель-
ного рынка в последние два года, ведущие произ-
водители сохраняют свои позиции (таблица 2) [11].

Производитель Основная продукция Расположение Выручка за 2023,  
млрд руб.

ООО «Аскона-Век» Матрасы, товары для сна Россия, СНГ 20,4
ООО «Литвуд» Мягкая мебель Владимирская 

область
11,3

ООО «Живые диваны» Мягкая мебель Московская об-
ласть

9,4

ООО «Мебельная фа-
брика Мария»

Кухни, шкафы, мебель 
для ванных комнат

Саратовская об-
ласть

8.8

ООО «Король дива-
нов»

Мягкая мебель Саратовская об-
ласть

7,2

МК «Лером» Модульная мебель Пензенская об-
ласти

4,5
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АО МК «Шатура» Мебель для дома и офиса Московская об-
ласть

4,0

ООО «Мебель Стиль» Модульная мебель Самарская обла-
сти

3,8

«Первая мебельная фа-
брика»

Кухни, шкафы, офисная 
мебель

Санкт-Петербург 3,0

ООО «Экстраверт» Корпусная мебель, плиты 
ДСП

Великий Новго-
род

2,8

Источник: Ассоциация предприятий мебельной и деревообрабатывающей промышленности [11]

В последние годы российский рынок мебели 
претерпевает значительные изменения, обуслов-
ленные рядом следующих факторов [1; 2; 6; 11-16; 
18-20]:

1) Уход иностранных компаний, рост вну-
тренней конкуренции и появление новых игроков 
на рынке. После ухода с российского рынка ино-
странных мебельных компаний, включая «IKEA», 
«Jysk» и «Zara Home», освободившуюся нишу 
заняли отечественные производители. Компания 
«IKEA» контролировала 20 % рынка, локализовав 
50 % производства, что привело к остановке ее 
четырех фабрик и проблемам у партнеров. К 2023 
году 85 % этой доли перешло к российским ком-
паниям, включая бывших поставщиков «IKEA» 
(«Novus Industry», «Mebelain», «Delcom») и но-
вых игроков («Zebra Home», «Pragma» от «Яндекс 
Маркета»).

2) Зависимость рынка мебели от рынка не-
движимости и, соответственно, ипотечных про-
грамм. По данным аналитиков «РБК», около 20 % 
клиентов покупают предметы интерьера в боль-
шом количестве в связи с приобретением недви-
жимости. Снижение объемов ипотечного креди-
тования на 40 % в 2024 году (до 4,9 трлн руб.) и 
возможное дальнейшее падение в 2025 году из-за 
высокой ключевой ставки негативно скажется на 
рынке недвижимости. В условиях отсутствия го-
споддержки это приведет к замедлению продаж 
жилья, что, в свою очередь, сократит спрос на ме-
бель, поскольку большинство покупок связано с 
обустройством новых квартир.

3) Трансформация потребительских предпо-
чтений – осознанное, рациональное потребление, 
экологичность, фокус на ценовой политике и про-
граммах лояльности, спрос на персонализирован-
ные товары.

4) Коммерческий сегмент станет лидирую-
щим благодаря развитию городской инфраструк-
туры и растущему спросу на мебель для офисов, 

торговых центров, промышленных организаций, 
росту инвестиций в коммерческую недвижимость.

5) Увеличение доли онлайн-продаж и ис-
пользование цифровых сервисов для продажи и 
покупки мебели: сегмент «мебель и товары для 
дома» занимает второе место по объемам продаж 
на российских интернет-площадках (маркетплей-
сах, интернет-магазинах и т. п.).

В условиях высокой конкуренции и транс-
формации потребительского спроса организации, 
работающие на мебельном рынке, вынуждены 
адаптировать свои маркетинговые стратегии и ак-
тивно использовать новые технологии формирова-
ния лояльности потребителей.

Целью данной статьи является анализ совре-
менных подходов к формированию потребитель-
ской лояльности на рынке мебели и разработка 
рекомендаций для участников мебельного рынка 
по повышению лояльности клиентов в условиях 
меняющейся рыночной ситуации.

Научные исследования Аренкова И. А., 
Константиновой О. А., Аренкова Ф. И., Воловской 
Н. М, Плюсниной Л. К., Кирилловой Т. В., Зык Э. А. 
в области потребительской лояльности демонстри-
руют наличие широкого спектра факторов, влияю-
щих на приверженность клиентов к брендам. В на-
учных публикациях Жигарева В. А., Колесиной С. 
А., Комарова С. А., Кругловой И. А., Никитиной И. 
А., Васильевой Ф. Ю., касающихся исследования 
мебельной индустрии, эксперты выявляют тенден-
ции развития мебельного рынка в России и подчер-
кивают, что комплексный подход к формированию 
лояльности, включающий персонализацию, цифро-
визацию и экологическую устойчивость, является 
наиболее эффективным для развития стратегий ор-
ганизаций современной мебельной индустрии, что 
делает работу научно и практически значимой.

Материалы и методы
Методологическую основу исследования со-

ставили общенаучные методы сравнительного ана-
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лиза, экономико-статистического анализа, синтеза 
и системного подхода. В процессе работы были 
применены: анализ вторичных данных о спросе 
потребителей и трендах потребительского пове-
дения на рынке мебели, объемах продаж мебели, 
полученных из отчетов по результатам маркетин-
говых исследований рынка мебели и публикаций 
профессиональных интернет-ресурсов мебельной 
индустрии; эмпирические исследования успеш-
ных практик формирования потребительской ло-
яльности на основе научных публикаций, отрасле-
вых исследований и статей.

Информационной базой исследования по-
служили данные аналитических отчетов зару-
бежных и российских консалтинговых и иссле-
довательских компаний, включая «Precedence 
Research», Ассоциацию предприятий мебельной и 
деревообрабатывающей промышленности России, 
«E-Promo», «РБК», «Retail.ru», а также практиче-
ские кейсы по внедрению программ лояльности в 
мебельной отрасли.

Использование таких данных позволило вы-
явить основные факторы, влияющие на формиро-
вание потребительской лояльности, и предложить 
стратегические рекомендации по повышению ее 
эффективности.

Результаты исследования
Программы лояльности в мебельной отрас-

ли играют ключевую роль в удержании клиентов и 
стимулировании повторных покупок, о чем свиде-
тельствуют данные следующих исследований:

1) По данным компании «E-Promo», 36 % 
покупателей мебели ожидают от продавцов на-
личия программ лояльности. Кроме того, соглас-
но результатам опроса, проведённого компанией 
«Технологии доверия», главным критерием при 
выборе мебельного бренда для покупателей явля-
ется приемлемая ценовая политика, которую отме-
тили 52 % респондентов, вторым по значимости 
фактором выступает качество продукции (47 %), а 
на третьем месте – наличие скидок и специальных 
предложений, влияющих на выбор 38 % участни-
ков опроса [2].

2) Персонализированные предложения на 
основе анализа данных о покупках увеличивают 
вероятность повторного приобретения мебели. 
Так, согласно данным компании «McKinsey», 80 
% потребителей склонны отдавать предпочтение 
брендам с персонализированным подходом, 77 % 
из них готовы заплатить за персонализированный 

опыт больше, 44 % заинтересованы в совершении 
повторной покупки, а индивидуальный подход 
способствует повышению лояльности клиентов и 
снижению числа брошенных корзин [6].

3) Программы лояльности повышают пока-
затели эффективности деятельности организаций. 
Согласно пресс-релизу компании «CSI», сеть ма-
газинов «Swed House» внедрила программу лояль-
ности на платформе «Set Loyalty», что привело к 
значительному росту ключевых показателей: уже в 
первые два месяца после запуска (май–июнь 2024 
года) участники программы обеспечили 59,28 % 
общей выручки сети, а их средний чек оказался 
в 2,9 раза выше, чем у обычных покупателей, не 
участвующих в программе [20].

На мебельном рынке существуют следую-
щие типы программ лояльности и примеры их ре-
ализации на практике (таблица 3):

1) Скидочные программы:
- описание: предоставление клиентам ски-

док на будущие покупки для стимулирования по-
вторных продаж;

- преимущества: повышение вероятности 
повторных покупок за счёт финансовой выгоды 
для клиентов; привлечение новых покупателей 
через рекламные акции и сезонные распродажи; 
формирование положительного клиентского опы-
та за счет мотивации потребителей к более часто-
му взаимодействию с брендом;

- примеры: зарегистрированные участники 
программы лояльности мебельной компании мо-
гут получить скидки на определённые категории 
товаров, а также бонусы за участие в мероприяти-
ях компании; мебельная компания может предло-
жить участникам программы лояльности скидку 
на следующую покупку, если они совершат заказ в 
течение определённого периода после первой по-
купки;

- современные тренды: интеграция скидоч-
ных программ с цифровыми платформами (мо-
бильные приложения, QR-коды); геймификация, 
где клиенты могут «зарабатывать» скидки, выпол-
няя определённые действия (оставляя отзывы, де-
лясь публикациями в соцсетях и т.п.); использова-
ние динамических скидок, которые адаптируются 
в зависимости от активности и частоты покупок 
клиента.

2) Бонусные программы:
- описание: начисление бонусных баллов за 

покупки, которые можно использовать для оплаты 
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следующих заказов, предоставляя клиентам до-
полнительный стимул к повторным покупкам;

- преимущества: повышение вовлечённости 
клиентов за счет мотивации совершения покупок 
ради накопления бонусов; стимулирование долго-
срочного удержания покупателей через снижение 
вероятности ухода к конкурентам; увеличение 
среднего чека, так как клиенты стремятся нако-
пить больше бонусов или потратить их на более 
дорогие товары;

- пример: мебельная компания может предло-
жить программу «Привилегия», где бонусы начис-
ляются при каждом заказе и могут использоваться 
для частичной оплаты будущих покупок [17];

- современные тренды: кастомизация бону-
сов – возможность для клиентов выбирать, на что 
именно тратить накопленные баллы (например, 
скидки, подарки, услуги); интеграция с цифро-
выми кошельками – автоматическое начисление 
и использование бонусов через мобильные при-
ложения; гибридные схемы – сочетание бонусов 
с другими программами лояльности (например, 
комбинирование с персонализированными скид-
ками или кэшбэком);

3) Многоуровневые программы:
- описание: предоставление различных 

уровней привилегий в зависимости от активности 
клиента; чем выше уровень, тем больше преиму-
ществ;

- преимущества: мотивация клиентов со-
вершать больше покупок для достижения более 
высокого уровня и получения дополнительных 
привилегий; создание ощущения эксклюзивности 
и повышение приверженности бренду; сегменти-
рование клиентов и предложение им наиболее ре-
левантных продуктовых решений;

- пример: мебельная компания может пред-
ложить программу лояльности с тремя уровнями 
в зависимости от суммы потраченных средств, в 
которой каждый уровень предоставляет дополни-
тельные преимущества, такие как бесплатная до-
ставка, эксклюзивные мероприятия и подарки;

- современные тренды: предоставление не-
материальных привилегий на высоких уровнях 
(например, доступ к закрытым мероприятиям, 
персональные менеджеры); введение временных 
акций, позволяющих быстрее достичь следую-
щего уровня, стимулируя активность клиентов; 
использование геймификации, где клиенты могут 
выполнять задания для повышения своего уровня.

4) Партнёрские программы:
- описание: сотрудничество с другими ком-

паниями для предоставления взаимных скидок, 
бонусов или эксклюзивных предложений клиен-
там партнёрских брендов;

- преимущества: расширение аудитории 
за счёт обмена клиентскими базами между пар-
тнёрами; предложение клиентам дополнитель-
ных привилегий с целью повышения лояльности; 
кросс-маркетинговые возможности для компаний;

- пример: мебельные компании могут уста-
навливать партнёрские отношения с застройщика-
ми, предоставляя новосёлам специальные условия 
на покупку мебели, например, скидку на обустрой-
ство нового жилья для клиентов, недавно заселив-
шихся в квартиры;

- современные тренды: партнёрства с экоси-
стемами сервисов – интеграция с банками, стра-
ховыми компаниями и сервисами подписок для 
предоставления бонусов; программы лояльности с 
несколькими уровнями – чем больше клиент вза-
имодействует с брендами-партнёрами, тем выше 
уровень его привилегий; кросс-промоушн в соци-
альных сетях – взаимные рекламные кампании, 
повышающие узнаваемость и вовлечённость кли-
ентов.

5) Персонализированные предложения:
- описание: использование данных о поку-

пательском поведении для создания индивидуаль-
ных предложений и акций;

- преимущества: увеличение релевантности 
предложений для клиентов за счет повышения 
вероятности покупки; усиление чувства заботы о 
клиенте и формирование долгосрочных отноше-
ний с брендом; эффективное использование мар-
кетингового бюджета за счёт точечного воздей-
ствия на целевую аудиторию;

- пример: мебельные компании могут предо-
ставлять скидки для покупателей в смежных кате-
гориях, например, предлагать специальные усло-
вия для новосёлов или клиентов, участвующих в 
определённых мероприятиях;

- современные тренды: искусственный ин-
теллект и машинное обучение – анализ данных о 
покупках, просмотренных товарах и предпочте-
ниях клиентов позволяет создавать максимально 
точные и персонализированные предложения; 
гиперперсонализация – использование не только 
истории покупок, но и геолокации, активности в 
социальных сетях, времени посещения магазина 
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для создания уникальных акций; динамическое 
ценообразование – настройка индивидуальных 
скидок и предложений в реальном времени в зави-
симости от частоты покупок клиента и его инте-
ресов; омниканальная персонализация – единый 
подход к предложениям в онлайн- и офлайн-ка-
налах, позволяющий клиенту получать персо-

нализированные скидки через сайт, мобильное 
приложение, email-рассылки и в точках продаж; 
геймификация персонализированных предложе-
ний – внедрение механик, поощряющих клиентов 
за взаимодействие с брендом (например, бонусы 
за выполнение заданий, персональные квесты и 
челленджи).

Таблица 3 – Наиболее распространенные программы лояльности на мебельном рынке. 
Тип программы Описание

Скидочные программы Предоставление клиентам скидок на будущие покупки для 
стимулирования повторных продаж

Бонусные программы Начисление бонусных баллов за покупки, которые можно 
использовать для оплаты следующих заказов

Многоуровневые программы Предоставление различных уровней привилегий в зависимости от 
активности клиента

Партнёрские программы Сотрудничество с другими компаниями для предоставления 
взаимных скидок, бонусов и предложений

Персонализированные 
предложения

Использование данных о покупательском поведении для 
индивидуальных акций

Источник: составлено автором

При разработке программ лояльности ме-
бельным компаниям рекомендуется использовать 
следующий алгоритм (рисунок 2), который объе-
диняет научный подход, отраслевую специфику 
мебельного бизнеса и современные технологии, 
обеспечивая системный подход к разработке эф-
фективной программы лояльности:

1) Анализ целевой аудитории и текущего по-
ложения мебельной компании:

1.1) Изучение конкурентной среды:
- анализ существующих программ лояльно-

сти в мебельном сегменте, определение их силь-
ных и слабых сторон;

- выявление рыночных тенденций (гейми-
фикация, подписочные модели, персонализация).

1.2) Сегментация клиентов:
- разделение аудитории на группы по: часто-

те покупок (разовые, повторные, лояльные кли-
енты); среднему чеку (бюджетный, средний, пре-
миум-сегмент); предпочтениям (мебель для дома, 
офиса, аренды, загородного дома); способу покуп-
ки (онлайн, офлайн, через маркетплейсы);

- анализ поведенческих триггеров (что мо-
тивирует покупку: скидки, эксклюзивность, бренд, 
рекомендации);

- оценка доли клиентов, совершающих по-
вторные покупки, и причин их возврата.

1.3) Выявление проблем, анализ ресурсов и 

возможностей компании для реализации програм-
мы лояльности.

2)	 Определение целей разработки 
программы лояльности:

- краткосрочные: привлечение новых клиен-
тов, повышение частоты покупок;

- среднесрочные: увеличение среднего чека, 
вовлечение в экосистему бренда;

- долгосрочные: формирование эмоциональ-
ной приверженности бренду, создание сообщества 
лояльных клиентов.

3) Определение механики программы лояль-
ности:

3.1) Выбор типа программы: скидочная, бо-
нусная, многоуровневая, партнерская, персонали-
зированная.

3.2) Выбор способа начисления баллов: 
- за каждую покупку;
- за регистрацию и первый заказ;
- за рекомендации;
- за отзывы и активность в соцсетях;
- за участие в акциях, опросах и мероприя-

тиях;
- за оформление подписки на рассылку, уча-

стие в программе рассрочки.
3.3) Выбор способа использования бонусов: 
- оплата до 30 % стоимости покупки бо-

нусами;
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- обмен на подарки – аксессуары, мелкая ме-
бель, сертификаты;

- доступ к эксклюзивным скидкам и ранним 
распродажам;

- персонализированные предложения на ос-
нове истории покупок.

4)	 Техническая реализация програм-
мы лояльности:

4.1) Выбор платформы: 
- интеграция с CRM-системой для отслежи-

вания клиентских данных;
- разработка мобильного приложения и лич-

ного кабинета на сайте;
- внедрение системы персонализации (AI/

ML-аналитика для предсказания потребностей 
клиентов).

4.2) Настройка системы аналитики:
- отслеживание частоты и объема покупок;
- контроль накопления и списания бонусов;
- анализ эффективности программы и вовле-

ченности клиентов;
- настройка триггерных уведомлений (напо-

минания о скидках, предложениях, необходимости 
обновления мебели).

5) Обучение персонала: 
- проведение тренингов для консультантов 

по правилам программы;
- разработка инструкций для сотрудников;
- внедрение геймифицированного обучения 

(челленджи по регистрации клиентов в програм-
ме).

6) Коммуникации с клиентами – информи-
рование о запуске программы:

- email-рассылка;
- SMS и push-уведомления;
- посты и таргетированная реклама в соцсе-

тях;
- баннеры на сайте и в розничных магазинах;
- запуск рекламной кампании с блогерами и 

интерьерными дизайнерами.
7) Запуск и тестирование программы лояль-

ности:
7.1) Пилотный запуск: ограниченный запуск 

в одном или нескольких регионах, сбор обратной 
связи от клиентов, анализ первых данных и кор-
ректировка условий.

7.2) Улучшение механики: оптимизация на-
числения и использования бонусов, введение но-
вых уровней и акций, корректировка условий на 
основе отзывов участников.

8) Поддержка и развитие программы лояль-
ности:

8.1) Регулярные акции: дни двойных бону-
сов, специальные предложения для участников 
программы, персонализированные предложения 
(скидка на день рождения, персонализированные 
рекомендации), эксклюзивные коллекции только 
для участников программы.

8.2) Обновление условий: добавление но-
вых уровней лояльности, внедрение партнерской 
программы (скидки на интерьерные решения, тек-
стиль, технику для дома).

8.3) Оценка эффективности: анализ роста 
повторных покупок и среднего чека, изучение 
вовлеченности клиентов (активность в програм-
ме); вычисление ROI программы и корректировка 
стратегии.

8.4) Внедрение инноваций: использование 
AI/ML для персонализированных предложений, 
расширение функционала (подписки, онлайн-кон-
сультации дизайнеров), внедрение AR-технологий 
для виртуального размещения мебели в интерьере.

Программа лояльности в мебельном бизне-
се должна учитывать длительный цикл покупки 
и высокий средний чек, стимулируя не только по-
вторные заказы, но и вовлечение клиентов через 
сервисные предложения и персонализированные 
бонусы. Развитие программы на основе данных и 
инновационных технологий обеспечит ее эффек-
тивность и долгосрочное влияние на клиентскую 
лояльность. В целом при разработке программ ло-
яльности участникам мебельного рынка рекомен-
дуется учитывать следующие тренды:

1) Персонализация и индивидуальный под-
ход: современные потребители все чаще ожидают 
персонализированного взаимодействия с бренда-
ми. На рынке мебели это выражается в индиви-
дуальном подборе мебели с учетом предпочтений 
клиентов, в том числе с использованием цифровых 
технологий для визуализации интерьеров, персо-
нализированных предложениях и скидках на осно-
ве анализа покупательского поведения.

2) Цифровизация и омниканальность: со-
временные потребители активно используют циф-
ровые каналы для выбора и покупки мебели, где 
важную роль играют удобные онлайн-платформы 
с возможностью 3D-моделирования мебели, мо-
бильные приложения с функцией дополненной ре-
альности, интеграция онлайн- и офлайн-каналов 
для обеспечения бесшовного клиентского опыта.
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3) Устойчивое развитие и экологичность: 
современные потребители все чаще отдают пред-
почтение экологически чистым и устойчивым про-
дуктам, адаптируясь к этому тренду, мебельные 

компании внедряют использование перерабатыва-
емых материалов, сертифицированное экологич-
ное производство, программы утилизации старой 
мебели и переработки материалов.

Рисунок 2 – Алгоритм разработки программы лояльности для мебельной компании

Данные исследований демонстрируют на-
личие разнообразных подходов к формированию 
потребительской лояльности в мебельной от-
расли. Выбор конкретной программы зависит от 
специфики компании, ее целевой аудитории и биз-
нес-стратегии.

Обсуждение и выводы
В процессе исследования было выявлено, 

что мебельные компании сталкиваются с рядом 
вызовов, включая изменения в потребительском 

поведении и рост конкуренции на внутреннем 
рынке. Одним из наиболее значимых факторов, 
влияющих на спрос, остается покупательская 
способность и макроэкономические условия. 
Снижение доступности ипотечных программ 
привело к замедлению роста рынка недвижи-
мости и мебели соответственно, что усилило 
необходимость внедрения стратегий удержания 
клиентов и формирования их долгосрочной ло-
яльности.
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Персонализация становится одним из клю-
чевых инструментов повышения приверженности 
клиентов. Использование данных о поведении 
покупателей, их предпочтениях и истории поку-
пок позволяет мебельным компаниям предлагать 
целевые предложения, повышая вероятность по-
вторных покупок. Также важную роль играет циф-
ровизация – интеграция программ лояльности с 
мобильными приложениями, маркетплейсами и 
социальными сетями увеличивает удобство их 
использования и делает взаимодействие с брен-
дом более комфортным. Кроме того, эффективные 
программы лояльности включают гибкие механиз-
мы мотивации, такие как бонусные системы, ре-
феральные программы и партнерские соглашения 
с другими компаниями. В мебельном сегменте это 
может предполагать сотрудничество с застройщи-
ками, дизайнерскими бюро и сервисами по ремон-
ту, что позволяет привлекать новую аудиторию. 
Внедрение многоуровневых программ с дополни-
тельными привилегиями для постоянных клиен-
тов также способствует росту их вовлеченности и 
увеличению среднего чека.

Проведенный анализ показал, что совре-
менные программы лояльности в мебельной 
отрасли должны учитывать специфические осо-

бенности и тенденции развития рынка, потреби-
тельское поведение. Компании, активно исполь-
зующие персонализацию, цифровые технологии 
и многоканальные стратегии взаимодействия с 
клиентами, демонстрируют более высокую эф-
фективность в формировании долгосрочной ло-
яльности.

Вывод
Таким образом, формирование потребитель-

ской лояльности на рынке мебели требует ком-
плексного подхода, включающего персонализиро-
ванный сервис, цифровизацию и многоканальные 
стратегии взаимодействия с клиентами, экологич-
ность. Компании, которые внедряют современные 
стратегии удержания клиентов, получают конку-
рентные преимущества и обеспечивают стабиль-
ный рост бизнеса. В перспективе дальнейшее 
развитие технологий и изменение потребитель-
ских предпочтений будет способствовать появ-
лению новых методов повышения лояльности. 
Дальнейшим направлением исследований автора 
является изучение влияния искусственного интел-
лекта и машинного обучения на персонализацию 
предложений в мебельной отрасли, а также оценка 
эффективности различных стратегий лояльности в 
зависимости от сегмента клиентов.
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Аннотация. Статья посвящена анализу экономических последствий автоматизации и ро-
ботизации в промышленности, а также их влиянию на рынок труда и производственные про-
цессы. Авторы рассматривают преимущества внедрения роботизированных систем, направ-
ленных на повышение производительности труда, снижение себестоимости продукции и опти-
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на конкурентоспособность предприятий. В работе рассматриваются эффекты цифровой транс-
формации и проблемы, связанные с высокими затратами на внедрение технологий, необходи-
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используются методы сравнительного анализа. Авторы приводят количественные показатели, 
характеризующие уровень автоматизации в ведущих странах мира, включая плотность робо-
тизации, снижение издержек и рост производительности после внедрения современных тех-
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Abstract. The article analyzes the economic consequences of automation and robotization in 
industry, as well as their impact on the labor market and production processes. The authors consider 
the advantages of implementing robotic systems aimed at increasing labor productivity, reducing 
production costs and optimizing resource use. Particular attention is paid to changing the structure 
of investments, the redistribution of capital towards digital technologies and the impact of automation 
on the competitiveness of enterprises. The paper examines the effects of digital transformation and the 
problems associated with the high costs of technology implementation, the need for staff retraining 
and changes in the regulatory framework. The research uses methods of comparative analysis. 
The authors provide quantitative indicators characterizing the level of automation in the leading 
countries of the world, including the density of robotics, cost reduction and productivity growth after 
the introduction of modern technologies. The analysis shows that Russia lags behind countries such 
as South Korea, Germany and China in terms of automation. The article offers recommendations 
for the effective integration of modern technologies, which include the development of educational 
programs, government support for the introduction of robotics, investments in digital infrastructure 
and the improvement of the legislative framework.

Keywords: automation, robotics, digital transformation, industry, economy, labor market, 
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Введение. Автоматизация и роботизация 
промышленности являются фактора-
ми современной экономической транс-

формации. Внедрение интеллектуальных тех-
нологий позволяет повысить эффективность 
производства, изменить рынок труда, систему 
управления ресурсами и структуру инвестиций. 
Современные цифровые решения в сочетании 
с робототехникой обеспечивают оптимизацию 
процессов, минимизацию человеческого фак-
тора и создание конкурентных преимуществ. 
Однако, наряду с экономическими эффектами, 
автоматизация и роботизация порождают ряд 
проблем, требующих анализа.

Актуальность данной темы обусловле-
на ростом конкуренции и необходимостью по-
вышения производственной эффективности. 
Автоматизация производственных процессов 
приводит к снижению издержек, увеличению 
объемов выпуска продукции и повышению ее ка-
чества. В то же время технологическая трансфор-
мация вызывает изменения в занятости населе-
ния, требуя современных подходов к управлению 
трудовыми ресурсами и переподготовке персона-
ла. Важным аспектом становится влияние циф-
ровых технологий на управление производствен-
ными цепями и интеграцию автоматизированных 
систем в логистические процессы.
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Основные вопросы, рассматриваемые в со-
временных исследованиях, касаются экономиче-
ских эффектов автоматизации, изменения структу-
ры рынка труда, перспектив развития технологий 
и влияния роботизации на конкурентоспособность 
предприятий. Анализ текущих тенденций показы-
вает, что успех внедрения роботизированных систем 
зависит не только от технологических решений, но 
и от стратегического планирования, нормативного 
регулирования и государственной поддержки.

Целью исследования является анализ эконо-
мических и социальных последствий автоматиза-
ции и роботизации в промышленности, а также 
разработка рекомендаций по эффективной инте-
грации современных технологий в производствен-
ные процессы.

Обзор литературы
Экономические эффекты автоматизации 

и роботизации в промышленности
Современная промышленность находится в 

процессе трансформации, обусловленной разви-
тием технологий автоматизации и роботизации. 
Данные изменения затрагивают производствен-
ные процессы, управление ресурсами и экономи-
ческие показатели предприятий, создавая предпо-
сылки для повышения эффективности и конкурен-
тоспособности. Внедрение автоматизированных 
решений позволяет не только оптимизировать ис-
пользование ресурсов, но и адаптироваться к изме-
няющимся условиям рынка, снизить влияние че-
ловеческого фактора и повысить предсказуемость 
процессов.

Одним из преимуществ автоматизации 
является повышение производительности тру-
да. По данным Герасёвой А. В., Аветисян А. М. 
и Егоровой Е. А. [3], автоматизация сокращает 
затраты времени на выполнение рутинных опе-
раций, снижая долю ручного труда и уменьшая 
вероятность ошибок, приводя к росту произво-
дительности на 20-30  %. Данные исследования 
Морозова О. А. подтверждают этот тезис, отмечая, 
что использование роботизированных систем ми-
нимизирует потери ресурсов и повышает точность 
производственных операций [7]. В свою очередь, 
Колосов В. А., Зевелева Е. А. и Кокунов К. А. ак-
центируют внимание на роли автоматизированных 
технологий в металлургии и машиностроении, в 
которых внедрение цифровых систем контроля ка-
чества снижает уровень брака и повышает эффек-
тивность производства [5].

Кроме того, автоматизация снижает себесто-
имость продукции. Исследования Ливенцовой А. 
В. показывают [6], что применение робототехники 
в реконструкции промышленных объектов приво-
дит к сокращению затрат на строительные работы 
за счет оптимизации процессов проектирования и 
использования интеллектуальных систем управле-
ния ресурсами. Анализ, проведенный Бадальяном 
Э. А. и Чшиевой З. Г., указывает на сокращение 
расходов на оплату труда вследствие уменьшения 
численности персонала при сохранении или уве-
личении объемов выпуска продукции [2]. Более 
того, авторы отмечают, что автоматизация обеспе-
чивает поддержание высокого качества продук-
ции, снижая издержки, связанные с исправлением 
дефектов. В условиях роста конкурентного давле-
ния на промышленные предприятия автоматиза-
ция становится не только возможностью повыше-
ния экономической эффективности, но и необхо-
димым условием выживания на рынке.

Автоматизация изменяет структуру инвести-
ций в промышленности. Согласно исследованиям, 
рынок автоматизации производства становится 
все более привлекательным для капиталовложе-
ний, а снижение стоимости роботизированных си-
стем ускоряет их массовое внедрение. Прогнозы 
показывают, что к концу 2025 г. более 40 % всех 
производственных операций будет выполняться 
роботами, которые изменят традиционные моде-
ли занятости и перераспределят инвестиционные 
потоки в сторону цифровизации и технологиче-
ской модернизации [12]. Дополнительный эффект 
связан с улучшением условий труда, снижением 
уровня производственных травм и повышением 
экологической безопасности за счет минимизации 
отходов производства и оптимизации энергопо-
требления.

Вместе с тем автоматизация влечет за собой 
ряд проблем. Во-первых, требуется дополнитель-
ный объем инвестиций на внедрение новых тех-
нологий, которые могут стать не по силам малым 
и средним предприятиям. Во-вторых, автоматиза-
ция требует адаптации кадровой политики компа-
ний: необходимо обучение персонала для работы 
с новыми системами, а также переквалификация 
работников, чьи должности оказываются избыточ-
ными в результате внедрения роботизированных 
процессов. В-третьих, существует потребность в 
совершенствовании нормативно-правовой базы, 
регулирующей применение автоматизированных 
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технологий и определяющей ответственность за 
возможные сбои в работе роботизированных си-
стем.

Таким образом, автоматизация и роботиза-
ция промышленности представляет собой драй-
вер экономического роста, который обеспечивает 
повышение производительности труда, снижение 
издержек и изменение инвестиционной структуры 
предприятий. Несмотря на необходимость адап-
тации рынка труда и изменения в стратегическом 
управлении, экономический эффект внедрения 
технологий очевиден и формирует основу для 
дальнейшего развития промышленности в услови-
ях цифровой трансформации. Успешное освоение 
потенциала автоматизации зависит от государ-
ственной поддержки, развитии образовательных 
программ и стимулировании инновационной дея-
тельности.

Социальные и трудовые последствия вне-
дрения автоматизации и роботизации

Развитие автоматизации и роботизации 
промышленности оказывает влияние на социаль-
но-трудовые отношения, изменяя структуру за-
нятости, профессиональные требования и соци-
альные гарантии работников. Данные изменения 
порождают возможности и риски, требующие ана-
лиза и управления.

Одним из наиболее существенных послед-
ствий автоматизации является трансформация 
рынка труда. По данным Хороса В. Г. [13], вне-
дрение автоматизированных технологий приводит 
к снижению спроса на низкоквалифицированный 
труд, увеличивая потребность в специалистах, 
обладающих цифровыми навыками и знаниями 
в области программирования и технического об-
служивания оборудования. Автоматизация ведет 
к изменению профессиональной структуры эко-
номики, создавая такие формы занятости, как дис-
танционная работа, аутсорсинг ИТ-услуг и гибкие 
трудовые контракты. Эти процессы требуют адап-
тации системы профессионального образования 
и переподготовки кадров, позволяющих избежать 
роста структурной безработицы.

Еще одним важным аспектом является вли-
яние автоматизации на социальную стабильность. 
Так, сокращение традиционных рабочих мест 
вследствие роботизации усиливает социальное не-
равенство и повышает уровень социальной напря-
женности. Поэтому важны программы поддержки 
занятости и разработка механизма социальной 

адаптации работников, включающих субсидиро-
вание переобучения и стимулирование создания 
новых рабочих мест в секторах, связанных с циф-
ровой экономикой [9].

Автоматизация улучшает условия труда. 
Современные роботизированные системы позво-
ляют исключить работников из опасных и тяжелых 
производственных процессов, снизить уровень 
травматизма и профессиональных заболеваний. 
Например, внедрение автоматизированных склад-
ских систем и промышленных роботов минимизи-
рует необходимость выполнения физически изну-
рительных и монотонных операций, благоприятно 
сказываясь на здоровье персонала и общей произ-
водительности труда.

С другой стороны, автоматизация влечет за 
собой риск социальной маргинализации работни-
ков, чьи профессии становятся устаревшими. В 
исследовании отмечается, что предприятия долж-
ны не только внедрять новые технологии, но и ак-
тивно инвестировать в программы адаптации пер-
сонала, включая переквалификацию и создание 
рабочих мест, требующих высоких когнитивных и 
творческих навыков [8; 11].

Таким образом, внедрение автоматизации и 
роботизации в промышленность оказывает ком-
плексное влияние на социальную сферу. Снижение 
потребности в низкоквалифицированном труде 
сопровождается ростом спроса на специалистов 
с новыми компетенциями, а улучшение условий 
труда – риском социальной нестабильности. Для 
успешной адаптации к этим изменениям необхо-
димо сочетание технологического прогресса с 
мерами социальной политики, направленными на 
поддержку работников и создание новых возмож-
ностей в цифровой экономике.

Перспективы автоматизации и роботиза-
ции в различных отраслях промышленности

Современная промышленность активно 
трансформируется под воздействием цифро-
вых технологий, автоматизации и роботизации. 
Процессы приводят к изменению производ-
ственных моделей, повышению качества про-
дукции, росту конкурентоспособности и соз-
данию новых экономических возможностей. 
Перспективы автоматизации и роботизации обу-
словлены их способностью повышать эффектив-
ность производства, снижать издержки и мини-
мизировать влияние человеческого фактора на 
технологические процессы.
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Одной из тенденций является внедрение ро-
ботизированных технологий в машиностроении, 
металлургии, химической и пищевой промышлен-
ности. По данным Толмачева А. Д., Толмачева О. 
М. и Копылова И. А., использование промышлен-
ных роботов в металлургии сокращает затраты на 
энергию и сырье, повышая безопасность труда за 
счет автоматизированного контроля технологиче-
ских параметров [10]. В машиностроении роботи-
зированные линии сборки увеличивают произво-
дительность, сокращая уровень дефектов за счет 
высокой точности выполнения операций.

Исследование, представленное в статье 
"Автоматизация и роботизация в производствен-
ной отрасли: экономические и социальные послед-
ствия", указывает на роль цифровых двойников и 
искусственного интеллекта в оптимизации произ-
водственных процессов [3]. Применение цифро-
вых моделей позволяет проводить моделирование 
и прогнозирование на основе анализа больших 
данных, минимизируя потери ресурсов и способ-
ствуя созданию адаптивных производственных 
систем. В частности, использование нейросетевых 
алгоритмов направлено на повышение точности 
диагностики оборудования и прогнозирование 
возможных неисправностей, снижая риски неза-
планированных простоев.

Кроме того, перспективы автоматизации 
рассматриваются в контексте адаптации промыш-
ленности к концепции "умного производства". В 
статье "Последствия роботизации для глобально-
го рынка труда" отмечается, что сочетание робо-
тизации, интернета вещей и блокчейн-технологий 
формирует новые модели управления производ-
ственными цепями, обеспечивая прозрачность и 
эффективность работы предприятий [4]. Такие 
подходы активно применяются в автомобильной 
и электронной промышленности, в которых высо-
кая скорость выпуска продукции требует автома-
тизированного контроля качества и логистических 
процессов.

Будущее промышленного производства не-
разрывно связано с инновационными техноло-
гиями. В статье "Роботизация и автоматизация 
производства: экономические последствия для 
отраслей и рынка труда" отмечается роль интегра-
ции автономных систем в добывающую отрасль, 
сельское хозяйство и строительство [1]. Например, 
использование роботизированных комплексов в 
горнодобывающей промышленности повышает 

безопасность работ, а в агропромышленном секто-
ре автоматизированные комбайны и дроны – уве-
личивают урожайность за счет точного внесения 
удобрений и анализа состояния почвы.

Таким образом, перспективы автоматиза-
ции и роботизации охватывают широкий спектр 
отраслей, создавая предпосылки для эффектив-
ного, экологичного и устойчивого производства. 
Технологическая эволюция требует гибкости и 
адаптации со стороны предприятий, которая вы-
ражается в модернизации оборудования, инвести-
циях в цифровые технологии и переподготовке 
кадров. Автоматизация становится главным фак-
тором конкурентоспособности, способствуя пе-
реходу к индустрии 4.0 и формированию нового 
технологического уклада.

Основная часть
Автоматизация и роботизация промышлен-

ности в России продолжает набирать обороты, 
оказывая влияние на производительность труда, 
себестоимость продукции и конкурентоспособ-
ность предприятий. По данным Центра разви-
тия промышленной робототехники Университета 
Иннополис, к концу 2024 г. в России эксплуати-
ровалось 14,4 тыс. промышленных робота, что на 
12 % больше по сравнению с 2023 г.

Однако плотность роботизации в России 
остается низкой: в среднем в 2023 г. на 10 тыс. со-
трудников приходилось всего 19 роботов. Для срав-
нения, в Южной Корее данный показатель состав-
ляет 1012 роботов, в Сингапуре– 905, а в Германии 
– 429. Низкий уровень автоматизации ограничива-
ет потенциал повышения производительности тру-
да и снижения себестоимости продукции. В 2023 г. 
в обрабатывающей промышленности России было 
задействовано 12,8 тыс. промышленных роботов. 
При этом в обрабатывающем секторе занято около 
6,6 млн человек.

Рост производительности труда после вне-
дрения роботизации в России оценивается в 25 %, 
а снижение производственных затрат – в 18  %. 
Объем инвестиций в автоматизацию в 2023 г. до-
стиг 450 млрд рублей. Около 62 % предприятий 
планируют внедрение искусственного интеллекта 
и роботизации в ближайшие годы.

Автоматизация и роботизация промышлен-
ности являются главным направлением развития 
экономики, способствующим росту производи-
тельности, снижению затрат и повышению конку-
рентоспособности предприятий. Ведущие страны 
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активно инвестируют в внедрение промышленных 
роботов и технологий искусственного интеллекта, 
приводя к изменениям в структуре производства.

Одним из объективных показателей уров-
ня автоматизации является плотность роботиза-
ции, измеряемая как количество промышленных 
роботов на 10 тыс. работников. Данный показа-
тель позволяет сравнить уровень технологиче-

ского развития стран и оценить влияние автома-
тизации на экономику. В таблице 1 приведены 
данные о плотности роботизации, росте произ-
водительности после внедрения автоматизации, 
снижении затрат благодаря роботизации и доле 
предприятий, использующих искусственный ин-
теллект и автоматизированные системы в своей 
деятельности.

Таблица 1 – Уровень автоматизации и роботизации промышленности в ведущих странах мира

Страна

Плотность 
роботизации, 

(роботов на 10 тыс. 
работников)

Средний рост 
производительности 

после 
автоматизации, %

Снижение затрат, %
Доля предприятий, 
внедривших ИИ и 
роботизацию, %

Южная Корея 1012 35 26 82
Сингапур 905 34 25 79
Китай 470 30 21 65
Германия 429 28 20 74
Япония 399 32 22 80
США 274 26 18 70
Россия 19 18 12 45
Бразилия 14 12 10 30
Индия 6 10 8 25

Источник: по данным World Economic Forum

Анализ данных показывает, что Южная 
Корея и Сингапур являются мировыми лидерами 
по уровню автоматизации, имея плотность робо-
тизации, превышающую 900 роботов на 10 тыс. 
работников. В этих странах автоматизация обе-
спечивает высокой уровень производительности 
труда.

Китай демонстрирует активное наращива-
ние внедрения роботизированных систем, зани-
мая третье место по плотности роботизации. Это 
связано с государственной стратегией ускоренного 
развития технологий автоматизации, направлен-
ной на повышение эффективности производства и 
снижение зависимости от ручного труда. Германия 
и США также находятся среди лидеров, активно 
внедряя ИИ и цифровые технологии в управлении 
производственными процессами.

В то же время Россия, Бразилия и Индия 
отстают по уровню роботизации. В России пока-
затель плотности роботизации более чем в 50 раз 
ниже, чем в Южной Корее. Основные проблемы 
развития автоматизации в этих странах связаны 
с высокими затратами на внедрение технологий, 
нехваткой квалифицированных кадров и недоста-
точной поддержкой инновационных разработок. 

Однако тренд на цифровизацию промышленности 
набирает обороты, и в ближайшие годы следует 
ожидать рост инвестиций в данную сферу.

Долгосрочный эффект автоматизации на 
конкурентоспособность промышленных предпри-
ятий очевиден. Компании, внедряющие робототех-
нические системы, не только повышают эффек-
тивность производства, но и улучшают качество 
продукции, сокращают сроки выполнения заказов 
и повышают гибкость производства. Это позволя-
ет им адаптироваться к изменениям рыночных ус-
ловий и потребностей клиентов.

Автоматизация и роботизация промышлен-
ных процессов оказывают влияние на социальную 
структуру экономики, приводя к изменению рынка 
труда и требованиям к квалификации работников. 
Одним из последствий внедрения автоматизиро-
ванных систем является сокращение количества 
рабочих мест, особенно в сферах, в которых преоб-
ладают рутинные и физически трудоемкие опера-
ции. Однако параллельно растет спрос на высоко-
квалифицированных специалистов, обладающих 
компетенциями в области цифровых технологий, 
искусственного интеллекта и управления сложны-
ми автоматизированными системами.
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В России данный процесс сопровождается 
определенными трудностями. Однако, несмотря 
на прогнозируемое сокращение рабочих мест в ре-
зультате автоматизации, цифровизация промыш-
ленности создает условия для новых рабочих мест, 

требующих высоких профессиональных навыков. 
Развитие образовательных программ и государ-
ственной поддержки обеспечат адаптацию рынка 
труда к изменениям. На рисунке 1 представлены 
социальные последствия автоматизации.

Рисунок 1 – Сравнительная характеристика последствий автоматизации
Источник: по данным World Economic Forum

Данные показывают, что уровень сокраще-
ния рабочих мест в результате автоматизации в 
России составляет около 12 %, что ниже средне-
мирового значения в 18 %. Это объясняется тем, 
что в отечественной промышленности внедрение 
роботизированных систем менее распространено, 
чем в ведущих мировых экономиках. Однако тен-
денция к росту автоматизации очевидна, создавая 
необходимость в повышении квалификации работ-
ников и развитии системы переподготовки кадров.

В то же время спрос на высококвалифициро-
ванные кадры в России увеличивается на 35 %, а в 
мире показатель достигает 42 %. Это означает, что 
компании переходят к новым формам организации 
труда, требующим навыков программирования, 
анализа данных и работы с цифровыми платфор-
мами. Однако примерно 20 % работников в России 
и 25 % в мире подвержены риску увольнения из-за 
внедрения автоматизированных решений, указы-
вая на необходимость государственной поддержки 
в обеспечении социальной стабильности.

Создание рабочих мест за счет новых тех-
нологий является фактором автоматизации. В 
России прогнозируется появление около 1,8 млн 
новых рабочих мест, в то время как в мире этот 
показатель – 5,4 млн. Для того чтобы процесс 
был эффективным, требуется финансирование 
образовательных программ. В России объем ин-
вестиций в программы переподготовки кадров 
составляет около 50 млрд рублей. Поэтому необ-
ходимо активное участие государства и бизнеса 
в формировании новой системы профессиональ-
ного образования, способной удовлетворить ра-
стущий спрос на специалистов цифровой эконо-
мики.

Таким образом, автоматизация не только 
изменяет структуру рынка труда, но и создает ус-
ловия для реформирования системы професси-
онального образования и социальной политики. 
Оптимизация процесса автоматизации должна 
сопровождаться мерами поддержки работников, 
позволяя избежать социальных потрясений и обе-
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спечить плавный переход к новым условиям эко-
номического развития.

Внедрение современных технологий в про-
изводственные процессы является фактором по-
вышения конкурентоспособности и эффективно-
сти предприятий. Автоматизация и роботизация 
направлены на снижение затрат и повышение ка-
чества продукции. Однако успех интеграции тех-
нологий зависит от инвестиции, образовательных 
инициатив, поддержки со стороны государства и 
адаптации нормативной базы.

Для эффективного внедрения роботизиро-
ванных систем предприятиям необходимо:

– во-первых, осуществить подготовку ка-

дров, способных работать с современными цифро-
выми решениями;

– во-вторых, создать благоприятные условия 
для инвестирования в технологии, включая льгот-
ное финансирование и налоговые стимулы;

– в-третьих, развить такую цифровую ин-
фраструктуру, как облачные вычисления и интер-
нет вещей, которые повышают уровень автомати-
зации и обеспечивают гибкость производственных 
процессов.

В таблице 2 предложены рекомендации по 
интеграции современных технологий в промыш-
ленное производство, способствующие ускорению 
цифровой трансформации предприятий.

Таблица 2 – Рекомендации по интеграции современных технологий в производство

Наименование Описание

Развитие образовательных 
программ и переподготовка 
кадров

Создание учебных курсов, направленных на освоение цифровых 
компетенций и управление автоматизированными системами

Государственная поддержка 
внедрения роботизации

Разработка льготных кредитов и субсидий для предприятий, 
внедряющих роботизацию и цифровые технологии

Инвестиции в цифровую 
инфраструктуру

Обеспечение доступности скоростного интернета, облачных 
вычислений и IoT-решений для промышленности

Оптимизация нормативно-
правовой базы

Адаптация законодательных норм к быстрому развитию 
технологий, включая регулирование ИИ и защиты данных

Использование искусственного 
интеллекта и больших данных

Применение интеллектуальных систем для анализа больших 
данных, прогнозирования и оптимизации производственных 
процессов

Внедрение концепции 
Индустрии 4.0

Использование комплексных цифровых решений, соединяющих 
производство, логистику и управление в единую экосистему

Реализация рекомендаций позволит уско-
рить процесс цифровизации промышленности, 
повысить уровень автоматизации и роботизации, а 
также минимизировать возможные риски, связан-
ные с технологическим переходом. Одним основ-
ных факторов успешной интеграции технологий 
является подготовка кадров, т. к. нехватка специа-
листов в области цифровых технологий и управле-
ния автоматизированными системами становится 
серьезным препятствием для внедрения иннова-
ций.

Кроме того, государственная поддержка не-
обходима в развитии технологической базы пред-
приятий. Предоставление налоговых льгот, субси-
дий и грантов на модернизацию производствен-
ных мощностей обеспечит бизнесу внедрение 
роботизированных систем, приводя к росту произ-

водительности труда и снижению себестоимости 
продукции.

Развитие цифровой инфраструктуры – ши-
рокополосный интернет, облачные вычисления и 
технологии больших данных является условием 
развития цифровой трансформации. Без этих эле-
ментов организации не смогут полноценно инте-
грировать автоматизированные решения и исполь-
зовать потенциал искусственного интеллекта в 
анализе данных и прогнозировании.

Таким образом, успех интеграции современ-
ных технологий в производственные процессы 
требует реализации образовательных инициатив, 
инвестиций, государственной поддержки и разви-
тие нормативной среды. Только при сбалансиро-
ванном взаимодействии всех факторов получится 
максимально эффективно использовать потенциал 
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цифровых решений, обеспечить устойчивое разви-
тие и повысить конкурентоспособность на рынке.

Вывод
Анализ экономических последствий ав-

томатизации и роботизации в промышленности 
показал, что внедрение цифровых технологий и 
роботизированных систем способствует росту 
производительности труда, снижению себестои-
мости продукции и оптимизации использования 
ресурсов. Ведущие страны мира уже достигли 
высокого уровня автоматизации, который по-
зволяет им сохранять конкурентоспособность и 
адаптироваться к меняющимся условиям рынка. 
В России данный процесс развивается медлен-
нее, однако тенденция к цифровой трансформа-
ции промышленности усиливается, открывая 
возможности для модернизации и повышения 
экономической эффективности. Несмотря на по-
зитивные эффекты автоматизации, она требует 
капитальных вложений и стратегического подхо-
да к внедрению инноваций.

Социальные аспекты автоматизации выяви-
ли необходимость адаптации рынка труда к новым 
условиям. Снижение спроса на низкоквалифи-
цированный труд и рост потребности в специа-

листах, обладающих компетенциями в области 
цифровых технологий, требует системных измене-
ний в системе образования и подготовки кадров. 
Государственная поддержка, направленная на пе-
реподготовку и повышение квалификации работ-
ников, становится основным фактором смягчения 
негативных последствий автоматизации. В то же 
время для эффективной адаптации следует учесть 
неравномерность внедрения роботизированных 
систем в отраслях экономики.

На основе проведенного анализа можно сде-
лать вывод о том, что успех интеграции автомати-
зации и роботизации в промышленность возможен 
только в условиях модернизации производства, раз-
витии кадрового потенциала, совершенствовании 
нормативно-правовой базы и создании благопри-
ятных инвестиционных условий. Государственная 
политика и инициативы обеспечат поддержку тех-
нологического развития, стимулирование научных 
исследований и формирование устойчивой циф-
ровой экосистемы. Таким образом, автоматизация 
становится не только инструментом повышения 
экономической эффективности, но и элементом 
стратегического развития промышленности в ус-
ловиях цифровой трансформации.
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Введение. Существует проблема, что мно-
гие представители старшего поколения в 
возрасте от сорока пяти лет и старше вос-

принимают BMX как обычное увлечение подрост-
ков, хобби, стиль жизни или субкультуру. Многие 
считают, что это увлечение, которое необходимо 
пережить и с возрастом прекратить кататься, а 
взрослые люди, кто продолжает увлекаться BMX-
спортом, застряли в детстве и вовсе относятся к 
типу несерьезных людей. Однако подобный под-
ход в корне неверен. Ни у кого не возникает вопро-
сов, когда взрослый человек приходит трениро-
ваться в зал или идет играть в футбол. В обществе 
это даже приветствуется, а таких людей уважают и 
приводят в пример остальным. Ведь человек, кото-
рый несколько раз в неделю выходит на пробежку 
в парк, считается здоровым, но в то же время муж-
чина старше 25-30 лет, катающийся в скейт-парке 
на трюковом велосипеде или скейтборде, харак-
теризуется как «застрявший в детстве». Так в чем 
же разница между походом в зал или пробежкой 
в парке и катанием на BMX велосипеде? Почему 
одно в обществе приветствуется, а другое, напро-
тив, считается «детским» увлечением. На самом 
деле, конечно, ни в чем. И то, и другое – спорт. И 
в том, и в другом виде спорта есть свои плюсы и 
минусы. Тогда почему к одному виду спорта от-
носятся с уважением, а другой считается детским 
увлечением?

Методы исследования
Эмпирическую базу исследования состав-

ляют данные, полученные в ходе исследования 
вторичной информации доступной из открытых 
источников. Работа проведена на основании сбора 
и обобщения (метод синтеза), систематизации (си-
стемный метод) и сравнительного анализа (ком-
плексный и сравнительно-аналитический методы) 
материалов, полученных из официальных инфор-
мационных ресурсов, иных источников информа-
ции.

Исследование проводилось методом анкети-
рования и глубинных интервью с респондентами 
старше 45 лет в городах Москва, Санкт-Петербург 
и региональные центры. Выборка составила 300 
человек.

Результаты
Для выяснения причины проблемы, подня-

той автором выше, рассмотрим историю BMX-
спорта и путь его становления как отдельного вида 
велоспорта. История развития данного направле-

ния уходит корнями в 70-е гг. 20 века. Зародился 
данный спорта в США. В это время в стране осо-
бой популярностью среди населения пользовался 
мотокросс. Почти каждый американец хотел по-
бывать или даже поучаствовать в соревнованиях, 
что повлияло на быстрый рост инфраструктуры 
для данного спорта. Спортсмены на мотоциклах с 
внедорожной резиной выглядели героями, стано-
вились кумирами молодёжи. Подростки, подражая 
кумирам из мотокросса, катались на велосипедах 
по импровизированным трассам, одеваясь в мо-
тоциклетную экипировку, чтобы быть похожими 
на настоящих мотокроссеров [1]. Но мотоспорт 
сам по себе был достаточно дорогим и опасным 
удовольствием, а специализированные детские и 
подростковые модели мотоциклов в то время даже 
не производились. Так, известно, что в Южной 
Калифорнии, когда кроссовые трассы были сво-
бодны от тренирующихся или соревнующихся 
спортсменов, их сразу же заполняли дети и под-
ростки, повторяющие трюки за своими кумирами 
самостоятельно [2]. В то время особую популяр-
ность имели компактные и бюджетные детские ве-
лосипеды. Именно данный вид велосипеда, в ос-
нове которого лежал дизайн мотоцикла, стал про-
образом современного BMX велосипеда. Кроме 
этого, свою роль сыграл выход документального 
фильма «On Any Sunday» в 1971, вступительные 
титры которого сопровождались кадрами детских 
соревнований по мотокроссовой трассе [3]. Это 
стало следствием роста популяризации мотокрос-
са среди населения, поскольку уже тогда кинема-
тограф был инструментом массовой культуры.

Глядя на набирающее обороты увлечение, 
стремительно растущую популярность и спрос, а 
главное – недостаток предложения среди произво-
дителей для удовлетворения данного спроса сре-
ди аудитории, производители велосипедов почти 
сразу же ответили разработками и производством 
байков, предназначенных специально для вне-
дорожной езды с элементами экстрима, взяв за 
основу детские прототипы байков для мотокрос-
са о которых автор писал ранее. Таким образом, 
специализированный BMX велосипед вырос из 
детского велосипеда в узкоспециализированный 
гоночный транспорт. Почти сразу же после появ-
ления специализированных велосипедов и экипи-
ровки, «детские» гонки стали обретать настоящую 
спортивную составляющую. Молодые спортсме-
ны приезжали целенаправленно тренироваться, 
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появились правила и регламенты, чтобы регули-
ровать и оценивать качество выполнения трюков, 
езды. Большим прорывом в развитии BMX-спорта 
сыграло основание Национальной Велосипедной 
Лиги в 1974 г., которая стала первой официаль-
ной организацией, имеющей цели развития BMX 
направления как отдельного вида спорта. Затем 
через три года в 1977 г. появилась Американская 
Велосипедная Ассоциация, объединившая спор-
тсменов, катающихся на BMX, по всему США. 
А уже к началу 80-х гг. BMX-направление нача-
ло распространяться по всему миру. В 1981 году 
была организована Международная федерация 
BMX, а в 1993 г. BMX был включён в перечень 
видов велоспорта, признанных и регулируемых 
UCI (Международным Союзом Велосипедистов, 
главным управляющим органом мирового ве-
лоспорта). В 90-х гг. развивалось направление 
BMX-фристайл, в рамках которого появились 
такие подвиды, как дёрт – трюковые прыжки на 
земляных трамплинах, верт – катание в рампе, и 
флэтлэнд – испольнение технических трюков на 
ровной площадке. Параллельно развивались на-
правления городского катания – стрита и катания 
в скейт-парках. Велосипеды BMX стали обяза-
тельной частью линейки практически у всех круп-
ных производителей, стали появляться компании, 
специализирующиеся на выпуске велосипедов и 
компонентов исключительно для BMX, а сами ве-
лосипеды получили существенный стимул к раз-
витию как конструкции в целом, так и специали-
зации для конкретной дисциплины. 2003 год стал 
настоящей вехой для развития BMX как спорта: 
Международный Олимпийский Комитет вклю-
чил соревнования по BMX в программу летних 
Олимпийских Игр 2008 года в Пекине.

Таким образом, BMX во всех своих много-
численных проявлениях, прочно занял своё место 
и в современном велоспорте. Современные вело-
сипеды уже давно стали неким воплощением мно-
гих технологий.

Как было сказано выше BMX, действи-
тельно, прошел путь от детского прототипа мото-
кросса. Именно это является основной причиной 
стереотипа старшего поколения о серьёзности 
данного спорта. Тем не менее, проанализировав 
историю BMX стоит отметить, что он вырос до 
отдельного вида велоспорта достойного участво-
вать в Олимпийских играх. Данной культуре уже 
более полувека. И это не просто развлечение – это 

настоящий серьезный спорт. Кроме того, данный 
спорт уже не характеризуется доступность и не-
принужденностью как это было на заре станов-
ления. Далеко не каждый ребенок или подросток, 
мечтающий заняться этим спортом, может пойти и 
купить специализированный велосипед.

Если говорить про становление BMX в 
России, то данное направление начало появляться 
только в 1990-х годах, то есть с момента появления 
прошло около тридцати лет [4]. Теперь обратимся 
к цифрам. Поколению, которое в основной своей 
массе не принимает BMX как полноценный спорт, 
сейчас как раз около пятидесяти лет, то есть они 
родились одновременно с BMX спортом в мире. 
Этот факт важен поскольку в их детстве и юности 
не могло быть взрослых спортсменов на трюко-
вых велосипедах. В 1990-х годах данному поколе-
нию было около двадцати лет и на тот момент их 
сверстники или дети только начинали осваивать 
новый вид спорта, который еще не был официаль-
но признан ни где и был больше похож на хобби 
или субкультуру, чем, по сути, и являлся. Людям 
свойственно запоминать первые впечатления, тем 
более что BMX еще некоторое время не получал 
статуса олимпийского вида спорта, поэтому у 
многих людей отложилась ассоциация молодежи 
на маленьком, детском велосипеде. И вот теперь, 
когда этим людям около пятидесяти лет и старше, 
их восприятие осталось такое же, как и тридцать 
лет назад, т. е. BMX для них все еще подростко-
вое хобби. И на текущий момент люди, которым, 
например, тридцать лет и старше, катающиеся на 
BMX велосипедах, в глазах своих сверстников и 
более старшего поколения, выглядят нелепо. И это 
связано только с тем, что в их детстве такого не 
было, это что-то новое, а людям свойственно скеп-
тически относиться ко всему новому.

Для подтверждения своей теории, рассмо-
трим пример с другим, еще более новым, видом 
спорта – трюковым самокатом. На данный момент 
трюковой самокат еще не входит в программу 
Олимпийских видов спорта. Данный спорт поя-
вился лишь в начале 2000-х годов. В России этот 
спорт начал набирать обороты к началу 2010-х гг. 
И вот сейчас есть множество спортсменов разно-
го возраста, катающихся на самокате, однако даже 
в скейт парке, их не воспринимают как таких же 
спортсменов и причина этому малый возраст са-
мого спорта. Именно поэтому езда на трюковом 
самокате не воспринимается людьми как спорт, а 
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лишь развлечением, поскольку в детстве старшего 
поколения этого не было. Таким образом, основная 
причина ассоциации BMX, как сугубо часть суб-

культуры, является тот факт, что это достаточно мо-
лодой вид спорта, хоть ему и полвека. Рассмотрим 
аудиторию спортсменов на рисунке 1 [5].

Рисунок 1 – Анализ аудитории BMX в России в %

Еще одна причина скепсиса по отношению 
к BMX кроется в том, что на нем не катаются и 
не используют его как транспортное средство. 
Ведь он предназначен исключительно для трюков. 
Он не приспособлен для комфортной повседнев-
ной езды по городу или бездорожью. Отсутствие 
амортизации, одна скорость и медленное движе-
ние делают его непригодными и для дальних по-
ездок. Кроме того, в моделях ВМХ седло является 
второстепенным элементом. Велосипедисты прак-
тически не сидят на нем, а используют лишь ино-
гда – в качестве опоры во время трюка. Это вторая 
причина почему старшее поколение не считает 
BMX серьезным или практичным направлением, 
поскольку оно не традиционное и действительно 
предназначено для узкой аудитории. Тем не менее 
среди спортсменов и любителей можно встре-
тить и взрослых людей. При этом необязательно 

становиться профессионалом. Можно кататься в 
свое удовольствие, проводить время с друзьями и 
устраивать любительские соревнования. Однако на-
чинать знакомиться с BMX, действительно, лучше 
с детского возраста. Ведь велосипед – это первое 
транспортное средство, которое осваивают дети. И 
пересесть с обычного велосипеда на трюковый куда 
проще, чем освоить ролики или скейтборд.

Теперь дополним все вышесказанное опро-
сом, который автор проводил в форме онлайн ан-
кетирования. Респондентами данного анкетирова-
ния были выбраны мужчины и женщины 45 лет и 
старше, проживающие на территории Москвы и 
Московской области. Автор подготовил несколько 
вопросов, позволяющих довольно подробно про-
анализировать мнение старшего поколения каса-
тельно их отношения к BMX спорту. Результаты 
опроса представлены на рисунках 2-5.
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Рисунок 2 – Как вы думаете, для кого предназначен BMX спорт?

Рисунок 3 – Как вы думаете, существуют ли возрастные ограничения для занятий BMX спортом?

Рис. 4 – Как вы относитесь к тому, что BMX спорт становится все более популярным среди различных 
возрастных групп?
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Рис 5 – Как вы думаете, для кого больше подходит BMX спорт?

Согласно данному опросу становиться оче-
видно, что большинство респондентов считают 
этот вид спорта молодежным и что у него имеются 
возрастные ограничения. Также многие считают, 
что BMX вообще не подходит для профессиональ-
ных спортсменов. Это полностью подтверждает 
теорию автора.

Таким образом, можно выявить основные 
причины, полученные из анкетирования респон-
дентов, разделим их на сегменты:

•	Психологический аспект – старшее поко-
ление воспринимает BMX через призму собствен-
ного спортивного опыта, который преимуществен-
но связан с классическими видами спорта;

•	Культурный контекст – отсутствие в со-
ветской и постсоветской спортивной культуре по-
добных дисциплин создает барьер для понимания 
ценности BMX; [9]

•	Социальные факторы – негативные ре-
портажи о травмах, отсутствие контакта с BMX-
культурой и ограниченный круг общения с пред-
ставителями BMX-сообщества [10].

Обсуждение и вывод
Действительно, BMX – это вид велоспорта, 

который изначально придумали дети, однако по 
прошествии времени, он получил статус участни-
ка Олимпийских игр.

Несмотря на включение данного спорта в 
перечень Олимпийских игр для многих людей 

старшего поколения BMX характеризуется как 
детское, несерьезное увлечение.

Согласно опросу, 40 % респондентов счита-
ет, что BMX спорт предназначен для детей и под-
ростков, а еще 41 % считают, что он предназначен 
для молодежи (18-30 лет). Также, согласно опросу 
36 % респондентов считают, что для BMX спорта 
существуют возрастные ограничения. 26 % опро-
шенных отрицательно относятся к тому, что BMX 
спорт становится все более популярным среди раз-
ных возрастных групп. И лишь 9 % опрошенных 
считают BMX спорт подходящим для профессио-
нальных спортсменов. Это показывает, что люди 
45 лет и старше не считают BMX спорт подходя-
щим для всех возрастов и даже не считают его про-
фессиональным видом спорта.

Основная часть аудитории – люди от 15 
до 35 лет, преимущественно мужчины (94 %), а 
оставшиеся часть (6 %) – женщины.

В России данный вид спорта набирает оборо-
ты: инфраструктура развивается, а государство ак-
тивно спонсирует различные фестивали в поддерж-
ку экстрим-спорта для улучшения качества жизни и 
здоровья населения [6], а также проводит благотво-
рительные акции, исполняя желания детей [7].

Сохраняется проблема разницы в качестве и 
количестве инфраструктуры для катания на BMX 
между крупными и более мелкими городами в 
России [8].
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Abstract. The multifunctional system «1C: ERP Enterprise Management» is designed for 

high-quality consolidation of a significant amount of information on business processes of an 
economic entity in a single database, providing the management of the organization with operational 
information for proper monitoring and planning of activities. The procedure for implementing an 
ERP-system is a lengthy process due to the need to allocate time resources to familiarize with it and 
may lead to delays in the implementation of its stages. To solve this problem, the purpose of the 
study was to study and present the procedure for the phased implementation of configuration «1C: 
ERP Enterprise Management» in the organization's activities, which can become the basis for the 
operational implementation of automated accounting systems in organizations in the real sector of 
the economy.

Keywords: accounting automation, business processes, 1C: ERP system, configuration options, 
procedure, implementation stages, efficiency
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Введение. Автоматизация бизнес-процессов 
организации является одним из важней-
ших этапов повышения эффективности ее 

операционной деятельности. Одним из наиболее 
актуальных направлений автоматизации учетных 
бизнес-процессов является внедрение программ-
ных продуктов фирмы 1С, в том числе конфигура-
ции «1С: ERP Управление предприятием». Данная 
конфигурация предназначена для автоматизации 
в средних и крупных хозяйствующих субъектах с 
многоуровневыми и сложными бизнес-процесса-
ми [11; 12].

«1С: ERP Управление предприятием» (далее 
– 1С: ERP) позволяет руководству организации 
проводить мониторинг целевых показателей, ко-
торый обеспечивает контроль над ключевыми по-
казателями деятельности в динамике. С помощью 
1C: ERP можно построить систему бюджетирова-
ния и определить прогнозные значения основных 
показателей деятельности с целью оптимизации 
использования ресурсов организации. Система ав-
томатизирует производственные и управленческие 
процессы, тем самым сокращая трудовые затраты 
на их выполнение.

Важно понимать, что внедрение 1C: ERP яв-
ляется многоступенчатым и затратным процессом. 
Поэтому руководству важно правильно поставить 
цель и задачи проекта внедрения системы. В про-
цессе реализации проекта важно соблюдать поря-
док этапов, так как они между собой взаимосвяза-
ны и, соответственно, недоработка на одном этапе 

может привести к негативным результатам от вне-
дрения системы в целом.

Целью исследования является изучение про-
цедуры поэтапного внедрения конфигурации «1С: 
ERP Управление предприятием» в деятельность 
организации.

Объектом исследования являются осо-
бенности построения конфигурации «1С: ERP 
Управление предприятием».

Предметом исследования является порядок 
внедрения 1C: ERP, как процесс автоматизации де-
ятельности организации, обеспечивающий эффек-
тивное использование материальных, трудовых и 
финансовых ресурсов.

Материалы и методы
ERP (Enterprise Resource Planning)-система 

представляет собой многофункциональную авто-
матизированную систему, предназначенную для 
консолидирования значительного массива инфор-
мации о бизнес-процессах организации в единой 
базе данных, способствуя планированию всех ви-
дов ресурсов и контролю производственного цик-
ла хозяйствующего субъекта [1; 2]. Популярность 
продукта «1C: ERP Управление предприятием» 
обусловлена во многом его модульной структу-
рой, которая позволяет сделать процесс автома-
тизации бизнес-процессов более эффективным, 
включая в себя не только производство, но и вза-
имодействие с клиентами [3]. Данная система 
включает в себя ряд функциональных возможно-
стей (рисунок 1).
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Рисунок 1 – Функциональные возможности конфигурации «1C: ERP Управление предприятием»

Система 1C: ERP позволяет осуществить:
– мониторинг целевых показателей, позво-

ляющий отслеживать ключевые моменты деятель-
ности организации в их динамике;

– управление финансами, которое предна-
значено для осуществления контроля за движени-
ем денежных средств с целью эффективного рас-
пределения;

– построение системы бюджетирования и 
определение прогнозных значений основных по-
казателей деятельности с целью оптимизации ис-
пользования ресурсов организации [8].

Система автоматизирует производственные 
и управленческие процессы, тем самым сокращает 
трудовые затраты на их выполнение. Современные 
ERP-системы содержат в своем составе инстру-
менты внутреннего контроля учета и аудита для 
контроля и анализа финансовых потоков по цен-
там ответственности. Также данная система позво-
ляет снизить операционные, производственные и 

логистические риски благодаря автоматизирован-
ному контролю производственных процессов.

При всех преимуществах «1C: ERP 
Управление предприятием» имеет и свои недо-
статки, одним из которых является проектный ха-
рактер внедрения этой системы. Иными словами, 
внедрение 1С: ERP является достаточно длитель-
ным процессом, во многом уникальным для ка-
ждой организации, требующим учета специфики 
операционной и финансовой деятельности, отрас-
левой принадлежности и требований норматив-
ных актов.

Дополнением к предыдущему недостатку 
ERP-системы можно отнести бюджетные огра-
ничения, которые связаны с значительными фи-
нансовыми затратами на длительное внедрение 
программного обеспечения. Можно отметить, что 
из-за различной отраслевой принадлежности каж-
дого хозяйствующего субъекта необходима дора-
ботка отдельных модулей системы под специфику 
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производственного процесса, что требует допол-
нительных трудозатрат, а, следовательно, повыша-
ет стоимость автоматизации бизнес-процессов.

Результаты
Процедура внедрения 1С: ERP имеет два 

варианта своего осуществления. Первый вариант: 
полное внедрение, где система внедряется во всем 
предприятии и на все бизнес-процессы. Второй 
вариант (пилотное внедрение): система внедряет-
ся для отдельного бизнес-процесса предприятия с 
последующим подключением других [4].

Многие компании, занимающиеся внедрени-
ем 1С: ERP, рекомендуют и, в большинстве своем, 
выбирают второй подход, так как первый является 
более рискованным и может занять продолжитель-
ный период времени.

Внедрение 1С: ERP достаточно большая и 
сложная система, запуск которой является трудо-

емким процессом. Процедуру внедрения 1С: ERP 
в деятельность хозяйствующего субъекта можно 
разделить на этапы (табл.1).

Одним из первоначальных этапов внедре-
ния 1С: ERP является постановка цели и задач 
для эффективной и результативной интеграции, 
прописанные, например в Уставе/Положении 
проекта. При этом перед постановкой целей и 
задач проекта рекомендуется оптимизировать 
некоторые управленческие процессы, которые 
недостаточно эффективны и структурированы. 
Многие организации ставят целью внедрения 
1С: ERP исходя из стратегии развития. Иными 
словами, руководители стремятся с помощью 
системы улучшить собственные финансовые по-
казатели, а именно повысить доходы и снизить 
расходы, путем осуществления планирования и 
учета ресурсов.

Таблица 1 – Этапы процедуры внедрения 1С: ERP в деятельность организации

№
этапа

Наименование этапа Характеристика
этапа

Результат
этапа

1 Постановка цели и 
задачи проекта

а) осуществление целеполагания 
основанного на стратегии ведения и 
развития бизнес-процессов, а также 
улучшения финансовых показателей 

деятельности организации;
б) оценка потребностей субъекта хо-

зяйствования

Устав/Положение проекта. 
Обозначение главной цели проекта и 

ее задач

2 Обследование
бизнес-процессов

а) проведение анализа бизнес-про-
цессов и деятельности организации в 
целом на базе SWOT-анализа, резуль-
татов бюджетирования прошедшего 
горизонта планирования, внутренне-

го аудита; 
б) финансовый анализ вложенных 

инвестиций; в) моделирование биз-
нес-процессов

Согласованное заинтересованными 
сторонами План проекта/ Техниче-

ское задание.
Виды работ по центрам ответствен-
ности с четко сформулированными 

целями и задачами бизнес-процессов 
по видам деятельности организации 
с достижимыми показателями-кри-
териями оценки результатов, сроки 

реализации

3 Моделирование си-
стемы

а) создание необходимых приложе-
ний и настройка демо-версии систе-
мы (функциональной модели) выбо-
рочного(ых) или приближенного(ых) 

бизнес-процесса(ов) организации;
б) доработка системы;

в) загрузка первоначальных данных

Представление демо-версии автома-
тизированного бизнес-процесса. 

Функциональная модель и связанные 
с ней действия; перечень бизнес-про-

цессов, требующих доработки.
Перенос данных

4 Тестирование

выполнение технического задания: 
а) установление критериев качества 

итогов тестирования системы; б) фи-
зическое тестирование; в) интеграция 

дополнений системы 

Выявление неточностей и определе-
ние дополнительной настройки ин-

терфейса, и доработка программного 
обеспечения
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5 Обучение 

а) обучение персонала по работе с 
новой технологией, с новой конфи-

гурацией; б) проведение обучающих 
семинаров, мастер-классов

Проведенная программа семинара, 
мастер-класса; выдача сертификата о 
повышении квалификации персонала 

организации

6 Запуск в производ-
ство

а) функционирование системы в ре-
альных условиях;

б) внесение необходимых корректи-
рующих действий

Работающая системы с обученным 
персоналом

Организация может ставить перед внедрени-
ем следующие задачи [4]:

	- снижение операционных издержек в связи 
с уменьшением ошибок в учете и прозрачности в 
управление бизнес-процессами по видам деятель-
ности организации, за счет автоматизации учета;

	- повышение производительности труда за 
счет снижения загруженности персонала и мини-
мизацию ошибок, обусловленных человеческим 
фактором;

	- расширение достоверных аналитических 
данных для контроля и анализа бизнес-процессов 
за счет обеспечения единого информационного 
ресурса, объединяющего несколько программных 
продуктов;

	- увеличение темпов роста бизнеса.
После постановки цели и задач проекта на-

чинается этап обследования бизнес-процесса (ов), 
на основе проведения известных процедур SWOT-
анализа бизнес-процессов и деятельности органи-
зации в целом, анализа результатов бюджетиро-
вания прошедшего горизонта планирования, вну-
треннего аудита и т. п., где определяются границы 
проекта [5].

Если организация решила внедрять ком-
плексную систему, тогда речь заходит об основных 
блоках программы. Как правило, такие блоки, как 
«Регламентированный учет», «Производственный 
учет», «Складской учет», «Управленческий учет», 
«Закупки» и «Продажи», анализируются одни-
ми из первых. Другие блоки: «Бюджетирование», 
«Планирование», «Заработная плата», 
«Управление персоналом» и другие отраслевые 
модули анализируются во вторую очередь. Данное 
разделение имеет важное значение, так как первые 
блоки составляют основу бизнес-процессов пред-
приятия, благодаря которым оно функционируют, 
развивается и получает прибыль [6]. Поэтому в 
данном этапе участвуют лица со стороны органи-
зации и лица из компании, которая помогает с вне-
дрением 1С: ERP, по каждому из блоков.

Данное обследование позволит сформиро-
вать план проекта, ограничить его предметную 
область (scope проекта), определить сроки реали-
зации и необходимое ресурсное обеспечение. На 
основании материалов обследования разрабатыва-
ются технические задания [5].

Также в техническим задании прописы-
вается архитектура системы, бюджеты и сроки 
реализации проекта. Ранее отмечалось, что ERP-
система ведет за собой большие расходы, поэто-
му неправильно сформированный бюджет может 
привести к его превышению, ухудшению финан-
совых показателей организации [7]. Также данный 
этап включает в себя финансовый анализ вло-
женных инвестиций и срок окупаемости проекта. 
Этап «Обследование бизнес-процессов» в среднем 
занимает до 1 месяца. Результатом данного этапа 
является полностью сформированное и согласо-
ванное сторонами техническое задание.

На этапе моделирования создается функцио-
нальная модель системы: определяются основные 
требования к базовым модулям 1С: ERP, загружа-
ется начальная база, настраиваются параметры 
для переноса данных. Процессы, которые были 
выявлены на этапе «Обследование бизнес-процес-
сов» и зафиксированные в техническом задании, 
пошагово вносятся в 1С: ERP для того, чтобы каж-
дый заинтересованный сотрудник смог увидеть 
свой бизнес-процесс в автоматизированной систе-
ме. Иными словами, специалисты компании, осу-
ществляющей внедрение 1С: ERP, предоставляют 
для пользователей демоверсию их системы (функ-
циональную модель), которая приближена к про-
цессам организации [10].

Однако возникают ситуации, когда процес-
сы организации невозможно адаптировать с по-
мощью типовых средств системы. Данный вопрос 
выносится на обсуждение между организацией и 
компанией, занимающийся внедрением, где сторо-
ны принимают решения по каждой из ситуаций. В 
этот момент решаются следующие вопросы:
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– модификация (дописание) стандартного 
функционала 1С: ERP;

– изменение существующего бизнес-про-
цесса организации под возможности стандартного 
функционала 1С: ERP.

Функциональная модель системы позволяет 
организации понять, какие действия нужно пред-
принять, чтобы получить необходимый результат. 
На этапе моделирования компанией подготавлива-
ются два документа, в одном из которых описана 
полностью функциональная модель и связанные 
с ней действия, а в другом документе описаны 
процессы, которые направлены на доработку. В 
последнем документе должны быть детально про-
писаны технические задания по каждому настра-
иваемому блоку. Этап моделирования в среднем 
занимает от 1 до 3 месяцев для четкого понимания 
организацией, как будет выглядеть и функциони-
ровать ERP-система.

После настройки системы и ее доработок 
происходит перенос данных. При переносе дан-
ных не всегда бывают точные результаты из-за 
огромного массива информации. Чаще всего после 
осуществления переноса необходимо проверить 
данные и в случае отсутствия данных компания 
дописывает их самостоятельно. Многие компании, 
которые занимаются внедрением ERP- систем, ре-
комендуют запланировать проект так, чтобы на-
чать работу в системе с 1 января нового года, так 
как вероятны риски неточности данных из-за не-
доработок.

Далее осуществляется этап тестовой эксплу-
атации, которая позволяет проверить полноценно 
настроенную систему с перенесенными данными 
на текущую дату. Также проверяется скорость ра-
боты системы, обработка данных за крупный про-
межуток времени с целью проверки работоспособ-
ности. Однако перед началом тестирования систе-
мы стороны договариваются о критериях качества, 
по которым будет понятен результат тестирования 
системы [4]. После проведения тестовой эксплу-
атации стороны выявляют недочеты системы и 
отправляют на дополнительную настройку интер-
фейса и доработку программного обеспечения.

Этап «Обучение» является одним из наи-
более важным в проекте по внедрению системы. 
Некоторые компании, которые осуществляют вне-
дрение ERP-системы, проводят обучение по ра-
боте с программой: закрепление полученной ин-
формации и уточнение вопросов у специалистов. 

Сотрудники, которые работаю с тем или иным 
блоком системы, получают инструкцию по рабо-
те с функционалом программы [9]. Данный этап 
позволит сотрудникам организации лучше понять 
функционал системы, чтобы обеспечить эффек-
тивную и результативную работу каждого подраз-
деления.

Заключительным этапом является запуск в 
промышленную эксплуатацию. После обучения 
компания, помогающая с внедрением, способству-
ет адаптации сотрудников к системе для каждого 
блока системы. В большинстве случаев, начало, 
разработка и запуск проекта занимают от 4 до 6 
месяцев, исходя из различных отраслевых особен-
ностей и автоматизации определенных блоков или 
комплексной системы. Большое внимание сторо-
ны уделяют производству и отгрузкам продукции, 
которые являются ключевыми в ERP-системе. 
Стоит учитывать, что вероятны доработки на дан-
ном этапе, так как сотрудники начнут полностью 
использовать функционал программы, тем самым 
выявляя ошибки. Поэтому важно понимать, что 
начало проекта рекомендуют запланировать на 
середину года, чтобы начать работу в системе 1С: 
ERP с 1 января нового года, так как это позволит 
избежать риска в неточности подачи отчетов.

Вывод
Внедрение 1С: ERP в деятельность органи-

зации позволяет достичь следующих результатов: 
оперативное получение доступной и достоверной 
информации о бизнес-процессах; повышение эф-
фективности деятельности организации; улуч-
шение взаимодействия между центрами ответ-
ственности; уменьшение объема незавершенного 
производства и сроков изготовление продукции; 
сокращение расходов при ведении основной де-
ятельности; исключение случаев дублирования 
данных в отчетностях и т. д.

Важным преимуществом от внедрения 1С: 
ERP является стандартизация бизнес-процессов, 
которая позволяет быстро адаптироваться к изме-
нениям на рынке, на котором функционирует пред-
приятие. При этом внедрение влияет на показатели 
организации: уменьшение запасов и снижение се-
бестоимости. При этом последний показатель ве-
дет за собой увеличение объемов производства и 
уменьшение производственных затрат за счет оп-
тимизации материально-технической базы. Важно 
учитывать компанию, которая внедряет систему на 
предприятии, а именно квалификацию ее сотруд-
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ников, так как именно они позволят организации 
влиться в 1С: ERP и продолжать свою работу каче-
ственно и эффективно.

Достижение поставленной цели при вне-
дрении автоматизированной системы 1С: ERP 
возможно только через детальное планирование 
и оценку каждого этапа. Поэтому для достиже-
ния ранее описанных преимуществ организация 
должна следовать строго установленным прави-
лам и этапам. Отрицательный результат внедре-
ния 1С: ERP в бизнес-процессы деятельности 
организации можно получить из-за следующих 
причин: неправильно проведенный анализ необ-
ходимости внедрения системы; отсутствие четко 
поставленных или недостижимых целей проекта; 
недостаточная оценка необходимых ресурсов и 
т.д. К недостаткам также относят неготовность 
персонала к работе в новой системе, что может 
привести к низкой производительности, большим 
затратам времени на поиск необходимой инфор-
мации. Поэтому руководству стоит поддерживать 

сотрудников, улучшать процесс обучения по ра-
боте с системой.

Иными словами, можно увидеть, что все 
недостатки находятся на первоначальных этапах 
внедрения системы. Также руководящему соста-
ву важно понимать, действительно ли нужна 1С: 
ERP на их предприятии. Если же предприятие ре-
шилось на внедрение системы стоит правильно 
формулировать цели и задачи проекта, при этом 
они должны быть достижимы и повлиять на дея-
тельность наилучшим образом. Стоит отметить, 
что детальное планирование и контроль процесса 
внедрения является также ключевым, так как это 
может повлиять на сроки и бюджет проекта и, со-
ответственно, на деятельность и показатели орга-
низации.

Таким образом, внедрение конфигурации 
«1С: ERP Управление предприятием» является 
трудоемким и затратным процессом для организа-
ции. Каждый этап данной процедуры должен быть 
сформулирован и проработан полностью до конца.
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сударства и вопросами регулирования агропромышленного комплекса предопределена тем, что 
в экономике России агропромышленный комплекс занимает важное место. Надежное обеспе-
чение населения продуктами питания зависит от эффективности функционирования агропро-
мышленного комплекса. Цель исследования – обосновать необходимость разработки действен-
ных мер государственного регулирования агропромышленного комплекса с целью обеспечения 
продовольственной и экономической безопасности государства.

Материалы и методы. Исследования основаны на применении монографического метода 
для систематизации теоретического материала. На основе экономико-статистического метода 
определены условия и тренды в развитии агропромышленного комплекса, а также выявлены 
основные проблемы обеспечения продовольственной и экономической безопасности.

Работа выполнялась на базе официально опубликованных данных Росстата РФ, а также на 
выводах исследований ряда авторов.

Результаты. Выявлены угрозы экономической безопасности, предупреждение и устране-
ние которых возможно на основе предложенных мер регулирования развития отечественного 
агропромышленного комплекса.
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Abstract. Relevance and goals. The relationship between the economic security of the state and 
the regulation of the agro-industrial complex is predetermined by the fact that the agro-industrial 
complex occupies an important place in the Russian economy. Reliable food supply to the population 
depends on the efficiency of the agro-industrial complex. The purpose of the study is to substantiate 
the need to develop effective measures of state regulation of the agro-industrial complex in order to 
ensure food and economic security of the state.

Materials and methods. The research is based on the application of the monographic method for 
the systematization of theoretical material. Based on the economic and statistical method, conditions 
and trends in the development of the agro-industrial complex have been determined, as well as the 
main problems of ensuring food and economic security have been identified.

The work was carried out on the basis of officially published data from Rosstat of the Russian 
Federation, as well as on the conclusions of research by a number of authors.

Results. Threats to economic security have been identified, the prevention and elimination of 
which is possible based on the proposed measures to regulate the development of the domestic agro-
industrial complex.

The main problems of the agro-industrial complex of Russia are investigated. The importance 
of food security in the modern world for ensuring economic and national security is substantiated.

In order to ensure the economic security of the enterprise, measures to regulate the agro-
industrial complex are justified.

Conclusions. Regulation of the agro-industrial complex based on the harmonization of 
industrial and economic relations from the perspective of ensuring the economic security of the state 
is becoming increasingly important.
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Введение. Надежное обеспечение населения 
продуктами питания зависит от эффективно-
сти функционирования агропромышленного 

комплекса. В экономике России агропромышленный 
комплекс занимает важное место. Определяющая 
роль в вопросах государственной продовольствен-
ной безопасности предопределяет приоритетность 
защищенности экономических интересов агропро-
мышленного комплекса и его устойчивого развития.

Мониторинг состояния агропромышленного 
комплекса (АПК) является неотъемлемым этапом 
обеспечения экономической безопасности стра-
ны. Одним из неоднозначных факторов экономи-
ческой безопасности АПК является возможность 
реализации отечественной сельскохозяйственной 
продукции на экспорт. С одной стороны, это по-
зволяет значительно повысить доходность про-
изводства, реализуя продукцию по ценам, суще-
ственно превышающим внутренние. С другой 
стороны, данный процесс может привести к росту 

цен на продовольствие внутри страны до уровня 
экспортных, что создаёт угрозу продовольствен-
ной безопасности.

Вопросы гарантирования экономической 
безопасности отечественных сельхозпроизводи-
телей стремительно приобретают весомую значи-
мость. Наиболее актуальными проблемами в усло-
виях антироссийских санкций, являются:

•	ограничительные меры против финансовой 
системы;

•	сокращение потоков инвестиций;
•	технологическая изоляция.
Эффективное функционирование и грамот-

ное регулирование агропромышленного комплек-
са служит условием гарантирования продоволь-
ственной и экономической безопасности страны, 
гарантией социального спокойствия в обществе.

Основная часть
В соответствии со Стратегией национальной 

безопасности РФ, одним из наиболее значимых 
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положений для достижения такого приоритета, 
как сбережение народа России служит повышение 
экономической доступности безопасной и каче-
ственной пищевой продукции [3].

Под продовольственной независимостью 
Российской Федерации (в соответствии с Доктри-
ной) подразумевается самообеспечение страны 
основными видами отечественной сельскохозяй-
ственной продукции, сырья и продовольствия [2].

Основные угрозы экономической безопас-
ности на общегосударственном уровне отражены 
в Указе Президента РФ от 13.05.2017 №208 «О 
Стратегии экономической безопасности Россий-
ской Федерации на период до 2030 года». В числе 
угроз отмечены:

•	ограничение доступа к дешевым иностран-
ным финансовым ресурсам;

•	сдерживание экономического развития из-
за экспортно-сырьевой модели;

•	сильная интеграция России в мировой 
финансовый рынок, и, как следствие, подвержен-

ность национальной экономики глобальным ри-
скам;

•	недостаток инвестиций в реальный сектор 
экономики;

•	низкая инвестиционная активность [1].
Направления обеспечения экономической 

безопасности на уровне государства являются 
всеобъемлющими и базовыми. Однако, в усло-
виях большого количества ограничительных 
мер против множества финансово-экономи-
ческих институтов нашей страны становится 
крайне сложным обеспечить вышеперечислен-
ные направления, нацеленные на достижение 
устойчивого экономического роста, без нали-
чия собственной достойной научно-технологи-
ческой базы и четко отлаженной системы про-
изводства высокотехнологичной продукции. 
Следует выделить приоритетные направления 
импортозамещения и направить финансовые 
ресурсы на производство стратегически важ-
ных товаров (см. рис. 1).

Рисунок 1 – Основные направления государственной политики в сфере обеспечения экономической 
безопасности
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Возвращаясь к проблемам развития пред-
приятий АПК, необходимо определить направле-
ния экономической безопасности.

С позиции гарантирования экономической 
безопасности предприятий, входящих в АПК, на-
правлениями его регулирования являются:

•	 нацеленность на развитие отечествен-
ного товаропроизводителя;

•	 реализация гибкой политики выпуска 
продукции, расширение экспорта товаров;

•	 комплексная модернизация и техниче-
ское обновление предприятий АПК;

•	 устранение барьеров, которые препят-
ствуют расширению экспорта, в частности, нара-
щивание логистической инфраструктуры;

•	 удержание высококвалифицированных 
кадров на предприятиях АПК;

•	 диверсификация производства.
Необходимо отметить, что при разработке 

эффективных направлений обеспечения экономи-
ческой безопасности следует учитывать комплекс-
ный характер системы безопасности, который 
предполагает сочетание административных, эко-
номических, технических, программных и органи-
зационных мероприятий.

Идентификация проблем, а также определе-
ние направлений обеспечения экономической без-
опасности отечественного АПК позволяет перейти 
к вопросу оценки уровня экономической безопас-
ности, а в последующем разработки системы ме-
роприятий, нацеленных на достижение основных 
направлений обеспечения экономической безопас-
ности. Их реализация будет способствовать мини-
мизации угроз и решению внутренних проблем.

Для того, чтобы в процессе регулирования 
было достигнуто стабильное и надежное функ-
ционирование предприятий АПК, все функцио-
нальные подсистемы должны быть взаимосвязаны 
между собой.

В настоящее время каждый ресурс очень 
важен для предприятия. Так, трудовые ресурсы 
считаются одним из основных факторов произ-
водства. С помощью данных ресурсов происходит 
формирование, а также укрепление экономиче-
ской безопасности предприятия. На промышлен-
ном предприятии трудовые ресурсы подразделя-
ются категории.

С каждым годом все больше работников ста-
раются заменить упрощенной новоизобретенной 
техникой.

Материальные ресурсы – это комплексность 
предметов труда, которые потребляют в процессе 
производства. Качественный и разнообразный ас-
сортимент материальных ресурсов является важ-
нейшим условием для реализации продукции, а 
также для снижения себестоимости. Чтобы улуч-
шить финансовое состояние предприятий АПК 
нужно рационально расходовать и использовать 
данный ресурс.

На сегодняшний день, нужно правильно рас-
полагать и управлять материальными ресурсами, 
это приведет к успеху любое предприятие. Без дан-
ных ресурсов, невозможен будет основной процесс 
деятельности предприятия. Если правильно проду-
мать всю организацию процесса агропромышлен-
ного производства, то это поможет его росту.

Первым важным фактором всего производ-
ства является – поставка материальных ресурсов. 
От положенного срока привоза сырья в том ко-
личестве, которое нужно, от правильной органи-
зации поставки будет зависеть не только выпуск 
продукции, а также качество и рентабельность. 
Данный процесс нужно обязательно осуществлять 
с минимальными потерями финансовых ресурсов 
при перевозке и хранении всех материалов пред-
приятия.

Финансовые ресурсы можно охарактери-
зовать как связь поступления, расходования, рас-
пределения, а также накопления и использования 
денежных средств. При наличии достаточных 
финансовых ресурсов, а также эффективное ис-
пользование этого ресурса можно рассчитывать 
на хороший финансовый уровень, платежеспособ-
ность, финансовую устойчивость и ликвидность. 
Тем самым можно сказать, что предприятию нуж-
но увеличивать и эффективно использовать, чтобы 
повысить производительность предприятия.

Все перечисленные ресурсы очень важны 
для любого предприятия. Без какого – либо одно-
го ресурса, предприятие не сможет функциони-
ровать. На сегодняшний день любое предприятие 
должно правильно распоряжаться всеми своими 
ресурсами.

Развитие агропромышленного комплекса 
определяет состояние продовольственной безо-
пасности. В соответствии с публичной деклара-
цией приоритетных целей и задач Министерства 
сельского хозяйства Российской Федерации на 
2024 год [6], определены показатели, которые по-
казаны на рисунке (см. рис. 2).
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Рисунок 2 – Плановые показатели на 2024 год [6]

Индекс производства продукции сельско-
го хозяйства в 2024 году фактически, по предва-
рительной оценке Росстата, составил 96,8%, в то 
время как годом ранее наблюдался рост на 0,2 %. 
При этом выпуск продукции растениеводства в хо-
зяйствах всех категорий показал отставание на 6,5 
%, а животноводства – рост на 0,9 %.

В сельхозорганизациях снижение производства 
составило 2,4 %, в фермерских хозяйствах – 5,8 % [9].

В связи со сложившейся ситуацией 
Минсельхоз России утвердил изменения в програм-
ме господдержки для компенсации транспортных 
расходов на экспорт продукции АПК. Из бюджета 
субсидии 67 % отведено на мясную, рыбную, овощ-
ную, кондитерскую и прочие виды продукции [8].

Структура производства продукции сель-
ского хозяйства по категориям хозяйств в 2024 
году распределилась следующим образом: 60,2 % 
приходится на сельхозорганизации (59,9 % в 2023 
году), 25,6 % – на хозяйства населения (25,3 % го-
дом ранее), 14,2 % – на фермерские хозяйства (14,8 
% годом ранее) [9].

Нестабильная экономическая обстановка 
оказала существенное влияние на деятельность аг-
ропромышленных предприятий. Вследствие санк-
ционной политики для отечественных предпри-
ятий агропромышленного комплекса сложилась 
двоякая ситуация, когда с одной стороны возмож-
ности отечественных предприятий на внутреннем 
продовольственном рынке улучшились, благодаря 
значительной государственной поддержке, а с дру-
гой стороны они столкнулись с такими проблема-

ми, как сложность экспортно-импортных опера-
ций, нарушение устоявшихся логистических цепо-
чек и многое другое [10].

Кроме того, введенные санкции усугубили 
внутренние проблемы предприятий, такие как: не-
удовлетворительное состояние материально-тех-
нической базы, нарушение процесса воспроиз-
водства основных фондов, а также недостаточное 
кадровое обеспечение.

Организационно-технические причины из-
менения производственного процесса связаны с 
нарушением правил хранения сырья, материалов 
и готовой продукции, а также с системными нару-
шениями, которые допускают работники предпри-
ятий. Сбой в производстве оказывает непосред-
ственное влияние на деятельность предприятия, 
за счет этого возникает высокий уровень износа 
основных фондов предприятия, низкая компьюте-
ризация производства, увеличение длительности 
производственных циклов.

Введение санкций со стороны недруже-
ственных стран не могло не отразиться на дея-
тельности предприятий. Сложившаяся ситуация в 
российской экономике отразилась как в целом на 
обеспечение экономической безопасности пред-
приятия, так и на отдельные её составляющие.

Значительная доля ограничительных мер об-
рушилась на Россию в 2022 году. Санкционные меры 
включали в себя: блокировку денежных средств бан-
ков и организаций, запрет на въезд определенным 
лицам, ограничения на экспорт товаров и технологий 
и ограничения на финансовые операции.



56	 Экономика и управление: проблемы, решения, № 1, том 14, январь 2025

Экономическая безопасность

Основные проблемы в производстве сель-
скохозяйственной продукции: несовершенство 
ценообразования и неэквивалентный обмен меж-
ду сферами агропромышленного комплекса. 
Увеличение цен производителей пищевой про-
мышленности значительно превышает темпы ро-
ста цен на сельскохозяйственную продукцию.

В последние годы Россия особенно ярко 
демонстрирует потенциал, необходимый для обе-
спечения продовольственных потребностей насе-
ления.

Обеспеченность населения России продук-
тами питания отечественного производства имеет 
положительную тенденцию (см. рис 3) [9].

Рисунок 3 – Уровень самообеспечения основными продуктами питания, % [9]

На текущий момент времени Россия ориен-
тирована на экспорт сельхозпродукции с друже-
ственными странами.

В Указе Президента РФ от 07.05.2024 №309 
«О национальных целях развития Российской Фе-
дерации на период до 2030 года и на перспективу 
до 2036 года» предписано установить следующие 
целевые показатели и задачи [4]. Так, например, 
увеличение к 2030 году по сравнению с 2021 го-
дом: объема производства продукции АПК не ме-
нее чем на 25 %; её экспорта – не менее чем в 1,5 
раза; а также многое другое.

Несмотря на положительные тенденции в 
развитии агропромышленного комплекса в Рос-
сии в условиях неопределенности внешнеэко-
номических связей возникает необходимость в 
последовательном продолжении создания систе-
мы мер защиты, направленной на создание бла-
гоприятных условий отечественным произво-
дителям. Кроме того, возникает необходимость 

срочных мер государственной поддержки путем 
устранения неэквивалентности межотраслевого 
обмена в АПК и доступного к оплате кредито-
вания. Кроме того, в рамках государственного 
регулирования на федеральном уровне необхо-
димо формирование оптимальной структуры от-
раслей АПК.

Необходимо максимально использовать вну-
тренние резервы отраслей и предприятий агропро-
мышленного комплекса, а в первую очередь:

•	восстановить управляемость предприятий;
•	перейти на малозатратные и ресурсосбере-

гающие технологии;
•	развивать кооперацию и интеграцию про-

изводства в АПК.
Для гарантированного обеспечения продо-

вольственной безопасности страны необходимо 
предоставить условия для поддержания и разви-
тия отечественного производства, разработать эф-
фективную и взвешенную аграрную политику [7].
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Вывод
На сегодняшний день, в нашем государстве, 

чтобы развивать, а также эффективно функциони-
ровать предприятию в экономической среде, сле-
дует применять индивидуальную систему обеспе-
чения экономической безопасности.

Благодаря данной системе, предприятие 
сможет предотвращать негативные угрозы, ко-
торые могут повлиять на эффективность дея-
тельности предприятия. Чтобы деятельность 
предприятия АПК рентабельно функциониро-
вали, следует рационально использовать ресур-
сы. 

Основные направления продовольственной 
и экономической безопасности организации в со-
временных условиях являются:

•	 повышение производительности труда с 
использованием технологий искусственного ин-
теллекта и цифровизации производственных про-
цессов в АПК;

•	 усовершенствование и модернизация про-
изводственной базы предприятий АПК;

•	 организация эффективного управления 
предприятиями;

•	 создание высочайшей экономической про-
изводительности работы, экономической стойко-
сти и независимости предприятий;

•	 создание условий для обеспечения гармони-
зации производственно-экономических отношений;

•	 повышение потенциала предприятия и со-
здание конкурентоспособности организации АПК;

•	 обеспечение безопасности коммерческих 
интересов, капитала и имущества и др.

Все вышесказанные направления нацеле-
ны на обеспечение экономической безопасности. 
Каждое предприятие АПК выстраивает свою дея-
тельность индивидуально. В организациях разра-
батывается именно тот механизм направлений, ко-
торый обеспечивает успешное функционирование 
и создание оптимальных условий.

Основополагающим направлением является 
создание условий для обеспечения гармонизации 
производственно-экономических отношений. Дан-
ное направление регулирует основные показатели 
функционирования АПК, а именно, позволяет пра-
вильно и четко образовывать, и распределять де-
нежные средства между участниками финансовых 
отношений. Гармонизация производственно-эко-
номических отношений обеспечит нормальное 
формирование результатов финансовой деятель-
ности организации АПК.

Система предложенных мероприятий повы-
шает уровень экономической безопасности, задает 
тренд стабильного развития всего АПК целом.
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Аннотация. Сегодня, в эпоху глобализации, многие крупные компании сталкиваются с 
проблемами масштабирования проектов, которые приводят к увеличению финансовых обяза-
тельств. На помощь приходит решение объединить компании, создать совместные предприя-
тия. Совместные предприятия между корпорациями – это неотъемлемая часть современного 
бизнеса. Некоторые совместные предприятия существуют недолго, ровно до тех пор, пока один 
из партнеров не укрепит свои позиции на новом рынке, в то время как другие становятся ос-
новой для слияния технологий и расширения возможностей организаций. Стремясь к прибыль-
ному росту, многие организации создают совместные предприятия, часто в сотрудничестве с 
зарубежными партнерами. Независимо от продолжительности партнерства или целей совмест-
ных предприятий, иметь хорошую репутацию партнера стало важным атрибутом для крупной 
компании. Актуальность статьи заключается в том, что способность к созданию и поддержанию 
сотрудничества имеет жизненно важное значение для организаций, получающих значительное 
конкурентное преимущество от международного партнерства. Подчас сохранить теплое сотруд-
ничество гораздо сложнее, чем организовать успешное слияние, как минимум это может приве-
сти к юридическим коллизиям, как максимум –расторжению деловых отношений и ухудшению 
репутации предприятия. В данной статье основное внимание уделяется уникальному опыту 
создания совместных предприятий Китая. Сегодня существует тренд начала бизнеса в Китае, 
поскольку в Китае царит благоприятная деловая атмосфера, динамично развивающаяся эко-
номика, дешевая рабочая сила и высокий уровень потребления из-за роста благосостояния по-
требителей. В статье представлены особенности состояния и развития китайско-иностранных 
совместных предприятий в Китае.
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Abstract. Today, in the era of globalization, many large companies face problems scaling projects 
that lead to increased financial obligations. The decision to merge companies and create joint ventures 
comes to the rescue. Joint ventures between corporations are an integral part of modern business. 
Some joint ventures do not last long, exactly until one of the partners strengthens its position in a 
new market, while others are the basis for emerging technologies and expanding opportunities for 
organizations. In an effort to achieve profitable growth, many organizations create joint ventures, 
often in collaboration with foreign partners. Regardless of the duration of the partnership or the goals 
of the joint ventures, having a good reputation as a partner has become an important attribute for 
a large company. The relevance of the article lies in the fact that the ability to create and maintain 
cooperation is vital for organizations that gain a significant competitive advantage from international 
partnerships. Sometimes it is much more difficult to maintain a warm cooperation than to organize a 
successful merger, at least this can lead to legal conflicts, at most termination of business relations 
and deterioration of the company's reputation. This article focuses on the unique experience of 
setting up joint ventures in China. Today, there is a trend of starting a business in China, as China 
has a favorable business atmosphere, a dynamically developing economy, cheap labor and high 
consumption due to the growth of consumer welfare. The article presents the specifics of the state 
and development of Chinese-foreign joint ventures in China.
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Введение. В последние годы Китай стал 
очень популярным рынком на междуна-
родной арене, что способствовало росту 

интереса со стороны иностранных компаний с 
целью расширению бизнеса на китайском рын-
ке. Сегодня существует тренд ведения бизнеса 
с Китаем, причинами служат: благоприятная 
деловая атмосфера и динамично развивающа-
яся экономика. Кроме того, стремительно рас-
тет благосостояние потребителей. Также при-
влекательной особенностью является довольно 
низкая стоимость наемного труда, что является 
очень эффективным способом экономии средств 
для организаций, ведущих свой бизнес в Китае. 
Поскольку демография в Китае демонстрирует 
положительный прирост, доходы населения ра-
стут, соответственно увеличиваются и потреби-
тельские расходы, и все более открытая деловая 
среда позволяет сделать китайский рынок наи-
более привлекательным для западных компаний 
из различных отраслей. Помимо прочего, сниже-
ние продаж на их внутренних рынках вынудило 
многие американские и европейские компании 
сосредоточить внимание на Китае в своих дол-

госрочных стратегиях глобального роста. Таким 
образом встает вопрос о том, как разработать 
эффективную стратегию для выхода на между-
народный рынок.

Материалы и методы
Основными используемыми методами 

исследования являются изучение литературы, 
качественный анализ и сравнительный анализ. 
Значительное количество опубликованных ма-
териалов было собрано в электронном виде с 
помощью онлайн баз данных, университетских 
библиотек и других коммерческих баз данных. 
Вторым источником информации являются ки-
тайские СМИ, базы данных и официальные пра-
вительственные веб-сайты.

Результаты
Совместные предприятия являются про-

дуктом все более жесткой рыночной конкурен-
ции. Некоторые предприятия благодаря сотруд-
ничеству с местными компаниями руководству-
ются надеждой избежать рыночные барьеры 
и протекционистские механизмы, с которыми 
приходится сталкиваться при выходе на мест-
ный рынок. Другие рассчитывают, что благодаря 
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совместным предприятиям с иностранными пар-
тнёрами смогут перенять их технологические, 
стоимостные и управленческие преимущества.

В качестве примера эффективного меж-
дународного сотрудничества стоит привести 
работу совместного предприятия: компаний 
Китая и Германии FAW-Volkswagen Automobile 
Co., Ltd. – это крупные мировые производите-
ли легковых автомобилей [9, с.21]. Компания 
FAW-Volkswagen Automotive Co., Ltd. привела 
китайскую автомобильную промышленность 
к новому периоду массового производства. С 
момента выпуска первой партии автомобилей 
Jetta в 1991 году FAW-Volkswagen превратилась 
в крупную автомобильную компанию с капита-
лом в 3,8 млрд долл. [4, с.215]. Компания FAW-
Volkswagen выплатила стране налогов на сумму 
более 5 миллиардов долларов. Совместное пред-
приятие продолжает стремительное развитие и 
превратилось в один из самых известных авто-
мобильных брендов с передовыми технологиями 
производства и хорошей репутацией у потреби-
телей. Передовые достижения науки и техники, 
а также более современные производственные 
линии сделали очевидным прогресс автомобиль-
ной промышленности Китая. Сегодня китайские 
автомобильные бренды могут конкурировать с 
иностранными на внутреннем и международном 
потребительском рынке, и у потребителей рас-
тет чувство лояльности к автомобилям китай-
ского производства.

Также есть успехи в других отраслях со-
вместного международного сотрудничества 
Китая и Бельгии, на примере крупнейшего со-
вместного предприятия фармацевтической ком-
пании Xi'an Janssen Pharmaceutical Co., Ltd. [6, 
с.78]. При поддержке головного офиса Xi'an 
Janssen смотрит в будущее, опираясь на систему 
исследований и разработок Johnson & Johnson, 
и стремится предоставлять китайским врачам 
и пациентам более инновационные лекарства. 
Компания Xi'an Janssen производит 15 запатен-
тованных препаратов для микологии, гастроэн-
терологии, психиатрии, неврологии и других 

областей. Компания Xi'an Janssen стремится к 
долгосрочному развитию партнерства [7, c.120].

С 1979 года Китай начал проводить ре-
формы и неуклонно расширял свою открытость 
внешнему миру. На ранней стадии реформ от-
крытости, из-за медленных темпов экономиче-
ского развития Китая, иностранные инвесторы 
не испытывали уверенности в успехе на китай-
ском рынке. Тогда правительство Китая приняло 
решение создать привлекательные условия для 
иностранных инвесторов, такие как снижение 
политических и инвестиционных рисков, то есть 
иностранные инвесторы могли пользоваться 
льготным режимом, особенно льготными нало-
говыми ставками; обе стороны разделяли инве-
стиционные риски [3, c.258].

Есть основания полагать, что открытый, 
основанный на верховенстве закона, стабиль-
ный, развитый и интернационализированный 
Китай является для иностранных инвесторов 
весьма привлекательным.

Благодаря быстрому развитию экономики 
Китая уровень доходов населения постоянно по-
вышался, а также выросла способность к потре-
блению. Огромная численность населения Китая 
создала крупнейший в мире потребительский ры-
нок. После вступления Китая во Всемирную тор-
говую организацию экономика Китая ускорила 
свою интеграцию в мировой финансовый рынок, 
а товарооборот стал более эффективным. В то же 
время упал барьер для входа иностранного капи-
тала на китайский рынок. Огромный потребитель-
ский рынок Китая и его потребительский потенци-
ал привлекли внимание большого числа иностран-
ных транснациональных компаний [5, c. 131].

Так, с момента вступления Китая в ВТО в 
2001 году фактический объем иностранных ин-
вестиций в Китае демонстрирует общую тенден-
цию к росту. Согласно статистическим данным, 
он увеличился с 46,878 миллиарда долларов 
США в 2001 году до 13 813,35 миллиона долла-
ров США в 2024 году. Соответственно, растет и 
количество предприятий с иностранными инве-
стициями (рисунок 1) [10, с.35].
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Рисунок 1 – Количество предприятий с иностранными инвестициями (распределение по отраслям) [10, с.35]

В глобальном срезе Китай по уровню при-
тока иностранного капитала остается лидером 
на протяжении многих лет. Согласно стати-
стическим данным Конференции Организации 
Объединенных Наций по торговле и развитию 
(ЮНКТАД), с 1992 по 2024 год Китай стал разви-
вающейся страной, которая 32 года подряд при-
влекает наибольшее количество иностранного 
капитала [8, c. 87]. Так, согласно статистическим 
данным, число зарегистрированных компаний с 
иностранными инвестициями в Китае быстро рос-
ло с 2001 года, увеличившись с 202 306 в 2001 году 
до 827 223 семей в 2024 году.

Восточный регион Китая всегда был ос-
новным местом сосредоточения иностранных ин-
вестиций. Согласно данным Министерства ком-
мерции, в 2017 году количество вновь созданных 
предприятий с иностранными инвестициями и 
фактическое использование иностранного капи-
тала в восточном Китае составили 90,4 % и 87,5 
% соответственно [2, c.103]. Китай активно по-
ощряет приток иностранных инвестиций в цен-
тральный и западный регионы. В июне 2024 года 
Национальная комиссия по развитию и реформам 
и Министерство торговли выпустили "Каталог от-
раслей, стимулирующих иностранные инвестиции 
(издание 2024 года)" [1].

Современные проекты в сфере услуг, ин-
вестируемые предприятиями, финансируемыми 

из-за рубежа, в Китае в основном включают фи-
нансы, логистику, консалтинг, информацию, спорт, 
развлечения и т. д., которые учитывают междуна-
родные тенденции развития и служат полезным 
ориентиром для преобразования традиционной 
индустрии услуг Китая.

Вывод
Таким образом, важность совместных 

предприятий для мировой торговли очевидна. 
В последние десятилетия международные со-
вместные предприятия стали одной из основных 
форм иностранных инвестиций транснацио-
нальных корпораций. Совместные предприятия 
открывают для себя потребительский рынок 
других стран благодаря совместному инвести-
рованию с местными компаниями, посредством 
разделения рисков и технологий, возможности 
сохранять собственное технологическое лидер-
ство. Также страна-инвестор также надеется 
повысить конкурентоспособность выпускаемой 
продукции. Появление совместных предприятий 
способствует быстрому обмену факторов про-
изводства между странами с различными эко-
номиками. Таким образом, транснациональные 
компании с целью достижения экономии за счет 
масштаба и максимизации прибыли, инвестиру-
ют и строят заводы в других странах для форми-
рования нового конкурентного преимущества на 
мировом рынке.
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Аннотация. Сегодня международные компании все чаще проявляют интерес к 
сотрудничеству с китайскими партнерами, и накопленный опыт создания совместных 
предприятий заставляет руководителей задуматься о некоторых аспектах взаимодей-
ствия.

По мере всестороннего развития глобализации и постоянного укрепления эконо-
мического сотрудничества между странами совместные предприятия стали важной 
формой трансграничной деятельности. В рамках этой модели предприятия получают 
беспрецедентные преимущества в содействии технологическому обмену, расширению 
рынков сбыта и обмену опытом управления. Однако в макроэкономическом контексте 
совместные предприятия сталкиваются со многими проблемами при интеграции ми-
рового опыта и адаптации к местным практикам, такими как культурные различия, 
конфликты в руководстве и рыночные риски, которые могут препятствовать устойчи-
вому развитию предприятия и повышению его инновационного потенциала. В данной 
статье основное внимание уделяется проблемам, с которыми сталкиваются совместные 
предприятия в мировом опыте и практике Китая. В Китае совместные предприятия 
также прошли этап быстрого развития. Политика открытости китайского правитель-
ства и продвижение рыночных реформ создали благоприятные условия для развития 
совместных предприятий.
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Abstract. Today, international companies are increasingly interested in cooperating with 
Chinese partners, and the accumulated experience of creating joint ventures makes managers think 
about some aspects of interaction.

With the comprehensive development of globalization and the continuous strengthening of 
economic cooperation between countries, joint ventures have become an important form of cross-
border activity. Under this model, enterprises gain unprecedented advantages in facilitating 
technological exchange, expanding sales markets, and sharing management experience. However, in 
the macroeconomic context, joint ventures face many challenges in integrating global experience and 
adapting to local practices, such as cultural differences, leadership conflicts, and market risks that 
may hinder the sustainable development of the enterprise and enhance its innovation potential. This 
article focuses on the challenges faced by joint ventures in China's global experience and practice. In 
China, joint ventures have also gone through a rapid development phase. The Chinese government's 
policy of openness and the promotion of market reforms have created favorable conditions for the 
development of joint ventures.

Keywords: world economy, China, joint ventures, international relations

For citation: Rozhkova L. V., Dubina A. Sh. A study of the functioning of joint ventures in 
China // Ekonomika i upravlenie: problemy resheniya. 2025. Vol. 14. No. 1. Pp. 65-71; https://
doi. org10. 36871/ ek.up.p.r.2025.01.14.008

Введение. В настоящее время в Китае на-
считывается более 100 000 совместных 
предприятий, которые сыграли поло-

жительную роль в экономике страны, техноло-
гических инновациях, обеспечении занятости 
и других аспектах [1, c. 28]. Хотя совместные 
предприятия добились значительного прогресса 
как на глобальном, так и на внутреннем уровнях, 
они также сталкиваются с некоторыми пробле-
мами.

Во-первых, совместные предприятия долж-
ны функционировать и управляться в соответствии 
с экономическими, правовыми, культурными и 
другими различиями между разными странами, 
что влечет за собой определенные операционные 
риски для предприятия.

Во-вторых, совместные предприятия долж-
ны обеспечивать баланс интересов всех сторон 
для достижения взаимовыгодной ситуации в со-
трудничестве, что требует высокой степени коор-
динации и коммуникации. Кроме того, некоторые 
совместные предприятия по-прежнему имеют 
определенные недостатки в управлении человече-
скими ресурсами, технологических инновациях и 
другие, которые нуждаются в дальнейшем укре-
плении [3, c.103].

Материалы и методы
В данной статье для познания сущности раз-

вития совместных предприятий в Китае авторами 
были использованы  исторический, статистико-э-
кономический методы исследования на основании 
данных вторичных исследований.

Исследования показали, что хорошая куль-
турная интеграция и коммуникация, усовершен-
ствованные структуры управления и механизмы 
принятия решений, усиленная интеграция и вне-
дрение инновационных технологий и моделей 
управления, разумное распределение выгод и 
рисков, четкое позиционирование на рынке и со-
здание бренда являются ключевыми факторами 
успешного достижения совместными предприяти-
ями двойной цели – глобализации и локализации 
[14, c. 32]. Эти результаты не только дают прак-
тические рекомендации по управлению совмест-
ными предприятиями, но и открывают новую пер-
спективу для понимания роли совместных пред-
приятий в процессе глобальной экономической 
интеграции.

С усилением глобализации с течением вре-
мени и постоянным укреплением экономического 
сотрудничества между странами совместные пред-
приятия стали важной формой трансграничных опе-
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раций [4, с. 257]. Все больше и больше предприятий 
выбирают совместные предприятия, что также спо-
собствует тому, что совместные предприятия зани-
мают важное место в мировом масштабе. Согласно 
статистике, в настоящее время в мире насчитывает-
ся более 150 000 совместных предприятий, охваты-
вающих различные отрасли, включая производство, 
финансы и сферу услуг [2, с. 220]. Среди них мно-
го совместных предприятий. Список компаний из 
списка Fortune 500 демонстрирует их значительный 
вклад в мировую экономику [12, c. 10].

Результаты
В современной глобальной экономике, ко-

торая становится все более взаимосвязанной, со-
вместные предприятия, как важный вид междуна-
родного сотрудничества, играют решающую роль 
в содействии технологическому обмену, расшире-
нию рынков и культурной интеграции [8, с. 66]. 
В условиях ускоренного развития экономической 
глобализации и региональной экономической ин-
теграции многие транснациональные корпорации 
создают совместные предприятия, чтобы занять 

выгодное положение в условиях жесткой между-
народной конкуренции [10, с. 133]. Однако куль-
турные различия между разными странами часто 
становятся ключевым фактором, влияющим на 
операционную эффективность и инновационный 
потенциал совместных предприятий.

Следует особо отметить, что положение 
Китая, как второй по величине экономики в мире, 
на мировой карте экономической глобализации 
становится все более заметным. В настоящее вре-
мя совместные предприятия Китая и России в ос-
новном сосредоточены в промышленном и энер-
гетическом секторах. Из таблицы 1. видно, что 
Китай значительно опережает Россию по объему 
импорта энергоносителей, при этом доля импор-
та энергоносителей достигает 18,97 %, что в два 
раза превышает импорт Малайзии. Создание со-
вместных предприятий между Китаем, Японией и 
другими странами в Китае предполагает не просто 
обмен экономическими интересами, но и интегра-
цию и столкновение культурных концепций и ме-
тодов управления [5, с. 122].

Таблица 1– Топ-5 стран-импортеров сырой нефти в Китай в 2024 году [11, с. 24]
Ранг Страна Импорт

 (10 000 тонн)
Количественная доля 
(%)

1 Россия 10 701,54 18,97
2 Саудовская Аравия 8 595,91 15,24
3 Ирак 5 926,09 10,51
4 Малайзия 5 479,28 9,72
5 Объединенные Арабские Эмираты4 181,69 7,41

Источник: Подборка материалов о логистике в Китае.

Совместные предприятия являются очень 
важной областью исследований, и многие ученые, 
проводившие углубленные исследования на эту 
тему, считают, что в целом совместные предпри-
ятия Китая имеют более высокую технологиче-
скую базу, чем другие предприятия, но не имеют 
очевидных преимуществ в плане технологических 
инноваций и инвестиций по сравнению с други-
ми предприятиями. Прямое влияние совместных 
предприятий на общий технологический уровень 
промышленности Китая в основном обусловлено 
увеличением доли совместных предприятий с от-
носительно высокой технологической базой в об-
щем объеме экономического производства во всей 
отрасли, а не результатом улучшения технологиче-
ского качества совместных предприятий [9, с. 84].

Кроме того, ученые провели исследование с 
точки зрения государственных предприятий Цзы 
Синя, стиля управления Цао Юанькуня и меж-
культурного менеджмента Хуан Вэйвэня. Чжун 
Цзяньань считает, что доля иностранных инвести-
ций положительно влияет на применение техниче-
ских навыков и навыков межличностного общения 
[13, с. 343].

Взаимодействие между теории обмена опы-
том между лидером и подчиненным (LMX) которая 
предполагает, что качество отношений между ли-
дером и подчиненным связано с психологическим 
здоровьем сотрудника и уровнем менеджмента, 
оказывает значительное влияние на технические 
и концептуальные навыки [13, с. 343]. Ван Лиин 
считает, что выбор партнера является ключевым 
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фактором успеха совместных предприятий. В дан-
ной статье рассматриваются ключевые факторы, 
некоторые конкретные идеи и предложения, ко-
торые влияют на выбор иностранных партнеров с 
точки зрения создания совместных предприятий в 
Китае.

Кроме того, такие ученые, как Е Ли, провели 
исследования с точки зрения транснациональных 
корпораций, Чжан Юнань – с точки зрения мно-
гонациональных совместных предприятий, а Чжан 
Юнань – с точки зрения межкультурного менед-
жмента.

Ли Мин и Дэн Ронг считают, что существу-
ют значительные различия в опосредующем и 
сдерживающем воздействии между управлени-
ем человеческими ресурсами и благополучием 
сотрудников среди иностранных инвесторов со 
значительными культурными различиями между 
Востоком и Западом [6, c. 544].

Управление человеческими ресурсами на 
рабочих местах мастерских положительно влияет 
на удовлетворенность сотрудников работой и от-
рицательно – на их утомляемость. С точки зрения 
управления человеческими ресурсами, были вы-
двинуты предложения о том, как повысить уро-
вень удовлетворенности сотрудников в инвестици-
онной среде Китая. Тан Гулян и Ся Ифэй считают, 
что это углубило понимание людьми интеграции 
китайской и зарубежной культур совместных 
предприятий [7, с. 133].

Кроме того, ученые Дэн Чэнчао (Deng 
Chengchao) провели исследование на основе 
международных совместных предприятий, Ван 
Конгинг (Wan Congying) – на основе структуры 
акционерного капитала, а Ву Шали (Wu Shali) – с 
межкультурной точки зрения. Сюэ Цзиньцзе и Ши 
Бэньшань считают, что взаимоотношения положи-
тельно влияют на доверие к способностям и де-
ловой репутации, но их влияние неодинаково. Их 
влияние на доверие к деловой репутации выше, 
чем на доверие к способностям.

Доверие к способностям и деловой репута-
ции также оказывают положительное влияние на 
сотрудничество. Для сравнения, влияние доверия 
к деловой репутации на сотрудничество значи-
тельно выше, чем доверия к способностям. Кроме 
того, доверие предприятий к способностям и де-
ловой репутации негативно сказывается на оппор-
тунизме партнеров. В отличие от влияния на со-
трудничество, доверие к способностям оказывает 

большее влияние на оппортунизм партнеров, чем 
доверие к доброй воле [11, с. 34].

Сюэ Цзиньцзе и Ши Бэньшань считают, что 
влияние взаимоотношений на управление кон-
трактами и взаимоотношениями с заказчиками 
является положительным. Взаимоотношения и 
управление взаимоотношениями также оказывают 
положительное влияние на сотрудничество, в то 
время как влияние управления контрактами на со-
трудничество незначительно. Для сравнения, вли-
яние управления взаимоотношениями на сотруд-
ничество значительно больше, чем влияние взаи-
моотношений на сотрудничество. Кроме того, вза-
имоотношения и управление взаимоотношениями 
оказывают негативное влияние на оппортунизм 
партнеров, в то время как управление контрактами 
оказывает на него положительное влияние [11, с. 
25].

Кроме того, такие ученые, как Пан Юйцзюй, 
провели исследования с точки зрения сотрудниче-
ства, социальных дилемм Сюэ Цзиньцзе и китай-
ско-советских отношений Чжань Синя [14, с.31].

Что касается механизма функционирования 
совместных предприятий, то в исследовании Лян 
Хэ и Бао Цюня подчеркивается взаимосвязь меж-
ду структурой акционерного капитала, способно-
стью вести переговоры и выживанием совместных 
предприятий [14, с. 23]. Структура акционерного 
капитала является одним из ключевых факторов, 
влияющих на функционирование совместных 
предприятий, который определяет механизм при-
нятия решений и распределения выгод предприя-
тия. Чжун исследовал проблемы создания и удер-
жания стоимости в альянсах производственных 
предприятий в рамках специализации asset co на 
примере совместного предприятия Sony Ericsson. 
Это указывает на то, что совместные предприятия 
обладают значительными преимуществами в пла-
не интеграции ресурсов и создания добавленной 
стоимости.

Что касается инновационных стратегий, 
Ми Фейфэй обнаружила, что участие в совмест-
ных предприятиях может способствовать вне-
дрению инноваций на местных предприятиях. 
Исследование, проведенное Лян Хэ и Бао Цюнем, 
дополнительно исследует надежность защиты 
интеллектуальной собственности и отношений с 
совместными предприятиями. Эти исследования 
показывают, что совместные предприятия могут 
не только делиться ресурсами, но и способство-
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вать долгосрочному сотрудничеству посредством 
защиты интеллектуальной собственности. Ян 
Чжэньнин подчеркнул регулирующую роль среды 
исследований и разработок и продуктовых инно-
ваций в международных совместных предприяти-
ях, а также защиту достижений в области техноло-
гических инноваций [14, с. 35].

Вопрос контроля также является важным 
аспектом исследования совместного предприятия. В 
исследовании Ван Цзиньмэна исследуется влияние 
внутренних сделок со связанными сторонами на эф-
фективность китайских и иностранных совместных 
предприятий. Ян Чжэньнин разработал интегриро-
ванную модель с инновационной точки зрения и из-
учил, как разработать механизмы контроля для меж-
дународных совместных предприятий.

Лонг Йонг и Чэнь Вэй сосредоточили свои 
исследования на выборе режима управления ма-
теринской компанией совместных предприятий, 
ориентированных на исследования [14, с. 36].

Культурный конфликт – еще одна проблема, 
с которой сталкиваются совместные предприя-
тия. Чжао Лонгкай исследовал взаимосвязь меж-
ду культурой, системой и управлением доходами 
на совместных предприятиях [67, с. 9]. Хэ Юэни 
разработал динамичную комплексную систему 
оценки эффективности межорганизационного об-
учения, используя международные совместные 
предприятия в качестве основы для исследова-
ний. Ян Хайфэн и Шэнь Цзиньцзе обнаружили, 
что структура акционерного капитала оказывает 

значительное влияние на эффективность совмест-
ных предприятий, и это влияние рассматривается 
с точки зрения организационного обучения.

Вывод
Мы можем выделить несколько ключевых 

вопросов в исследованиях совместных предпри-
ятий, включая операционные механизмы, инно-
вационные стратегии, вопросы контроля и куль-
турные конфликты. Эти вопросы взаимосвязаны, 
и для успешного функционирования совместных 
предприятий часто требуется найти баланс в этих 
аспектах. Проводя углубленные исследования и 
разбираясь в этих вопросах, мы можем лучше 
управлять практикой создания совместных пред-
приятий и повышать их конкурентоспособность в 
контексте глобальной экономической интеграции.

Совместные предприятия, как международ-
ная форма деятельности, играют важную роль в 
современной глобальной бизнес-среде. Они не 
только способствуют интернационализации пред-
приятий, но и способствуют процветанию миро-
вой экономики. Однако совместные предприятия 
также сталкиваются с рядом проблем, требующих 
от компаний внесения стратегических корректив 
и внедрения инноваций в управление. В условиях 
постоянного развития и изменений в мировой эко-
номике совместные предприятия будут по-преж-
нему сталкиваться с новыми возможностями для 
развития и вызовами. Только благодаря постоян-
ной адаптации и инновациям они могут выделить-
ся на рынке с жесткой конкуренцией.
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Abstract. The development of the Russian economy, as well as of all modern countries in 

the conditions of geopolitical transformation largely depends on the factor of foreign trade. The 
interdependence of countries in conditions of geopolitical instability increases the risks of economic 
crises. The change in the geographical areas of interaction between countries means the need to form 
new sustainable trade chains and their integration into the already established links. The relevance 
of the analysis of foreign trade relations between Russia and Turkey is determined by the authors 
based on the inevitability of geopolitical changes in the context of determining the prospects of 
interaction between the two countries based on the application of indicators of geopolitical distance 
and geographical proximity.
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Введение. Современная мировая экономическая система развивается в условиях повышенных ри-
сков, которые связаны с трансформацией геополитической модели, высокой волатильностью на 
финансовых рынках, политическими и военными конфликтами и др. В последнее время наблю-

даются значительные изменения в торгово-экономическом взаимодействии стран. Старые, отлаженные 
внешнеэкономические отношения, существовавшие на протяжении многих десятилетий и зависящие от 
величины прибыли и географической дистанции, потеряли свою значимость, поскольку вводимые стра-
нами санкции привели к формированию иных реалий торгово-экономического взаимодействия, поиску 
новых экономических партнеров и выстраиванию актуальных логистических схем, которые в экономи-
ческом плане могут являться менее эффективными по сравнению с досанкционным периодом.

Для развития российской экономики переломный период наступил в 2022 году. Введенные за-
падными странами санкции в значительной мере изменили список стран-партнеров по внешнеэконо-
мической деятельности. Вместе с этим можно наблюдать развитие отношений со странами, торговля с 
которыми осуществлялась на протяжении длительного периода времени. К такому торгово-экономиче-
скому партнеру относится Турция. Географически рядом расположенные страны, с экономической точки 
зрения, должны осуществлять тесные экономические отношения, извлекая взаимную выгоду. Однако 
нельзя не отметить, что данные отношения носили всегда неоднозначный характер и наряду с экономи-
ческими аспектами зависели от геополитических факторов. С этой точки зрения особую актуальность 
приобретает проблема дефиниции направлений и инструментов развития внешнеторговых отношений 
России с Турцией и определяющих их факторов.

Цель настоящего исследования заключается в выявлении ключевых факторов воздействующих на 
расширение торгово-экономических отношений России и Турции в контексте геополитики. На основе 
анализа геополитической дистанции и географической близости определяются перспективы и ограниче-
ния торгового взаимодействия стран.

Обзор литературы и исследований
Влияние геополитических факторов на развитие экономики рассматривается в отечественных 

и зарубежных научных трудах. Причем авторами анализируются различные аспекты. Теоретические 
аспекты геополитики в контексте разнообразных научных подходов рассматривают Зб. Бжезинский1, 
К. Гаджиев2, В. Иноземцев3, Э. Ян4. Вопросы влияния геополитики на экономическую безопасность 

1	 Бжезинский Зб. Стратегический взгляд: Америка и глобальный кризис. М.: АСТ, 2013. 285 с. 
2	 Гаджиев К. Большие трещины на “Великой шахматной доске” // Мировая экономика и международные отноше-

ния. 2017. Т. 61. № 1. С. 29-42.
3	 Иноземцев В. Британская империя и современная геополитика // Мировая экономика и международные отноше-

ния. 2003. № 8. С. 118-121.
4	 Ян Э. Что такое геополитика? // Мировая экономика и международные отношения. 2014. № 4. С. 90-101.
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поднимают в своих работах А. Н. Воронков5, И. Х. Еркеев6, А. С. Линников7. Проблемам влияния гео-
политических факторов на экономику России посвящены работы Б. В. Долгова8, В. Е. Королькова9, Е. 
Федоровой10.

К настоящему времени определены факторы, разработаны индексы и показатели, характеризую-
щие влияние геополитики на развитие экономики. В частности, тенденции развития торговых отноше-
ний анализируются на основе показателя геополитического расстояния (Geopolitical distance), разрабо-
танного международной консалтинговой компанией McKinsey & Company и основанного на результа-
тах голосования стран в Генеральной Ассамблее ООН в период с 2005 по 2022 год11. Сущность данного 
показателя сводится к тому, что торговые отношения зависят не только от географического расстояния, 
но и от того насколько страны едины по глобальным вопросам, или по геополитическому расстоянию.

Результаты исследования
Согласно данным, представленным в отчете «Геополитика и геометрия мировой торговли» за 2024 

год, Россия и Турция являются геополитически удаленными партнерами, геополитическое расстояние 
между ними составило 6 единиц. Действительно отношения России и Турции в ХХI веке носят про-
тиворечивый характер. Безусловно, у стран существуют свои геополитические и региональные цели и 
задачи, подчас противоположные. Серьезное воздействие оказывают политические обострения, перио-
дически возникающие между странами. Разногласия между странами существуют по поводу ситуации в 
Сирии, Ливии, на Кавказе и в Черноморском регионе. Являясь членом НАТО, Турция вносит дополни-
тельный фактор напряженности с точки зрения военной безопасности России.

Несмотря на наличие исторически сложившихся и вновь сформировавшихся геополитических 
разногласий, географическая близость стран положительно воздействует на развитие сотрудничества 
между ними. Рассмотрим динамику экспорта товаров России и Турции более подробно.

5	 Воронков А. Н. Влияние геополитики на экономическую безопасность России // На страже экономики. 2020. № 
4 (11). С.13-20.

6	 Еркеев И. Х. Экономическая безопасность государства в новых геополитических условиях // Общество, право, 
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Рисунок 1 – Динамика товарного экспорта Турции в РФ, 1997-2021 гг., млрд долл.
Источник: составлено авторами по данным Türkstat, Тrademap
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Как показано на рисунке 1, динамику экспор-
та турецких товаров в Россию отличает нестабиль-
ный характер. Прослеживаются четкие периоды 
значительного снижения экспорта в 2009, 2015, 
2016 годах, явившиеся следствием определенных 
ключевых процессов, воздействовавших на разви-
тие всей мировой экономики и геополитические 
события. Сравнительный анализ структуры экспор-

та Турции в Россию в 1997-2021 гг. позволяет вы-
делить специфические черты его развития. Турция 
экспортирует в РФ довольно широкую номенклату-
ру товаров, однако их удельный вес в общем объе-
ме экспорта постоянно меняется. Общая динамика 
имеет возрастающий характер, прерываемый спа-
дами в период мирового кризиса (2009-2010 гг.) и 
пандемии (2019-2020 гг.) (таблица 1).

Таблица 1 – Структура товарного экспорта Турции в Россию, 1997-2021 гг., в % от общего объема 
экспорта

Наименование Доля от общего экспорта, %
Годы 1997 2002 2005 2010 2013 2014 2018 2019 2021

Съедобные фрукты, орехи; ко-
жура цитрусовых плодов или 
корки дынь

1,93 7,38 9,4 13,1 8,61 10,1 17 15,4 15,7

Реакторы ядерные, котлы, обору-
дование и механические устрой-
ства; их части

2,13 3,25 6,91 5,88 11,5 10,4 11,6 12,7 14,9

Средства наземного транспорта, 
кроме ж/д или трамвайного под-
вижного состава

4,83 6,07 12,5 12,3 13,1 10,3 9,41 9,89 8,32

Электрические машины и обору-
дование; их части

3,84 5,62 6 4,49 5,39 5,68 4,69 4,38 4,29

Пластмассы и изделия из них 4,49 4,63 5,71 4,71 4,59 5,07 4,3 4,4 4,26
Предметы одежды и принадлеж-
ности к одежде, кроме трико-
тажных машинного или ручного 
вязания

10,2 4,41 3,32 2,49 2,18 2,26 4,12 3,29 2,5

Готовые продукты из зерна зла-
ков, муки, крахмала и молока; 
мучные кондитерские изделия

9,57 1,57 1,16 0,64 2,42 2,73 2,18 3,4 2,62

Предметы одежды и принадлеж-
ности к одежде, трикотажные 
машинного или ручного вязания

17,8 1,78 1,37 1,99 2,35 2,41 2,75 3,19 3,4

Изделия из черных металлов 1,24 20,2 4 1,78 1,8 1,73 3,49 2,45 1,44
Обувь 5,45 1,04 0,53 2,07 4,9 6,2 1,97 3,12 2,54
Съедобные овощи и корнеплоды 1,93 2,61 2,88 6,39 2013 2014 2018 2019 2021

Источник: составлено авторами по данным Türkstat

Как показано в таблице, если в период 
1990-х гг. лидерами турецкого экспорта являлись 
товары легкой и пищевой промышленности, то в 
начале 2000-х в связи со строительством трубо-
провода «Голубой поток», возводимого в рамках 
российско-турецкого соглашения 1997 г., резко 
возрос экспорт черных металлов, объем которого 
стал составлять примерно 20 % всего экспорта. 
Завершение строительства трубопровода отраз-
12 Афонасова М.А. Обострение проблемы экономической безопасности России в условиях геополитического кризиса и 

санкционного давления западных стран // Успехи современного естествознания. 2015. № 1-2. С. 240-243. EDN: RMIQYC 

илось на новой структуре экспорта повышением 
доли в нем продуктов сельскохозяйственного про-
изводства, а также транспортных средств, обору-
дования, ядерных реакторов и котлов, которые ста-
ли преобладать во внешней торговле с Россией12.

Неустойчивость торгово-экономических от-
ношений между Россией и Турцией, наблюдавша-
яся в период до 2011-2021 гг., привела к общему 
сокращению турецкого экспорта в 2014-2016 гг. в 
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среднем на 34,3 %. Тройку лидеров экспортиру-
емых турецких товаров заняли фрукты и орехи, 
оборудование, ядерные реакторы и котлы, сред-
ства наземного транспорта.

Экспорт российских товаров в Турцию стал ак-
тивно расти с 2005 года и в количественном отноше-
нии превышал турецкий экспорт в Россию. Динамика 
экспорта являлась неустойчивой на всем протяжении 

2000-х годов (рисунок 2). При этом следует доба-
вить, что Турция не являлась для России основным 
внешнеторговым партнером. Например, в 2021 году 
основными внешнеторговыми партнерами России 
стали Китай, Германия, Нидерланды, Белоруссия и 
США. Турция занимала шестую позицию в списке 
внешнеторговых партнеров России с внешнеторго-
вым оборотом между ними в 33 млрд долл.

Рисунок 2 – Динамика экспорта товаров из России в Турцию в 1997-2021 гг., млрд долл.
Источник: составлено авторами по данным Türkstat, Тrademap

Если турецкий экспорт в Россию являлся в 
период 2000-2021 гг. структурно дифференцирован-
ным, то главными экспортируемыми российскими 
товарами в Турцию на всем протяжении 2000-х гг. 

являлись топливно-энергетические ресурсы (табли-
ца 2). Еще в начале 2000-х годов министр иностран-
ных дел Турции назвал энергетику «движущей си-
лой российско-турецких отношений»13.

Таблица 2 – Экспорт российских товаров в Турцию в 1997-2021 гг., в % от общего экспортa

Наименование Объем экспорта
Годы 1997 2000 2005 2009 2014 2015 2016 2019 2020 2021 

Топливо минераль-
ное, нефть и продук-
ты их перегонки

40,9 25 51,1 59,7 37,8 36,7 36,7 52,6 34,1 34,2

Черная металлургия / 
железо и сталь

23,8 30 26,9 11,7 22,2 23,9 25,5 15 17,8 21,2

Зерновые 0,3 0,5 0,5 3,82 8,88 6,92 5,75 9,47 14,4 11,9
Готовые изделия из 
алюминия

4,37 5,9 4,95 4,65 6,45 8,43 5,48 3,26 6,44 6,99

Животные или расти-
тельные жиры, масла 
и воски 

0,1 0,3 0,4 1 3,5 4,01 2,3 2,07 3,56 5,57

Готовые изделия из 
меди

0,5 1,3 1,88 6,68 2,56 1,93 4,2 1,33 2,99 2,39

Источник: составлено авторами по данным Türkstat1 

13 Киреев Н. Г. История Турции XX век. Москва: ИВ РАН: Крафт+, 2007. С.78.
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В 2022-2024 гг. развитие торговых отноше-
ний между Россией и Турцией вышло на новый 
уровень. Роль Турции как торгового партнера 
России возросла. Однако эта тенденция не яв-

ляется устойчивой, что приводит к сокращению 
товарооборота между странами преимуществен-
но за счет сокращения турецкого экспорта (та-
блица 3).

Таблица 3 – Объем товарооборота между Россией и Турцией, 2022-2024 гг.
Год Место Турции по объему товарообо-

рота России
Объем товарооборота между странами, млрд долл.

2022 2 70,0
2023 3 56,5
2024 3 52,6

Источник: составлено авторами по данным Türkstat

Примечательно, что в 2022-2023 гг. Россия вхо-
дила в число главных импортеров турецких товаров 
и в первую десятку экспортеров занимая 6 место, по-
сле основных экспортеров Турции - Германии, США, 
Ирака, Великобритании, Италии. При этом, стоит от-

метить, что российский экспорт в Турцию в 4-6 раз 
превышал импорт турецких товаров в Россию.

С 2022 г. Турция увеличила поставки в 
Россию машин, автомобилей, тракторов, грузови-
ков, запасных частей (рисунок 3).

Рисунок 3 – Экспорт основных турецких товаров в Россию в 2022-2023 гг., в %
Источник: составлено авторами по данным Türkstat

Однако по предварительным данным за 
первое полугодие 2024 года произошло снижение 
экспорта турецких товаров в Россию на 28,3 % до 
4,16 млрд долл. Поскольку главной причиной та-
кой ситуации являются санкции западных стран 
(только в санкционные списки США попали 16 
турецких компаний), то данные о спаде турецко-
го экспорта следует рассматривать с учетом дан-
ных по параллельному импорту турецких товаров 

в Россию из третьих стран. Серьезным барьером 
на пути развития внешней торговли стран стали 
регуляторные мероприятия Управления Минфина 
США по контролю за иностранными активами, в 
результате которых расчетные операции между РФ 
и Турцией значительно усложнились.

Что касается структуры экспорта россий-
ских товаров в Турцию, то она существенных 
изменений не претерпела. Наблюдается количе-
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ственный рост ряда позиций. По-прежнему ли-
дером российского экспорта в 2022-2024 гг. оста-

лись минеральное топливо и минеральные масла 
(рисунок 4).

Рисунок 4 – Экспорт основных российских товаров в Турцию в 2022-2023 гг., в %
Источник: составлено авторами по данным Türkstat

Диаграмма рисунка 4 показывает, что в пери-
од 2022-2023 гг. наиболее значительными сегмен-
тами российского экспорта помимо минерального 
топлива и минеральных масел, являются зерновые 
и продукция черной металлургии. В анализируе-
мый период Россия сохранила лидерство в постав-
ках нефти и газа, однако проявилась тенденция к 
их сокращению в пользу более дешевого постав-
щика из Азербайджана.

Вывод
Несмотря на наличие в целом позитивной 

динамики развития российско-турецких торговых 
отношений в 2022-2024 гг., можно констатировать, 
что данные отношения ограничены рамками анти-
российских санкций, дальнейшими геополитиче-
скими изменениями. Безусловно, Турция заинтере-

сована в российском энергетическом сырье, которое 
она может получить по выгодным ценам, перерабо-
тать и продать другим странам. Россия в некотором 
отношении смогла посредством турецкого экспорта 
получить возможности для реэкспорта и поставки 
оборудования и машин, в котором возникла острая 
потребность в связи с уходом европейских ком-
паний с рынка. Но в перспективе наличие геопо-
литических разногласий, несмотря на возможные 
выгоды, полученные в результате географической 
близости, является сдерживающим фактором в раз-
витии торгово-экономических отношений между 
Россией и Турцией. Имея тесные экономические 
связи с европейской и американской экономикой 
турецкий экспорт безусловно продолжит ориенти-
роваться на страны ОЭСР.
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Введение. Мониторинг иностранного биз-
неса в Российской Федерации показывает 
существенный рост доли китайских компа-

ний электронной торговли. Аналитических проект 
T-Data от «T-Бизнеса» фиксирует рост ООО в этой 

сфере за 2024 год в 4,5 раза [4]. Развитие рынка ки-
тайской электронной торговли в РФ значительно 
опережает отраслевые показатели в оптовой тор-
говле, продажи автомобилей, розничной торговли 
одеждой и др. (Рис. 1).

Рисунок 1 – Отраслевые приоритеты бизнеса из КНР в РФ в 2020-2024 голах (доля регистраций, %) [4]

Анализ спроса на электронику от китай-
ских брендов с 2022 по 2024 гг. показывает 
позитивную динамику. На «Яндекс Маркете» 
рост спроса на телефоны, ноутбуки, телевизо-
ры, планшеты, умные часы и браслеты таких 
брендов как Xiaomi, Huawei, Honor составил 
300 %.

Доля продаж бытовой техники китайских 
брендов составляет более 40 % и продолжает ра-
сти – увеличение за 2024 год составило 8 процентов. 
Результаты исследования отношения жителей России 
к технике из Китая, «Яндекс Маркета» свидетельству-
ет о готовности 70 % опрошенных респондентов при-
обрести новые товары китайских брендов (рис. 2) [1].
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Рисунок 2 – Отношение россиян к брендам из Китая, %
Исследования банка «Русский стандарт» подтверждает рост популярности Китая: спрос на продукцию 
китайских и российских брендов составил 32 % (рис. 3) [5].

Рисунок 3 – Доля продаж электроники популярных мировых брендов, %

Рассмотрим тенденции развития россий-
ско-китайского торгового взаимодействия и стра-
тегии продаж китайских компаний на российском 
рынке на примере лидера продаж китайской бы-
товой техники - компании XIAOMI. Компания 
Xiaomi Technology Co., Ltd. была основана в 2010 
году, ее основателем является Лей Цзюнь. С мо-
мента своего создания Xiaomi отличалась своей 
привлекательной ценой, инновационными техно-

логиями и стала уникальным явлением в мобиль-
ной индустрии, задавая тренды. По мере роста и 
развития Xiaomi выходит на мировой рынок.

Основная часть
Анализ маркетинговых усилий компании 

Xiaomi по освоению и укреплению своего положе-
ния на российском рынке мобильных телефонов, 
можно представить в виде нескольких этапов. В 
2016 году Xiaomi выходит на российский рынок 
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и RDC Group становится основным дистрибьюто-
ром Xiaomi в сфере офлайн-продаж. В марте 2018 
г. Xiaomi занимает 4-е место по объему продаж 
смартфонов в России с долей рынка 8,3 %. В апре-
ле Xiaomi достигает 20 % доли онлайн-продаж 
смартфонов в России и в октябре 2019 г. откры-
вает свой первый фирменный магазин в торговом 
центре Москвы. RDC Group, будучи долгосроч-
ным стратегическим партнером Xiaomi, помога-
ет Xiaomi выйти на российский рынок со своими 
смартфонами и создает сеть официальных сервис-
ных центров Xiaomi в России.

На сегодняшний день Xiaomi является ве-
дущим поставщиком смартфонов в России [7]. В 
период с января по март компания импортировала 
в Россию 1,3 миллиона устройств, что составляет 
21 % доли рынка. В пятерку лидеров также входят 
Samsung (14 %), Honor (11,3 %), Realme (11 %) и 
Apple (менее 11 %).

По результатам исследования российского 
рынка смартфонов в первом квартале 2023 года, 
проведенного крупнейшей сетью магазинов бы-
товой электроники M.Video-Eldorado, с января по 
март российские пользователи приобрели более 
6,5 миллионов устройств, что соответствует пока-
зателям прошлого года. Топ-5 брендов включают 
в себя Xiaomi, Realme, Samsung, Apple и Tecno [3]. 
Доля китайских брендов в продажах по количе-
ству устройств выросла по сравнению с прошлым 
годом на 50 % и достигла значения 70 %.

Производство смартфонов Xiaomi в ос-
новном осуществляется путем создания про-
изводственных заводов на территории России. 
Поставщики предоставляют компоненты, а затем 
происходит сборка устройств. Xiaomi сотруднича-
ет с более чем 90 ключевыми поставщиками ком-
понентов в более чем 50 странах и регионах мира. 
В число партнеров Xiaomi входят более 30 компа-
ний из списка Fortune 500.

Каналы продаж смартфонов Xiaomi в России 
можно разделить на прямые продажи и дистрибуцию.

Прямые продажи осуществляются в виде 
онлайн и офлайн продаж с двухуровневой струк-
турой: производитель – потребитель.

	- Онлайн продажи осуществляются через 
официальный сайт Xiaomi. Потребители заказы-
вают товары Xiaomi через сайт, и производитель 
доставляет их посредством курьерской службы.

	- Офлайн продажи осуществляются через 
фирменные магазины Xiaomi и магазины с опыт-

ным обслуживанием, где потребители могут ку-
пить товары непосредственно в магазине.

	- Дистрибуция разделяются также на онлайн 
и офлайн продажи, структура которых зависит от 
канала продажи:

	- Онлайн-дистрибуция в основном осущест-
вляется по трехуровневой схеме: производитель – 
платформа – потребитель. Ключевые онлайн-плат-
формы: AliExpress, Amazon.

	- Офлайн-дистрибуция в основном осу-
ществляется по четырехуровневой схеме: произ-
водитель – дистрибьютор – розничный продавец 
– потребитель. Ключевые дистрибьюторы: RDC, 
Svyaznoy, M.Video.

В России Xiaomi применяет стратегию, 
в которой основной усилия приходятся на он-
лайн-продажи с дополнительной поддержкой 
офлайн-продаж и комбинацией прямых продаж и 
дистрибуции. Компания сотрудничает с множе-
ством дистрибьюторов, причем в городах приори-
тет отдается крупным сетевым дистрибьюторам, 
а в сельской местности используются в основном 
мелкие дистрибьюторы. Среди дистрибьюторов 
есть как российские компании, так и глобальные 
продавцы на Amazon, а также китайские компа-
нии, например, AliExpress, которые охватывают 
всю сеть онлайн- и офлайн-продаж.

Рассмотрим четыре ключевые стратегии 
продаж, практикуемые компанией.

1. Стратегия продукта.
- Фокус на средний и низкий ценовой сег-

мент: Два основных направления - серия Xiaomi 
для среднего сегмента и серия Redmi для низкого 
сегмента.

- Характеристики продукции: высокое каче-
ство, доступная цена, емкий аккумулятор, привле-
кательный дизайн.

2. Ценовая стратегия.
Высокое соотношение цены и качества: 

цены на смартфоны Xiaomi значительно ниже, чем 
на аналогичные по характеристикам модели рос-
сийских брендов и иностранных конкурентов, та-
ких как Huawei, Vivo и др.

3. Стратегия продаж
- Разделение продаж мобильных телефо-

нов и услуг мобильной связи. В России продажа 
смартфонов и услуг мобильных операторов яв-
ляются полностью независимыми процессами (в 
отличие от большинства стран, включая Китай, 
Японию, США).
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- Продажа Xiaomi в России осуществляется 
через прямые продажи - через официальный сайт 
и фирменные магазины. Дистрибуция осуществля-
ется через партнерство с розничными продавцами.

4. Стратегия продвижения включает в себя 
три основных направления.

- Традиционная реклама: рекламные кампа-
нии в различных местах, включая торговые цен-
тры, транспортные узлы, транспортные средства, 
большие рекламные экраны, газеты, журналы, те-
леканалы.

- Создание репутации в социальных сетях: 
использование популярных в России социальных 
платформ, таких как Facebook и VK, для форми-
рования положительных отзывов о продукции и 
распространения информации среди целевой ау-
дитории.

- Демонстрация продукции офлайн: актив-
ное участие в выставках и открытие официальных 
фирменных магазинов и магазинов с опытным 
обслуживанием, что позволяет дистрибьюторам и 
потребителям ближе познакомиться с продукцией 
Xiaomi и получить возможность попробовать ее в 
действии.

Успех китайских электронных продуктов 
известных брендов, таких как Xiaomi на россий-
ском рынке обусловлен рядом факторов. В первую 
очередь это привлекательное соотношение цена/
качество. Товары известных брендов, таких как 
Xiaomi, Huawei, Honor, Realme и Tecno предла-
гаются по доступным ценам, не уступая по каче-
ству более дорогим аналогам. Покупатели ценят 
соотношение цены и качества, что делает китай-
скую электронику привлекательной альтернати-
вой более дорогим западным брендам. Компании 

Xiaomi и Haier, предлагают популярные товары, 
как пылесосы, кондиционеры и холодильники. 
Потребителей привлекает доступная цена, каче-
ство и функциональность продукции.

Немаловажным фактором увеличения доли 
продаж китайских брендов на локальном рынке 
является многообразие эффективных способов 
активного привлечения китайских продавцов. 
Рассмотрим некоторые из них.

Компания Walmart запустила китайскую 
версию платформы для продавцов, чтобы сделать 
процесс регистрации и продажи более удобным 
для китайских предпринимателей.

Крупнейшая в мире компания на рынках 
платформ электронной коммерции Amazon пред-
ставила программу «Amazon Export Cross-border 
Logistics Accelerator Program», нацеленную на 
ускорение процессов логистики для экспорта из 
Китая на платформу Amazon.

Крупнейшие российские маркетплейсы 
Ozon и Wildberries (Россия) вышли на китайский 
рынок и предлагают бесплатные обучающие про-
граммы для китайских продавцов, чтобы помочь 
им освоить особенности российского рынка и 
платформы.

Одна из ведущих технологических торговых 
компаний Allegro (Польша) также включается в 
конкуренцию за китайских продавцов, предлагая 
им бесплатные обучающие программы и поддерж-
ку в процессе выхода на польский рынок.

Китайские бренды, производящие и реали-
зующие электронные товары уже добились значи-
тельного успеха на российском рынке, но им все 
еще приходится сталкиваться с рядом вызовов (ри-
сунок 4):

Рисунок 4 – Риски продвижения китайских брендов электронной торговли на российский рынок

1. Качество и восприятие. Несмотря на 
рост качества китайской продукции, сохраняется 
сложившиеся стереотипы о качестве китайской 

продукции, в частности о том, что все китайские 
товары низкого качества, китайские товары – это 
всегда подделки и е соответствуют международ-
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ным стандартам. Необходимо разрушать предвзя-
тые мнения и заменять их реальной информацией 
о качестве продукции. Целесообразно внедрять и 
осуществлять эффективные маркетинговые кам-
пании, направленные повышение у российского 
потребителя осведомленности о бренде и его про-
дукции.

2. Санкции. Западные санкции могут ограни-
чивать экспорт технологий из Китая, что может от-
рицательно повлиять на конкурентоспособность ки-
тайских электронных товаров на российском рынке.

3. Законодательство. В эту категорию про-
блем включены риски, связанные с соблюдением 
законодательства. Китайским компаниям необхо-
димо тщательно соблюдать российские законы и 
регуляции, чтобы избежать рисков включения во 
вторичные санкции.

4. Конкуренция. На российском рынке от-
носительно давно существуют сильные западные 
бренды с устоявшейся репутацией, а также отече-
ственные производители. Это создает конкурент-
ную напряженность, в условиях которой китай-
ским компаниям нужно проводить политику более 
привлекательных условий для потребителей.

5. Логистика. Логистические издержки, свя-
занные с доставкой товаров из Китая в Россию мо-
гут быть высокими, что может отразиться на цене 
товара и времени доставки.

6. Ценовая эластичность. Российские потре-
бители весьма чувствительны к цене на электрон-
ную продукцию, поэтому необходимо сохранять 
конкурентоспособные цены без снижения каче-
ства товаров.

Наиболее целесообразными для снижения 
обозначенных рисков и ограничений для китай-
ских компаний на российском рынке электроники 
являются следующие направления:

1. Повышение качества продукции: строгий 
контроль качества на всех этапах производства и 
экспорта является ключевым фактором для укре-
пления доверия российских потребителей к китай-
ским товарам. Это позволит увеличить лояльность 
клиентов и укрепить репутацию бренда.

2. Локализация бизнеса: глубокое изучение 
российского рынка, чтобы разработать продук-
цию, учитывающую особенности местного кли-
мата, привычек потребителей и требований зако-
нодательства. Адаптация продукции к местным 
условиям увеличит ее привлекательность для рос-
сийских покупателей.

3. Оптимальная ценовая политика: установ-
ление цены, которая соответствует покупательной 
способности российских потребителей и обеспе-
чивает соотношение цены и качества. Это позво-
лит сохранить конкурентоспособность на рынке и 
привлечь более широкую аудиторию.

4. Соблюдение законодательства: постоян-
ный мониторинг международной политической 
ситуации и российского законодательства, чтобы 
избегать нарушений и санкций. Это гарантирует 
беспрепятственное ведение бизнеса и укрепляет 
доверие к компании.

5. Усиление продвижения бренда и марке-
тинга, чтобы повысить узнаваемость, укрепить по-
ложительный образ бренда и дифференцироваться 
от конкурентов для привлечения большего количе-
ства клиентов.

6. Инновации: инвестирование в техноло-
гические инновации и развитие новых продуктов, 
чтобы увеличить конкурентоспособность и пред-
ложить более современные решения. Это поможет 
сохранить лидерство на рынке и привлечь более 
технологически подкованных клиентов.

7. Диверсификация рынка: расширение ге-
ографии сбыта на восток для снижения зависи-
мости от геополитических рисков и обеспечения 
устойчивого развития бизнеса. Это позволит ми-
нимизировать риски, связанные с политическими 
изменениями, и увеличить объем продаж.

8. Укрепление логистических цепочек: опти-
мизация процессов доставки, чтобы снизить сто-
имость и время доставки товаров в Россию. Это 
позволит предложить более конкурентоспособные 
цены и увеличить удовлетворенность клиентов.

9. Развитие локальных партнерств: создание 
сотрудничества с российскими компаниями для 
создания совместных предприятий или расшире-
ния дистрибуции. Это поможет укрепить позиции 
на рынке и получить доступ к местному опыту.

10. Активное взаимодействие с российски-
ми властями: участие в диалоге с российскими ре-
гуляторами и министерствами, чтобы обеспечить 
более благоприятные условия для ведения бизне-
са. Это поможет снизить риски и улучшить среди 
внешнеполитические отношения.

Исходя из этого, предлагаются основные 
стратегии продвижения китайских электронных 
товаров на российском рынке:

1. Локализация маркетинга: изучение рос-
сийской культуры и потребительских привычек, 
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адаптация продукции и маркетинговых стратегий 
к местным условиям. Например, использование 
русского языка в рекламе, учет местных праздни-
ков и традиций при проведении акций.

2. Маркетинг в социальных сетях: ис-
пользование популярных в России социальных 
сетей, таких как VK и Odnoklassniki, для про-
движения бренда и продукции. Взаимодействие 
с потребителями через эти платформы позво-
лит повысить узнаваемость бренда и уровень 
вовлеченности.

3. SEO-оптимизация: оптимизация сайтов 
и продуктов для Yandex (главного поисковика в 
России), чтобы повысить их видимость в резуль-
татах поиска и привлечь больше потенциальных 
клиентов.

4. Контент-маркетинг: публикация каче-
ственного контента, например, инструкций по ис-
пользованию продукции, отчетов по отрасли, тех-
нических статей, чтобы укрепить авторитет брен-
да и завоевать доверие потребителей.

5. Партнерские отношения: создание пар-
тнерских отношений с российскими дистрибью-
торами и агентами, используя их опыт и доступ к 
клиентам для быстрого выхода на рынок.

6. Участие в выставках: участие в отрасле-
вых выставках и бизнес-форумах в России, чтобы 
общаться с потенциальными клиентами и партне-

рами лично, представлять свою продукцию и тех-
нологии.

7. Демонстрация и тестирование продукции: 
открытие демонстрационных центров или магази-
нов в России, чтобы дать потребителям возмож-
ность ознакомиться с продукцией и оценить ее 
качество.

8. Послепродажное обслуживание: предо-
ставление качественных локальных услуг после-
продажного обслуживания, включая поддержку 
клиентов, ремонт и гарантийное обслуживание, 
чтобы повысить уровень удовлетворенности кли-
ентов и верность бренду.

9. Маркетинговые исследования: проведе-
ние глубоких маркетинговых исследований для 
определения потребностей и предпочтений рос-
сийских потребителей, а также стратегий конку-
рентов, чтобы разработать более эффективные 
планы выхода на рынок и продвижения.

10. Соблюдение законодательства: тщатель-
ное отслеживание изменений в российском зако-
нодательстве, чтобы обеспечить соответствие всех 
коммерческих операций местным законодатель-
ным требованиям и избежать юридических рисков.

Применение этих стратегий поможет китай-
ским компаниям успешно продвигаться на россий-
ском рынке электроники, увеличить узнаваемость 
своих брендов и долю на рынке.
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Введение. На сегодняшний день вопрос раз-
вития взаимоотношений между Севером и 
Югом является важной и актуальной про-

блемой, которая активно обсуждается экономиста-
ми и политическими деятелями.

Современные проблемы отношения Севера и 
Юга исследовались в работах В. Л. Емельяновой12, 
И. Ю. Кисленко3, К. С. Мерзликиной4, А. П. 
Якимиди5 и др.

Вопросы взаимодействия стран G7 и BRICS 
в области глобальной экономической политики 
анализировались в работах А. Г. Глебовой6, М. В. 
Ларионовой7, А. В. Шелепова8, И. З Ярыгиной9 и др.

Некоторые аспекты оценки экономического 
потенциала стран G7 и BRICS рассмотрены в ра-
ботах И. Ю. Храмовой10, Т. С. Морозовой и др.

Рассматривая столкновение экономических 
интересов стран глобального Севера, примером ко-
торых является блок развитых стран G7 и глобаль-
ного Юга, в частности, блок развивающихся стран 
BRICS, стоит отметить между ними существует це-
лый ряд противоречий в различных аспектах жизни 
общества, что является одной из характерных осо-
бенностей современного мира11; 12.

G7 (Группа семи) – это неформальный меж-
дународный клуб ведущих промышленно разви-
тых стран мира. Он был создан для координации 
экономической политики и обсуждения глобаль-

1	 Емельянова В. Л. Проблема «Север-Юг»: история развития и современное состояние // Социально-гуманитар-
ные знания. 2018. №3. C. 327–333.

2	 Емельянова В. Л. Тема «Север-Юг» как глобальная проблема современности // Конкурентоспособность в гло-
бальном мире: экономика, наука, технологии. 2017. № 4. ч. С. 33.

3	 Кисленко И. Ю. О роли понятий «глобальный Север – Юг» в глобальной социологии // Вестник Санкт-Петер-
бургского университета. Социология. 2020. Т. 13. Вып. 2. С. 116–128. 

4	 Мерзликина К. С. Глобальное экономическое неравенство «Север-Юг» как вызов безопасности и стабильности 
мирового хозяйства// Архонт, 2017. № 2. С. 67–71.

5	 Якимиди А. П. Современная проблема отношения Севера и Юга // Экономика и бизнес: теория и практика. 2022. 
№6-2. C. 249–252.

6	 Глебова А. Г., Гилядова А. А., Мартакова Е. А. Влияние сотрудничества со странами «Большой семерки» в сфере 
торговли товарами на национальную экономику России // Вестник университета. 2022. № 10. С. 115.

7	 Ларионова М. В., Шелепов А. В. «Группа двадцати», БРИКС и «Группа семи» в глобальном экономическом 
управлении // Вестник международных организаций. 2019. Т. 14. № 4. С. 48–71.

8	 Шелепов А. В., Андронова И. В. Взаимодействие НБР с другими банками развития: формальные основы для 
будущего сотрудничества // Вестник международных организаций. 2018. Т. 13. № 1. С. 99–113.

9	 Ярыгина И. З., Жигляева А. В. Торгово-экономическое сотрудничество БРИКС: проблемы и перспективы // Эко-
номика. Налоги. Право. 2020. № 13(4). С. 110–120.

10 Храмова И. Ю., Морозова Т. С. Сравнительная оценка экономических потенциалов стран БРИКС и «ГРУППЫ 
СЕМИ» // Вестник Алтайской академии экономики и права. 2024. № 1. С. 179–184.

11 Кафтулина Ю. А., Сударушкина М. И. Проблема конфликта экономических интересов между странами Севера 
и Юга // Экономика и предпринимательство. 2023. № 8(157). С. 557–561.

12 Кафтулина Ю. А., Смагина А. А. Современное состояние глобальных конфликтов: Восток – Запад, Север – Юг 
// Экономика и менеджмент систем управления. 2023. № 1(47). С. 89–95.

13 World Economics URL: https://www.worldeconomics.com/Regions/G7/

ных экономических вопросов. В группу входят 
семь наиболее экономически развитых демокра-
тических государств: США, Канада, Германия, 
Франция, Италия, Япония, Великобритания.

Цель создания:
– координация экономической политики 

между странами-членами;
– обсуждение глобальных проблем, таких 

как финансовая стабильность, экономическое раз-
витие, торговля, энергетическая безопасность, из-
менение климата и другие важные вопросы миро-
вой экономики;

– разработка совместных решений по вопро-
сам международной безопасности и стабильности.

Группировка G7 играет важную роль в фор-
мировании глобальной экономической повестки 
дня. Вместе эти страны представляют значитель-
ную часть мирового ВВП и имеют значительное 
влияние на международные финансовые институ-
ты. По данным World Economics, страны-участни-
цы G7 приходилось 25,2 % мирового ВВП и 13,5% 
роста мирового ВВП за последние 10 лет (2014–
2024)13.

Однако на мировой арене набирает силу еще 
один альянс – BRICS. Изменения в абсолютном и 
относительном экономическом весе стран BRICS 
за последние десять лет существенно трансфор-
мировали профиль мировой экономики.
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Согласно данным Всемирного банка, доля 

стран BRICS в мировом ВВП выросла с 26 % в 
2021 г. до 31,5 % в 2023 г. В 2024 г. Китай и Индия 
продолжают демонстрировать сравнительно высо-
кие показатели экономического роста – 4,6 % и 6,8 
% соответственн14.

Страны BRICS опередили страны G7 по 
доле в мировом валовом внутреннем продукте 
(ВВП), рассчитанной по паритету покупательной 
способности (ППС), уже в 2018 г. К 2024 г. этот 
разрыв увеличился еще больше: теперь на долю 
стран BRICS приходится 35 % мирового ВВП, тог-
да как у стран G7 – только 30 % (рис. 1).

Рисунок 1 – Доля стран BRICS и G7 в мировом ВВП по ППС в 2000–2024 гг.15

Итоговый показатель среднего роста миро-
вого ВВП за 2023 г. составил 3,2 %, такой же уро-
вень ожидался и в 2024 г., однако на 2025 г. прогно-
зируется небольшое увеличение до 3,4 %. Тем не 
менее разница в динамике роста экономик стран 
G7 и BRICS становится все более очевидной.12

Средние показатели роста стран G7: 1,16 % 
(2023 г.), 1,27 % (2024 г.) и 1,5 % (2025 г.) – они 
остаются ниже общемировых значений. В то вре-
мя как в странах BRICS: 4,37 % (2023 г.), 3,87 % 
(2024 г.) и 4,1 % (2025 г. – значительно превосходят 
результаты G7.

14 BRICS Investment Report. URL: https://unctad.org/system/files/official-document/diae2023d1_en.pdf
15 BRICS and G7 countries’ share of the world’s total gross domestic product (GDP) in purchasing power parity (PPP) 

from 2000 to 2024/ URL: https://www.statista.com/statistics/1412425/gdp-ppp-share-world-gdp-g7-brics/

США сохраняют лидирующие позиции сре-
ди стран G7 с показателями 2,5 % в 2023 г., 2,7 % 
в 2024 г. и ожидаемым ростом в 2,8 % в 2025 г. 
Германия демонстрирует отрицательные значения 
(-0,3 % в 2023 г.), а в 2024 г. ожидается незначи-
тельное улучшение (0,2 %) с последующим по-
вышением до 0,6 % в 2025 г. Франция, Италия и 
Великобритания сталкиваются со стагнацией, по-
казывая рост не более 0,9 % в 2023 г. и 1,0 % в 2025 
г. Япония также испытывает замедление, снижая 
показатели с 1,9 % в 2023 г. до 0,9 % в 2024 г. и 
1,1 % в 2025 г. Таким образом, ключевые запад-
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ные экономики испытывают серьезные проблемы, 
вызванные инфляцией, трудностями в энергетиче-
ской сфере и высоким уровнем государственного 
долга.

В отличие от стран G7, государства BRICS 
продолжают показывать устойчивый рост: Индия 
занимает первое место с показателем 7,8 % в 2023 
г., 6,8 % в 2024 г. и прогнозируемыми 7,0 % в 2025 г.

Несмотря на некоторое снижение, Китай со-
храняет высокие темпы роста: 5,2 % (2023 г.), 4,6 
% (2024 г.) и 4,9 % (2025 г.).

Россия, Бразилия и Иран демонстрируют 
стабильное развитие на уровне 3–4 %, с неболь-
шим улучшением в 2025 г.

Эфиопия выделяется как новая точка роста с 
показателями 7,2 % (2023 г.), 6,2 % (2024 г.) и 6,5 % 
(2025 г.). Южная Африка и Египет развиваются не-
сколько медленнее, однако их показатели лучше, 
чем у большинства стран G7.

В 2025 г. ожидается умеренное повышение 
мирового ВВП, при этом тенденция в сторону уве-
личения доли стран BRICS сохраняется16.

Так как страны G7 составляют основу 
Организации экономического сотрудничества и 
развития (ОЭСР), НАТО и G20, их экономиче-
ская динамика имеет большое значение: G7 игра-
ет ключевую роль в ОЭСР, но её низкая динамика 
сдерживает общий рост организации. 

НАТО демонстрирует более высокие 
темпы роста по сравнению с G7, чему способ-
ствуют успехи экономик Восточной Европы и 
Турции.

G20 растёт быстрее, чем G7, благодаря стре-
мительному развитию таких стран, как Китай, 
Индия и Бразилия.

В таблице 1 представлены данные по ВВП 
на душу населения за  2014–2024 гг. в данных 
альянсах.

Таблица 1 – ВВП на душу населения стран-участниц альянсов, в том числе входящих в G7 за 2014–
2024 гг.17

№ Альянс ВВП на душу на-
селения в 2014 г., 
долл. США

ВВП на душу на-
селения в 2024 г., 
долл. США

Изменение ВВП на 
душу населения за 
2014–2024 гг., %

Темп прироста ВВП 
на душу населения за 
2014–2024 гг., %

1 IDEF 20,283 28,669 41,3 4,1
2 ОЭСР 49,295 60,207 22,1 2,2
3 G7 57,856 68,188 17,9 1,8
4 G20 24,588 34,196 39,1 3,9
5 НАТО 53,921 66,270 22,9 2,3

Несмотря на изначально высокий уровень ВВП на душу населения, G7 демонстрирует самые низ-
кие темпы роста (1,8%). Это обусловлено следующими факторами:

– замедление экономического роста в ряде развитых стран (например, Германии, Японии, Италии);
– демографические вызовы, такие как старение населения в Японии и Европе;
– высокий государственный долг и инфляция, что затрудняет дальнейшее экономическое развитие;
– низкая производительность труда по сравнению с быстрорастущими странами BRICS.
Что касается стран-участниц BRICS, то среди рассмотренных альянсов наибольший рост ВВП на 

душу населения за последние 10 лет показали страны BRICS – 61,8 %. Это соответствует среднегодово-
му приросту в 6,2 %, что значительно превышает показатели других развитых экономических объеди-
нений (таблица 2).1 2 

16 Economic Growth Forecasts for G7 and BRICS Countries in 2024. URL: https://www.visualcapitalist.com/economic-
growth-forecasts-for-g7-and-brics-countries-in-2024/

17 G7. URL: https://www.worldeconomics.com/Regions/G7/
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Таблица 2 – ВВП на душу населения стран-участниц альянсов, в том числе входящих BRICS за 2014–
2024 гг.18

№ Альянс ВВП на душу на-
селения в 2014  г., 
долл. США

ВВП на душу на-
селения в 2024  г., 
долл. США

Изменение ВВП на 
душу населения за 
2014–2024 гг., %

Темп прироста ВВП 
на душу населения 
за 2014–2024 гг., %

1 Е в р о п е й с к и й 
союз

53,097 63,520 19,6 2,0

2 BRICS 14,788 23,924 61,8 6,2
3 ACEAN 14,567 22,027 51,2 5,1
4 RCEP 18,491 29,410 59,1 5,9
5 CPTPP 32,477 40,092 23,4 2,3

В то время как Европейский союз 
(ЕС) и Всеобъемлющее и прогрессивное 
Транстихоокеанское партнёрство (CPTPP) увели-
чили свой ВВП на душу населения менее чем на 
25 % за 10 лет, BRICS практически втрое быстрее 
улучшает благосостояние своих граждан.1

Темпы роста BRICS (6,2 %) также превосходят 
показатели регионального всеобъемлющего экономи-
ческого партнёрства (RCEP) и Ассоциации государств 
Юго-Восточной Азии (АСЕАН), подтверждая их ве-
дущую роль в глобальном экономическом развитии.

Несмотря на начальные более низкие уров-
ни ВВП на душу населения, страны BRICS демон-
стрируют стремительный рост благодаря следую-
щим факторам:

– быстрому развитию Индии и Китая, оста-
ющихся крупнейшими и наиболее динамично ра-
стущими экономиками мира;

– индустриализации и расширению вну-
тренних рынков в таких странах, как Бразилия и 
Южная Африка;

– увеличению роли BRICS в мировой торговле 
и создании альтернативных финансовых механизмов, 
включая инициативы по снижению зависимости от 
доллара и формированию новых торговых союзов;

– низкой базе: стартуя с более низкого уровня 
ВВП на душу населения, страны BRICS могут расти 
быстрее по сравнению с развитыми странами.

Стоит обратить внимание на экспорт и им-
порт товаров и услуг стран–участниц BRICS и 
G7. США, Канада, Германию, Франция, Италия, 
Япония и Великобритания занимают ведущие 
позиции в международной торговле товарами и 
услугами. Их экономика характеризуется высоки-
ми объёмами экспорта и импорта, хотя структура 
торговых балансов различается между странами. 

18 BRICS. URL: https://www.worldeconomics.com/Regions/BRICS/?Section=Economics#WEALTH
19 World trade organization. URL: https://www.wto.org/

США лидируют среди стран G7 по общему объ-
ёму внешней торговли, однако они сталкиваются 
с большим дефицитом в товарном балансе (1,46 
трлн долл. США). Тем не менее, США компенси-
руют этот дефицит значительным профицитом в 
сфере услуг (490 млрд долл. США). Канада под-
держивает относительно сбалансированный тор-
говый баланс, демонстрируя небольшой дефицит 
в торговле товарами (20 млрд долл. США) и не-
значительный профицит в сфере услуг. Германия, 
являясь крупным экспортёром промышленной 
продукции, показывает большой профицит в то-
варной торговле (320 млрд долл. США) и умерен-
ный профицит в услугах. Франция и Италия ис-
пытывают дефицит в товарных операциях, хотя у 
Италии он меньше (-82 млрд долл. США против 
+75 млрд долл. США соответственно). Обе страны 
сохраняют положительные показатели в сфере ус-
луг. Япония и Великобритания сталкиваются с де-
фицитом в товарной торговле, но оба государства 
имеют значительные профициты в сфере услуг.

В то время как страны-участницы BRICS 
имеют проблемы. Например, Бразилия сталкива-
ется с дефицитом в товарной торговле, поскольку 
её импорт превышает экспорт. Хотя точные дан-
ные по услугам отсутствуют, страна активно раз-
вивает такие секторы, как туризм и финансы.

Индия демонстрирует значительный профи-
цит в товарной торговле (+367 млрд долл. США), 
который подкрепляется развитой индустрией IT-
услуг и финансовой сферой.

Китай занимает лидирующие позиции в ми-
ровой торговле, показывая огромный профицит 
в товарной торговле (5002 млрд долл. США). Он 
также активно развивается в сфере услуг, включая 
производство и технологии19.
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Также стоит учесть влияние инфляции в данных объединениях (рис. 2, рис. 3).

Рисунок 2 – Динамика уровня инфляции в странах BRICS за 2014–2023 гг., %20

Рисунок 31 – Динамика уровня инфляции в странах G7 за 2014-2023 гг., %21

20 Inflation, consumer prices (annual %) - Brazil, Russian Federation, China, India, Indonesia, South Africa, Iran, Is-
lamic Rep., Egypt, Arab Rep., Ethiopia, United Arab Emirates, Saudi Arabia. URL: https://data.worldbank.org/indicator/
FP.CPI.TOTL.ZG?end=2023&locations=BR-RU-CN-IN-ID-ZA-IR-EG-ET-AE-SA&name_desc=true&start=2014
21 Inflation, consumer prices (annual %) - United Kingdom, United States, Germany, Italy, Canada, France, Japan. URL: 

https://data.worldbank.org/indicator/FP.CPI.TOTL.ZG?end=2023&locations=GB-US-DE-IT-CA-FR-JP&name_de-
sc=true&start=2014
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Сравнительный анализ уровня инфляции в 
странах BRICS и G7 за период с 2014 по 2023 гг. 
показывает значительные различия в динамике ин-
фляционных процессов в этих группах стран.

В странах BRICS уровень инфляции в боль-
шинстве случаев был значительно выше, чем в 
странах G7.

Например, в 2014 г. инфляция в Бразилии 
составила 6,3 %, в России – 7,8 %, в то время как 
в G7 уровень инфляции в Италии был всего 0,2 %, 
а в США – 1,6  %. В 2022 г. наблюдается резкий 
рост инфляции в странах BRICS, особенно в Иране 
(43,5 %) и России (12 %), в то время как в G7 уро-
вень инфляции также увеличился, но не достиг та-
ких высоких значений, например, в США – 8 %.

Максимальные значения инфляции в странах 
BRICS были зафиксированы в Иране и Венесуэле, 
с пиками до 44,6 % и 39,9 % соответственно. В то 
же время, в G7 минимальные значения достигают 
отрицательных значений, как в случае с Японией в 
2016 г. (-0,1 %). В 2023 г. инфляция в BRICS коле-
балась от 0,2 % в Китае до 44,6 % в Иране, тогда 
как в G7 варьировалась от 3,3 % в Японии до 6,8 % 
в Великобритании.

Тренды по годам также показывают разли-
чия: в BRICS инфляция демонстрировала циклич-
ность, с пиками в 2015, 2021 и 2022 гг., что свя-
зано с экономическими кризисами, изменениями 

в ценах на сырьевые товары и внутренними эко-
номическими проблемами. В G7 инфляция была 
более стабильной и низкой на протяжении боль-
шинства лет, с резким увеличением в 2021 и 2022 
гг., что было связано с последствиями пандемии 
COVID–19 и глобальными экономическими потря-
сениями.

Таким образом, динамика инфляции в этих 
двух группах стран иллюстрирует разные экономи-
ческие реалии и подходы к управлению экономикой.

Страны BRICS в целом сталкиваются с более 
высокими и волатильными уровнями инфляции по 
сравнению со странами G7. Это может быть свя-
зано с различиями в экономических структурах, 
зависимостью от сырьевых ресурсов, а также раз-
личиями в монетарной политике.

В то время как страны G7 могут позволить 
себе более предсказуемую и стабильную инфля-
цию, страны BRICS часто сталкиваются с эконо-
мическими вызовами, которые приводят к резким 
колебаниям инфляционных показателей. Данная 
ситуация требует внимательного анализа и мони-
торинга, чтобы понимать глобальные экономиче-
ские тенденции и их возможные последствия.

Анализ уровня безработицы в странах BRICS 
и G7 за период с 2014 по 2023 гг. демонстрирует 
значительные различия в динамике и уровне без-
работицы в этих группах стран (рис. 4, рис. 5).

Рисунок 4 – Уровень безработицы стран G7 за 2014-2023 гг., %221

22 Unemployment, total (% of total labor force) (modeled ILO estimate) - United Kingdom, United States, Germany, Italy, Canada, France, 
Japan. URL: https://data.worldbank.org/indicator/SL.UEM.TOTL.ZS?end=2023&locations=GB-US-DE-IT-CA-FR-JP&start=2014
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Рисунок 5 – Уровень безработицы стран BRICS за 2014-2023 гг., %23

В странах G7, таких как Япония, Германия 
и США, уровень безработицы в целом был зна-
чительно ниже, чем в странах BRICS, включая 
Южную Африку, Иран и Бразилию. 1

Например, в 2014 г. уровень безработицы 
в Японии составил всего 3,6  %, в то время как в 
Южной Африке этот показатель достиг 24,9 %. В 
2015 г. ситуация не изменилась: Япония продолжала 
демонстрировать низкий уровень безработицы (3,4 
%), тогда как Южная Африка вновь показала 25,1 %.

С 2016 по 2019 гг. в странах G7 наблюдается 
стабильное снижение уровня безработицы, осо-
бенно в Японии, где он упал до 2,4 % к 2019 г. В то 
же время, в странах BRICS уровень безработицы 
оставался высоким, особенно в Южной Африке, 
где он достиг 28,5 % в 2019 г. Пандемия COVID-19 
в 2020 г. оказала значительное влияние на уровень 
безработицы в обеих группах стран. В G7 уровень 
безработицы в США вырос до 8,1 %, тогда как в 
Южной Африке он достиг 29,2 %.

В 2021 г. уровень безработицы в G7 начал 
восстанавливаться, и к 2022 г. в большинстве стран 
он снова снизился до более низких значений, на-
пример, в Японии он составил 2,6 %. В странах 
BRICS также наблюдалось снижение уровня без-
работицы, однако показатели оставались значи-

23 Unemployment, total (% of total labor force) (modeled ILO estimate) - Brazil, Russian Federation, China, India, Indo-
nesia, South Africa, Iran, Islamic Rep., Egypt, Arab Rep., Ethiopia, United Arab Emirates, Saudi Arabia. URL: https://
data.worldbank.org/indicator/SL.UEM.TOTL.ZS

тельно выше, чем в G7. В Южной Африке уровень 
безработицы в 2022 г. составил 33,3 %.

К 2023 г. безработица в странах G7 продол-
жала оставаться на низком уровне, например, в 
Японии – 2,6 %, в то время как в Южной Африке 
этот показатель снизился до 32,1 %, что все еще 
свидетельствует о высоком уровне безработицы 
в сравнении с G7. В других странах BRICS, таких 
как Бразилия и Россия, уровень безработицы так-
же оставался выше, чем в странах G7, хотя и пока-
зывал тенденцию к снижению.

Таким образом, анализ показывает, что стра-
ны G7 в целом имеют более низкие и стабильные 
уровни безработицы по сравнению с BRICS, где 
уровень безработицы остается высоким и подвер-
жен значительным колебаниям, что указывает на 
различные экономические реалии и вызовы, с ко-
торыми сталкиваются эти группы стран.

В ближайшие пять лет мировая экономика 
будет все больше зависеть от стран BRICS, а не от 
G7. Прогнозы Международного валютного фонда 
(МВФ) указывают на то, что основными двигате-
лями роста по паритету покупательной способно-
сти (ППС) станут Китай и Индия, в то время как 
США, Германия и Япония теряют свои позиции. 
Это может привести к изменению роли G7 как 
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ключевого игрока в международной торговле и 
экономическом сотрудничестве. Ожидается, что к 
2028 г. доля BRICS в мировом ВВП достигнет 33,6 
%. Основной вклад в этот рост внесут Китай (21,7 
%) и Индия (14,8 %)24. При этом США, Германия и 
Япония теряют свои позиции, и их вклад в миро-
вой экономический рост пересматривается в сто-
рону понижения, что делает их менее значимыми 
на глобальной арене.

Экономика начинает больше зависеть от раз-
вивающихся стран, включая не входящие в BRICS, 
такие как Египет и Вьетнам, которые показывают 
рост, сопоставимый с более развитыми странами.

Страны BRICS активно развивают свои эко-
номики, создают совместные финансовые инсти-
туты и укрепляют взаимные торговые связи, что 
способствует их росту на мировой арене.

Вывод
Несмотря на растущее влияние, BRICS сталки-

вается с внутренними противоречиями и различия-
ми в экономических моделях, что может осложнить 
координацию действий. Полное вытеснение G7 ма-
ловероятно из-за их высокой степени экономической 
интеграции и влияния в международных финансо-
вых институтах, таких как МВФ и Всемирный банк. 
Ситуация на мировой экономической арене меняет-
ся, и страны BRICS, с их растущим влиянием и эконо-
мическим весом, могут занять более значимую роль 
в формировании глобальной экономики. Однако для 
достижения этого им необходимо преодолеть вну-
тренние сложности и улучшить координацию. В то 
же время G7 сохраняет свои позиции, что создает 
сложный и многогранный экономический ландшафт, 
где ни одна из групп не будет явно доминировать.
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Инвестиционный, финансовый и управленческий анализ

Введение. Благодаря технологическим ин-
новациям Интернета экономика нашей 
страны вошла в новую норму. Развитие 

отрасли открыло возможности для реформ и раз-
вития. Высшее образование в настоящее время 
находится на переднем крае реформ обучения для 
инноваций и предпринимательства.

Столкнувшись с новыми тенденциями, необ-
ходимо улучшить концепцию обучения талантов и 
быть в состоянии сформулировать и реализовать 
программы обучения талантов, которые адаптиру-
ются к новой экономической норме с точки зрения 
реформы и развития образования.

Анализ спроса на специалистов в сфере 
спортивного экономического менеджмента

Быстрое развитие спортивной индустрии 
привело к нехватке специалистов. С развитием 
спортивной индустрии важность управления эко-
номикой спорта стала более заметной. Рост от-
расли имеет большой экономический интерес. 
Общественное благосостояние и масштабность 
спортивной индустрии требуют талантливых управ-
ленцев. Предстоит еще много аспектов в подготов-
ке талантов спортивного экономического менед-
жмента. Колледжи и университеты, являясь базой 
для развития специалистов, естественно, обязаны 
это делать. Специальность «спортивная экономика 
и менеджмент» была создана с развитием мировой 
экономической интеграции и интернационализа-
цией спортивной индустрии России. Огромная 
экономическая функция и ценность, содержа-
щаяся в спорте, получает все больше внимания. 
Организация тренировок спортсменов, эксплуата-
ция спортивных объектов, и даже вход и эвакуация 
зрителей, участвующих в проведении спортивных 
мероприятий, — все это входит в сферу исследо-
ваний специализации «Экономика и менеджмент 
спорта». Если взять в качестве примера проведение 
масштабного спортивного мероприятия, то, во-пер-
вых, необходимо четко понимать соответствующие 
политики и руководящие принципы мероприятия, 
возможности принимающей страны и города, а так-
же соответствующие законы и правила.

Во-вторых, необходимо быть знакомым с 
организацией и управлением участниками, пер-
соналом, местами проведения, оборудованием и 
т. д. спортивных мероприятий; наконец, это также 
подразумевает консультирование и руководство по 
спортивным мероприятиям, а также своевремен-
ное устранение чрезвычайных ситуаций [9].

Конечно, с развитием спортивных меро-
приятий, масштабные мероприятия, как правило, 
имеют иностранных участников или зрителей, по-
этому владение иностранными языками и компью-
тером является необходимым навыком, который 
может помочь менеджерам эффективно общать-
ся, получать информацию и снизить нагрузку по 
оперативному управлению. Содержание, изучае-
мое на специальности «Экономика и менеджмент 
спорта», включает статистику, бухгалтерский учет, 
страхование, финансовый менеджмент, спортив-
ную экономику, спортивный менеджмент, управ-
ление спортивными клубами, планирование и раз-
витие спортивного рынка, спортивное регулирова-
ние и т. д.

В соответствии с национальными требова-
ниями к развитию спорта, предъявляемыми к ме-
неджерам по экономике спорта, такие специалисты 
должны обладать знаниями в области финансов, 
права, менеджмента, анализа принятия решений 
и маркетинга, а также понимать спортивную эко-
номику, планирование и управление спортивными 
мероприятиями, законы и политику, связанные 
со спортивным рынком, спортивную экономику, 
спортивный туризм и здравоохранение.

Текущая ситуация с развитием талантов в 
области спортивной экономики и менеджмента в 
колледжах и университетах.

Существующие программы подготовки ка-
дров по методам управления экономикой спорта 
в колледжах и университетах не могут удовлетво-
рить потребности промышленного развития.

С точки зрения структуры и механизма ны-
нешняя подготовка кадров в области управления 
экономикой спорта в колледжах и университетах 
страны не может в полной мере адаптироваться к 
рыночной экономике [8]. В ответ на потребности 
роста и развития спортивной индустрии текущая 
подготовка талантов спортивного экономического 
управления не может адаптироваться к жесткой 
конкуренции в рыночной экономике. Конкуренция 
за таланты является движущей силой для содей-
ствия экономическому развитию. Только с отлич-
ными талантами спортивного экономического 
управления может быть достигнуто устойчивое 
развитие экономического управления.

Для повышения узнаваемости бренда необ-
ходимо продвигать его посредством спонсорства 
спортсменов и спортивных мероприятий. Поиск 
талантов в спортивном менеджменте является 
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актуальной проблемой. Нехватка и недостаточ-
ность талантов делает колледжи и университеты 
важным полем битвы. Нечеткое разделение труда 
и нечеткие обязанности являются проблемами в 
колледжах и университетах. В высшем образова-
нии нашей страны уровень внимания, уделяемого 
спортивным специальностям, все еще недостато-
чен. В большинстве учебных учреждений, специ-
ализирующихся на спорте, настройка содержания 
обучения спортивному менеджменту не имеет на-
учного планирования. Ни учебные учреждения, 
ни преподаватели не уделяют этому направлению 
особого внимания. Предложение спортивных та-
лантов относительно стабильно, а спрос рынка на 
специалистов в области спортивного менеджмента 
породил конфликты и противоречия.

Таланты, выращиваемые колледжами и уни-
верситетами, не могут удовлетворить потребности 
экономического развития. Необходимо улучшить 
существующие профессиональные учебные ре-
сурсы. С тех пор, как страна внедрила действие 
Интернет + обучение, настройка управления эко-
номикой спорта начала включать множество дис-
циплин и технологий. Спрос на таланты находит-
ся на разных уровнях. С точки зрения подготовки 
талантов колледжи и университеты должны объ-
единить характеристики спортивной индустрии и 
потребности предприятий, чтобы найти точки со-
прикосновения и использовать это в качестве ори-
ентира для формулирования программ подготовки 
талантов, создания систем учебных программ и т. 
д. Однако неясность профессионального позицио-
нирования совершенно очевидна.

Поскольку управление экономикой спорта 
должно быть взаимосвязано с такими базовыми 
дисциплинами, как коммуникации, автоматизация 
и компьютеры, текущие курсы в колледжах и уни-
верситетах еще не вышли на эту стадию, а осве-
домленность и практические навыки студентов в 
области инноваций и технологических реформ не 
могут быть в достаточной степени развиты [7].

Самые большие проблемы, с которыми при-
ходится сталкиваться при открытии профессио-
нальных курсов в настоящее время: преподавате-
ли спортивной экономики и менеджмента должны 
быть специалистами в области автоматизации, 
коммуникаций и других отраслей. Они должны 
не только владеть профессиональными теоретиче-
скими знаниями в области спортивной экономики 
и менеджмента, но и иметь сильные практические 

способности. Однако из-за недостаточных инсти-
туциональных гарантий специалисты в области 
высоких технологий не очень привлекательны для 
работы в высших учебных заведениях, а также на-
блюдается отсутствие практической реализации 
политики в отношении роли экспертов и недоста-
точное финансирование. Например, такие вопро-
сы, как конфигурация помещений для професси-
ональной подготовки и формирование команды, 
создание профессиональных книг, материалов и 
мест проведения, а также применение и контроль 
научно-исследовательских проектов, требуют соз-
дания строгой системы управления и оценки для 
обеспечения бесперебойной реализации программ 
обучения талантов [1].

Установка методов обучения должна быть 
динамично скорректирована в соответствии с по-
требностями развития индустрии спортивного 
менеджмента. Основные курсы специальности 
должны быть интегрированы с повышением куль-
турной грамотности [10]. С точки зрения пред-
принимательского и инновационного мышления 
студентов и инновационных предприниматель-
ских навыков, базовое управление содержанием 
предметной системы должно рассматриваться 
как важная часть программы подготовки талантов 
спортивного менеджмента. Базовое содержание 
должно быть установлено более разумно, включая 
микрокурсы и перевернутые классы. Благодаря 
применению спортивного менеджмента пробле-
ма установки базового содержания может быть 
полностью решена [2]. Внедрить динамическую 
настройку системы профессиональных учебных 
программ во многих аспектах. Однако в настоящее 
время эта установка имеет проблему неразумной 
системы.

Рекомендации
Стратегии развития предприниматель-

ских и инновационных талантов в спортивной 
экономике и менеджменте в колледжах и уни-
верситетах

1. Подготовка талантов в области экономики 
спорта в колледжах и университетах должна изу-
чать концепции обучения развитых стран, обнов-
лять исходную модель экономического управле-
ния, изменять традиционную концепцию обучения 
талантов, устанавливать цели обучения талантов и 
осуществлять целевое обучение [6]. В процессе 
обучения спорту в колледжах и университетах, в 
дополнение к открытию государственных курсов, 
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также необходимо укреплять практичность про-
фессиональных курсов и практические навыки ра-
боты студентов. Необходимо улучшать инновации 
в системе управления спортом и обучения в кол-
леджах и университетах, интегрировать методы 
обучения экономике спорта в практику, улучшать 
базовые способности студентов, целенаправлен-
но увеличивать количество студентов и создавать 
всеобъемлющую и диверсифицированную модель 
управления экономикой спорта. Например, специ-
альность «Экономика и менеджмент в спорте» 
требует от студентов участия в широком спектре 
организационной деятельности, охватывающей 
всю сферу экономики и менеджмента [2].

2. Внедрить модель инновационного сотруд-
ничества «промышленность-университет-иссле-
дование», следовать национальной и региональ-
ной инновационной системе и ее диверсифициро-
ванному, социализированному и ориентированно-
му на рынок плану обучения талантов для функ-
ционального развития, а посредством взаимного 
сотрудничества предприятий промышленности-у-
ниверситета-исследования можно в максимальной 
степени расширить способы управления и резуль-
таты.

Нужно увеличить поддержку предприятий с 
точки зрения талантов, технологий, развития и т. 
д., а также улучшить качество колледжей и уни-
верситетов в области независимых инноваций. 
Чтобы достичь более эффективного цикла со-
трудничества, колледжи и университеты должны 
управлять и поддерживать структуру сотрудниче-
ства между промышленностью, университетами и 
исследованиями. Была создана организационная 
структура, состоящая из управленческой коман-
ды и ответственных лиц, а также были проведены 
различные стратегические обсуждения и меропри-
ятия по стыковке [3].

Предоставить специальное финансирова-
ние для привлечения участия общественных сил, 
развития инновационных центров использования 
ресурсов, научно-исследовательских центров по 
управлению экономикой спорта, важных творче-
ских научно-исследовательских центров и т. д., 
поощрять студентов активно изучать научные и 
технологические инновации и оставаться важным 
носителем для развития инновационных талантов 
высокого уровня.

Перемещать проектные лаборатории и кор-
поративные фонды в университеты, интегрировать 

научные и технологические ресурсы и оптими-
зировать распределение ресурсов, инициировать 
программы обучения талантов и распределения 
ресурсов в колледжах и университетах, а также ра-
ботать с предприятиями для производства и сбыта 
результатов научных исследований с рыночными 
перспективами. Была решена традиционная про-
блема чрезмерной академической направленно-
сти, и была достигнута беспроигрышная ситуация 
с точки зрения академических и экономических 
выгод.

Ресурсы преподавателей являются наиболее 
важными и основными ресурсами, а конкурен-
ция за таланты является основой корпоративной 
конкуренции. Предоставление преподавателям 
определенных материальных вознаграждений или 
стимулов для удовлетворения их потребностей в 
самореализации может дать им мотивацию к вне-
дрению педагогических инноваций [3].

3. Создать открытую систему оценки каче-
ства преподавания, внедрить руководящие прин-
ципы для эффективной оценки качества препо-
давания, усилить и стандартизировать работу по 
оценке качества преподавания, улучшить систему 
мониторинга качества, стимулировать энтузиазм 
преподавателей на работе, повысить качество пре-
подавания, сосредоточиться на сочетании теории 
и практики, внедрить несколько стандартов оцен-
ки, включая достижения учащихся в практической 
деятельности и т. д., взять инновационные спо-
собности, практические способности и профес-
сиональные способности в качестве основного 
содержания оценки и сформировать диверсифи-
цированную, гибкую и открытую систему оценки 
качества преподавания [4].

4. Принять методы отбора спортивных та-
лантов в колледжах и университетах, придержи-
ваться высоких стандартов и строгих требований, 
повышать значимость спортивных специально-
стей, уделять внимание культурным знаниям сту-
дентов-спортсменов, уделять пристальное внима-
ние обучаемости и уровню обучения студентов, 
гарантировать профессионализм талантов в обла-
сти управления экономикой спорта, отказаться от 
традиционных методов отбора, считать, что спор-
тивный уровень является стандартом, проверять 
всесторонний уровень управления и всесторонние 
способности студентов, а также постоянно повы-
шать качество и всестороннюю грамотность сту-
дентов. Основываясь на различных характеристи-
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ках студентов, обеспечить целевое обучение для 
эффективного повышения уровня экономического 
управления студентов.

Вывод
Подводя итог, надо отметить – что касается 

построения спортивной культуры, то в настоящее 
время целью является повышение эффективности 
преподавания физического воспитания в коллед-
жах и университетах. Преподаватели и образова-
тельные учреждения должны придавать значение 
деятельности по преподаванию физического вос-
питания и развивать всесторонние таланты эконо-
мического управления для страны и общества [6].

С точки зрения развития талантов, спортив-
ная экономика и управленческие таланты все еще 
являются слабым проектом. Необходимо продол-

жать исследовать и внедрять инновации, а также 
стремиться к повышению уровня развития спортив-
ной экономики и управленческих талантов, чтобы 
адаптироваться к социальному развитию и потреб-
ностям в талантах. В процессе развития талантов 
в области спортивной экономики и менеджмента 
колледжи и университеты должны реализовать ряд 
политик поддержки, разработать планы профессио-
нального развития посредством конкурсов профес-
сионального мастерства и предпринимательских 
конкурсов, ускорить темпы профессионального 
строительства, создать интеллектуальную образо-
вательную платформу и динамично корректировать 
параметры профессиональных курсов. Постоянно 
продвигать таланты в области управления экономи-
кой спорта из колледжей и университетов.
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Введение. В последние годы на россий-
ском рынке коммерческой недвижимо-
сти наблюдаются значительные измене-

ния. Среди факторов, повлиявших на трансфор-
мацию рынка, можно выделить следующие:

- глобальные экономические колебания и 
влияние макроэкономических факторов на ин-
вестиционную привлекательность объектов не-
движимости;

- уход иностранных компаний;
- изменения в деловой активности, потре-

бительских предпочтениях арендаторов и инве-
сторов;

- усиление процессов цифровизации и 
развитие инновационных технологий, изменя-
ющих процесс управления недвижимостью;

- рост значимости экологических стан-
дартов и устойчивого развития [14-17, 20].

В условиях высокой конкуренции вла-
дельцы и управляющие коммерческой недви-
жимостью вынуждены адаптировать стратегии 
управления к новой экономической реально-
сти, использовать инновационные технологии 
и бизнес-модели.

Цель данной статьи – выявить основные 
векторы развития рынка коммерческой не-
движимости и предложить рекомендации для 
участников отрасли, направленные на адап-
тацию управленческих процессов к изменяю-
щимся потребностям арендаторов, а также на 
повышение эффективности управления актива-
ми.

Для достижения поставленной цели проа-
нализированы исследования ведущих ученых и 
практиков рынка коммерческой недвижимости 
Бурденюка Е. Н., Когана А. Б., Грабового П. Г., 
Храброва А. П., Гюльмисаряна Р. Г., Малаховой 

В. В., Ковальской Л. С., Проскуриной З. 
Б., Александровой М. В., Степанова Д. В., 
Чепикова А. С., Шиляева А. С., Юткиной О. В. 
[3, 5, 9-13]. На основе анализа представленных 
публикаций можно сделать вывод, что исследо-
ватели уделяют значительное внимание вопро-
сам управления коммерческой недвижимостью 
в условиях изменяющегося спроса и экономи-
ческой неопределенности, выявляют совре-
менные тенденции в девелопменте, анализиру-
ют механизмы управления недвижимостью на 
различных стадиях ее жизненного цикла, под-
черкивая необходимость адаптации стратегий 
девелоперов к актуальным условиям. В целом 
авторы подчеркивают важность использования 
гибкого подхода к управлению коммерческой 
недвижимостью, внедрения цифровых тех-
нологий, учета рыночных изменений и разра-
ботки эффективных стратегий для повышения 
инвестиционной привлекательности объектов. 
Исследователи сходятся во мнении, что устой-
чивое управление коммерческими активами 
требует не только цифровизации процессов, но 
и внедрения принципов устойчивого развития, 
стратегической оптимизации арендных моде-
лей и повышенной гибкости в управлении про-
странствами, что обуславливает необходимость 
детального изучения современных практик 
управления и адаптации процесса управления 
коммерческой недвижимости к рыночным ус-
ловиям и делает работу научно и практически 
значимой.

Материалы и методы
Методологическую основу исследования 

составили общенаучные методы сравнительно-
го анализа, экономико-статистического анали-
за, синтеза и системного подхода. В процессе 
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работы были применены: анализ первичных 
и вторичных данных, полученных из отчетов 
по результатам маркетинговых исследований 
рынка недвижимости; эмпирические исследо-
вания успешных практик управления недви-
жимостью на основе научных публикаций в 
«ResearchGate», «Springer» и «ScienceDirect», 
профессиональных интернет-ресурсов для де-
велоперов; методы сравнительного анализа и 
моделирования процесса управления объекта-
ми коммерческой недвижимости.

Информационной базой исследования 
послужили данные «Росстата», аналитические 
отчеты ведущих международных и российских 
консалтинговых и исследовательских компаний 
«World Bank Group», «Knight Frank», «KPMG», 
«PropTech Russia», «Deloitte», «Jill», а также 
практические кейсы по управлению коммерче-
ской недвижимостью.

Использование таких данных позволило 
выявить основные факторы, влияющие на эффек-

тивность управления недвижимостью, и предло-
жить стратегические рекомендации по повыше-
нию эффективности процесса управления.

Результаты исследования
Анализ данных «Росстата» за последние 

пять лет демонстрирует положительную ди-
намику ввода в эксплуатацию коммерческой 
недвижимости в России (см. таблицу 1) [1]. 
Несмотря на экономические вызовы последних 
лет, включая колебания инвестиционной ак-
тивности и изменяющиеся рыночные условия, 
объемы строительства коммерческих объектов 
сохраняют положительную динамику. Это мо-
жет быть связано с повышенным спросом на 
складские помещения, логистические центры, 
а также с трансформацией форматов офисных 
пространств. Тенденция к увеличению площа-
дей нежилых зданий подтверждает адаптацию 
девелоперов к новым экономическим реалиям 
и устойчивый интерес инвесторов к развитию 
коммерческой недвижимости.

Таблица 1 – Ввод в действие коммерческих зданий в Российской Федерации [1]
Показатели ввода 2019 2020 2021 2022 2023

Количество введенных зданий – всего, тыс. 19,7 18,7 19,7 21,1 19,7
из них коммерческие 6,1 5,5 5,9 6,4 6,6
Общая площадь зданий – всего, млн м2 35,1 33,4 34,0 33,5 35,7
из них коммерческие 9,3 7,3 8,9 8,7 7,7

В 2024 году рынок коммерческой не-
движимости в России продолжил адаптацию 
к изменяющимся экономическим условиям. 
Несмотря на высокую ключевую ставку и рост 
стоимости финансирования, рынок продемон-
стрировал устойчивый спрос на определен-
ные сегменты коммерческой недвижимости. 
Основные направления развития рынка вклю-
чают рост инвестиционной активности, увели-
чение арендных ставок, развитие рынка склад-

ской недвижимости, изменение структуры 
предложения на рынке офисной недвижимости:

1) Рост инвестиционной активности. В 
2023 году объем инвестиций в коммерческую 
недвижимость в России составил 833 млрд 
руб., что больше, чем в 2022 году. В 2024 году 
объем инвестиций снизился до 804 млрд руб., 
что было обусловлено уходом зарубежных ин-
весторов и покупкой объектов под собственные 
нужды (см. рисунок 1) [6; 7; 18].
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Рисунок 1 – Объем инвестиций в коммерческую недвижимость в России, млрд. руб., 2019-23 гг. [6; 7; 18]
Источник: составлено авторами.

Тем не менее, повышенный интерес к сег-
менту коммерческой недвижимости объясняется 
несколькими ключевыми причинами. Во-первых, 
наблюдается усиление внутреннего инвестирова-
ния, поскольку капиталы остаются внутри страны. 
Во-вторых, нестабильность других инвестицион-
ных инструментов делает рынок недвижимости 
более привлекательным. В-третьих, с переходом 
строительной отрасли на проектное финансирова-
ние снизилась эффективность стратегии покупки 
жилья на ранних этапах строительства для после-
дующей перепродажи. На этом фоне коммерче-
ская недвижимость доказала свою устойчивость, 
предсказуемость и высокий уровень доходности, 
что привело к увеличению интереса со стороны 
инвесторов. В 2025 году инвестиции в коммерче-
скую недвижимость будут зависеть от изменения 
денежно-кредитной политики в России.

2) Увеличение арендных ставок. Стоимость 
аренды на рынке складской недвижимости вырос-
ла на 43 % в 2024 году, что обусловлено дефици-
том качественных площадей и высоким спросом 
со стороны онлайн-операторов. По прогнозам, в 
2025 году рост ставок здесь замедлится до 14 %. 
На рынке офисных помещений в основных лока-
циях рост составил около 25 % в 2024 году [4].

3) Рост рынка складской недвижимости. В 
2024 году объем введенных в эксплуатацию склад-
ских площадей в России составил около 4 млн кв. 

м, что свидетельствует о росте на 6 % по сравне-
нию с предыдущим годом. Существенная часть 
этого увеличения (60 %) пришлась на регионы, что 
отражает процесс децентрализации рынка и повы-
шенный спрос на складские объекты вне пределов 
Московского региона [19]. Прогнозные оценки на 
2025 год указывают на дальнейшее расширение 
данного сегмента. Ожидается, что общий объем 
ввода новых складских площадей достигнет 7,2 
млн кв. м, что станет историческим максимумом. 
Основной вклад в этот рост внесут региональные 
рынки, где предполагается ввод около 3,7 млн кв. 
м, тогда как на Московский регион придется по-
рядка 2,7 млн кв. м новых объектов. Несмотря на 
значительное увеличение предложения, потреб-
ность в складских площадях продолжает превы-
шать доступные ресурсы. Аналитические прогно-
зы указывают на нарастающий дефицит высокока-
чественных складских комплексов класса А, что 
обусловлено ростом объемов внутреннего произ-
водства и экспорта [2]. Современными вызовами 
рынка складской недвижимости становится вы-
сокая ключевая ставка, ограничивающая доступ-
ность заемного финансирования, рост операцион-
ных расходов вследствие увеличения коммуналь-
ных платежей и затрат на обслуживание объектов, 
сокращение предложения качественных объектов 
недвижимости, что приводит к конкуренции среди 
арендаторов.
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4) Трансформация структуры предложения 
на рынке офисной недвижимости обусловлена ро-
стом спроса на гибкие пространства и коворкинги, 
спросом на размещение штаб-квартир компаний в 
новых объектах [8].

Управление коммерческой недвижимостью 
представляет собой целенаправленный процесс, 
ориентированный на адаптацию к текущей рыноч-
ной конъюнктуре и учёт индивидуальных харак-
теристик каждого объекта. Теоретические и прак-
тические исследования в данной области свиде-
тельствуют о том, что наибольшая эффективность 
управления недвижимостью достигается за счет 
применения современных принципов и методов 
управления. Основной целью управления коммер-
ческой недвижимостью является получение эко-
номической выгоды от покупки и эксплуатации 
объектов. В рамках этого процесса ставятся такие 
стратегические задачи как максимизация доход-
ности, повышение рыночной стоимости объектов, 
обеспечение их надлежащего технического состо-
яния, а также минимизация эксплуатационных 
расходов [11].

Управление коммерческой недвижимостью 
представляет собой сложный процесс (рисунок 
2), включающий в себя координацию различных 
аспектов, связанных с:

Инвестированием в коммерческую недви-
жимость, ее покупкой и продажей, оптимизацией 
портфеля недвижимости [21]. Здесь осуществля-
ется:

- анализ рынка недвижимости, его текуще-
го состояния, динамики цен на аренду и покупку 
коммерческих объектов, спроса и предложения в 
различных сегментах (офисы, склады, торговые 
центры, гостиницы и др.), конкурентной среды, 
включая профили ключевых игроков рынка и стра-
тегии их управления недвижимостью, влияющих 
макроэкономических факторов, таких как уровень 
инфляции, процентные ставки и регуляторная по-
литика государства;

- определение целей и стратегий управле-
ния объектами недвижимости, которые могут 
включать максимизацию доходности активов за 
счет эффективной эксплуатации и сдачи в аренду, 
увеличение рыночной стоимости объектов путем 
модернизации и улучшения характеристик не-
движимости, снижение операционных и эксплуа-
тационных затрат посредством внедрения новых 
технологий управления и оптимизации сервисных 

процессов, диверсификацию инвестиционного 
портфеля для минимизации рисков, связанных с 
колебаниями спроса на определенные типы недви-
жимости; выбор стратегии управления зависит от 
финансовых возможностей инвесторов, целевой 
аудитории арендаторов и долгосрочных перспек-
тив развития рынка;

- планирование бюджета и ресурсов с целью 
снижения затрат и обеспечения стабильного роста 
стоимости недвижимости, что предполагает рас-
чет затрат на приобретение, эксплуатацию и мо-
дернизацию объектов, прогнозирование доходов 
от аренды и продажи недвижимости, оценку по-
тенциальных рисков и способов их минимизации, 
анализ окупаемости инвестиций (ROI) и расчет бу-
дущей доходности;

- выбор и приобретение объектов коммерче-
ской недвижимости, наиболее соответствующих 
поставленным целям, что предполагает юридиче-
скую проверку недвижимости, оценку возможных 
правовых и налоговых рисков, анализ техническо-
го состояния объектов с учетом необходимости 
их реконструкции или модернизации, разработку 
инвестиционного плана, учитывающего потенци-
альную доходность, рентабельность и срок окупа-
емости.

Инвестиционная деятельность в сфере ком-
мерческой недвижимости требует комплексного 
подхода, включающего анализ рынка, финансо-
вое планирование, выбор стратегий и реализацию 
мероприятий по повышению конкурентоспособ-
ности объектов. Оптимизация портфеля коммер-
ческой недвижимости направлена на достижение 
максимальной доходности, снижение инвестици-
онных рисков и устойчивое развитие бизнеса в 
долгосрочной перспективе.

2) Эксплуатацией объектов коммерческой 
недвижимости [21]. Этот процесс направлен на 
обеспечение стабильного функционирования, со-
хранение стоимости и повышение инвестицион-
ной привлекательности недвижимости и включа-
ет:

- техническое обслуживание и управление 
инженерными системами, что напрямую влияет на 
привлекательность объекта для арендаторов и уро-
вень эксплуатационных затрат и предполагает ре-
гулярные осмотры и диагностику зданий – провер-
ку состояния инженерных систем (электроснаб-
жения, водоснабжения, отопления, вентиляции и 
кондиционирования, лифтовых установок и пр.); 



112	 Экономика и управление: проблемы, решения, № 1, том 14, январь 2025

Инвестиционный, финансовый и управленческий анализ

планово-предупредительный ремонт – проведение 
профилактических работ с целью предотвращения 
аварийных ситуаций; аварийно-техническое об-
служивание – оперативное устранение неисправ-
ностей и экстренные ремонтные работы; модер-
низацию и энергосбережение – внедрение энер-
гоэффективных решений, автоматизацию систем 
управления зданием (от англ. «BMS – Building 
Management System»);

- управление арендными отношениями: эф-
фективную сдачу помещений в аренду и поддержа-
ние высоких показателей заполняемости объектов, 
что включает поиск и привлечение арендаторов – 
маркетинговое продвижение вакантных площадей, 
взаимодействие с брокерами и агентствами; оцен-
ку и отбор арендаторов – анализ платежеспособ-
ности потенциальных арендаторов, изучение их 
деловой репутации; заключение и сопровождение 
договоров аренды – согласование условий аренды, 
юридическое оформление сделок, контроль ис-
полнения обязательств; мониторинг соблюдения 
условий аренды – контроль своевременных плате-
жей, выполнение условий договора арендаторами, 
работа с просроченными платежами; управление 
взаимоотношениями с арендаторами – оператив-
ное реагирование на запросы, решение возникаю-
щих вопросов, организация обратной связи;

- контроль операционных расходов с целью 
оптимизации расходов и повышения рентабель-
ности недвижимости, включающий анализ и пла-
нирование бюджета эксплуатационных расходов: 
оценку затрат на коммунальные услуги, техниче-
ское обслуживание, ремонтные работы и админи-
стративное управление; оптимизацию расходов на 
коммунальные услуги – внедрение энергосберега-
ющих технологий, контроль потребления ресур-
сов; снижение затрат на подрядные и сервисные 
услуги – анализ и пересмотр договоров с обслужи-
вающими организациями, выбор поставщиков на 
конкурентной основе; автоматизацию процессов 
управления – использование специализированно-
го программного обеспечения для учета расходов, 
контроля платежей и управления техническими 
процессами;

- безопасность и соблюдение нормативных 
требований, что предполагает контроль за противо-
пожарной безопасностью: установку и регулярное 
тестирование систем пожаротушения, сигнализа-
ции, эвакуационных выходов; обеспечение охра-
ны объектов – организацию пропускного режима, 

установку систем видеонаблюдения, привлечение 
охранных предприятий; соответствие санитарным 
и экологическим требованиям – контроль качества 
воздуха, санитарных норм, управление отходами, 
использование экологически безопасных материа-
лов; соблюдение строительных и эксплуатацион-
ных норм – обеспечение соответствия объекта тре-
бованиям законодательства и нормативных актов.

Эффективное управление эксплуатацией 
объектами коммерческой недвижимости требует 
комплексного подхода, включающего техническое 
обслуживание, управление арендными отношени-
ями, контроль затрат. Оптимизация этих процес-
сов способствует увеличению доходности объек-
тов, снижению эксплуатационных расходов и по-
вышению конкурентоспособности недвижимости 
на рынке.

3) Развитием, модернизацией и повышением 
конкурентоспособности коммерческих объектов, 
что предполагает:

- реконструкцию коммерческой недвижимо-
сти: полную или частичную перестройку здания 
для улучшения его эксплуатационных характери-
стик; переоборудование помещений под совре-
менные требования – адаптацию помещений под 
коворкинги, логистические комплексы или склад-
ские центры; ремонт фасадов и благоустройство 
прилегающих территорий – обновление экстерье-
ра зданий, замена витражных конструкций, улуч-
шение озеленения, установка современных осве-
тительных систем;

- модернизацию парковочных зон: расшире-
ние парковочных площадок, внедрение цифровых 
систем управления парковками, создание заряд-
ных станций для электромобилей;

- улучшение инфраструктуры и обновление 
инженерных сетей (электроснабжения, водоснаб-
жения, отопления и вентиляции) для повышения 
надежности и энергоэффективности;

- автоматизацию управления зданием: вне-
дрение интеллектуальных систем мониторинга, 
позволяющих контролировать энергопотребление, 
управление лифтами и системами кондициониро-
вания и внедрение технологий «умного здания» 
(Smart Building) – IoT-систем (Интернет вещей) – 
датчиков контроля температуры, освещения, без-
опасности, которые автоматически регулируют 
параметры здания, автоматизированных систем 
учета энергоресурсов – интеллектуальных счет-
чиков электроэнергии и воды, которые позволяют 
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снижать расходы, систем контроля доступа и без-
опасности – биометрических систем, цифровых 
ключей, систем видеонаблюдения с искусствен-
ным интеллектом;

- повышение энергоэффективности и эко-
логические инициативы (ESG-стандарты), так как 
снижение углеродного следа и внедрение «зеле-
ных» технологий становятся важными аспектами 
конкурентоспособности коммерческой недвижи-
мости, что предполагает использование энергоэф-
фективных строительных материалов – утепление 
фасадов, применение стеклопакетов с низким ко-
эффициентом теплопотерь; снижение энергопо-
требления – установку солнечных панелей, при-

менение светодиодного освещения, модернизация 
систем отопления и кондиционирования.

Процесс развития и модернизации объектов 
коммерческой недвижимости является неотъемле-
мым этапом управления активами, направлен на 
повышение их конкурентоспособности, экономи-
ческой эффективности и инвестиционной привле-
кательности. Комплексный подход, включающий 
реконструкцию, улучшение инженерных систем, 
внедрение современных технологий и повышение 
энергоэффективности, позволяет объектам ком-
мерческой недвижимости соответствовать требо-
ваниям рынка, снижать операционные затраты и 
привлекать надежных арендаторов.

Рисунок 2 – Процесс управления объектами коммерческой недвижимости. Составлено авторами

Потребительская ценность коммерческой 
недвижимости зависит от баланса между ее пре-
имуществами для арендаторов и владельцев и за-
тратами на эксплуатацию. Традиционно она фор-
мируется на основе местоположения, качества 
строительства, развитости инфраструктуры и ус-
ловий аренды. Однако в современных реалиях все 
большее значение приобретают адаптивность объ-
екта и цифровые технологии управления недвижи-
мостью (PropTech):

- системы автоматизированного управления 
зданием (BMS) – мониторинг и контроль инженер-
ных систем в режиме реального времени;

- IoT-устройства для мониторинга энергопо-
требления – датчики контроля температуры, осве-
щения, потребления воды и электричества;

- платформы для управления арендными отно-
шениями – CRM-системы для автоматизированного 
ведения договоров, учета платежей и анализа данных;

- системы аналитики и прогнозирования 
расходов – искусственный интеллект и Big Data 

для оценки эффективности эксплуатационных за-
трат и прогнозирования будущих затрат.

Использование цифровых технологий и ав-
томатизация бизнес-процессов позволяют повы-
сить прозрачность управления недвижимостью и 
улучшить клиентский сервис.

Обсуждения и выводы
Рынок коммерческой недвижимости в 2024 

году продемонстрировал высокую адаптивность к 
экономическим вызовам. В 2025 году основными 
драйверами развития останутся инвестиционная 
активность, снижение уровня вакантности и рост 
арендных ставок. В то же время высокий уровень 
процентных ставок продолжает оказывать давле-
ние на рынок, ограничивая темпы нового строи-
тельства. Внедрение современных методов управ-
ления объектами коммерческой недвижимости по-
зволит их владельцам достичь роста показателей 
доходности и увеличения стоимости активов.

С практической точки зрения результаты 
данного исследования могут быть использованы 
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девелоперами, управляющими компаниями и ин-
весторами для оптимизации стратегий управления 
активами. Кроме того, интеграция новых техноло-
гий и методов управления способствует формиро-
ванию более устойчивой и конкурентоспособной 
бизнес-среды.

Перспективами дальнейших исследований в 
данной области является более детальный анализ 
влияния цифровизации на операционные затраты 
и инвестиционную привлекательность коммерче-
ской недвижимости в различных регионах. Также 
планируется продолжить изучение эффективности 

ESG-практик и их влияния на динамику арендных 
ставок и уровень вакантности объектов.

Вывод
Современные тенденции на рынке коммер-

ческой недвижимости требуют переосмысления 
традиционных подходов к управлению объектами. 
Внедрение инновационных решений и стратегиче-
ское планирование способствуют созданию конку-
рентных преимуществ на рынке, гибкость, цифрови-
зация, устойчивое развитие и аналитический подход 
позволяют повысить эффективность управления и 
инвестиционную привлекательность объектов.
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Введение. В современном мире управление 
проектами сталкивается с растущими вы-
зовами, связанными с неопределённостью. 

В условиях нестабильной экономической среды, 
быстрых технологических изменений и изменя-
ющихся требований заказчиков, способность эф-
фективно управлять неопределённостью стано-
вится критически важной для успешной реализа-
ции проектов.

Неопределённость в управлении проектами 
может принимать различные формы: от недостат-
ка информации и неожиданных внешних факторов 
до сложности прогнозирования будущих событий. 
Одним из ключевых аспектов является разграни-
чение понятий риска и неопределённости, так как 
их влияние на процесс управления проектами тре-
бует различных подходов и стратегий.

В данной работе рассматриваются класси-
фикации неопределённостей, их влияние на про-
цессы управления проектами, а также методы и 
стратегии, позволяющие минимизировать их не-
гативное воздействие. Особое внимание уделяет-
ся гибким методологиям, таким как Agile и Lean, 
которые предлагают адаптивные решения для 
управления изменениями. Также проведён срав-
нительный анализ традиционных и современных 
методов риск-менеджмента с целью выявления их 
эффективности в различных условиях.

Таким образом, цель данной работы – систе-
матизировать существующие подходы к управле-
нию неопределённостью, выявить их преимуще-
ства и ограничения, а также предложить рекомен-
дации по интеграции различных методов в практи-
ку управления проектами.

Классификации неопределённостей и 
управление ими

На протяжении последних лет подходы к 
пониманию неопределенности и её управления 
продолжают развиваться. Например, Курто Д. 
[11] выделяет ключевую роль "обратной связи" в 
проектах, что означает, что управление неопреде-
ленностью требует постоянного мониторинга и 
возможности пересмотра планов в режиме реаль-
ного времени. Он также акцентирует внимание на 
том, что неопределенность не всегда носит нега-
тивный характер; в некоторых случаях она может 
открывать новые возможности для бизнеса. Маес 
и коллеги [16] предлагают модель управления нео-
пределённостью на уровне задач, выделяя четыре 
стратегии выполнения: планирование, итерация, 

эксперимент и выполнение. Этот подход допол-
няет такие стандарты, как ISO 31000 [1], позволяя 
менеджерам гибко выбирать стратегию для задач 
в зависимости от уровня их неопределённости и 
сложности. Такой подход особенно полезен в ин-
новационных проектах, где условия меняются бы-
стро.

Йохансен А. [8] добавляет к этому, что 
управление неопределенностью должно быть ин-
тегрировано с общим процессом управления про-
ектом. Они подчеркивают, что отдельные действия 
по смягчению неопределенности часто не работа-
ют, если они не связаны с общей стратегией и за-
дачами проекта. Это поднимает вопрос о необхо-
димости создания системной структуры, которая 
позволит проектным командам адаптироваться и 
принимать быстрые решения на основе текущих 
данных и прогнозов. Недавние исследования по-
казывают необходимость интеграции управления 
требованиями и неопределённостью в инноваци-
онных проектах. Согласно Хаймасу Х. [22], управ-
ление требованиями может использоваться как 
основа для выявления неопределённостей, связан-
ных с технологией, рынком, организацией и ресур-
сами. В проекте по созданию робота для зарядки 
электромобилей был применён подход, при кото-
ром каждая потребность анализируется с учётом 
известных и неизвестных факторов. Такой метод 
помогает последовательно учитывать возможные 
неопределённости, связанные с важными аспекта-
ми проекта, и повышает осведомлённость коман-
ды о возможных рисках ещё на начальном этапе.

Существуют разные мнения относитель-
но классификации неопределённостей. Кёйперс 
P. [14] выделяет несколько их видов, каждый из 
которых требует своего способа управления: не-
определённость целей, условий, решений, ме-
тодов и сценариев. Неопределённость условий 
связана с влиянием внешних факторов, которые 
команда не может контролировать. К ним отно-
сятся изменения в социальной, экономической, 
политической среде, а также природные явления. 
Неопределённость решений возникает, когда необ-
ходимо выбрать стратегию в условиях недостатка 
информации. Это может привести к ситуации, ког-
да проект сталкивается с несколькими вариантами 
развития, у каждого из которых есть свои плюсы 
и минусы. Неопределённость в методах связана с 
выбором подхода к управлению проектом. Если 
методика не соответствует сложности проекта, 
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это может затруднить работу и привести к допол-
нительным сложностям в управлении. Последняя 
неопределённость, изложенная Кёйперсом, – не-
определённость сценариев – связана с неопреде-
лённостью развития событий в будущем в рамках 
самого проекта. Кёйперс делает сильный акцент 
на системном мышлении и рассматривает управ-
ление информацией как основной инструмент для 
снижения неопределённости.

Таким образом, подход данного автора со-
средоточен на создании системной базы для при-
нятия решений в условиях неопределённости, где 
важнейшую роль играет контроль и эффективное 
использование информации. Однако, несмотря на 
широкую теоретическую базу, книга страдает от 
отсутствия эмпирических данных и конкретных 
примеров из практики. Основные рекомендации 
основаны на теории и не всегда подкреплены ре-
альными кейсами, что затрудняет оценку их прак-
тической эффективности. Кроме того, внедрение 
системного мышления в практику проектного 
управления может оказаться сложным, особенно 
для небольших компаний с ограниченными ре-
сурсами. Автор также недостаточно освещает че-
ловеческий фактор в управлении проектами, что 
важно, учитывая, что поведение и взаимодействие 
людей часто играют ключевую роль в условиях 
неопределённости. Это создаёт разрыв между те-
оретическим подходом и реальными вызовами, с 
которыми сталкиваются проектные менеджеры в 
условиях изменчивой среды.

Некоторые исследователи соглашаются с 
тем, что разделение неопределённостей на кон-
текстуальные, методологические и другие типы 
помогает лучше систематизировать подходы к 
управлению проектами в условиях высокой нео-
пределённости. Например, Апаолаза и коллеги [3] 
указывают на важность гибких методов управле-
ния проектами в современных условиях, подчёр-
кивая, что использование сценариев и адаптивных 
методов, таких как Agile и Scrum, может миними-
зировать влияние контекстуальных неопределён-
ностей, связанных с внешними факторами. Этот 
подход согласуется с предложением Кёйперса по 
использованию гибких фреймворков для управ-
ления изменениями в проекте, что позволяет бы-
стрее реагировать на изменения в условиях не-
определённости. Однако внедрение Agile может 
сталкиваться с рядом сложностей, в том числе с 
необходимостью интеграции запросов различных 

команд, синхронизации требований и поддержа-
ния актуальности документации. Чтобы решить 
эту проблему, Гхимире Д. и Чартерс С. [6] пред-
лагают использовать практики, такие как ежеднев-
ные встречи и ретроспективы. Они помогают ко-
мандам в Agile-проектах держать всех в курсе и 
оперативно адаптироваться к изменениям. Жужек 
и коллеги [7] соглашаются с позицией Гхимире 
и Чартерса, добавляя, что использование отдель-
ных практик Agile, таких как регулярные встречи 
и итеративное планирование, помогает компани-
ям быстрее реагировать на изменения и снижать 
вероятность ошибок на поздних стадиях проекта. 
Алмейда Ф. и Балинт Б. [2] также отмечают, что 
масштабирование Agile для крупных проектов 
требует гибридных подходов, которые сочетают 
элементы Agile и традиционного управления. Они 
подчеркивают, что такие подходы помогают ин-
тегрировать работу множества команд и способ-
ствуют лучшей координации и согласованности, 
что крайне важно для достижения стратегических 
целей при высокой неопределенности. В иссле-
довании Касаули Р. [10] подчёркивается, что ос-
новной проблемой является трудность в передаче 
ценности конечному пользователю и обеспечение 
взаимопонимания между командами на разных 
уровнях иерархии. Разработчики часто испытыва-
ют затруднения в определении иерархии требова-
ний, что затрудняет представление единой карти-
ны проекта, особенно при использовании гибких 
методов разработки. Аналогично, Тесторелли Р. и 
коллеги [20] указывают на важность управления 
рисками с учетом ценности для всех участников 
проекта, включая экономические, социальные и 
экологические аспекты. Такой подход помогает 
создать более устойчивую основу для взаимодей-
ствия и принятия решений в условиях неопреде-
лённости, что особенно важно для сложных и мно-
гослойных проектов. Исследование Милата М. и 
Кнезича С. [17] подчеркивает, что комплексные 
проекты, такие как строительство, требуют вне-
дрения адаптивных стратегий для минимизации 
влияния неопределённостей, особенно в условиях 
динамично меняющихся внешних факторов. Они 
утверждают, что resilient scheduling, включающий 
создание гибких графиков и использование про-
гнозирования, может помочь снизить риски, свя-
занные с неопределённостью в проектировании 
и выполнении работ. Их подход схож с методами, 
предложенными Кёйперсом, и акцентирует внима-
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ние на важности моделирования различных сцена-
риев для управления контекстуальной неопреде-
лённостью в строительных проектах​. В то же вре-
мя, некоторые исследователи подвергают критику 
подход Кёйперса за его излишнюю теоретическую 
направленность и отсутствие практических при-
меров. Кучта Д. и Капоне П. [13] отмечают, что в 
общественных проектах, особенно в планирова-
нии на начальной стадии, неопределённость ча-
сто связана с недостатком знаний и информации 
о стейкхолдерах и среде. Они предполагают, что 
слишком абстрактные подходы, такие как класси-
фикация неопределённостей Кёйперса, не всегда 
применимы на практике, особенно в условиях, где 
значительные факторы остаются неизвестными 
или неопределёнными. В их исследовании под-
черкивается, что более детализированное пони-
мание неопределённостей, специфичных для каж-
дого проекта, может привести к более успешному 
управлению проектами, чем просто полагаться на 
общие категории.

Исследование Каньски Л. [9] предлагает аль-
тернативный подход к управлению неопределён-
ностями через использование интеллектуального 
капитала в проектном управлении. Исследование 
показывает, что интеллектуальный капитал орга-
низации может стать одним из наиболее важных 
факторов для успешного управления проектами, 
где неопределённости играют значительную роль.

Подход, предлагаемый Кучем Э. и Холлом. 
М. [12], делает акцент на межчеловеческих от-
ношениях и осознанном управлении проектом, 
что отсутствовало у Кёперса. Вместо следования 
строгим системным требованиям, данный подход 
сильнее фокусируется на поведении людей, их вза-
имоотношениях и развивает устойчивые практики. 
Авторы выделяют следующие типы неопределён-
ностей: алеваторическая (случайная), эпистеми-
ческая (недостаток знаний), целевая, подходная и 
реляционная. Данное разделение также встреча-
ется в работе Ацебеса Ф. [4]. Некоторые из них 
имеют сходства с типами Кёйперса. Так, алевато-
рическая неопределённость возникает, когда исход 
событий определяется случайными факторами. 
Данный тип неопределённости похож на контекст-
ный тип Кёйперса, и требует применения тех же 
способов для ее минимизации. Неопределённость 
целей совпадает с одноименной неопределённо-
стью Кёйперса, неопределённость подхода – с 
неопределённостью метода. Эпистемическая не-

определённость возникает вследствие недостатка 
знаний или информации о событии, что подобно 
неопределенности решений. Так, в проекте по вне-
дрению новых технологий команда может не об-
ладать полной информацией о её возможностях и 
ограничениях, что приводит к неопределённости в 
планировании и оценке рисков.

Важной частью их подхода является исполь-
зование так называемых "осознанных практик", 
которые включают в себя интерпретацию, подго-
товку и сдерживание. Эти практики помогают ко-
мандам лучше справляться с неопределённостью 
на разных этапах её проявления. Интерпретация 
(the art of interpreting) позволяет команде анали-
зировать данные и правильно понимать слабые 
сигналы, что помогает предсказывать возможные 
изменения и риски. Это особенно важно, когда по-
ступает неоднозначная информация, и необходи-
мо выбрать наиболее подходящий курс действий. 
Подготовка (the art of preparing) фокусируется на 
разработке стратегий и резервных планов, которые 
помогают команде быть готовыми к неожиданным 
изменениям. Это включает сценарное планирова-
ние, создание резервов ресурсов и проведение тре-
нингов для подготовки к кризисным ситуациям. 
Сдерживание (the art of containing) предполагает 
локализацию уже возникших проблем и миними-
зацию их влияния на проект. Это позволяет предот-
вратить распространение негативного воздействия 
на другие аспекты проекта, сохраняя стабильность 
команды и её способность продолжать работу.

Вместе с тем, рассмотренная методология 
страдает от недостаточной структурированности. 
Отсутствуют чёткие инструкции по внедрению 
концепций осознанности и устойчивости в суще-
ствующие процессы управления проектами, по-
этому для организаций, привыкших к более фор-
мализованным подходам, это может усложнить 
применение нового подхода на практике. Также 
концепция не предлагает количественной оценки 
влияния осознанности на успешность проектов, 
что усложняет оценку эффективности для основ-
ных метрик проектов, таких как сроки и бюджет. 
В результате, несмотря на значительный вклад в 
понимание поведенческих аспектов управления 
неопределённостью, недостаточное внимание уде-
лено интеграции их с более традиционными, коли-
чественными подходами к управлению рисками.

Подход, предложенный Кучем Э. и Холлом 
М., с акцентом на межличностные отношения и 
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"осознанные практики", безусловно, находит под-
держку в современных исследованиях, особенно в 
условиях высоких уровней неопределённости, но 
также вызывает критику за отсутствие структури-
рованных методологий. Исследования, такие как ра-
бота Сингх и коллеги [19], подчёркивают важность 
человеческого фактора и межличностных отноше-
ний в управлении проектами, особенно в условиях 
неопределённости. В IТ-проектах, где высокий уро-
вень неопределённости требует гибкости, агрессив-
ное применение формализованных моделей может 
оказаться неэффективным, что поддерживает идеи 
Куча и Холла о важности личных взаимодействий 
и "осознанных практик". Исследование Singh так-
же отмечает, что модели управления рисками, ос-
нованные на жёстких процедурах, могут упускать 
ключевые аспекты взаимодействий между членами 
команды, что является сильной стороной подхода 
Куча и Холла (AGP Model).

Исследование Оттавиани Ф. [18] подчёрки-
вает, что структурированные и количественные 
подходы, такие как использование системы управ-
ления контингентами (Contingency Management 
Framework), более эффективны в условиях вы-
сокой неопределённости, что важно для круп-
ных проектов с высокой степенью сложности. 
Исследование показывает, что человеческий фак-
тор может вносить значительные когнитивные 

искажения в оценку рисков, если не применяют-
ся строгие аналитические подходы. Это критика 
подхода Куча и Холла, где недостаточно внимания 
уделяется количественным оценкам и строгим ме-
тодологиям управления рисками.

Исследование Бурштейна Г. и Цукермана И. 
[5] предлагает интеграцию количественных ме-
тодов с человеческим фактором для улучшения 
оценки неопределённостей. В то время как подход 
Куча и Холла акцентирует внимание на поведе-
нии команды и взаимодействиях, исследователи 
подчеркивают необходимость балансировки этих 
аспектов с количественными оценками рисков, 
например, через методы моделирования и сокра-
щения неопределённостей с помощью симуляций. 
Это может улучшить точность оценки рисков и 
поддержать более взвешенное принятие решений.

В попытке синтезировать различные под-
ходы в единую, более универсальную систему 
Хазыр Э. и Удусой Г. [21], сравнивая несколько 
существующих классификаций, попытались син-
тезировать их в единую систему, принимая во 
внимание ограничения и недостатки проанализи-
рованных систем, такие как отсутствие системати-
зации определённых типов неопределённости или 
невозможность учёта сложных взаимосвязей меж-
ду факторами. Систему, предложенную в статье, 
можно рассмотреть на рис. 1.

Рисунок 1 
Источник: [20]
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Каждый из типов неопределённости, кото-
рый был рассмотрен ранее, здесь они получили 
конкретные практические подкатегории. Подход 
предполагает использование математических мо-
делей для решения технических проблем неопре-
делённости, таких как стохастическое и робаст-
ное планирование, а также реактивное планиро-
вание для компенсации случайных отклонений. 
Например, Херроелен В. и Леус Р. [23] рассма-
тривали робастное и реактивное планирование 
как ключевые стратегии для управления неопре-
делённостью в проектных сроках. Однако они 
указывают, что робастное планирование менее 
эффективно в условиях значительных отклоне-
ний, требующих гибкости (например, машинные 
поломки) и непредсказуемых изменений ресурсов. 
Эти ограничения робастного планирования так-
же обсуждаются в работе Ламбрех О. и др. [15], 
где подчеркивается необходимость использования 
комбинированных методов.

Вывод
В статье рассмотрены ключевые аспекты 

управления неопределённостью в проектах, её 

виды, методы снижения и стратегии работы с 
изменениями. Анализ показал, что неопреде-
лённость проявляется по-разному – от внеш-
них факторов до вопросов внутри команды. 
Разделение понятий риска и неопределённо-
сти помогает подобрать подходящие способы 
управления.

Современные методы, такие как Agile, 
Lean и сценарное планирование, позволяют бы-
стро реагировать на изменения. При этом клас-
сические подходы, основанные на прогнозах и 
оценке рисков, остаются полезными для ста-
бильных проектов.

Наилучший способ управления неопре-
делённостью – сочетание разных подходов. 
Использование гибких методик, анализа данных 
и системного подхода помогает командам быстрее 
находить решения.

Работа даёт рекомендации для специали-
стов, изучающих управление проектами. В даль-
нейшем можно детальнее рассмотреть способы 
оценки неопределённости и влияние человеческо-
го фактора на принятие решений.
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Аннотация. Диверсификация бизнеса в современных кризисных условиях при-
обретает особенно широкое распространение. Прибегая к стратегии диверсификации, 
хозяйствующие субъекты расширяют по горизонтали или вертикали сферу деятель-
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Abstract. Business diversification in modern crisis conditions is becoming especially widespread. 
Resorting to a strategy of diversification, business entities expand horizontally or vertically the scope 
of their activities, strengthen their positions in the market, acquire new competencies, improve 
production systems, find new areas of activity, due to which the development of the organization 
accelerates, additional income is obtained, and the level of sustainability increases.
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Введение. В современных кризисных ус-
ловиях, многообразие аспектов диверси-
фикации бизнеса приобретает особенно 

широкое распространение. Прибегнув к стратегии 
диверсификации, современные организации, так 
или иначе, пытаются усилить существующие по-
зиции на рынке, расширяют сферу деятельности 
по вертикали и горизонтали, наращивают капитал, 
приобретают все новые компетенции, совершен-
ствуют технологические процессы.

Отношения хозяйствующих субъектов в со-
временных рыночных условиях находятся в посто-
янном развитии, им очень сложно поддерживать 
высокую конкурентоспособность на том или ином 
сегменте рынка, в связи с этим, завоевание и выход 
на новые рынки становится приоритетом для мно-

гих из них. В данных условиях оптимально сплани-
рованный процесс диверсификации способствует 
повышению эффективности работы организации, 
росту уровня ее устойчивости и безопасности.

Основная часть
В настоящее время диверсификацию бизне-

са, как в России, так и за рубежом рассматривают 
как важнейшее направление обеспечения эконо-
мической безопасности хозяйствующего субъекта, 
так как она позволяет нивелировать значительную 
часть угроз как внешнеорганизационного, так и 
внутриорганизационного характера.

Кривенок Д. А. мотивы диверсификации биз-
неса, направленные на обеспечение безопасности 
организации, сгруппировал по следующим направ-
лениям (рисунок 1) [4].
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Рисунок 1 – Основные мотивы диверсификации бизнеса

Диверсификация бизнеса организации 
подразумевает выполнение таких задач, как 
усовершенствование модели роста и повыше-
ние устойчивости развития, несмотря на все 

факторы, негативно воздействующие на нее.
Анализ процессов управления диверси-

фикацией бизнеса организации позволяет обо-
сновать основные ее принципы (рисунок 2) [1].
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Рисунок 2 – Принципы диверсификации бизнеса

Необходимо отметить, что диверсификация 
бизнеса не является способом выживания или спо-
собом вложения свободных ресурсов организации. 
Диверсификация, это целенаправленное долго-
срочное развитие организации, которое направле-

но на увеличение доли рынка, расширение ассор-
тимента производимой продукции, рост прибыли, 
укрепление рыночных позиций.

В современных условиях выделяют следующие 
направления диверсификации бизнеса (рисунок 3) [2].

Рисунок 3 – Виды диверсификации бизнеса
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Горизонтальная диверсификация бизнеса, 
которая базируется на поиске дополнительных 
возможностей роста на рынке за счет внедрения 
новых технологий.

Центрированная диверсификация основана 
на поиске и использовании в существующем биз-
несе дополнительных возможностей для произ-
водственных процессов.

Сущность конгломеративной диверсифика-
ции заключается в том, что за счет производства 

технологически не связанных продуктов с уже 
производимыми, организация способна расши-
ряться.

Под вертикальной диверсификацией под-
разумевается расширение производства на вы-
пуск той продукции, которая используется в 
производственной цепочке другого вида про-
дукции.

На рисунке 4 рассмотрены основные этапы 
управления диверсификацией бизнеса [3].

Рисунок 4 – Процедура управления диверсификацией бизнеса

Целью диверсификации бизнеса организа-
ции является отражение конкретных направлений 
ее деятельности, а также способы повышения эф-
фективности.

В условиях наличия узкого ассортимента 
технологически емкой продукции у организации 
имеется узкий набор направлений диверсификации 
бизнеса. В этой связи в качестве одного из направ-
лений дальнейшего развития предприятия и акти-
визации сбыта производимой продукции предлага-
ется выход на новые экспортные сегменты рынка. 
Например, в условиях медленно растущей емкости 
отечественного рынка турбокомпрессоров и дизе-
лей выход на новые экспортные сегменты позволит 
существенно повысить эффективность производ-
ственно-хозяйственной деятельности за счет боль-
шей загрузки производственных мощностей и сни-
жения запасов готовой продукции, сырья и матери-
алов на производственных переделах. Необходимо 
отметить, что в условиях санкционного давления 
со стороны большого количества стран количество 
экспортных сегментов является ограниченным.

В качестве перспективных направлений раз-
вития экспорта продукции являются азиатские стра-
ны Высокий потенциал развития данных направле-
ний диверсификации вызван как благоприятными 
политическими, так и экономическими факторами. 
В настоящее время у России сложились благопри-
ятные отношения с Индией, с Китаем, с Бразилией 
и прочими странами. Так, товарооборот с Индией 
в 2023 году по сравнению с 2021 годом вырос в 1,5 
раза, причем треть всей экспортируемой продукции 
приходится на машины и оборудование. В послед-
ние годы в условиях активизации Индии в мировой 
торговле наблюдается рост торгового и военного 
флота, что привело к резкому скачку внутреннего 
производства судов. В 2023 году было произведе-
но судов на 20 % больше, чем в 2021 году, причем 
большая часть судов торгового назначения.

В рамках предлагаемой рыночной диверсифика-
ции для обеспечения роста объема экспорта в Индию и 
Бразилию предлагается создать в данных странах тор-
говые представительства. Основные функции торгово-
го представителя представлены на рисунке 5.
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Рисунок 5 – Основные функции торгового представителя

Важным аспектом в формировании взаимо-
отношений с торговыми представителями являет-
ся правильный их подбор. Кроме того, для обеспе-

чения роста экспорта продукции в Индию или в 
Бразилию предлагается реализовать следующий 
перечень мероприятий (рисунок 6).

Рисунок 6 – Предлагаемые направления развития экспорта в Индию и Бразилию

Реализация предлагаемой формы диверсифика-
ции бизнеса позволит обеспечить рост производства 
и реализации основной продукции и соответственно 

увеличению загрузки производственных мощностей, 
росту эффективности хозяйственной деятельности, 
уровня устойчивости и безопасности организации [5].
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Также в целях более эффективного исполь-
зования производственных мощностей, а также 
инженерно-конструкторского потенциала орга-
низации предлагается провести диверсификацию 
производства посредством оказания услуг по ре-
ализации проектных решений по вопросам им-
портозамещения и производства импортозамеща-
ющей продукции. В настоящее время очень остро 
у многих российских производителей стоит во-
прос об обеспеченности необходимыми комплек-

тующими своих производств. Для этого на сайте 
Министерства промышленности и торговли РФ 
создана электронная площадка «биржа импортоза-
мещения». Предлагаются следующие направления 
диверсификации (рисунок 7).

Наличие высокого конструкторско-техно-
логического потенциала позволяет организации 
оказывать услуги по разработке конструкторской 
документации для производства импортозамеща-
ющей продукции по требованиям заказчика.

Рисунок 7 – Предлагаемые направления диверсификации

На площадке «биржа импортозамещения» 
имеется большое количество запросов со стороны 
компаний на разработку конструкторской доку-
ментации импортозамещающей продукции, на ос-
новании которой предполагается ее производство. 
В рамках данной услуги предполагается только 
разработка конструкторских документов, но не 
предполагается осуществление производство им-
портозамещающей продукции. Так как у многих 
заказчиков имеется собственная производствен-
ная база, позволяющая производить необходимый 
продукт, но отсутствует возможность разработки 
документов, определяющих основные характери-
стики продукта и свойства материалов, используе-
мых при его производстве.

В качестве второго направления предлага-
ется разработка конструкторско-технологической 
документации на производство импортозамещаю-
щей продукции. В рамках данной услуги предла-
гается не только разработать проект с описанием 
функциональных и технических характеристик 
продукта, но и технологическую карту его про-
изводства, исходя из имеющегося производствен-
ного потенциала заказчика и его партнеров. В ка-

честве отдельной услуги предлагается разработка 
технологической документации, исходя из имею-
щейся у заказчика конструкторской документации 
[3]. Оказание данного рода услуг предполагает вы-
ход на новые неосвоенные сегменты рынка, требу-
ющие новой технологии.

Следующими предлагаемыми направления-
ми диверсификации бизнеса являются разработка 
конструкторско-технологической документации и 
серийное производство продукции, а также серий-
ное производство продукции по требованиям за-
казчика. Для реализации данного направления ди-
версификации бизнеса предлагается следующий 
механизм (рисунок 8).

Как показывают приведенные данные пер-
воначально необходимо оценить степень загрузки 
производственных мощностей, так как новое на-
правление деятельности не должно ограничивать 
или способствовать снижению эффективности 
производства основной продукции организации. 
Затем предлагается разработать карту оборудова-
ния с низкой степенью загруженности, в которой 
указывается перечень оборудования и степень его 
загрузки [6].
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Рисунок 8 – Предлагаемый механизм организации серийного производства продукции по заказу 
потребителя

Возникнет понимание, какие технологиче-
ские операции могут быть осуществлены органи-
зацией без ущерба основному производству. Затем 
предлагается провести мониторинг предложений 
серийного производства продукции на площад-
ке «биржа импортозамещения» и оценить воз-
можность организации данного производства. В 
случае нехватки технологического оборудования 
или его отсутствия предлагается провести оценку 
потенциала других предприятия в городе и опре-
деления возможности совместного производства 
продукции.

Таким образом, в результате определения 
перспективных направлений серийного производ-
ства продукции предлагается провести перегово-
ры с потенциальным заказчиком. В случае поло-
жительного решения может быть начато серийное 
производство продукции. Причем возможны два 
варианта. Во-первых, с разработкой всей кон-
структорско-технологической документацией с 
привлечением конструкторско-технологического 
бюро. Во-вторых, серийное производство продук-

ции на основе конструкторско-технологической 
документации заказчика.

Вывод
В целом, необходимо отметить, что эффектив-

ность реализации данного направления диверсифика-
ции бизнеса связана с тем, что организация не тратит 
существенные финансовые ресурсы на продвижение 
продукции и поиск потенциальных покупателей, про-
дукции производится столько, сколько требуется за-
казчику с установлением определенной периодично-
сти поставок, что обеспечивает возможность не фор-
мировать запасы готовой продукции, сырья и мате-
риалов. Кроме того, обеспечивается высокая степень 
загруженности производственных мощностей и тру-
довых ресурсов организации, что существенно сокра-
щает себестоимость всей производимой продукции за 
счет снижения нагрузки в виде общехозяйственных и 
общепроизводственных расходов. Существенно по-
высится эффективность производства основной про-
дукции организации и будет обеспечено устойчивое 
финансовое положение в условиях колебания спроса 
и изменения факторов внешней среды.
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Введение. В настоящее время современные 
технологии характеризуются стремитель-
ным развитием, увеличением роли циф-

ровых активов в мировой экономике и необходи-
мостью быстрой адаптации уже существующих 
финансовых систем к новым условиям, поэтому 
поиск баланса между стабильностью централизо-
ванных валют и инновационными возможностями 
децентрализованных финансовых систем в усло-
виях цифровизации и изменений мировой эконо-
мики является важной и актуальной проблемой, 
которая активно обсуждается экономистами.

Изучением функционирования централизо-
ванных валют занимались Маркова О. М.1, Сахаров 
Д. М.2, Хорошилов А. Ю.3 и др. Истоки появления 
и увеличение значимости децентрализованных 
валют исследовались в работах Алешина А. В.4, 
Щеголева Н. Г.5, Глазьев С. Ю.6 и др.

Рассмотрение и анализ экономического по-
тенциала централизованных и децентрализован-
ных валют проводились такими авторами, как 
Крылова Л. В.7, Панина Д. А.8, Синцова Е. А.9 
Кочергин Д. А.10 и др.

Финансовая система является основой миро-
вой экономики, обеспечивая стабильность, движе-
ние капитала и регулирование денежных потоков 
в валютных формах. Традиционные централизо-
ванные валюты, находящиеся под контролем цен-
тральных банков и правительств, доминировали в 
1	 Маркова О. М. Анализ изменения экономической природы наличных денег в условиях цифровой экономики: 

теоретический подход и практика применения // Вестник Астраханского государственного технического универ-
ситета. Серия: Экономика. 2019. № 2. С. 31–40.

2	 Сахаров Д. М. Цифровые валюты центральных банков: ключевые характеристики и влияние на финансовую 
систему // Цифровые финансовые активы. 2021. № 5. С. 133-149.

3	 Хорошилов А. Ю., Васильев И. И. Центральные валюты центральных банков. цифровой рубль // Финансовые 
рынки и банки. № 12. 2022. С. 71-74.

4	 Алешина А. В., Булгаков А. Л. Децентрализованные финансы (DeFi): риски, перспективы и регулирование // 
Финансовые рынки и банки. 2022. №12. С. 23-29.

5	 Щеголева Н. Г., Мальсагова Р. Г. Криптовалюты как вектор диджитализации мировой валютной системы: риски 
и тренды // Государственное управление. Электронный вестник. 2019. №74. С. 276-295.

6	 Глазьев С. Ю., Глазьев Р. С. Криптовалюты как новый тип денег // Экономика. С. 22-35.
7	 Крылова Л. В., Лукашенко И. В. Криптовалюты vs цифровые валюты центральных банков // Финансы: теория и 

практика. 2022. №5. С. 220-232.
8	 Панина Д. А. Перспективы технологии блокчейн в системе денежных отношений // АНИ: экономика и управле-

ние. 2018. №4 (25). С. 222-225.
9	 Синцова Е. А., Вицко Е. А. Современные тенденции развития цифрового валютного рынка // Экономика и управ-

ление. 2021. №7 (189). С. 504-511.
10 Кочергин Д. А. Место и роль виртуальных валют в современной платёжной системе // Вестник СПбГУ. Эконо-

мика. 2017. Т. 33. № 1. С. 119-140.

мировой финансовой системе, обеспечивая устой-
чивость и предсказуемость. Однако в последние 
десятилетия развитие цифровых технологий и 
блокчейна привело к появлению децентрализо-
ванных валют, таких как криптовалюты, функци-
онирующих независимо от традиционных финан-
совых институтов. Эти изменения вызвали споры 
о будущем денег, роли государства в финансовом 
регулировании и возможных рисках для экономи-
ческой стабильности.

Одним из решений между централизован-
ными и децентрализованными валютами стали 
стейблкоины – цифровые активы, привязанные к 
стоимости традиционных фиатных валют (напри-
мер, USDT, USDC). Они сочетают в себе преиму-
щества блокчейн-технологий, такие как прозрач-
ность и мгновенные транзакции, с относительной 
стабильностью традиционных денег. Однако регу-
лирование стейблкоинов остается неоднозначным, 
поскольку они потенциально могут конкурировать 
с национальными валютами и представлять опас-
ность монетарной политике государств.

В ответ на растущую популярность стей-
блкоинов и криптовалют центральные банки раз-
личных стран начали разработку собственных 
цифровых валют (CBDC), представляющих собой 
электронные аналоги традиционных валют. Эти 
валюты сохраняют централизованный контроль, 
но при этом используют технологии распреде-
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ленного реестра для повышения эффективности 
платежных систем и снижения транзакционных 
издержек. Развитие CBDC демонстрирует стрем-
ление государств адаптироваться к новым финан-
совым реалиям, не теряя контроля над денежной 
системой.

Основная часть
Финансовые системы являются фундамен-

том современной экономики, а валюты играют 
ключевую роль в ее функционировании. Валюта 
является средством обмена, используемым для 
покупки товаров и услуг, накопления богатства и 
проведения расчетов между различными эконо-
мическими участниками. На протяжении многих 
лет эволюция денежных систем привела к появ-
лению различных форм валют, каждая из которых 
имеет свои особенности и механизмы функцио-
нирования.

Традиционно валюты выпускались и кон-
тролировались государственными органами 
(центральными банками), что обеспечивало 
стабильность и доверие со стороны общества. 
Централизованные валюты – это денежные еди-

ницы, эмиссия и контроль над которыми осу-
ществляются центральными органами власти, 
такими как правительства и центральные банки. 
Эти валюты играют важную роль в экономиче-
ской системе страны, обеспечивая стабильность, 
доверие и эффективность финансовых операций. 
Однако с развитием технологий появились новые 
формы денег – децентрализованные валюты, та-
кие как криптовалюты, которые децентрализо-
ваны и работают на основе распределенных рее-
стров (блокчейнов).

Изначально централизованными валюта-
ми были фиатные деньги, которые используются 
большинством стран мира. Фиатные деньги не 
имеют внутренней стоимости и не обеспечены 
драгоценными металлами или другими матери-
альными активами, однако обладают ценностью 
благодаря государственной поддержке и обяза-
тельству принимать их в качестве законного пла-
тежного средства.11 К ним относятся доллары 
США, евро, рубли и многие другие национальные 
валюты. Основные характеристики традиционных 
централизованных валют представлены на рис. 1.

Рисунок 1 – Основные характеристики традиционных централизованных валют 12

С развитием технологий появились цифро-
вые версии традиционных валют, известные как 
цифровые валюты центрального банка 1(CBDC). 
Это электронные аналоги национальных валют, 
эмитируемые и контролируемые государством. 
CBDC2 могут быть использованы для осуществле-
11 Что такое фиат-валюта, как она работает, примеры, плюсы & минусы. URL: https://zert.com/ru-RU/blogs/what-is-

fiat-currency-how-does-it-work-examples-pros-cons
12 Хорошилов А. Ю., Васильев И. И. Центральные валюты центральных банков. цифровой рубль // Финансовые 

рынки и банки. № 12. 2022. С. 71-74.
13 CBDC или Central Bank Digital Currency. URL: https://sunscrypt.ru/blog/cbdc-ili-central-bank-digital-currency

ния электронных платежей, переводов и других 
финансовых операций13.3

Цифровизация оказала значительное влия-
ние на финансовые системы развитых стран, вы-
звав значительные изменения в области платеж-
ных систем и расчетов. В связи с нестабильностью 
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в мире, платежная система сталкивается с рядом 
серьезных вызовов, которые подталкивают госу-
дарства к созданию собственных платежных ин-
струментов14. Новые технологии способствовали 
развитию и широкому распространению систем 

быстрых платежей, позволяющих клиентам банков 
в короткие сроки выполнять переводы как между 
физическими лицами (P2P), так и между бизнесом 
и клиентами (P2B). В таблице 1 представлен срав-
нительный анализ форм современных денег.

1Таблица 1 – Сравнительный анализ форм современных денег152

Характеристика Наличные деньги (Cash) Безналичные деньги 
(Non-cash money)

Цифровые валюты цен-
тральных банков (ЦВЦБ 
/ CBDC)

Эмитент Центральный банк (выпуск 
монет и банкнот). Налич-
ные деньги являются без-
условным обязательством 
центрального банка перед 
владельцами.

Центральный банк и 
коммерческие банки. 
Включает депозитные 
и электронные деньги, 
существующие в виде 
записей на счетах.

Центральный банк (для 
розничных ЦВЦБ). 
Оптовые ЦВЦБ могут 
выпускаться также ком-
мерческими банками.

Возможность на-
числения процентов

Наличные не приносят до-
хода.

Банки могут начислять 
проценты на депози-
ты, регулируя приток 
средств клиентов.

Центральный банк мо-
жет начислять проценты 
на розничные ЦВЦБ, но 
это зависит от политики.

Анонимность Полная анонимность при 
расчетах. Личность владель-
ца не отслеживается.

Требуется идентифика-
ция клиента, но банки 
обязаны обеспечивать 
конфиденциальность 
данных.

Ограниченная. Цен-
тробанк контролирует 
операции, но токенизи-
рованные ЦВЦБ могут 
обеспечивать больший 
уровень конфиденциаль-
ности.

Проведение он-
лайн-расчетов

Наличные нельзя использо-
вать для онлайн-операций.

Онлайн-расчёты через 
банковские переводы, 
карты, мобильный бан-
кинг.

Возможность проведе-
ния мгновенных расче-
тов онлайн, встроенная 
инфраструктура цифро-
вых платежей.

Возможность 
использования 
смарт-контрактов

Нет. Нет. Да, возможны програм-
мируемые платежи и 
автоматическое исполне-
ние условий контрактов.

Возможность пря-
мых расчетов P2P 
и P2B

Наличные используются 
для прямых расчетов между 
людьми и бизнесами.

Да, но через посредни-
ков (банки и платежные 
системы).

Возможны прямые пере-
воды между пользовате-
лями без посредников.

Риски Высокий риск фальшиво-
монетничества, физической 
кражи или утери.

Риск кибератак, мошен-
ничества, зависимость 
от банков.

Государственный кон-
троль, возможность 
заморозки счетов, кибе-
ругрозы.

Скорость транзак-
ций

Медленная (физическая пе-
редача).

Высокая, но возможны 
задержки из-за банков-
ских процессов.

Очень высокая, мгновен-
ные расчёты в цифровом 
формате.

14 Кафтулина Ю. А., Дырдова М. С. BRICS pay: эволюция платежной инфраструктуры и ее роль на мировом рынке 
// Экономика и предпринимательство. 2025. № 2(175). С. 107-111.

15 Сахаров Д. М. Цифровые валюты центральных банков: ключевые характеристики и влияние на финансовую 
систему // Цифровые финансовые активы. 2021. № 5. С. 138.
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Комиссии Наличные расчёты без ко-
миссий.

Банки взимают комис-
сии за переводы и пла-
тежи.

Минимальные или нуле-
вые комиссии, если уста-
новлены центробанком.

Государственный 
контроль

Минимальный. Трудно от-
слеживать наличные тран-
закции.

Частичный. Банки обя-
заны предоставлять 
данные регуляторам.

Полный. Государство 
контролирует все опера-
ции, возможно введение 
ограничений.

Международное ис-
пользование

Ограничено. Наличные при-
нимаются только в своей 
стране.

Банковские карты и 
платежные системы ра-
ботают в разных стра-
нах.

Разрабатываются в ос-
новном для внутреннего 
использования.

Исходя из данных таблицы 1, можно сделать 
следующие выводы:

– наличные деньги обеспечивают аноним-
ность и независимость, однако доля их использо-
вания сокращается под влиянием цифровизации;

– безналичные платежи предлагают удоб-
ство и скорость расчетов, но зависят от банковских 
систем и часто сопровождаются комиссиями;

– цифровые валюты центральных банков 
(ЦВЦБ) объединяют преимущества цифровых тех-
нологий, одновременно усиливая государствен-
ный контроль над денежными потоками.

При создании и внедрении цифровых ва-
лют центральных банков важное значение имеет 
валовой внутренний продукт (ВВП) по паритету 
покупательной способности (ППС). В странах с 
высоким уровнем ВВП по ППС (например, США, 
Швейцария, Сингапур и др.) экономика развита 
лучше, чем у стран с низким уровнем ВВП по ППС 
(например, Нигер, Йемен, Мозамбик и др.), что по-
ложительно сказывается на нескольких аспектах 
этого процесса – внедрения цифровых валют цен-
тральных банков (CBDC), т. к. в странах с высоким 
уровнем ВВП по ППС экономика будет более гото-
ва к этому процессу, в сравнении с государствами с 
низким уровнем ВВП по ППС благодаря высокому 
уровню технологической инфраструктуры, разви-
той финансовой системе и большему количеству 
доступных ресурсов для исследования и внедре-
ния новшеств.

Во-первых, финансовая устойчивость: вы-
сокий ВВП по ППС свидетельствует о наличии 
ресурсов, необходимых для разработки и тестиро-
вания цифровых валют.

Во-вторых, технологическая готовность: на-
личие развитой цифровой инфраструктуры облег-
чает внедрение и адаптацию CBDC.

В-третьих, глобальная значимость: страны с 
высоким ВВП по ППС, например, Китай, США и 
Еврозона, могут создавать цифровые валюты, ко-
торые будут признаны на международном уровне.

В-четвертых, инклюзивность: благодаря 
высокому уровню экономического развития пра-
вительства могут обеспечить доступ к цифровым 
валютам всем группам общества, включая малои-
мущих.

Согласно данным международного валют-
ного фонда за 2023 г., распределение долей стран в 
мировом внутреннем продукте (ВВП) по паритету 
покупательной способности (ППС) выглядит сле-
дующим образом: наибольшую долю в мировом 
ВВП по ППС валют в 2021 г. занимал Китай (18,9 
%), второе и третье места занимают США (15,5 %) 
и Индия (7,2 %), на четвёртом месте Япония (3,7 
%), на пятом месте Германия (3,4 %) (рис. 2); в 2023 
г. государства занимали такие же места по долям в 
мировом ВВП по ППС, но незначительно измени-
лись проценты: Китай – 18, 44 %, США – 15,54 %, 
Индия – 7,26 %, Япония – 3,75 %, Германия – 3,28 
% (рис.3).
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Рисунок 2 – Доля в мировом ВВП по ППС валют в 2021 г., %16

Рисунок 3 – Доля в мировом ВВП по ППС валют в 2023 г., %17

Анализируя изменения долей стран в мировом 
ВВП по паритету покупательной способности (ППС) 
за период с 2021 по 2023 гг., можно выделить несколь-
ко ключевых тенденций глобальной экономики.12

Китай, несмотря на сохранение лидерства, 
сократил свою долю с 18,90 % в 2021 г. до 18,44 % 
в 2023 г. Это обусловлено замедлением китайской 
экономики, вызванным внутренними проблемами: 
кризис на рынке недвижимости, демографические 
вызовы и последствия проведения жёсткой поли-
тики по борьбе с COVID-19.

Доля России значительно уменьшилась в 
мировых показателях ВВП по ППС – с 3,80 % в 

16 GDP, PPP (current international $). URL: https://data.worldbank.org/indicator/NY.GDP.MKTP.PP.CD
17 GDP, PPP (current international $). URL: https://data.worldbank.org/indicator/NY.GDP.MKTP.PP.CD

2021 г. до 2,91 % в 2023 г. Падение связано с геопо-
литическими факторами, санкциями, ограничен-
ным доступом к мировым финансовым рынкам, 
уходом крупных зарубежных компаний из страны 
(например, H&M, Sony, Nintendo, Starbucks, Apple, 
Microsoft и др.), а также внутренними экономиче-
скими трудностями.

Индия увеличила свою долю с 7,20 % в 2021 
г. до 7,26 % в 2023 г., что свидетельствует о стабиль-
но высоком темпе экономического роста страны.

Индонезия также показала положительный 
рост – с 2,30 % в 2021 г. до 2,46 % в 2023 г., про-
изошедший из-за увеличения значения индоне-
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зийской экономики в азиатском регионе благодаря 
развитию добывающей промышленности, инве-
стициям в инфраструктуру и расширению вну-
треннего рынка.

Что касается некоторых европейских стран, 
то Германия снизила свою долю с 3,40 % до 3,28 
%, что может быть связано со снижением промыш-
ленного роста, энергетическим кризисом и изме-
нением глобальных цепочек поставок. Франция и 
Великобритания потеряли долю, сократившись с 
2,40 % и 2,30 % в 2021 г. до 2,26 % и 2,27 % в 2023 
г. Это отражает общий тренд замедления темпов 
экономического роста, как одного из ключевых 
факторов, изменяющих и совершенствующих со-
временные условия передвижения капитала18 и 
ослабления экономического влияния развитой 
Европы по сравнению с быстрорастущими эконо-
миками Азии.

Так, многие страны запускают пилотные 
проекты цифровых валют. Одной из ключевых 

причин роста интереса к таким активам являет-
ся увеличение популярности финансовых акти-
вов, созданных на основе токенов. Согласно дан-
ным Европейского центрального банка, около 10 
% домохозяйств в шести крупнейших странах 
Евросоюза уже владеют цифровыми активами. В 
Великобритании каждый десятый взрослый чело-
век имеет опыт работы с криптовалютами. Кроме 
того, опросы показывают, что 22 % респондентов в 
Индии, 20 % в Бразилии и 14 % в США включают 
цифровые активы в свой финансовый портфель.

Ещё одной важной тенденцией является рост 
доли безналичных расчетов. В ряде стран этот по-
казатель близок к 100 %. Например, в Норвегии он 
составляет 97 %. В России в 2023 г. доля безналич-
ных платежей достигла 83,4 %, увеличившись за 
последние пять лет в 1,6 раза19.

В таблице 2 представлен сравнительный 
анализ некоторых цифровых валют центральных 
банков.

12Таблица 2 – Цифровые валюты центральных банков и их характеристики203

Валюта Название 
цифровой 
валюты

Статус вне-
дрения

Основные характе-
ристики

Технология Особенности

Китай 
(Юань)

e-CNY (циф-
ровой юань)

Пилотный 
запуск

Используется в 
тестовых зонах, 
особенно в крупных 
городах и на Олим-
пиаде-2022

Блокчейн (ги-
бридный)

Подконтролен НБК, 
интегрирован в 
Alipay и WeChat Pay

Япония 
(Иена)

Digital Yen Тестирова-
ние

Банк Японии прово-
дит эксперименты, 
пока без планов на 
запуск

Централизован-
ная система

Цель – изучение 
влияния на финры-
нок, тестирование 
без блокчейна

США (Дол-
лар)

FedNow (ана-
лог CBDC)

В разработке Федеральный ре-
зерв изучает воз-
можность выпуска 
CBDC

Ожидаемая 
гибридная тех-
нология

Политические де-
баты, высокая роль 
банков

Еврозона 
(Евро)

Digital Euro Разработка ЕЦБ проводит ис-
следования, возмож-
ный запуск после 
2026 года

Блокчейн или 
гибрид

Высокие требования 
к конфиденциаль-
ности, цель – допол-
нять наличные

Россия 
(Рубль)

Цифровой 
рубль

Пилотный 
запуск

Тестируется с уча-
стием банков, запуск 
ожидается в 2025 
году

Централизован-
ная платформа

Возможность 
офлайн-платежей, не 
заменяет наличные

18 Кафтулина Ю. А., Дырдова М.С. Трансграничные финансовые потоки и их влияние на экономическое развитие 
стран // Экономика и менеджмент систем управления. 2024. № 4(54). С. 17-27. 

19 РБК Тренды. Цифровые валюты центробанков: их место в мире и в России. URL: https://trends.rbc.ru/trends/
industry/662a31659a79477bfffbe1ce?from=copy

20 IMF Approach to Central Bank Digital Currency Capacity Development. URL: https://www.imf.org/en/Publications/
Policy-Papers/Issues/2023/04/12/IMF-Approach-to-Central-Bank-Digital-Currency-Capacity-Development-532177
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В настоящее время 134 страны, представ-
ляющие 98 % мировой экономики, рассматрива-
ют возможность внедрения CBDC. Среди них 44 
страны находятся на пробной стадии, что свиде-
тельствует о значительном росте интереса по срав-
нению с предыдущим годом, когда на этой стадии 
находились только 36 стран.21

Некоторые государства уже ввели CBDC в 
обращение. Например, Багамские острова запусти-
ли «Песочный доллар» в октябре 2020 г., Нигерия 
ввела «eNaira» в 2021 г., а Ямайка – «Jam-Dex» в 
2022 г. В Китае проводится широкомасштабное те-
стирование цифрового юаня (e-CNY), объем тран-
закций которого к сентябрю 2024 г. достиг почти 
987 млрд долл. США.22

Однако внедрение CBDC сталкивается с 
определенными проблемами. В Нигерии, несмо-

тря на широкое распространение мобильных те-
лефонов, eNaira достигла лишь 13 млн созданных 
кошельков из 233 млн жителей. Кроме того, опрос, 
проведенный OMFIF Digital Monetary Institute, 
показал снижение доверия центральных банков 
к CBDC. Только 13 % респондентов считают их 
наиболее перспективным решением для междуна-
родных платежей, по сравнению с 31 % в прошлом 
году.23

Также необходимо отметить, что CBDC и 
криптовалюта используют цифровые технологии и 
могут работать на блокчейне, но отличаются уров-
нем централизации, регулирования и степенью 
контроля. CBDC ориентирована на стабильность 
и поддержку экономики государства, а криптова-
люты – на независимость и децентрализацию, та-
блица 3.

123Таблица 3 – Сравнение цифровой валюты (CBDC) и криптовалюты (Bitcoin)24

Критерий Цифровая валюта (CBDC) Криптовалюта (Bitcoin, Ethereum и др.)

Эмитент Центральный банк страны Децентрализованная сеть (без эмитента)

Регулирование Полностью регулируется государ-
ством

Не регулируется (или частично регулиру-
ется в некоторых странах)

Технология Может использовать блокчейн, но 
централизованный

Блокчейн с распределённой сетью узлов

Анонимность Ограниченная или отсутствует Относительная (Bitcoin – псевдоаноним-
ный, Monero – полностью анонимный)

Стабильность курса Привязан к национальной валюте, 
стабилен

Волатильный, зависит от спроса и пред-
ложения

Цель Улучшение платёжной системы го-
сударства

Альтернатива традиционным финансам, 
децентрализация

Обеспечение Обеспечивается государством и эко-
номикой

Не обеспечена, ценность определяется 
рынком

Контроль транзак-
ций

Центробанк может отслеживать и 
отменять

Безотзывные транзакции, невозможность 
отмены

Юридический ста-
тус

Законное платёжное средство В некоторых странах запрещена или 
ограничена

Использование Для государственных и частных 
платежей, внутренней экономики

Для инвестиций, переводов, иногда по-
купок

21 Central bank digital currency momentum growing, study shows. URL: https://www.reuters.com/markets/currencies/
central-bank-digital-currency-momentum-growing-study-shows-2024-09-17/?utm_source=chatgpt.com

22 Even central banks are losing faith in CBDCs. URL: https://www.ft.com/content/e50d0d40-a670-4ee7-b734-5f0ee-
3375aeb?utm_source=chatgpt.com

23 Bank of England eyes CBDC for banks. URL: https://www.fnlondon.com/articles/bank-of-england-eyes-cbdc-for-
banks-5a993b2d?utm_source=chatgpt.com

24 Bitcoin против CBDC: в чем разница? URL: https://bit.team/blog/ru/bitcoin-protiv-cbdc-v-chem-raznica/
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Децентрализованные валюты, например, 
Bitcoin и Ethereum, представляют собой иннова-
ционную форму денег, основанную на технологии 
блокчейн. Их децентрализованный характер обе-
спечивает независимость от центральных органов, 
а доверие пользователей формируется на основе 
уникальных математических алгоритмов, которые 
гарантируют безопасность и прозрачность тран-
закций25. Однако высокая волатильность этих ак-
тивов и отсутствие контроля со стороны государ-
ственных учреждений создают определенные ри-
ски для инвесторов и пользователей. Стейблкоины, 
такие как USDT, USDC и DAI, представляют собой 
промежуточный вариант между традиционными 
валютами и криптовалютами. Они обеспечивают 
привязку к фиатным деньгам, что позволяет им со-

хранять стабильную стоимость, при этом функци-
онируя в рамках блокчейн-технологий, что делает 
их популярными для использования в децентра-
лизованных финансах (DeFi) и международных 
расчетах, хотя они подвержены регуляторным ри-
скам, связанным с их привязкой к традиционным 
финансовым системам.

С учетом вышеизложенного, необходи-
мо более детально выделить различия между 
криптовалютами и стейблкоинами, а также их 
роль в современном мире. В таблице 4 представ-
лены ключевые характеристики этих двух катего-
рий цифровых валют, отражающие их функцио-
нал в контексте децентрализованных финансов и 
перспективы, которые они открывают для поль-
зователей и инвесторов.

1Таблица 4 – Примеры криптовалют и стейблкоинов26

Тип валюты Название Основные характери-
стики

Децентрализо-
ванный характер

Привязка к 
фиатным ва-

лютам

Использование в 
DeFi

Криптовалюта Bitcoin 
(BTC)

Первая криптовалюта, 
высокая волатиль-
ность

Да Нет Да

Криптовалюта Ethereum 
(ETH)

Смарт-контракты, 
децентрализо-ванные 
приложения

Да Нет Да

Криптовалюта Ripple 
(XRP)

Быстрые транзакции Частично Нет Да

Криптовалюта Litecoin 
(LTC)

Быстрая обработка 
транзакций, низкие 
комиссии

Да Нет Да

Криптовалюта Cardano 
(ADA)

Устойчивый к атакам, 
фокус на масштабиру-
емость

Да Нет Да

Стейблкоин USDT Привязка к доллару, 
высокая ликвидность

Частично Да Да

Стейблкоин USDC Привязка к доллару, 
регулярные аудиты

Частично Да Да

Стейблкоин DAI Децентрализованный, 
привязка к доллару 
через коллатерал

Да Да Да

25 Алешина А. В., Булгаков А. Л. Децентрализованные финансы (DeFi): риски, перспективы и регулирование // 
Финансовые рынки и банки. 2022. №12. С. 23-29.

26 Криптовалюты. URL: https://ru.investing.com/crypto/currencies
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Следует отметить, что криптовалюты, та-
кие как Bitcoin, Ethereum, Litecoin и Cardano, не 
имеют привязки к каким-либо фиатным валютам. 
При этом сильная изменчивость может быть, как 
преимуществом, так и недостатком: она привле-
кает трейдеров, стремящихся к быстрой прибыли, 
но создает риски для тех, кто хочет использовать 
эти активы как средство хранения стоимости. С 
другой стороны, стейблкоины, такие как Tether 
(USDT), USD Coin (USDC), DAI и Binance USD 
(BUSD), привязаны к доллару США, что обеспе-
чивает им низкую волатильность. Это делает стей-
блкоины более подходящими для повседневных 
транзакций и использования в децентрализован-
ных финансах (DeFi). Их стабильность позволяет 
пользователям минимизировать риски, связанные 

с резкими колебаниями цен. Поэтому, выбор меж-
ду криптовалютами и стейблкоинами зависит от 
целей и стратегий пользователей. Криптовалюты 
предлагают возможность высокой прибыли, но с 
большими рисками, в то время как стейблкоины 
обеспечивают стабильность и предсказуемость, 
что делает их более подходящими для повседнев-
ного использования и финансовых операций. 

В современном мире цифровых финансов 
существует множество активов, каждый из кото-
рых имеет свои уникальные особенности и преи-
мущества. Криптовалюты, стейблкоины и цифро-
вые валюты играют важную роль в этой системе, 
поэтому важно понимать их различия. Сравнение 
криптовалюты, стейблкоина и цифровой валюты 
представлены в таблице 5.

Таблица 5 – Сравнение криптовалюты, стейблкоина и цифровой валюты27 
Название Тип Децентрали-

зация
Привязка к 
фиатным

Волатильность Применение Регулятор-
ные риски

Bitcoin Криптовалюта Да Нет Высокая Инвестиции Низкие
USDT Стейблкоин Да Да Низкая DeFi, между-

народные
Средние

Digital 
Yuan

Цифровая ва-
люта

Нет Да Низкая Платежи Высокие

Сравнение криптовалюты, стейблкоина и 
цифровой валюты, позволяет выявить ключевые 
характеристики и различия между этими тремя ка-
тегориями цифровых активов. 1

Криптовалюты являются децентрализован-
ными активами, что означает, что они не контроли-
руются никаким центральным органом, обеспечи-
вая независимость от традиционных финансовых 
систем. Стейблкоины могут быть как децентрали-
зованными, так и централизованными, но они ча-
сто привязаны к фиатным валютам, что обеспечи-
вает им стабильность. Цифровые валюты обычно 
централизованы и контролируются государствен-
ными органами, что позволяет им обеспечивать 
стабильность и регулирование, но ограничивает 
децентрализацию.

Криптовалюты не имеют привязки к фиат-
ным валютам, а значит, что они более непостоян-
ны и их стоимость определяется спросом и пред-
ложением на рынке. Стейблкоины имеют явную 
привязку к фиатным валютам, позволяющую со-
хранять стабильную стоимость, делая их более 
27 Цифровая валюта, стейблкоин и цифровая валюта: соотношение понятий. URL: https://nbpublish.com/library_

read_article.php?id=72039

привлекательными для пользователей. Цифровые 
валюты также обычно привязаны к фиатным ва-
лютам, что даёт им поддерживать стабильность и 
предсказуемость в использовании.

Криптовалюты характеризуются высо-
кой волатильностью, что может представлять, 
как возможности для инвесторов, так и риски. 
Стейблкоины имеют низкую волатильность, 
что делает их идеальными для использования в 
транзакциях и как средство хранения ценности. 
Цифровые валюты также имеют низкую волатиль-
ность, что позволяет пользователям применять их 
в повседневных расчетах.

Криптовалюты в основном используются 
для инвестиций, спекуляций и в качестве средства 
сбережения, а также находят применение в неко-
торых децентрализованных финансовых приложе-
ниях. Стейблкоины активно используются в DeFi, 
международных расчетах и для защиты от вола-
тильности, служа мостом между традиционными 
финансами и криптовалютным пространством. 
Цифровые валюты в основном применяются для 
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платежей и расчетов, обеспечивая высокую ско-
рость и низкие комиссии, что делает их удобными 
для повседневного использования.

Криптовалюты подвержены низким ре-
гуляторным рискам, но это может измениться с 
увеличением внимания со стороны правительств 
и регулирующих органов.28 Стейблкоины могут 
столкнуться со средними регуляторными рисками 
из-за их привязки к традиционным финансам, что 
может вызвать интерес со стороны регуляторов. 
Цифровые валюты имеют высокие регуляторные 
риски, так как они контролируются государствен-
ными органами, и их использование может быть 
ограничено или регулировано.

Таким образом, каждая категория цифро-
вых валют имеет свои уникальные характеристи-
ки, преимущества и недостатки. Криптовалюты 
предлагают высокую степень свободы и потен-
циал для инвестиций, но с высокой волатильно-
стью. Стейблкоины обеспечивают стабильность и 
удобство для пользователей, а цифровые валюты 
предлагают надежность и контроль со стороны 
государства. Понимание этих различий поможет 
пользователям и инвесторам принимать более 
обоснованные решения в быстро меняющемся 
мире цифровых финансов.

В условиях стремительного развития циф-
ровых финансов важно понимать, как различные 
типы активов – криптовалюты, стейблкоины и 
цифровые валюты – могут повлиять на будущее 
финансовых систем и повседневных транзакций. 
Каждая из этих категорий обладает уникальными 
характеристиками, которые определяют их ис-
пользование, стабильность и регуляторные риски.

Перспективы криптовалют, стейблкоинов и 
цифровых валют являются достаточно позитив-
ными, учитывая их уникальные характеристики и 
роли в финансовой системе. Криптовалюты могут 
стать более распространенными как средство хра-
нения ценности и актив для инвестиций благода-
ря росту принятия и увеличению числа пользова-
телей. Развитие технологий, таких как блокчейн, 
смарт-контракты и децентрализованные финансы 
(DeFi), открывает новые возможности для ис-
пользования криптовалют в различных отраслях. 
Однако ожидаются и регуляторные изменения: 

28 Стейблкоины и криптовалюты. URL: https://logirus.ru/articles/ved/steyblkoiny-_kripta_i_raschetnaya_sueta.html
29 Чачис Д. Ю. Перспектива криптовалют на ближайшие годы // Вестник науки. 2023. №7 (64). С. 55-59.
30 Как децентрализованные финансы переписали правила игры на рынке. URL: https://www.rbc.ru/crypto/news/674

708719a7947063eda7a39?from=copy

правительства начнут внедрять более четкие пра-
вила и нормы, что может повысить доверие к 
криптовалютам, но также ограничить их исполь-
зование. Интеграция с традиционными финансами 
может улучшить доступ к финансовым3услугам29.

Стейблкоины, привязанные к фиатным ва-
лютам, могут стать основным средством для тран-
закций и обменов, особенно в сфере электронной 
коммерции и международных переводов. Они 
играют ключевую роль в экосистеме децентрали-
зованных финансов, обеспечивая стабильность и 
ликвидность для различных финансовых продук-
тов. Вероятно, они будут сильнее регулироваться 
с увеличением популярности стейблкоинов, что 
может повысить безопасность и доверие со сторо-
ны пользователей. Кроме того, стейблкоины могут 
стать связующим звеном между традиционными 
валютами и цифровыми валютами центральных 
банков (CBDC),4создавая новые возможности для 
использования30.

Цифровые валюты, выпущенные централь-
ными банками, могут стать основным средством 
для повседневных расчетов и платежей, что повы-
сит их популярность. Они могут помочь в обеспе-
чении доступа к финансовым услугам для людей, 
не имеющих доступа к традиционным банковским 
системам. Благодаря поддержке государством, циф-
ровые валюты могут предложить более стабильный 
вариант для пользователей и бизнеса по сравнению 
с криптовалютами. Также они могут использовать 
передовые технологии, такие как блокчейн и другие 
распределенные реестры, для повышения эффек-
тивности и безопасности транзакций.

Вывод
Анализ различных форм валют и их роли в 

современных финансовых системах подчеркивает 
значимость как традиционных, так и новых циф-
ровых форм валют в экономике. Традиционные 
фиатные деньги, контролируемые центральными 
банками, продолжают обеспечивать стабильность 
и доверие, в то время как децентрализованные ва-
люты, такие как криптовалюты, представляют со-
бой инновационный подход, предлагая независи-
мость от государственных структур.

С развитием технологий и увеличением по-
пулярности цифровых валют центральных банков 
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(CBDC) наблюдается значительная трансформа-
ция в области платежных систем. CBDC могут 
стать важным инструментом для повышения фи-
нансовой инклюзивности и улучшения доступа к 
финансовым услугам, особенно для населения, не 
имеющего доступа к традиционным банковским 
системам. Однако внедрение новых форм денег 
также связано с трудностями, такими как необхо-
димость регулирования, обеспечение безопасно-
сти и защита прав пользователей. Важно, чтобы 

правительства и финансовые учреждения находи-
ли баланс между инновациями и защитой интере-
сов граждан.

Таким образом, каждая категория форм циф-
ровых валют имеет свои уникальные перспекти-
вы, которые будут развиваться в зависимости от 
технологических, экономических и регуляторных 
изменений. Интерес к этим формам продолжает 
расти, и их влияние на финансовую систему, веро-
ятно, будет только увеличиваться в будущем.
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Введение. В условиях быстро развивающе-
гося окружающего мира, нестабильной 
политико-экономической ситуации, появ-

ления новых финансовых продуктов и услуг, не-
обходимости повышения доверия потребителей к 
банковским и небанковским финансовым услугам, 
сопровождающихся процессами цифровизации, 
возрастают потребность людей в экономической 
и информационной безопасности [3], а, как след-
ствие значимость финансовой грамотности актуа-
лизирована в «Стратегии повышения финансовой̆ 
грамотности на 2017–2023 годы» (далее – старая 
Стратегия), основная цель которой заключалась в 
создании основ для формирования финансово гра-
мотного поведения населения, как необходимого 
условия повышения уровня и качества жизни граж-
дан, в том числе за счет использования финансо-
вых продуктов и услуг надлежащего качества [1]. 
Логическим продолжением взятого курса повы-
шения финансовой грамотности в стране и выяв-
ленных результатов реализации старой Стратегии 
стала «Стратегия повышения финансовой грамот-
ности и формирования финансовой культуры до 
2030 года» (далее – новая Стратегия). «Целью но-
вой Стратегии является формирование у большин-
ства граждан Российской Федерации ключевых 
элементов финансовой культуры (ценностей, уста-
новок и поведенческих практик), способствующих 
финансовому благополучию гражданина, семьи и 
общества, в том числе через формирование компе-
тенций по финансовой грамотности, расширение 
практических навыков и опыта принятия финан-
совых решений, обеспечение надежности функци-
онирования финансовой системы» [2].

Цель данной статьи заключается в обосно-
вании необходимости введения в курс по финан-

совой грамотности разделов, связанных с принци-
пами и механизмами исламских финансов в вузах 
регионов, исповедующих главным образом рели-
гию ислам. В рамках данной цели осуществить 
следующие задачи:

1. Проанализировать актуальность изучения 
исламских финансов в контексте финансовой гра-
мотности;

2. Определить факторы, обусловливающие 
необходимость введения исламских финансов в 
учебные программы;

3. Разработать планируемые результаты обу-
чения по дисциплине;

4. Определить структуру и содержание 
дисциплины «Исламская финансовая грамот-
ность», включенной в курс финансовой грамот-
ности.

Исследование основывается на анали-
зе документов, утвержденных Правительством 
Российской Федерации, на Основной професси-
ональной образовательной программе направ-
ления 44.03.01 «Педагогическое образование» 
в ФГБОУ ВО ЧГПУ, на Шариатских стандартах 
Организации бухгалтерского учета и аудита ис-
ламских финансовых учреждений; информацион-
но-эмпирическая часть основана на статьях отече-
ственных экономистов.

Основные положения и результаты
Наравне с тем, как население нашей страны 

нуждается в повышении финансовой грамотности 
в целом, так и мусульманская доля этого населе-
ния нуждается в повышении исламской финансо-
вой грамотности – в частности.

Среди приверженцев разных конфессий в 
Российской федерации более 10 % населения ис-
поведуют религию ислам (рис. 1)
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Рисунок 1 – Доли приверженцев разных конфессий от общей численности населения в России [8]

Что касается распределения мусульман по 
территории России, то субъектами Российской 
Федерации с абсолютным большинством мусуль-
ман – более 50 % – являются Чечня, Ингушетия, 
Дагестан (98 %), Кабардино-Балкария (60 %), 
Татарстан (53 %), Карачаево-Черкесия (64 %) и 
Башкортостан (60 %). Значительный процент (бо-
лее 5 %) был обнаружен в (38,6 %), Ямалии (17,4 
%), Астраханской области (14,6 %), Адыгее (24 %), 
Оренбургской области (13,9 %) и Югре (10,9 %). 
[8] В соответствии с Конституцией Российской 
Федерации, свобода вероисповедания – это пра-
во исповедовать индивидуально или совместно с 
другими любую религию или не исповедовать ни-
какой, совершать богослужения, другие религиоз-
ные обряды и церемонии, осуществлять обучение 
религии и религиозное воспитание, свободно вы-
бирать и менять, иметь и распространять религи-
озные и иные убеждения и действовать в соответ-
ствии с ними, в том числе создавая религиозные 
объединения.

Осмысление значимости формирования фи-
нансовой грамотности у представителей ислам-
ской религии, как активной части современного 
российского общества обусловило необходимость 
введения дисциплины «Исламская финансовая 
грамотность» в вузах некоторых регионов России. 
Ключевыми факторами являются:

Так, мы можем говорить о четырех группах 
факторов, обуславливающих необходимость вве-
дения дисциплины «Исламская финансовая гра-
мотность» в вузах регионов, население которых 
главным образом исповедуют ислам:

Существование религиозных предписаний и 

запретов, касающихся финансово-экономической 
деятельности мусульман (запрет на виды деятель-
ности, связанных с производством и торговлей 
свининой, табака, сигарет, алкоголя и спиртных 
напитков, игорного бизнеса и т. д., а также запрет 
на «риба» – процентную составляющую сделок), 
которые исключают эту группу потребителей из 
целевой аудитории традиционных финансовых, 
банковских, инвестиционных, страховых и других 
видов продуктов и услуг;

Соблюдение практикующими мусульмана-
ми перечисленных в предыдущем пункте и других 
правил и запретов в своей повседневной жизни 
в финансовых решениях, а также преобладание 
доли практикующих мусульман в определенных 
регионах нашей страны (98 %). Здесь мы говорим 
о существующем неудовлетворенном и частично 
удовлетворенном и возрастающем спросе среди 
мусульман на альтернативные продукты и услуги 
в сфере финансов;

Возрастающий интерес к исламским финан-
совым механизмам со стороны мусульманских по-
требителей с одной стороны, низкая общая финан-
совая грамотность населения – с другой, развитие 
исламского финансирования и банкинга на терри-
тории страны – с третьей;

Возрастающий поток инвестиций из стран 
Персидского залива через институты исламского 
финансирования [11].

Согласно положениям новой Стратегии, на 
современном этапе рост благополучия граждан 
может обеспечить их более активное осознанное 
участие в российской экономике, что, в свою оче-
редь, будет фактором ее развития [2]. При этом 
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финансовая грамотность при компетентностном 
подходе – как совокупность знаний, умений и на-
выков – не обеспечивает участие домохозяйств 
на финансовом рынке, приобретения ими финан-
совых услуг, принятия ими грамотных и обосно-
ванных финансовых решений [2], когда речь идет 
о конфликте с социокультурными установками и 
ценностями людей, к которым наряду с упомина-
емыми в Распоряжении низким уровнем доверия, 
коротким горизонтом планирования, недостаточ-
ным самоконтролем и ответственностью, добавля-
ются религиозные ценности.

Далее, одной из задач новой Стратегии яв-
ляется переход от финансовой грамотности как со-
вокупности знаний, умений и навыков, к финансо-
вой культуре, подразумевающей уже совокупность 
ценностей, установок и поведенческих практик. 
Главными организациями, в которых возможно 
формировать финансовую культуру, а соответствен-
но и осуществить главную задачу новой Стратегии, 
являются образовательные организации.

Следовательно, можно утверждать, что бо-
лее 10 % населения нашей страны активно уча-
ствует в финансовых рынках и имеет определен-
ные ценностные установки. Для улучшения их 
финансовой грамотности и культуры необходимо 
внедрить в учебные планы региональных вузов 
курс «Исламская финансовая грамотность» наряду 
с преподаванием общей финансовой грамотности.

Целью изучения дисциплины «Исламская фи-
нансовая грамотность» будет являться получение 
знаний, умений и навыков, а также ценностей, уста-
новок и поведенческих практик в области исламских 
финансов, которые призваны удовлетворять потреб-
ности современного общества и государства.

В ходе реализации цели у обучающихся будет 
сформирована универсальная компетенция, подразу-
мевающая способность принимать обоснованные эко-
номические решения согласно исламской традиции в 
области финансов. Планируемые результаты обучения 
по дисциплине представлены в таблице 1, общая трудо-
емкость дисциплины представлена в таблице 2 [5].

Таблица 1 – Планируемые результаты обучения по дисциплине [5]
Код и наименование 
компетенции

Код и наименование индикатора 
достижения компетенции

Показатели достижения компетенции

УК-9 – Способность 
принимать обоснован-
ные экономические ре-
шения согласно ислам-
ской традиции в области 
финансов

УК 9.1 Понимает базовые принци-
пы функционирования экономики 
и экономического развития, цели и 
формы участия государства в эко-
номике; 

УК 9.2 Применяет методы личного 
экономического и финансового пла-
нирования для достижения текущих 
и долгосрочных финансовых целей, 
использует финансовые инструмен-
ты для управления личными финан-
сами (личным бюджетом), контро-
лирует собственные экономические 
и финансовые риски).

Знать:
- Шариатские стандарты относительно разделов, 
включенных в модуль; 
- Основы функционирования исламских финан-
совых механизмов и их отличительные характе-
ристики от традиционных финансовых механиз-
мов.
Уметь:
- Использовать положения шариатских стандар-
тов для принятия обоснованных и грамотных 
решений в области личных финансов;
- Использовать дозволенные механизмы финан-
сирования и сбережения в процессах планирова-
ния и контроля личного и семейного бюджетов;
- Знать и уметь защищать свои потребительские 
права.
Владеть:
- Дозволенными навыками и инструментами лич-
ного финансового планирования, сбережения и 
инвестирования;
- Навыками составления анализа деятельности 
финансовых организаций и сопоставления с тре-
бованиями шариатских стандартов;
- Навыками ориентирования в законодательстве 
о правах потребителей и защиты своих потреби-
тельских прав.
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Таблица 2 – Общая трудоемкость дисциплины

Кол-во академических часов

очно заочно

4.1. Объем контактной работы обучающихся 72/2 72/2

4.1.1. Аудиторная работа

В том числе:

Лекции 14 6

Практические занятия, семинары, в том числе практическая 
подготовка 14 6

4.1.2. Внеаудиторная работа

В том числе:

индивидуальная работа обучающихся с преподавателем

курсовое проектирование/работа

групповые, индивидуальные консультации и иные виды учеб-
ной деятельности, предусматривающие групповую или инди-
видуальную работу обучающихся с преподавателем 

Объем самостоятельной работы обучающихся 40 56

в том числе часов, выделенных на подготовку к экзамену 4 4

Структура дисциплины должна состоять из 
актуальных и практически применимых тем для до-
мохозяйств, практикующих исламскую традицию. 
Ниже представлены семь тем, способствующих при-
своению обучающимся универсальной компетенции 
с необходимым набором знаний, умений и навыков 
об основах функционирования исламских финансов, 
которые позволят принимать рациональные финансо-
вые и экономические решения в повседневной жизни.

Структура и содержание дисциплины:
Банковские операции и сделки. Дебетовые и 

кредитные карты.
Исламское страхование и перестрахование. 
Ценные бумаги: акции и облигации.
Закят.
Партнерство (мушарака) и современные 

компании. 
Перевод долга (хаваля). Умышленное про-

медление погашения долга.
Золото и операции с ним [10].
Введение учебных дисциплин, связанных с 

изучением механизмов функционирования ислам-
ских финансов, закроет задачи государства на трех 
экономических уровнях:

На микроуровне у населения будет форми-
роваться финансовая грамотность;

На мезоуровне среди хозяйствующих субъ-
ектов появятся специалисты, компетентные при-
нимать решения относительно исламской тради-
ции функционирования финансов;

На макроуровне появятся руководители, 
способные привлекать дополнительные инвести-
ции из стран Ближнего Востока [4].

Так, на сегодняшний день наиболее емкие 
комплексы дисциплин по исламским финансам и 
коммерческому праву представлены в магистер-
ских программах Российского университета друж-
бы народов им. Патриса Лумумбы, Казанского 
федерального университета, а также в программе 
повышения квалификации Российского экономи-
ческого университета им. Г. В. Плеханова. [4; 6; 7] 
В программу обучения включены главным образом 
такие дисциплины, как исламский банкинг, ислам-
ские страхование, исламские финансовые рынки 
и инструменты, исламские финансовые рынки и 
исламское право. Заявлено, что полученные в про-
цессе обучения знания, умения и навыки позволят 
слушателям в соответствии с шариатскими нор-
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мами разрабатывать, реализовывать и внедрять 
новые финансовые и инвестиционные продукты, 
управлять активами, консультировать относитель-
но финансовых продуктов и услуг на российском 
и зарубежном рынках, разрабатывать бизнес-стра-
тегии, привлекать иностранные капиталы из стран 
Ближнего Востока и т. д. [4; 6; 7].

Еще одним образовательным проектом, ка-
сающимся рассматриваемого направления, яв-
ляется программа «Исламское финансирование» 
СберУниверситета продолжительностью в полго-
да и планируемым запуском 14 июля 2025 года. 
Ключевые разделы программы – исламское ком-
мерческое право, рынок капитала и инструменты, 
исламская банковская деятельность и страхова-
ние, учет и отчетность для исламских финансовых 
институтов. Среди целевой аудитории отмечены 
руководители организаций, которые работают на 
рынке исламских финансов и заинтересованы в 
международной сертификации, эксперты и руко-
водители финансовых служб, которые ориенти-
рованы на расширение международной практики 
и повышение квалификации, а также те, кто рас-
сматривает возможность работы с исламскими фи-
нансовыми продуктами, а также возможное трудо-
устройство в Сбербанке в данной области [9].

Вывод
Таким образом, вопрос повышения финан-

совой грамотности и культуры в нашей стране 
является актуальным и в соответствии с новой 
Стратегией будет реализовываться до 2030 года.

Стоит отметить стремительное развитие 
исламских принципов и механизмов финанси-
рования в нашей стране, а также возрастающий 
спрос на них со стороны потребителей, и посколь-
ку более 10 % населения нашей страны являются 
приверженцами религии ислам, ввиду религи-
озных ценностей не готовых потреблять многие 
традиционные финансовые продукты и услуги, 
мы можем говорить об актуальности повышения 
исламской финансовой грамотности путем введе-
ния соответствующей дисциплины в вузах реги-
онов, среди населения которых преобладает доля 
мусульман.

В соответствии с новой Стратегией одной 
из главных задач является повышение финансо-
вой грамотности и культуры при помощи главных 
субъектов, которыми являются образовательные 
организации.

Описанный выше подход с использованием 
исламских инструментов соответствует задачам 
новой Стратегии.
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Аннотация. Выполнение фискальной функции налогообложения, основанной на рас-
чете валовых показателей, с учетом предоставления отдельным категориям плательщиков 
налоговых льгот и преференций в форме роялти, в большей степени активно применяется 
в странах, для которых нефтегазовые доходы являются основой формирования прово-
димой налогово-бюджетной политики. В проведенном исследовании за анализируемые 
налоговые периоды 2014–2023 гг. ежегодный темп роста совокупных налоговых доходов 
в бюджетную систему составил 18,78 %, достигнув на 01.01.2024 г. абсолютного значения 
в размере 35,898 трлн руб. При этом доля взимаемых налогов, сборов и регулярных пла-
тежей за пользование природными ресурсами в общем объеме доходов бюджетной систе-
мы не изменилась, составив 31,32 %. В этой связи основные ориентиры трансформации 
действующей системы налогообложения в области углеводородов должны быть в большей 
степени связаны с фундаментальными факторами, направленными на расширение ми-
неральной сырьевой базы, сокращение количества оборудования с высокой степенью из-
носа, оптимизацию производительности труда за счёт технологического перевооружения, 
а также развитие элементов проводимой государством политики импортозамещения. По 
итогам исследования сделан вывод, что за период применения налога на дополнительный 
доход за период 2018 – 2023 гг. дополнительные поступления в федеральный бюджет пре-
вышали установленные плановые показатели на 0,547 трлн руб. ежегодно, что свидетель-
ствует о формировании стратегической концентрации финансовых ресурсов государства 
и возможностей по реализации приоритетных направлений финансирования и поддерж-
ки базовых отраслей экономики. При этом введение данного налога позволило решить 
проблему оценки влияния ценовых факторов с позиции налогового администрирования, 
включая механизм формирования трансфертного ценообразования в нефтегазовом сек-
торе экономики. В качестве потенциального роста дополнительных поступлений по налогу 
НДД возможным является введение дифференцированной шкалы ставок вместо действу-
ющей плоской в размере 50 % в отношении как отдельных территорий, так и категорий 
плательщиков, с учетом периодов повышения темпа роста мировых цен на углеводороды.

Ключевые слова: углеводородное сырье, федеральный бюджет, налоговая систе-
ма, НДД, НДПИ, нефтегазовая отрасль, налоговое стимулирование, разработка новых 
месторождений полезных ископаемых
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Abstract. Fiscal function of taxation based on the calculation of gross indicators. At 
the same time, it is necessary to take into account the provision of certain categories of 
taxpayers with tax benefits and preferences in the form of royalties. This approach is actively 
used in countries for which oil and gas revenues are the basis for the formation of fiscal 
policy. In the conducted study for the analyzed tax periods 2014-2023, the annual growth 
rate of total tax revenues to the budget system amounted to 18.78 %, reaching an absolute 
value of 35.898 trillion rubles as of 01.01.2024. At the same time, the share of levied taxes, 
fees and regular payments for the use of natural resources in the total revenues of the 
budget system did not change, amounting to 31.32 %. In this regard, the main guidelines 
for the transformation of the current system of taxation in the field of hydrocarbons should 
be more related to fundamental factors aimed at expanding the mineral resource base, 
reducing the number of equipment with a high degree of wear and tear, optimizing labor 
productivity through technological re-equipment, as well as the development of elements of 
the import substitution policy pursued by the state. The study concluded that during the 
period of application of the tax on additional income for the period 2018 – 2023, additional 
revenues to the federal budget exceeded the established targets by 0.547 trillion rubles 
annually. This indicates the formation of a strategic concentration of financial resources of 
the state and opportunities to implement priority areas of financing and support of basic 
sectors of the economy. The introduction of this tax made it possible to solve the problem of 
assessing the impact of price factors from the point of view of tax administration, including 
the mechanism of transfer pricing in the oil and gas sector of the economy. As a potential 
increase in additional revenues from the mineral extraction tax, it is possible to introduce 
a differentiated scale of rates instead of the current flat rate of 50 % in respect of both 
individual territories and categories of taxpayers, taking into account periods of increase in 
the growth rate of world hydrocarbon prices.

Keywords: hydrocarbons, federal budget, tax system, mineral extraction tax, mineral 
extraction tax, oil and gas industry, tax incentives, development of new mineral deposits
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Введение. Ориентация действующей в 
Российской Федерации налоговой систе-
мы в нефтегазовой отрасли на протяжении 

последних десятилетий направлена на целевой 
подход, являющийся одним из ключевых и базо-
вых элементов проводимой налоговой политики. 
Вместе с тем в рамках продолжающегося рефор-
мирования основных элементов по налогу на до-
бычу полезных ископаемых (далее – НДПИ) и ана-
лиза оценки действующего преференциального 
налогового режима по налогу на дополнительный 
доход от добычи углеводородного сырья (далее – 
налог НДД) проводимый на систематической ос-
нове с 2023 года мониторинг ФНС России выявил, 
с одной стороны, устойчивый рост доли объема 
добычи углеводородов за период 2019 – 2023 гг., 
а с другой – сохраняющийся объем выпадающих 
доходов федерального бюджета в существенном 
размере за 2023 год до 1 трлн руб. В этой связи 
актуальным является исследование возможностей 
корректировки основных параметров элементов 
по налогу на НДД по группам соответствующих 
месторождений для целей устойчивости доход-
ной части федерального бюджета Российской 
Федерации в среднесрочной перспективе.

Материалы и методы исследования
Основными источниками формирования до-

ходов в бюджетной системе государства являются 
валовые показатели, связанные с производством 
или выручкой от реализации, а также финансовые 
показатели, сформированные на основе получения 
соответствующей информации об уровне рента-
бельности налогоплательщиков. Выполнение фи-
скальной функции налогообложения, основанной 
на расчете валовых показателей, с учетом предо-
ставления отдельным категориям плательщиков 
налоговых льгот и преференций в форме роялти, в 
большей степени активно применяется в странах, 
для которых нефтегазовые доходы являются осно-
вой формирования проводимой налогово-бюджет-
ной политики, что также продиктовано простотой 
их налогового администрирования [1; 2].

Вместе с тем в условиях изменяющейся гло-
бальной конъюнктуры стоимости углеводородов, а 
также постоянного влияния геополитических рисков, 
введения санкций в период 2022–2024 гг., необходи-
мость в корректировке прямого налогообложения по 
НДПИ и НДД является обоснованной с позиции ис-
следования справедливости распределения природ-
ной ренты в отношении отдельных отраслей хозяй-
ствования. Важным аспектом являются фактические 
обстоятельства, по которым за отдельные налоговые 
периоды по причине колебания курса национальной 
валюты или благоприятных мировых цен на углево-
дороды сформировалась избыточная рентабельность 
по соотношению показателей прибыли / активов 
конкретного предприятия [3; 4].

Результаты исследования и их обсужде-
ние

В историческом аспекте с 1992 года в отно-
шении проводимой в Российской Федерации на-
логовой политики регулирования нефтегазового 
сектора осуществлялись различные реформы, ка-
сающиеся многочисленных изменений, связанных 
с базовым подходом обложения природной ренты, 
с учетом мирового опыта и основанных на расчете 
валовых показателей в виде платы за недра, отчис-
лений на воспроизводство минерально-сырьевой 
базы и взимаемого акцизного сбора.

Одним из способов налогообложения в не-
фтегазовой отрасли является создание системы 
налоговых и таможенных преференций, которые, 
с одной стороны, расширяют объект обложения, а 
с другой – формируют стимулы к применению до-
полнительных «налоговых лазеек» [5]. В сложив-
шихся макроэкономических обстоятельствах пе-
риода 2022-2024 гг. наблюдается объективная тен-
денция ускорения истощения нефтяных ресурсов, 
что приводит к падению добычи нефти и соответ-
ствующему снижению налоговых поступлений от 
нефтяной отрасли, что в большей степени отража-
ется на доходах бюджетной системы Российской 
Федерации, согласно исследованным метаданным 
ФНС России (рис. 1).

For citation: Akhmadeev R. G., Yulgusheva L. Sh., Mikheev D. A. Efficiency of the 
tax on additional income from the extraction of hydrocarbon raw materials for the 
purposes of sustainability of the budget system // Ekonomika i upravlenie: proble-
my resheniya. 2025. Vol. 14. No. 1. Pp. 157-166; https://doi. org10. 36871/ ek.up-
.p.r.2025.01.14.018



160	 Экономика и управление: проблемы, решения, № 1, том 14, январь 2025

Бухгалтерский учет и налогообложение, анализ и аудит

Рисунок 1 – Динамика соотношения доли поступивших в бюджетную систему РФ сумма налоговых 
платежей к налогам, сборам и регулярным платежам за пользование природными ресурсами к ВВП, %

За анализируемые налоговые периоды 2014-
2023 гг. ежегодный темп роста совокупных нало-
говых доходов в бюджетную систему составил 
18,78 %, достигнув на 01.01.2024 г. абсолютного 
значения в размере 35,898 трлн руб. Вместе с тем 
за аналогичный период ежегодный темп роста взи-
маемых налогов, сборов и регулярных платежей 
за пользование природными ресурсами составил 
4,47 %, составив на 01.01.2024 г. в абсолютном 
значении 11,242 трлн руб. При этом доля взима-
емых налогов, сборов и регулярных платежей за 
исследуемый период времени в общем объеме до-
ходов бюджетной системы не изменилась, соста-
вив 30,54 % за налоговый период 2014 года и 31,32 
% за аналогичный период 2023 года. В этой связи 
основные ориентиры трансформации действую-
щей системы налогообложения в области углево-
дородов должны быть в большей степени связаны 
с фундаментальными факторами, направленными 
на расширение минеральной сырьевой базы, со-
кращение количества оборудования с высокой сте-
пенью износа, оптимизацию производительности 
труда за счёт технологического перевооружения, 
а также развитие элементов импортозамещения, 

позволяющих разрабатывать трудноизвлекаемые 
запасы, перерабатывать сырьё и производить про-
дукты с более высокой добавленной стоимостью.

Поскольку разработка новых нефтяных ме-
сторождений в большей степени связана со слож-
ным географическим ландшафтом и суровыми 
климатическими условиями, в экономическом 
аспекте требуются существенные затраты и капи-
таловложения. В этой связи взимание налога НДД с 
2018 года предусматривало дифференцированный 
подход к налогообложению исходя из конкретных 
обстоятельств добычи углеводородов, поскольку 
на размер полученного дохода при разработке в 
большей степени влияют горно-географические 
и территориальные особенности конкретного ме-
сторождения [6]. Данный подход также основы-
вался на валовом определении сумм полученного 
дохода, а также затрат, понесённых при добыче 
углеводородов на конкретном месторождении, в 
результате чего не возникало экономических пре-
пятствий к освоению новых месторождений.

Следует отметить, что до введения налога 
НДД основным налогом, взимаемым с организа-
ций и индивидуальных предпринимателей, кото-
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рые непосредственно занимаются добычей полез-
ных ископаемых из недр, являлся НДПИ. Однако 
действующий механизм по этому налогу не учи-
тывал тот факт, что используемые месторождения 
истощаются, а для роста нефтегазовых доходов в 
бюджетной системе необходима разработка но-
вых месторождений, требующая существенных 
финансовых вложений. В этой связи налог НДД 
в большей степени направлен на стимулирование 
разработки новых месторождений, менее рента-
бельных и требующих существенных инвестиций. 
При этом применяемые коэффициенты для рас-
чета налоговой базы по этому налогу в большей 
степени влияют на развитие нефтегазовой про-
мышленности в государстве, а также стимулиру-
ют рост инвестиций в развитие трудных и новых 
месторождений, соответственно, последовательно 
обеспечивая дополнительными финансовыми ре-
сурсами федеральный бюджет в среднесрочной 
перспективе [7].

Ключевым преимуществом механизма 
налога НДД является то, что данный налог не 
взимается до полной окупаемости понесенных 
затрат при разработке нового месторождения и 

проведения геологических работ. В этой связи 
действующий порядок по налогу НДД в боль-
шей степени направлен на снижение налоговой 
нагрузки на начальном этапе разведывания ме-
сторождений. По общему порядку налог рас-
считывается в виде разницы между доходами 
и расходами (с учетом предполагаемых сумм), 
включающими как капитальные, так и текущие 
затраты. При этом за налоговый период платель-
щики вправе учитывать исторические затраты 
и перенос убытков с коэффициентом 0,163 при 
расчете налоговой базы.

Кроме того, существенным признаком на-
лога НДД, в отличие от НДПИ, является то, что 
налог взимается с финансового результата, а не с 
полученной выручки от реализации, что позволяет 
осуществлять платежи в бюджет в том случае, если 
промышленная разработка участка недр оказалась 
экономически эффективной. Вместе с тем осу-
ществленные капитальные затраты учитываются в 
расходах в момент их оплаты, без учета амортиза-
ции, а налоговая база формируется отдельно по ка-
ждому участку недр, а не в целом по организации 
по видам деятельности, представленным на рис. 2.

Рисунок 2 – Виды деятельности в отношении уплаты налога НДД

Поскольку налоговой базой при взимании 
налога НДД является прибыль, облагаемая по 
ставке 50 %, данный аспект в большей степени 
влияет на уровень налоговой нагрузки для от-

дельных категорий плательщиков и прежде все-
го в отношении новых видов месторождений по 
следующим группам в территориальном аспекте 
(рис. 3)
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Рисунок 3 – Территории, в отношении которых установлен налог НДД

Первоначально затраты на бурение, разработ-
ку и эксплуатацию скважин непомерно высоки, ос-
новной причиной чего является нехватка легкодо-
ступных скважин и общее отсутствие реализации 
нефтепродуктов из этих скважин. Тем не менее, при 
выходе скважины на полную мощность налог НДД 
повышает сбор налогов, тем самым компенсируя 
потери бюджета в виде недополученных прибы-
лей, вызванных высокими затратами на разработ-
ку и ввод в эксплуатацию новых месторождений. 
Следует отметить, что при проведении пилотных 
проектов по налогу НДД на уровне Правительства 

Российской Федерации планировалось увеличить 
дополнительные инвестиции в нефтегазовую от-
расль в размере свыше 500 млрд руб. ежегодно [8].

Вместе с тем по метаданным ФНС России 
за первый год действия налога НДД на пилотных 
территориях РФ в бюджетную систему поступи-
ло дополнительно 101,09 млрд руб. Во второй год 
применения НДД доходы федерального бюджета 
увеличились до 149,04 млрд руб., а в 2020 году по-
ступления возросли до 1,009 трлн руб. в абсолют-
ных значениях, что в 9,98 раза превысило показа-
тели первого налогового периода (рис. 4)

Рисунок 4 – Соотношение доли поступлений в бюджетную систему по НДД и НДПИ к совокупным на-
логовым доходам, %
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При этом одной из причин существенно-
го роста доходов бюджета по налогу НДД стало 
изменение введенных параметров в нефтегазо-
вой отрасли. В основном нововведения заклю-
чались в расширении перечня участков, которые 
были включены в периметр налогообложения, 
в частности, участков, которые расположены в 
Северо-Кавказском федеральном округе, а так-
же в Самарской области, Сахалинской области и 
Оренбургской области. Кроме того, была пере-
смотрена процедура переноса полученных исто-
рических убытков при определении объекта обло-
жения, т.е. по сравнению с действовавшим ранее 
порядком плательщики получили возможность 
переносить их до 100 %, а из сумм фактических 
расходов, на основании которых рассчитывается 
налоговая база, были исключены расходы на стро-
ительство и установку поисково-оценочных сква-
жин [9; 10].

В последующем налоговом периоде 2021 
года доходы федерального бюджета по налогу 
НДД увеличились на 67 %, составив в абсолютном 
выражении 1,685 трлн руб. Основной причиной 
повышения полученных доходов от применения 
налога за исследуемый период являлось влияние 
фактора роста мировых цен на нефть, а также пе-
ревод на данный налог месторождений, имеющих 
выработку в объеме свыше 80 %. Благодаря дан-
ным экономическим факторам только за первые 
три квартала 2021 года доходы федерального бюд-
жета увеличились в 1,7 раза по сравнению с анало-
гичным периодом предыдущего года.

За налоговый период 2022 года поступления 
в федеральный бюджет по налогу НДД сократи-
лись на 23 %. Основной причиной являлось изме-
нение структуры добычи нефти в условиях про-
должающегося перевода ряда месторождений на 
уплату НДД, а также снижение средней цены на 
нефть марки Urals в глобальном аспекте. В частно-
сти, если на начало 2022 года мировая цена котиро-
валась в размере 82,9 долларов США/BBL, то к ав-
густу того же периода снизилась до 55,9 долларов 
США/BBL. Кроме того, заслуживает внимания и 
законодательное изменение в рамках проводимого 
«налогового манёвра 2014 года» в отношении сни-
жения ставки экспортной пошлины в два раза [11].

Следует отметить, что за налоговый пери-
од 2023 года по причине корректировки порядка 
определения цены на нефть для целей налогообло-
жения из-за влияния макроэкономических обсто-

ятельств, вызванных предоставлением дисконта 
марки Urals/Brent до 25 долларов США/BBL, рост 
поступлений в бюджетную систему по налогу 
НДД в абсолютных показателях превысил 2,046 
трлн руб. При этом на рост налоговых поступле-
ний повлияло введение изменений в налоговое 
законодательство по переносу налогового вычета 
в размере 20 % от совокупной ставки НДПИ для 
выработанных месторождений [12].

В целом можно отметить, что за время 
применения налога НДД за период 2018 – 2023 
гг. дополнительные поступления в федеральный 
бюджет превышали установленные плановые по-
казатели на 0,547 трлн руб. ежегодно, что свиде-
тельствует о формировании стратегической кон-
центрации финансовых ресурсов государства и 
возможностей по реализации приоритетных на-
правлений финансирования и поддержки базовых 
отраслей экономики. При этом введение налога 
НДД позволило решить проблему оценки влияния 
ценовых факторов с позиции налогового админи-
стрирования, включая механизм формирования 
трансфертного ценообразования в нефтегазовом 
секторе экономики.

Вместе с тем практика применения налога 
НДД в большей степени повлияла на разработку 
потенциальных запасов углеводородов, являю-
щихся изначально нерентабельными (запасы при 
применении действующих технологий, относя-
щиеся к категории трудноизвлекаемых). Однако 
развитие фискального инструментария в средне-
срочной перспективе позволяет скорректировать 
налогообложение по НДД с начальной стадии кон-
кретного объекта до более прибыльной фазы ее 
получения, когда соответствующее месторожде-
ние выйдет на проектную мощность. Увеличение 
капитальных вложений в разработку новых ме-
сторождений и инвестиций в новые эффективные 
технологии добычи нефти и методы повышения 
нефтеотдачи на действующих месторождениях в 
большей степени приведет к росту инвестиций за 
счет внедрения новых технологий. В этой связи 
механизм взимания НДД может служить идеаль-
ной налоговой базой для регионов недр в районах 
нефтедобычи с менее развитой инфраструктурой 
(например, Восточная Сибирь, континентальный 
шельф), требующих привлечения существенных 
объемов инвестиций.

При этом в регионах, где запасы являются 
трудноизвлекаемыми (далее – ТРИЗ), применение 
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налога НДД может быть особенно актуальным, 
поскольку по оценкам экономистов их величи-
на достигает до 65 % от общего объема разве-
данных запасов нефти в России, при этом лишь 
8 % инвестируется в развитие промышленности. 
Увеличение объемов развития ТРИЗ в России за 
счет перевода месторождений на уплату налога 
НДД в большей степени сделает их способными 
производить свыше 300 млн тонн сырья в год к 
2030 году [13]. В этой связи, учитывая, что ТРИЗ 
предполагают дорогостоящие технологии и значи-
тельные капитальные затраты, важно понимать, 
что параметр НДД может не играть существенной 
роли в определении показателей эффективности 
разработки всех трудноизвлекаемых запасов в пре-
делах установленных положений в действующем 
законодательстве. Тем не менее, данный порядок в 
большей степени способен стимулировать в сово-
купности с предоставлением дополнительных пре-
ференций на разработку новых месторождений, 
что обеспечит приток дополнительных средств в 
федеральный бюджет.

Таким образом, введение налога НДД позво-
лило в большей степени дифференцировать нало-
говую нагрузку для отдельных категорий платель-
щиков, сформировав благоприятные условия для 
разработки новых месторождений нефти с повы-
шенными затратами на первоначальную добычу. 
При этом порядок взимания по налогу НДД по-
зволил стимулировать приток новых инвестиций 
в разработку и освоение новых месторождений на 
выделенных органами власти участках недр.

Вывод
В настоящее время финансовая политика 

государства по дальнейшему совершенствованию 
применения налога НДД заключается в расшире-

нии перечня участков, которые можно разрабаты-
вать и на которых можно вести геологоразведоч-
ную деятельность при освоении новых место-
рождений, что позволит в долгосрочной перспек-
тиве повысить уровень его поступлений в бюджет-
ную систему Российской Федерации. При этом в 
среднесрочной перспективе реализация данного 
подхода требует создания конкретных условий, на-
чиная с решения проблемы расчета и применения 
для целей расчета рыночных цен на углеводороды, 
порядка ведения учета и контроля финансовых 
результатов в разрезе месторождений (лицензи-
онные зоны). В свою очередь ожидаемый эффект 
от применения НДД возможен лишь в том случае, 
если отсутствует искусственное занижение цен на 
углеводороды со стороны налогоплательщиков, 
особенно это касается цен на биржевых торгах.

Проведенные научные исследования резуль-
татов эффективности применения налога НДД в 
системе налогообложения позволили сформулиро-
вать вывод о том, что применение данного налога 
существенно влияет на уровень нефтегазовых до-
ходов, составляющих значительную долю феде-
рального бюджета. В качестве потенциального ро-
ста дополнительных поступлений по налогу НДД 
возможным является введение дифференцирован-
ной шкалы ставок вместо действующей плоской 
в размере 50 % в отношении как отдельных тер-
риторий, так и категорий плательщиков, с учетом 
периодов повышения темпа роста мировых цен 
на углеводороды. При этом нефтегазовый сектор 
российской экономики в большей степени зависит 
от расширения периметра действия налога НДД, 
поскольку опыт практики его применения показал 
универсальный характер действия и подтвердил 
ожидаемый эффект на налоговую систему.
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Аннотация. В статье представлены результаты исследования, посвященного управлению 
качеством данных в организациях. Для предприятий АПК актуальной составляющей процесса 
цифровой трансформации является управление качеством данных с последующим использова-
нием для принятия решений, прогнозирования, а также в цифровых решениях на основе тех-
нологий искусственного интеллекта. Рассмотрены характеристики качества данных и их влия-
ние на результативность использования данных в бизнес-целях. Предложен системный подход 
к оценке рисков низкого качества данных и механизмы его преодоления. Результаты анализа 
могут быть использованы в бизнес-практике отечественных предприятий, рассматривающих 
собираемые данные как ценный актив для развития своего потенциала и готовых работать на 
качество такого актива. Для предприятий АПК управление качеством данных может стать той 
ключевой компетенцией, которая повысит отдачу от внедряемых цифровых решений.
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Введение. Для предприятий АПК характер-
но отставание во внедрении перспективных циф-
ровых решений, основанных на данных [10]. Но 
запаздывание можно превратить в относительное 
преимущество, если воспользоваться лучшими 
практиками, которые появились в других отрас-
лях, и уделять внимание тем аспектам, которые 
были определены как ключевые для успешной ре-
ализации цифровой трансформации.

Превращение данных в актив основано на 
возможностях извлечения из них бизнес-ценно-
сти на основе прогнозирования значений ключе-
вых показателей функционирования компании для 
принятия обоснованных решений, большей пред-
сказуемости поведения клиентов и более точной 
подстройки под их требования и предпочтения с 
учетом интересов предприятия [7]. В настоящее 
время качество данных еще и важнейшая состав-
ляющая растущей эффективности технологий 
искусственного интеллекта (ИИ), повышения до-
ступности ИИ и расширения сфер его примене-
ния в бизнесе. То есть данные становятся все бо-
лее востребованным активом. А у любого актива 
ценность тем выше, чем качественнее этот актив. 
Акцент при сборе и хранении данных постепен-
но смещается с количества на качество, что явля-
ется закономерным процессом, особенно для ис-

пользуемых аналитических практик, машинного 
обучения и технологий ИИ. Так серия ГОСТов, 
определяющая основные характеристики, показа-
тели качества данных, требования, рекомендации 
и структуру процессов управления данными, впер-
вые введена в январе 2025 года [1–4].

Проблема качества данных неразрывно свя-
зана с востребованностью данных для повышения 
эффективности функционирования различных 
структур и результатов их деятельности, будь то 
государственное управление или управление ор-
ганизацией, автоматизированное выполнение про-
цессов или оптимальное функционирование биз-
нес-приложений [6; 8]. Вопросам качества данных 
в информационных системах, преимущественно 
инженерных и финансовых, посвящено много 
работ, но в последнее время фокус сместился на 
рассмотрение качества данных сквозь призму мо-
нетизации и бизнес-ценности, что подразумевает 
отслеживание и контроль качества данных в орга-
низации [5] или реализацию компонентного под-
хода к обеспечению качества данных [9].

Качество данных – одно из ключевых условий 
построения моделей с наибольшей предсказатель-
ной силой и соответственно наилучшей бизнес-цен-
ностью. На текущем этапе именно качество данных 
становится проблемой для их использования.
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При наличии данных приемлемого качества 
задачу использования данных с выгодой для пред-
приятия способны решить доступные инструмен-
ты разной ценовой категории: аналитические low-
code платформы, предлагающие готовые сценарии 
для работы с данными, визуальные конструкторы, 
позволяющие собирать необходимый вариант об-
работки с учетом особенностей имеющихся дан-
ных и прикладными целями их использования. 
Отечественные разработчики также предлагают 
специализированные решения на основе более 
универсальных систем, чтобы в компаниях не воз-
никало избыточных барьеров по освоению такого 
программного обеспечения (ПО) и минимизиро-
вались усилия по его настройке под конкретные 
задачи.

Но качество данных – это та уязвимость в 
моделях, которая сводит все усилия по извлечению 
ценности к незначительному конечному результа-
ту. Модели оказываются нерабочими, эффектив-
ность их использования не выходит на заявленный 
в прогнозах/проектах уровень.

Целью исследования является изучение 
управления качеством данных и влияния этого 
процесса на повышение эффективности эксплу-
атации цифровых решений, в том числе на пред-
приятиях АПК. Объектом исследования является 
процесс управления качеством данных на разных 
этапах обработки данных. Предметом исследова-
ния являются характеристики качества данных и 
возможность улучшения их значений на отдель-
ных этапах обработки данных, а также влияние 
качества данных на бизнес-ценность результа-
тов использования данных в прикладных задачах 
предприятий АПК.

Материалы и методы
С удешевлением инструментов сбора данных 

и стоимости их хранения компании, эксплуатиру-
ющие цифровые решения: веб-сервисы, приложе-
ния, платформы, различные информационные си-
стемы, оказались владельцами больших массивов 
данных. Однако применение накопленных данных 
вызывает во многих организациях определенные 
сложности. Точнее потенциал значительной части 
собираемых данных оказывается невостребован в 
силу отсутствия необходимых условий для их ис-
пользования. Не только проблема выбора аналити-
ческих платформ и иных цифровых решений под 
цели и задачи бизнеса с учетом финансовых огра-
ничений и сложности с недостаточной квалифика-

цией персонала, обслуживающего такие решения 
на стороне предприятия, но также и требования к 
качеству самих данных становятся препятствием 
для извлечения максимальной ценности из соби-
раемых данных. Для предприятий АПК уровень 
использования данных, а также их качество оста-
ются достаточно низкими. И это тот случай, ког-
да можно подходить к решению задач аналитики 
комплексно, предлагая платформенные решения 
по обработке данных, ориентированные не только 
на прикладные, востребованные для предприятий 
АПК модели, но и поддерживающие лучшие прак-
тики повышения качества данных.

Качество данных определяется в [1] как 
свойство данных соответствовать требованиям ор-
ганизации в конкретных условиях. Как и с любым 
другим активом с данными работает принцип, чем 
качественнее, тем выше ценность. Проблема каче-
ства данных осознается в большинстве случаев на 
этапе начала использования, тогда как возникает 
она на этапе сбора и даже раньше, когда для вне-
дряемых или уже эксплуатируемых в компании 
информационных систем выбираются настройки, 
подходящие для бизнес-процессов компании. При 
внедрении новых цифровых решений в компании 
часто более озабочены тем, как сотрудники вос-
примут нововведения, смогут ли к ним быстро 
адаптироваться, не снизится ли производитель-
ность, не пострадают ли показатели деятельности 
компании, не возникнет ли эрозия финансовых по-
казателей деятельности, реализуется ли обещан-
ный интеграцией этого решения эффект (повы-
шения прибыльности, ускорения процессов, эко-
номии на издержках или чего-то иного, но также 
осознаваемого компанией как выгода или конку-
рентное преимущество). Сетевая интеграция раз-
нородных решений в единое комплексное цифро-
вое пространство также в первую очередь пресле-
дует цели сохранения темпов роста целевых по-
казателей компании, сокращения издержек и т. п. 
Данным, которые появляются как неотъемлемый 
результат функционирования таких цифровых ре-
шений, обычно уделяется меньше внимания.

В Data Management Body of Knowledge 
(DMBOK) рассматриваются различные подходы к 
оценке зрелости процессов управления данными, 
как необходимому этапу для определения пробе-
лов в их составе и/или реализации, а также для вы-
бора направлений развития и улучшения практик 
управления качеством данных [11]. Стоит отме-
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тить, что в настоящий момент разработать страте-
гию управления данными с акцентом на качестве 
удается немногим предприятиям, особенно отста-
вание в этом вопросе характерно для предприятий 
АПК.

Хотя при цифровой трансформации учиты-
вается потенциальная выгода от данных на пер-
спективу, когда появится возможность настроить 
их полноценную обработку и начать эффективно 
использовать, но сами проекты по извлечению 
ценности реализуются с определенным запаз-
дыванием. Также многие рекомендации по даль-
нейшему использованию собираемых данных не 
выходят за рамки тех процессов, в которых они 
появляются. Не всегда компания может оценить 
такой ресурс как данные глобально, с учетом всех 
взаимосвязей между бизнес-процессами, влияния 
на принятые процедуры, регламенты, требования 
к отчетности и т. п. Для предприятий АПК цен-
ность общих банков данных сложно переоценить, 
так как оцифровка деятельности даже некоторой 
части предприятий способна повысить эффектив-
ность всей отрасли, предоставляя возможность 
принимать более осознанные решения в условиях 
недостаточных данных, обращаясь к аналогичным 
процессам, описанным более детально и с боль-
шей ориентацией на аналитику.

Результаты
Извлечение ценности из данных не всегда 

реализуется штатными специалистами компании, 
во многих случаях к этим процессам подключают-
ся сторонние поставщики услуг, которые сопрово-
ждают по большей части унифицированные про-
екты работы с данными, опирающиеся на общие 
подходы к монетизации имеющихся данных, без 
привязки к бизнес-результатам и сильного погру-
жения в отраслевую специфику компании. Услуга 
по работе с данными часто не предполагает глу-
бокое погружение в процессы заказчика и сосре-
доточена на быстрых и очевидных вариантах биз-
нес-ценности.

Однако при таком подходе потенциал дан-
ных остается не раскрытым до конца, также воз-
никают риски, что ценность, извлекаемая из дан-
ных, не будет находится под исключительным 
контролем владельца данных и заказчика подоб-
ных услуг. Компании, предоставляющие услуги по 
работе с данными, благодаря контакту с данными 
различных компаний приобретают более целост-
ное понимание исполняемых бизнес-процессов 

и могут в дальнейшем использовать свою экс-
пертность, работая на прямых конкурентов своих 
первоначальных клиентов. Это с одной стороны 
благоприятно отражается на развитии приклад-
ных инструментов и методов работы с данными в 
конкретной отрасли экономики, с другой стороны 
этими достижениями могут пользоваться и вновь 
открывшиеся компании, что снижает конкурент-
ные преимущества, сформированные на основе 
накопленных данных у старожилов индустрии. 

Неравномерность реализации потенциала 
данных может проявляться и в том, что владельцы 
больших объемов данных могут извлекать из них 
меньше ценности по сравнению с теми компания-
ми, которые более требовательны к использованию 
данных и их производных (знаний, зависимостей, 
моделей и т. п.) даже при существенно меньших 
масштабах продуцирования данных в первоисточ-
никах. Для предприятий АПК указанная пробле-
ма в силу малой представленности аналитической 
поддержки деятельности не входит в число акту-
альных. На текущем этапе цифровой трансформа-
ции самой выгодной стратегией для всей отрасли 
является консолидация данных различных пред-
приятий и возможность их использования менее 
крупными компаниями, которые только начинают 
путь цифровых преобразований.

То насколько эффективно выстроена работа 
с данными зависит и от ролей, в которых высту-
пают бизнес-аналитики в конкретных компаниях. 
Функционал бизнес-аналитиков, их должностные 
инструкции и обязанности имеют очень большую 
вариацию в зависимости от специализации компа-
нии или даже отдела или подразделения, к которым 
приписывают такого сотрудника. На набор ролей, 
в которых приходится выступать бизнес-аналити-
ку, влияет и масштаб компании. В небольших ком-
паниях требуются универсальные компетенции 
по работе с данными: настройка ETL-процессов 
(extraction, transformation, loading – это извлече-
ние данных из первоисточников, предобработка и 
очистка данных), формирование информационных 
панелей (дашбордов), получение знаний об испол-
нении бизнес-процессов для их перепроектирова-
ния и/или изменения с целью повышения эффек-
тивности деятельности предприятия, а также по-
мощь в составлении различного рода отчетности 
на основе данных. В крупных компаниях благода-
ря расширенному составу аналитиков появляются 
узкие специалисты: инженеры и архитекторы дан-
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ных, аналитики, специалисты по исследованию 
данных (data scientists), что позволяет создавать 
проектные команды и работать с данными на бо-
лее глубоком уровне.

Интеграция бизнес-аналитиков в оргструк-
туру крупных компаний происходит по различ-
ным сценариям: иногда создается отдельное под-
разделение или ответвление внутри IT-отдела, в 
котором и трудятся аналитики компании, либо 
бизнес-аналитики принимаются в штат отдель-
ных подразделений, с целью повысить отдачу от 
данных в направлении работы именно этих отде-
лов, возможно и привлечение сторонних компаний 
для реализации проектов, основанных на данных, 
когда со стороны компании-заказчика аналитики 
выполняют функции связующего и контролирую-
щего звена, ответственного за передачу данных и 
соблюдение интересов компании при мониторин-

ге промежуточных и конечных результатов про-
екта. Встречаются и комбинированные варианты, 
когда бизнес-аналитики помогают решать задачи 
курируемых отделов, и одновременно работают 
над аналитическими проектами с глобальной биз-
нес-ценностью, опирающейся на интегральные 
показатели деятельности всей компании, внутри 
специализированного подразделения или проект-
ной команды. Или бизнес-аналитики работают над 
текущими задачами различных подразделений, а 
для глобальных аналитических проектов в мас-
штабах деятельности всей компании могут при-
влекаться сторонние поставщики цифровых реше-
ний, основанных на данных.

Риски процессов обслуживания данных 
можно систематизировать в зависимости от мас-
штабов компании и наличия аналитиков в различ-
ных структурных подразделениях (табл.1).

Таблица 1 – Риски обслуживания данных и извлечения из них ценности
Масштаб ком-
пании

Роль аналитика в компании Круг задач, решаемых ана-
литиком

Потенциальные риски

Малый бизнес Штатный аналитик Обслуживание всех процес-
сов, связанных с данными, 
работа со всеми перво-
источниками данных, име-
ющимися в компании

Размытость требований к долж-
ностным обязанностям; невоз-
можность выполнения на высоком 
уровне всех поставленных задач; 
широкая линейка компетенций, 
сопряженная с невысоким уров-
нем владения ими; концентрация 
на более привычных для нанятого 
сотрудника приемах работы с дан-
ными, необязательно являющихся 
самыми эффективными и продук-
тивными с учетом специализации 
компании, использование унаследо-
ванных процедур работы с данными 
(обработка данных в Excel); сопро-
тивление со стороны компании ис-
пользованию специализированного 
ПО

Привлечение стороннего 
поставщика услуг

Определенный круг специ-
ализированных приклад-
ных задач, обслуживание 
данных, появляющихся в 
отдельных направлениях 
деятельности

Концентрация на определенном 
круге задач, связанных с некоторой 
деятельностью бизнеса: маркетинг, 
продажи, текущая управленческая 
отчетность и т. п. Комплексное 
решение в большинстве случаев 
недоступно из-за разрозненного 
состава первоисточников данных 
и ограниченного финансирования. 
Нет полного контроля над данными 
и извлекаемой из них ценностью со 
стороны заказчика услуг и владель-
ца данных
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Средний и 
крупный биз-
нес

Бизнес-аналитик в соста-
ве специализированного 
подразделения 

Помощь в работе с данны-
ми другим подразделениям, 
выполнение работ с данны-
ми по запросу, подготовка 
управленческой отчетности 
и реализация собственных 
аналитических проектов

Количество поступающих заданий часто 
превосходит возможности команды, боль-
ше усилий направлено на выполнение 
текущих запросов, а не на реализацию 
долгосрочных проектов; оперативные 
задачи имеют более высокий приоритет, 
даже если выгода от их реализации не-
сопоставима с той ценностью, которую 
несут аналитические проекты в несколько 
отдаленной перспективе;

использование унаследованных процедур 
работы с данными (обработка данных в 
Excel); сопротивление со стороны компа-
нии использованию специализированного 
ПО

Бизнес-аналитики, вклю-
ченные в штат отдельных 
подразделений

Помощь в создании управ-
ленческой отчетности для 
внутреннего клиента: со-
трудников и руководителя 
подразделения, а также 
для руководителей более 
высокого ранга, решение 
прикладных задач с исполь-
зованием данных, генериру-
емых системами, использу-
ющимися в подразделении

Отсутствие единого подхода к работе с 
данными; дублирование функций, под-
готовка отчетов-клонов с нуля, низкий 
уровень переиспользования уже проде-
ланной работы с данными и т. п. Привязка 
рекомендаций на основе данных к целям 
конкретных подразделений; слабый учет 
целей верхнего уровня. Формирование 
подходов по работе с данными, в которых 
приоритет отдается текущей выгоде для 
конкретного подразделения над выгодой 
для организации в целом вне зависимости 
от временного горизонта. Конкуренция с 
другими подразделениями, которая меша-
ет объединить усилия бизнес-аналитикам 
из разных структурных единиц в работе 
над глобальным аналитическим проектом. 
Снижение доступности обнаруженных 
ценных для бизнеса паттернов, связей, 
моделей и т. п. из-за барьеров между 
подразделениями. Использование унас-
ледованных процедур работы с данными 
(обработка данных в Excel), сопротивле-
ние со стороны компании использованию 
специализированного ПО

Привлечение стороннего 
поставщика услуг

Определенный круг специа-
лизированных прикладных 
задач, а также масштабные 
аналитические проекты, 
объединяющие цели сразу 
нескольких подразделений

Недостаточный учет специфики бизнеса, 
его ключевых преимуществ, особенно, 
если в самой компании фиксации этого 
контекста уделяют мало внимания. Форма-
лизованные стандартные подходы к реа-
лизации аналитических проектов, которые 
дают в большинстве случаев предсказуе-
мый результат, но редко способствуют вы-
ходу компании на новые рубежи развития. 
Также нет полного контроля над данными 
и извлекаемой из них ценностью со сто-
роны заказчика услуг и владельца данных, 
хотя у компаний больше возможностей 
для защиты выявленных ценностей от 
компрометации при наличии грамотной и 
своевременной юридической поддержки
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Также крупный и средний бизнес не всегда 
поддерживает появление в менеджменте компании 
новой управленческой фигуры – директора по дан-
ным или Chief Data Officer (CDO), который отвеча-
ет за стратегию управления корпоративными дан-
ными, за качество предоставляемых данных, а так-
же за извлечение максимальной пользы из данных 
для бизнеса в целом. Отсутствие такой стратегии 
и заинтересованного лица, наделенного полномо-
чиями в ее реализации, можно считать еще одним 
риском, напрямую связанным с нераскрытием по-
тенциала данных в компании, в том числе из-за 
недостаточного внимания, уделенного их качеству. 
Для предприятий АПК включение в деятельность 
нового направления, связанного с управлением 
данными и их качеством, а в управленческий штат 
директора по данным – это важный фактор успеха 
цифровой трансформации.

В зависимости от направления деятельности 
предприятия качество собираемых данных может 
быть неоднородно. Финансовые данные традици-
онно собираются в удовлетворительном качестве. 
Однако и здесь могут быть подводные камни, свя-
занные с гранулярностью и агрегацией. Как ча-
сто, насколько детально фиксируются данные, по 
каким объектам эти данные можно сгруппировать 
и агрегировать, в наличии ли те важные иденти-
фикаторы/метки, без которых последующий ана-
лиз данных для объектов бизнеса (клиентов, по-
ставщиков и т. п.), процессов или операций будет 
невозможен или даст мало ценных сведений и зна-
ний. Данные о клиентах, о ресурсах, о складских 
остатках, о маркетинговых активностях обычно 
находятся в разных системах-первоисточниках. И 
тут возникает проблема с гранулярностью – как 
часто, с каким временным интервалом фиксиру-
ются данные, как регистрируются события, есть 
ли возможность сопоставить эти данные или объ-
единить, насколько выдерживаются регламенты 
заполнения (возможны ли пропуски, критичные 
ошибки в данных, недостоверные данные и т. п.).

Вместо того, чтобы провести инвентариза-
цию данных, собрать требования к отчетности, 
определить схожие и конфликтующие требования 
(особенно со стороны конкурирующих подразде-
лений) и привести отчетность к формату, покрыва-
ющему потребности всех внутренних и внешних 
потребителей, исключив дублирования, повтор-
ный сбор и агрегацию одних и тех же показателей, 
создать единые регламенты, справочники данных, 

бизнес-аналитики работают с тем, что уже есть в 
наличии, даже если качество данных требуется по-
вышать очень затратными процедурами обработ-
ки, преобразования и очистки.

Квалификация бизнес-аналитика может быть 
недостаточной для приведения всех процессов ра-
боты с данными к унифицированному стандарту и 
для настройки единых правил работы с данными, 
бизнес-аналитик может быть не согласен с дополни-
тельной ответственностью и новыми обязанностя-
ми, которые будут ему делегированы в таком про-
екте, возможно без дополнительного материально-
го вознаграждения и/или повышения в должности. 
Осознаваемая предприятиями проблема не всегда 
находит эффективное и рациональное решение.

Хорошее качество данных гарантируют из-
начально универсальные решения, покрывающие 
потребность в цифровом сопровождении всей де-
ятельности предприятия, в которых согласован-
ность данных, требования к их формату и прочие 
параметры качества предусмотрены по умолча-
нию. Такое решение чаще всего модульное, до-
статочно гибкое для универсального решения, но 
проигрывающее специализированным системам 
по функциональности и подстройке под потреб-
ности конкретной компании. Именно поэтому в 
большинстве случаев в организациях наблюдает-
ся комбинация решений, которые были выбраны 
на различных этапах цифровой трансформации 
предприятия, редко реализующейся как масштаб-
ный проект, затрагивающий все направления де-
ятельности. Чаще в цифровую трансформацию 
поэтапно вовлекаются различные подразделения, 
которые переходят на специализированное ПО, 
наиболее эффективное по соотношению цена-по-
требности предприятия, с несколько туманной 
перспективой интеграции в единое цифровое про-
странство в дальнейшем.

Для совместной эксплуатации различных 
бизнес-приложений, используемых на предприя-
тии, можно настроить интеграцию на основе си-
стемы класса MDM (Master Data Management, си-
стема управления мастер-данными), отвечающей 
за приведение потока разнородных данных из раз-
личных источников к унифицированному и син-
хронизированному виду и ESB (Enterprise Service 
Bus, корпоративная сервисная шина), которая по-
зволяет обмениваться данными разным системам.

Однако лучшим решением, в том числе и для 
повышения качества данных, является дата-цен-
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тричная архитектура, в которой ядром корпоратив-
ной ИТ-архитектуры выступают не бизнес-прило-
жения, а данные [12].

Качество данных в таком хранилище по-
вышается за счет единого, актуального и полно-
го представления бизнес-объектов, без дублей и 
специфических фокусов рассмотрения, присущих 
разным приложениям. Точнее все эти фокусы 
склеиваются в единое представление – полное и 
непротиворечивое. И переход к такому виртуаль-
ному хранилищу данных можно осуществлять по-
степенно, целенаправленно и контролируемо, что 
требует и квалификации сотрудников и поддерж-
ки, в том числе и финансовой, со стороны руковод-
ства предприятия.

Есть также проблема погруженности в 
специфику задачи повышения качества данных. 
Зачастую нет осознания, насколько сильно влия-
ют недостоверные данные на упущенную выгоду 
предприятия. Это связано и с затратами на повы-
шение качества данных, что очень часто сочетает-
ся с упущенным временем, когда данные устарева-
ют, а также с невозможностью использовать часть 
данных, если они в силу неправильно настроен-
ных процедур сбора недостоверны и уже не могут 
принести пользы.

Оперативные данные достаточно качествен-
ные или требующие минимальных усилий на 
предобработку могут быть использованы сразу, а 
меньшая задержка между моментом появления и 
моментом потребления часто влияет на масштаб 
извлекаемой ценности. Для многих данных их 
ценность заключается в скорости использования, 
чем быстрее они передаются на вход моделей, в 
отчеты и т. п., тем большую выгоду получает пред-
приятие.

Повышение качества данных – это объе-
динение усилий технических специалистов, ана-
литиков и сотрудников с глубоким пониманием 
отраслевых задач. Основной целью повышения 
качества данных является выведение процессов 
использования данных на новый уровень резуль-
тативности.

Традиционно качество данных описывается 
следующими критериями:

	- точность, когда фиксируются не искажен-
ные, отражающие реальность данные;

	- полнота, когда отсутствуют пропуски в 
данных, а также для объектов бизнеса в системах 
учтены все важные атрибуты/характеристики;

	- согласованность данных, особенно извле-
каемых из различных первоисточников (иденти-
фикаторы и статусы клиентов, транзакций, про-
дуктов/услуг/взаимодействий и т. п.);

	- актуальность, которая гарантируется до-
бавлением меток времени к экземплярам сохра-
няемых/модифицируемых данных и выработкой 
процедур, управляющих назначением временных 
интервалов, для которых сохраняется актуаль-
ность имеющихся в распоряжении данных и воз-
можность их использования в различных процес-
сах, опирающихся на данные;

	- достоверность, гарантией которой высту-
пают методы и процедуры, утвержденные в ком-
пании и соблюдаемые при работе с данными и об-
ращении к первоисточникам.

Эти базовые требования к качеству данных 
не присущи данным изначально. Для достижения 
высокого уровня качества компании необходимо 
выработать стандарты описания данных и прове-
сти согласование терминологии. Один и тот же по-
казатель может по-разному агрегироваться в раз-
ных департаментах, могут использоваться разные 
единицы измерения, данные, характеризующие 
бизнес-объекты, могут неоднозначно интерпре-
тироваться сотрудниками разных подразделений. 
Создание метаинформации о данных и базы зна-
ний о данных позволяют снизить остроту подоб-
ной проблемы и положительно повлиять на каче-
ство и сбора и использования данных.

Вывод
Управление качеством данных должно стать 

одним из элементов общего управления качеством 
и рисками на предприятии. Процессы и правила, 
позволяющие достигать необходимого предпри-
ятию качества данных, должны быть разработа-
ны, утверждены и внедрены. Также предприятие 
должно осуществлять контроль над соответствую-
щими процессами управления качеством данных, 
анализировать и совершенствовать процессы. 
Персонал должен обладать необходимой квалифи-
кацией и полномочиями, иметь в своем распоря-
жении ресурсы, достаточные для управления каче-
ством данных.

Большее доверие к данным, внедрение ин-
струментов, которые повышают отдачу от ис-
пользования данных в деятельности предприятия, 
стремление развивать компетенции сотрудников 
всех уровней, контактирующих с данными, в пре-
делах их обязанностей для организации эффектив-
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ной работы по созданию и использованию данных 
– это не только ключевые компоненты культуры 
работы с данными, но и тот механизм, посред-
ством которого обеспечивается качество данных.

Осознавая, что качество данных – это один 
из проблемных сегментов деятельности, который 
препятствует развитию предприятия и даже при-
водит к вполне осязаемым убыткам, бизнес стал-
кивается с отсутствием готовых решений, позво-
ляющих быстро и эффективно получить нужный 
результат. Общие рекомендации по управлению 
качеством данных сложно превратить в проект 
улучшения качества данных для конкретного пред-
приятия со своей спецификой процессов, исполь-
зуемых систем и уже существующих процедур 
работы с данными. Привлечение аналитиков из 
сторонних компаний зачастую не решает пробле-
му качества данных кардинально, так как. к ним 
адресуется запрос на извлечение ценности из име-
ющихся данных, с повышением их качества, тогда 

как более эффективным в долгосрочной перспек-
тиве было бы изменение процедур сбора и хране-
ния данных с выработкой стандартов и требований 
внутри компании. Положительным моментом яв-
ляется постепенное повышение культуры работы с 
данными у компаний, все большее проникновение 
аналитических платформ в отечественный бизнес, 
который используя профессиональные решения 
для аналитики, вынужден соблюдать и требования 
к качеству данных.

Для предприятий АПК с учетом выявлен-
ных рисков и перспектив управления качеством 
данных необходимо реализовать системный под-
ход в цифровой трансформации, который включа-
ет определение общих правил и процедур сбора 
данных, требований к качеству данных, формиро-
вание консолидированных банков данных, разра-
ботку аналитических платформ с инструментами, 
ориентированными на потребности предприятий 
агропромышленного комплекса.
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Введение. В условиях глобализации иннова-
ционных процессов и стремительного раз-
вития цифровых технологий, интеграция 

интеллектуальных систем в социальное предпри-
нимательство становится актуальным вектором на-
учного поиска, требующим переосмысления тра-
диционных парадигм управления и оптимизации 
социальных процессов. Актуальность исследова-
ния определяется не только возрастающей потреб-
ностью в синергетическом взаимодействии между 
алгоритмическими моделями искусственного ин-
теллекта и механизмами социальной адаптации, 
но и необходимостью создания комплексной ме-
тодологической базы для анализа интеграционных 
процессов в данной сфере. В рамках данной рабо-
ты формулируется проблематика, заключающаяся 
в выявлении критически значимых взаимосвязей 
между передовыми технологическими решения-
ми и структурными особенностями социального 
предпринимательства, что требует междисципли-
нарного подхода и системной аналитики.

Поставленная цель исследования состоит в 
детальном эмпирическом и теоретическом анализе 
потенциала искусственного интеллекта как драй-
вера трансформационных процессов в социальных 
инновациях, что предполагает разработку новых 
концептуальных моделей и адаптивных стратегий. 
Задачи исследования включают определение клю-

чевых индикаторов эффективности внедрения ИИ 
в социально-ориентированные проекты, проведе-
ние комплексного анализа существующих кейсов 
и эмпирическую валидацию гипотез, направлен-
ных на оптимизацию управленческих и операци-
онных процессов. Структура статьи выстроена та-
ким образом, что последовательное изложение те-
оретических основ, методологических подходов и 
практических примеров позволяет создать целост-
ную картину исследуемого явления, способствуя 
дальнейшему развитию теоретических концепций 
и практических рекомендаций в области цифро-
вых социальных инноваций [3, c. 82].

Основная часть
В условиях стремительной цифровизации 

глобальных экономических и социальных про-
цессов технологии искусственного интеллекта 
(ИИ) занимают центральное место в модерни-
зации управленческих стратегий и операцион-
ных моделей социального предпринимательства. 
Внедрение интеллектуальных алгоритмов, ос-
нованных на принципах машинного обучения, 
нейронных сетях и аналитике больших данных, 
позволяет трансформировать традиционные ме-
тоды решения социальных проблем, формируя 
синергетический эффект между технологическим 
прогрессом и инновационными подходами к со-
циальному воздействию. Современные тенденции 
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характеризуются эволюцией ИИ от узкоспециа-
лизированных экспертных систем к комплексным 
многофункциональным платформам, интегриру-
ющим алгоритмы глубокого обучения, обработку 
естественного языка и предиктивную аналитику, 
что создает предпосылки для повышения эффек-
тивности социальных инициатив.

Анализ текущих тенденций внедрения ИИ 
в социальные проекты демонстрирует, что орга-
низации, ориентированные на устойчивое разви-
тие, активно используют алгоритмические моде-
ли для прогнозирования потребностей целевых 
аудиторий и оптимизации ресурсного обеспече-
ния. Комплексные системы, базирующиеся на 
обработке больших массивов структурированных 
и неструктурированных данных, позволяют фор-
мировать адаптивные сценарии взаимодействия 
с пользователями, осуществлять мониторинг со-
циальных индикаторов и своевременно коррек-
тировать стратегические направления. Внедрение 
предиктивных моделей, использующих алгоритмы 
регрессионного анализа и байесовских сетей, дает 
возможность прогнозировать социально-экономи-
ческие изменения и оперативно реагировать на 
возникновение новых вызовов, связанных с нерав-
номерным распределением ресурсов и динамикой 
спроса на социальные услуги. Помимо этого, при-
менение гибридных архитектур, объединяющих 
элементы нейронных сетей и традиционных ста-
тистических методов, позволяет минимизировать 
ошибочные прогнозы и повышать точность ре-
зультатов, что критически важно для адаптивного 
управления проектами в социальной сфере.

Примеры использования ИИ для решения 
социальных проблем охватывают широкий спектр 
практических кейсов, демонстрируя разнообразие 
подходов к интеграции инновационных техноло-
гий в социальное предпринимательство. Так, си-
стемы поддержки принятия решений, основанные 
на алгоритмах машинного обучения, применяются 
для анализа социокультурных трендов и выявле-
ния скрытых закономерностей в поведении поль-
зователей социальных сетей, что способствует бо-
лее точной настройке коммуникационных страте-
гий. Использование интеллектуальных чат-ботов и 
автоматизированных консультационных сервисов 
позволяет организациям оказывать круглосуточ-
ную поддержку бенефициарам, снижая нагрузку на 
традиционные центры обслуживания и повышая 
оперативность реагирования на экстренные ситу-

ации. В некоторых случаях, с применением техно-
логий распознавания образов и видеоаналитики, 
социальные предприятия успешно интегрируют 
системы мониторинга безопасности в городском 
пространстве, что приводит к снижению уровня 
преступности и повышению качества городской 
инфраструктуры. Дополнительно, использование 
алгоритмов кластеризации и сегментации данных 
дает возможность оптимизировать распределение 
социальных благ, направляя усилия на наиболее 
уязвимые группы населения и минимизируя соци-
альное неравенство.

Сравнение традиционных методов и инно-
вационных подходов, основанных на ИИ, демон-
стрирует кардинальные изменения в способах 
принятия управленческих решений и органи-
зации процессов внутри социальных проектов. 
Традиционные методы, базирующиеся на инту-
итивном управлении и ручном анализе данных, 
зачастую страдают от ограниченной масштабиру-
емости и субъективности оценок, что препятству-
ет оперативной адаптации к изменяющимся усло-
виям. В противоположность этому, современные 
ИИ-системы обладают способностью к самона-
стройке, адаптивному обучению и непрерывному 
анализу данных, что позволяет им обеспечивать 
высокую степень автоматизации процессов и ми-
нимизировать человеческий фактор. Например, в 
системе распределения ресурсов традиционные 
методы требуют длительной процедуры сбора 
и интерпретации данных, тогда как алгоритмы 
глубокого обучения могут в реальном времени 
оценивать множество параметров и предлагать 
оптимальные решения, основанные на комплекс-
ном анализе. Такой подход не только сокращает 
время на обработку информации, но и существен-
но повышает точность прогнозов, что является 
ключевым фактором при реализации социальных 
программ. Важно отметить, что переход от клас-
сических методик к интеграции интеллектуальных 
систем требует глубокого пересмотра организаци-
онных структур и развития новых компетенций 
среди специалистов, что способствует формиро-
ванию инновационной экосистемы в социальной 
сфере [7, c. 115].

Роль ИИ в оптимизации управленческих 
процессов и принятии решений в социальном 
предпринимательстве заключается в синтезе ана-
литических мощностей и адаптивных алгоритмов, 
способных оперативно обрабатывать многомер-
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ные данные и генерировать рекомендации для 
стратегического планирования. Интеллектуальные 
системы, основанные на моделях оптимизации и 
нейроморфных вычислениях, позволяют интегри-
ровать разнородные источники информации, обе-
спечивая качественный анализ динамики социаль-
ных явлений. Такие системы обладают способно-
стью к прогнозированию тенденций развития, что 
критически важно для формирования долгосроч-
ных стратегий устойчивого развития. Применение 
алгоритмов оптимизации, таких как генетические 
алгоритмы и методы динамического програм-
мирования, обеспечивает создание адаптивных 
моделей, способных минимизировать затраты и 
максимизировать социальную эффективность, что 
является приоритетом для социального предпри-
нимательства. В рамках управленческих процес-
сов интеграция ИИ способствует не только авто-
матизации рутинных операций, но и созданию си-
стем поддержки принятия решений, где на основе 
анализа исторических данных и текущих трендов 
формируются сценарии развития, позволяющие 
оперативно реагировать на изменения в окружаю-
щей среде.

Кроме того, применение ИИ в социаль-
ных инициативах стимулирует развитие меж-
дисциплинарных исследований, объединяющих 
элементы экономики, социологии, информатики 
и когнитивных наук. Современные алгоритмы 
способны моделировать сложные взаимосвязи 
между экономическими индикаторами и соци-
альными параметрами, выявляя корреляционные 
зависимости, ранее не обнаруживаемые тради-
ционными методами. Такое междисциплинарное 
взаимодействие способствует формированию но-
вых концептуальных моделей, которые позволя-
ют не только анализировать текущую ситуацию, 
но и прогнозировать потенциальные сценарии 
развития. В этом контексте важно отметить, что 
комплексное применение ИИ-технологий требует 
формирования специализированных кадров, об-
ладающих навыками работы с большими данны-
ми, знаниями в области программирования и ана-
литическими способностями, что ведет к необхо-
димости развития образовательных программ и 
повышения квалификации специалистов в соци-
альной сфере. В свою очередь, это стимулирует 
развитие новых отраслей науки, ориентирован-
ных на разработку инновационных инструментов 
для решения актуальных социальных задач.

Дальнейшее развитие технологий искус-
ственного интеллекта открывает новые перспек-
тивы для реализации социального предпринима-
тельства в условиях изменяющейся глобальной 
конъюнктуры. Прогрессивные методики, основан-
ные на интеграции децентрализованных вычисли-
тельных платформ и блокчейн-технологий, позво-
ляют обеспечивать прозрачность и подотчетность 
процессов распределения ресурсов, что является 
важным аспектом для формирования доверия сре-
ди участников социальных инициатив. Внедрение 
распределенных систем управления данными, ис-
пользующих протоколы шифрования и алгоритмы 
обеспечения безопасности, минимизирует риски 
утечки информации и способствует повышению 
эффективности координационных механизмов. 
Такая технологическая интеграция создает усло-
вия для устойчивого развития социальных пред-
приятий, способствуя формированию инноваци-
онных моделей финансирования и реализации 
проектов, направленных на социальное благопо-
лучие [9, c. 88].

Синергия между интеллектуальными систе-
мами и социальным предпринимательством де-
монстрирует потенциал для создания новых форм 
взаимодействия между государственными струк-
турами, бизнес-сообществом и гражданским об-
ществом. Использование ИИ в рамках социальных 
программ позволяет не только оптимизировать 
внутренние процессы, но и создавать платформы 
для коллективного управления, где каждая заин-
тересованная сторона может внести свой вклад в 
развитие инициативы. Таким образом, технологии 
искусственного интеллекта становятся катализа-
тором преобразований, способствуя формирова-
нию гибких управленческих структур, способных 
адаптироваться к быстро меняющейся внешней 
среде. Прогностическая аналитика, интегрирован-
ная в управленческие процессы, способствует вы-
работке стратегических решений, основанных на 
эмпирических данных и моделировании сценари-
ев развития, что является важным элементом при 
реализации комплексных социальных программ.

Анализ влияния искусственного интеллек-
та на развитие социальных технологий представ-
ляет собой комплексный междисциплинарный 
подход, сочетающий методы количественного и 
качественного анализа для оценки синергетиче-
ского эффекта инновационных алгоритмов и тра-
диционных управленческих практик. Внедрение 
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ИИ способствует значительному повышению опе-
рационной эффективности социальных инициатив 
за счет оптимизации процессов обработки дан-
ных, автоматизации принятия решений и создания 
адаптивных прогнозных моделей, что позволяет 
формировать масштабируемые системы поддерж-
ки социального развития. Современные аналити-
ческие инструменты, включая методы машинного 
обучения, нейронные сети и алгоритмы кластери-
зации, обеспечивают выявление скрытых законо-
мерностей и динамических трендов, что является 
залогом точного прогнозирования социальных из-
менений и оперативного реагирования на возника-
ющие вызовы.

Позитивное воздействие ИИ проявляется в 
улучшении качества услуг, снижении издержек и 
повышении оперативности управления социаль-
ными проектами. Благодаря интеграции методов 
регрессионного анализа и байесовских сетей, 
возможно построение адаптивных моделей, спо-
собных корректировать свои прогнозы в режиме 
реального времени, что существенно сокращает 
временные задержки и минимизирует вероятность 
ошибок. Однако, наряду с положительными эф-
фектами, внедрение ИИ сопровождается возник-
новением этических дилемм, вопросов конфи-
денциальности и безопасности данных, а также 
проблем цифрового неравенства, что требует раз-
работки строгих нормативных и технологических 
стандартов [2, c. 61].

Сравнительный анализ результатов внедре-
ния ИИ в различных социальных проектах демон-
стрирует, что эффективность применения интел-
лектуальных систем варьируется в зависимости 
от уровня интеграции технологий, адаптивности 
инфраструктуры и специфики реализуемых ини-
циатив. Комплексное исследование показывает, 
что синергия между цифровыми инновациями и 
традиционными социальными механизмами спо-
собна значительно повысить эффективность рас-
пределения ресурсов и улучшить качество оказы-
ваемых услуг. В связи с этим дальнейшее развитие 
междисциплинарных исследований является не-
обходимым условием для выработки комплексных 
стратегий, способствующих устойчивому разви-
тию социального предпринимательства в эпоху 
цифровой трансформации.

Перспективы развития технологий искус-
ственного интеллекта в социальной сфере демон-
стрируют значительный потенциал для трансфор-

мации механизмов социального предприниматель-
ства через интеграцию инновационных цифровых 
платформ и аналитических инструментов, что 
открывает новые горизонты для оптимизации рас-
пределения ресурсов и улучшения качества оказа-
ния социальных услуг. В ближайшей перспективе 
можно ожидать дальнейшей интеграции нейрон-
ных сетей, методов глубокого обучения и алгорит-
мов обработки естественного языка в процессы 
принятия управленческих решений, что позволит 
разрабатывать адаптивные модели для предска-
зания динамики социально-экономических изме-
нений и оперативного реагирования на вызовы 
современного общества. Рекомендуется активное 
взаимодействие между социальными предпри-
нимателями, инвесторами и государственными 
структурами для создания междисциплинарных 
исследовательских центров, способствующих 
синтезу научных знаний и практического опы-
та, а также для реализации пилотных проектов, 
демонстрирующих эффективность применения 
ИИ в решении актуальных социальных проблем. 
Государственные органы должны инициировать 
формирование нормативно-правовой базы, ори-
ентированной на обеспечение прозрачности, без-
опасности и этичности использования техноло-
гий искусственного интеллекта, а также стиму-
лировать инвестиции в инновационные проекты 
посредством субсидирования и налоговых льгот. 
Для инвесторов целесообразно разработать стра-
тегии поддержки стартапов, ориентированных на 
применение ИИ в социальной сфере, что позволит 
минимизировать технологические и рыночные 
риски и способствовать созданию устойчивых 
бизнес-моделей. В дальнейшем развитие данных 
технологий может опираться на междисциплинар-
ные исследования, объединяющие достижения в 
области когнитивных наук, информатики и соци-
альной психологии, что позволит создать более 
интегрированные и динамичные модели анализа. 
Применение гибридных алгоритмов, сочетающих 
методы искусственного интеллекта и традицион-
ные статистические подходы, обеспечит повыше-
ние точности прогнозирования и эффективности 
управленческих решений, а адаптация законода-
тельной базы к новым технологическим реалиям 
станет залогом поддержки инноваций и развития 
цифровых инициатив [4, c. 22]. Дальнейшая инте-
грация ИИ в социальную практику предполагает 
разработку инновационных инструментов мони-
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торинга и анализа, способных обеспечить непре-
рывный сбор, обработку и синтез данных в режи-
ме реального времени, что позволит оперативно 
адаптировать стратегии управления в ответ на из-
менения во внешней среде и обеспечить высокую 
степень гибкости систем социальной поддержки. 
Эта стратегия позволит создать интегрированную 
экосистему, способную эффективно трансформи-
ровать социальное предпринимательство в усло-
виях цифровой революции, обеспечивая устойчи-
вое развитие и инновационное лидерство.

Вывод
Таким образом, комплексное применение 

технологий искусственного интеллекта в соци-
альном предпринимательстве открывает новые 
горизонты для разработки адаптивных моделей 
управления и оптимизации процессов распределе-
ния социальных ресурсов. Интеграция передовых 
аналитических инструментов, алгоритмов опти-
мизации и систем обработки больших данных спо-

собствует созданию динамичных управленческих 
платформ, способных эффективно реагировать на 
вызовы современности. Внедрение инновацион-
ных подходов, базирующихся на синтезе тради-
ционных методов и современных ИИ-технологий, 
позволяет не только повышать оперативность и 
точность принятия решений, но и создавать благо-
приятные условия для устойчивого развития соци-
альных инициатив, направленных на преодоление 
социально-экономических диспропорций и фор-
мирование равных возможностей для всех слоев 
населения. Такой подход требует глубокого пере-
осмысления существующих моделей управления, 
развития междисциплинарных исследований и 
формирования новых образовательных программ, 
способствующих развитию компетенций в области 
анализа больших данных и искусственного интел-
лекта, что в конечном итоге будет способствовать 
реализации стратегии цифровой трансформации в 
социальной сфере.
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Аннотация. Российский рынок ритейла переживает переход к более высокотехнологич-
ным, эффективным и клиентоориентированным бизнес-моделям. В настоящее время растет 
спрос на автоматизацию, которая позволяет снизить зависимость от персонала и повысить опе-
рационную эффективность на всех уровнях - от фронт-офиса до логистики. В настоящее вре-
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which reduces dependence on staff and improves operational efficiency at all levels - from the 
front office to logistics. Currently, in a competitive market, it is important for retailers to actively 
implement innovative digital solutions in their facilities. Digitalization provides an opportunity to 
strengthen competitive advantages, respond quickly to market challenges, and better meet customer 
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Введение. Российский рынок ритейла пере-
живает переход к более высокотехнологич-
ным, эффективным и клиентоориентиро-

ванным бизнес-моделям. В настоящее время растет 
спрос на автоматизацию, которая позволяет снизить 
зависимость от персонала и повысить операцион-
ную эффективность на всех уровнях - от фронт-о-
фиса до логистики. Автоматизация рутинных 
операций, внедрение BPM-систем и оптимизация 
процессов позволяют сотрудникам сосредоточить-
ся на более сложных задачах, улучшая общую про-
изводительность. Ритейлеры начали уделять боль-
ше внимания ценообразованию, прибегая к искус-
ственному интеллекту (далее ИИ) для моделиро-
вания цен и увеличения прибыли. Применение ИИ 

становится частью комплексной стратегии повыше-
ния производительности и эффективности бизнеса. 
Цифровизация является важным фактором, способ-
ствующим созданию конкурентных преимуществ и 
адаптации ритейлеров к изменяющимся рыночным 
условиям. Следовательно, осознание современных 
трендов и готовность к интеграции новых техно-
логий становятся обязательными условиями для 
успешного функционирования бизнеса в области 
розничной торговли. Это связано с тем, что ритей-
леры вынуждены заниматься поиском новых путей 
модернизации рабочих процессов для удовлетворе-
ния потребностей клиентов.

В условиях интенсивной цифровизации 
многочисленных бизнес-процессов ритейл и элек-
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тронная торговля быстро адаптируются к гибрид-
ному формату. Компании всё чаще осуществляют 
деятельность на нескольких платформах одновре-
менно, обеспечивая взаимодействие с клиентами 
через разнообразные каналы. Среди значимых 
трендов можно отметить развитие технологий са-
мообслуживания, применение роботов для опти-
мизации затрат на доставку и складские операции, 
а также продолжающийся процесс импортозаме-
щения в данной области.

При этом число покупок, совершенных с ис-
пользованием компьютеров, снижается, тогда как 
покупки через мобильные устройства продолжают 
расти. Согласно данным аналитической компании 
НАФИ, 78 % россиян для онлайн-шопинга предпо-
читают использовать смартфоны, 7 % - стационар-
ные компьютеры, 6 % - ноутбуки и 3 % - планшеты.

В сравнении с другими странами уровень 
цифровизации в РФ остается низким. К приме-
ру, почти 70 % компаний в Бразилии используют 
облачные сервисы, такая же доля и среди датских 
предприятий. В Белоруссии облачные сервисы ис-
пользует свыше 40 % организаций. Каждая вторая 
компания в Венгрии и Дании применяет Big Data, 
а каждое пятое предприятие в Турции, Сербии и 
Венгрии активно использует интернет вещей [1].

Офлайн-розничная торговля будет подвергать-
ся изменениям под воздействием онлайн-торговли. 
Онлайн-сектор акцентирует внимание на ценовой 
политике, скорости доставки и развитии интеллек-
туальной лояльности. В то же время офлайн-формат 
будет ориентироваться на персонализацию и преоб-
разование покупательского опыта. Конкуренция в 
сфере доставки продолжает усиливаться.

В 2025 году затраты компаний на цифровые 
услуги возрастут на 10-20 %, что ниже ожидаемых 
темпов роста в 2024 году, составляющих 15-30 %. 
Высокий уровень ключевой ставки, приводящий к 
удорожанию кредитов, ограничивает возможности 

бизнеса в создании и продвижении новых цифро-
вых продуктов, а также в активном развитии уже 
существующих. К примеру, сектора оптовой и роз-
ничной торговли увеличивают расходы на разра-
ботку веб-сайтов и рекламные кампании.

Информационные технологии становятся 
ключевым элементом успеха в сфере розничной 
торговли. Искусственный интеллект, машинное 
обучение и большие данные будут применяться 
для оптимизации бизнес-процессов, индивидуа-
лизации предложений и обеспечения омниканаль-
ного взаимодействия с клиентами. По данным 
исследования «Портрет поколения Z», проведен-
ного консалтинговой компанией NielsenIQ в 2023 
г. можно отметить, что для подростков важно 
ощущать цифровизацию в каждом касании с брен-
дом. Популярность и признание набирает Digital 
Signage - LED-дисплеи и проекционные системы, 
которые способны не только информировать, но и 
вовлекать в процесс покупки.

Результаты работы
В прогнозе сценарных условий социаль-

но-экономического развития РФ отмечается рост 
оборота розничной торговли в 2025-2027 годах 
в базовом сценарии в диапазоне 3,1-4,8 % [2]. 
Увеличение денежных доходов населения и актив-
ное наращивание собственного производства спо-
собствуют росту потребительского спроса. Так, по 
итогам 2024 г. отмечается рост оборота розничной 
торговли на уровне 5,6 %.

Российский рынок e-commerce продолжает 
демонстрировать устойчивый рост, несмотря на 
замедление темпов его увеличения. По данным 
Data Insight, в 2024 г. по сравнению с 2023 г. объем 
продаж на рынке e-commerce увеличился на 35,5 
% и составил 10,7 трлн.рублей (рис.1). Количество 
выполненных заказов по итогам 2024 г. прогно-
зируется на уровне 7,4 млрд.штук, что на 43,3 % 
больше, чем годом ранее. 
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Рисунок 1 – Динамика оборота розничной торговли и рынка e-commerce, 2017-2024 гг. (прогноз на 
2025-2026 гг.) [3; 4]

Согласно данным Росстата, по итогам 2024 
г. оборот розничной торговли в РФ составил 50,92 
трлн.руб. Так, за последние два года данный пока-
затель увеличился на 8,34 трлн.руб. Доля продаж 
через интернет в общем объеме оборота розничной 
торговли по итогам 2024 г. составила 9,7 %, уве-
личившись на 1,6 % по сравнению с 2023 г. Доля 
интернет-торговли в ВВП по итогам 2023 г. соста-

вила 4,6 %. Совокупный объем онлайн-продаж про-
довольственных товаров (с учетом маркетплейсов, 
но без учета продаж алкоголя по модели покупки 
онлайн с самовывозом) в 2024 г. вырос на 40 % по 
сравнению с 2023 г. и составил 1,3 трлн.руб. По ито-
гам 2024 г. первое место в рейтинге E-grocery Russia 
Top занял «Самокат» с ростом продаж на 70,7 % и 
онлайн-оборотом в размере 182,7 млрд.руб. (рис.2).

Рисунок 2. – Компании в рейтинге E-grocery Russia Top по итогам 2024 г.

По итогам регионального рейтинга цифро-
вой зрелости, можно обозначить регионы-лиде-
ры цифровой трансформации (рис.3). В их число 
вошли Ямало-Ненецкий и Ханты-Мансийский 
автономные округа, Татарстан, Башкортостан, 

Белгородская, Ростовская, Челябинская, Липецкая, 
Калужская, Сахалинская, Московская, Тульская 
области и Якутия. Уровень цифровой зрелости в 
России в целом по итогам 2024 г. вырос более чем 
вдвое с 2019 года - до 75 %.
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Рисунок 3 – Доля онлайн-продаж субъекта РФ в общем объеме оборота розничной торговли, % [2]

По итогам 2024 г. доля маркетплейсов Wildberries, Ozon, «Яндекс Маркет», «Мегамаркет» в структуре 
рынка интернет-торговли составила 81 % (рис.4).

Рисунок 4 – Структура рынка интернет-торговли, 2024 г. (%) [3]

Таким образом, по результатам 2024 года 
оптовый и розничный сектор занимает высокие 
позиции в рейтинге лидеров по индексу цифро-
визации среди различных отраслей экономики, 
особенно в аспекте цифровизации бизнес-про-

цессов. В частности, 35 % компаний в данном 
секторе используют облачные сервисы, 28 % - 
цифровые платформы, 26 % - технологии сбора 
и анализа больших данных, а 20 % - интернет 
вещей (рис.5) [5].
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Рисунок 5 – Рейтинг цифровых технологий, используемых организациями оптовой и розничной 
торговли в России, 2024 г., (в процентах от общего числа организаций) [5]

Так, более 40 % ритейлеров активно приме-
няют искусственный интеллект и нейросети для 
решения текущих бизнес-задач. В настоящее вре-
мя, при анализе данных о клиентах, ИИ и техноло-
гии машинного обучения играют ключевую роль, 
поддерживая тренд на гиперперсонализацию.

Одними из перспективных возможностей 
IoT являются электронные ценники и умные пол-
ки. Электронные ценники позволяют мгновенно 
изменять стоимость конкретного товара на всех 
полках и во всех магазинах сети, что значительно 
экономит время, особенно в период проведения 
акций. В данный момент эту функцию тестируют 
крупнейшие российские ритейлеры. Умные полки, 
в свою очередь, оснащены датчиками веса и встро-
енными камерами, которые позволяют быстро 
определять количество оставшегося товара, оп-
тимизируя процесс управления запасами. Ритейл 
лидирует по распространенности систем CRM 
(системы управления взаимоотношениями с кли-
ентами) (77 %), автоматизации процессов (63 %). 
Частично ускоренной цифровизации способствует 
и активный переход потребителей из офлайна в 
онлайн. В итоге уровень цифровизации в россий-
ском ретейле оказывается даже чуть выше, чем в 
ИТ-секторе.

В настоящее время компании развивают: пер-
сонализированные рекомендации, автоматизирован-
ное обслуживание клиентов и бесшовный онлайн-о-
флайн-опыт. Эти решения требуют оценки для выяв-
ления взаимосвязи показателей развития цифровых 

продуктов для покупательского опыта, показателей 
лояльности и ростом компании и определения на-
правления инвестиций, которые приносят наиболь-
шую прибыль для развития рынка в целом.

Так, компания АО «Магнит» на базе 20 ма-
газинов формата «У дома» организовала лаборато-
рию розничных технологий в целях тестирования 
инновационных решений относительно операци-
онной деятельности торговых точек. Гипотезы, 
исследуемые в рамках данного проекта, касаются 
организации труда сотрудников, формирования то-
варного ассортимента, управления запасами и поте-
рями, а также выкладки, ценообразования и других 
процессов, влияющих на финансовые показатели и 
эффективность работы магазинов. Например, ком-
пания на базе лаборатории испытывает новый под-
ход к формированию ассортимента, основанный на 
современных моделях искусственного интеллекта 
(ИИ), которые учитывают детальный анализ харак-
теристик покупателей, демографические данные, 
геоаналитику, потенциал местоположений и другие 
факторы. Эксперименты также включают оптими-
зацию частоты поставок, корректировку механизма 
автоматического заказа товаров, создание цифро-
вых двойников магазинов для повышения эффек-
тивности управления операционными процессами 
и другие инициативы. В результате принимаются 
обоснованные решения по оптимизации ключевых 
бизнес-процессов, основываясь на цифровых моде-
лях магазинов, больших данных, ИИ и других со-
временных технологиях.
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В 2024 г. АО «Магнит» запустил лаборато-
рию ИИ AI.Lab., которая занимается разработкой 
и внедрением передовых технологий на основе 
генеративного ИИ. Специалисты планируют раз-
рабатывать решения в области «умного» поиска и 
генерации контента, Computer Vision и создавать 
виртуальных помощников для персонала.

Компания X5 Group разработала и внедри-
ла нейронную сеть, предназначенную для помощи 
покупателям в правильном распознавании и ска-
нировании товаров на кассах самообслуживания. 
В результате пилотного проекта, который был ре-
ализован в 2023 году в магазинах на московском 
рынке, доля ошибок при покупках на кассах само-
обслуживания уменьшилась на 10 %.

Пилотный проект с доставкой товаров элек-
тротранспортом был запущен в г. Казани - первый 
электрический грузовик Sova 35, который достав-
ляет заказы от логоцентра Wildberries до ПВЗ. 
Переход на беспилотный транспорт позволяет 
компании заботиться об экологии.

Торговая сеть ООО «Лента» запустила мо-
бильную навигацию в виде логичного обозначения 
номеров рядов и наклеек с номерами сегментов обо-
рудования, снабженных дополнительно QR-кодами, 
для сборщиков онлайн-заказов. Данная функция со-
кратила время сборки товаров на 4,2 %, а объем не-
найденных товаров сократился на 17 %. Благодаря 
проекту удалось на треть снизить количество отмен 
заказов из-за отсутствия ключевого товара.

Компания «Яндекс» приступила к тести-
рованию технологических улучшений для своих 
роботов-доставщиков в Новом Уренгое (ЯНАО). 
Компания планирует проверить их способность 
маневрировать в зимних условиях. Основная цель 
испытаний для «Яндекса» – как минимум вдвое 
уменьшить число застреваний в снегу и сократить 
количество ситуаций, где роботам может потребо-
ваться помощь оператора.

Одним из основных трендов стало разви-
тие Retail Media, который активно применяется 
большинством компаний для взаимодействия с 
клиентами, продвижения товаров и монетиза-
ции рекламных площадок. Еще одним важным 
направлением является фудшеринг. Такие компа-
нии, как ООО «Лента» и X5 Retail Group, регу-
лярно осуществляют пожертвования продуктов на 
благотворительность и увеличивают географию 
собственных социальных проектов. Кроме того, 
наблюдается рост числа магазинов самообслужи-

вания: «М.Видео» проводит тестирование киосков 
самообслуживания, а «ВкусВилл» в партнерстве 
с резидентом «Сколково» – компанией «Neurus» 
– запустил пилотный проект с 30 круглосуточны-
ми магазинами без помощи продавцов в Москве и 
Московской области. Большинство организаций 
нацелено на реализацию долгосрочных цифровых 
инициатив, которые способствуют повышению 
удобства сервисов и улучшению пользовательско-
го опыта, что соответствует общей тенденции к 
углубленной цифровизации в данной отрасли.

Компания ООО «Лента» предлагает своим 
клиентам уникальные возможности гиперперсона-
лизированного поиска продуктов. В дополнение к 
этому, она внедрила систему оценки товаров, осно-
ванную на отзывах пользователей, а также предо-
ставляет короткие видео с рекомендациями и рецеп-
тами. Клиенты могут взаимодействовать с чат-бо-
том в приложении и воспользоваться чатом «Лента 
на связи». Более того, ритейлер реализовал навига-
цию по 150 гипермаркетам в собственном мобиль-
ном приложении. ООО «Лента» внедрила систему 
Upmetric, разработанную резидентом «Сколково», в 
целях создания персонализированных электронных 
чеков, что дополнительно улучшает уровень инди-
видуального обслуживания клиентов [8].

Компания «М.Видео» совместно с CGI-
студией ITSALIVE и креативным агентством 
Instinct разработали виртуального амбассадора по 
имени Эм.Ви, в то время как «ВкусВилл» приме-
няет технологии компьютерного зрения для опти-
мизации процессов в своих дарксторах.

В 2024 году произошло объединение про-
грамм лояльности компаний М.Видео и Эльдорадо. 
Кроме того, обе организации внедрили чат-ботов, 
основанных на машинном обучении, которые об-
рабатывают свыше 50 % письменных обращений 
клиентов и адаптируются к их интересам. В пер-
спективе они также намерены использовать ней-
росети для генерации товарных описаний.

Исследование, проведенное «Сколково» среди 
двадцати ведущих розничных компаний России, оце-
нивалось на основании DCI-индекса (Digital Customer 
Index), который учитывал 58 ключевых параметров 
цифровизации, включая удобство мобильных при-
ложений, уровень персонализации, наличие чат-бо-
тов, автоматизацию покупок, а также вклад в ESG-
повестку и другие критерии. В результате исследова-
ния первое место в рейтинге заняла компания ООО 
«Лента» с итоговым баллом 37,2 (рис. 6) [8].
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Рисунок 6 – Топ-3 российских розничных компаний, которые оценивались на основе DCI-индекса по 
58 ключевым параметрам цифровизации, 2024 г.

Российские ритейлеры активно внедряют 
передовые цифровые технологии для повышения 
качества обслуживания клиентов. Лидеры отрасли 
не только адаптируются к изменяющимся требо-
ваниям потребителей, но и устанавливают новые 
стандарты в своей сфере [9]. Развитие искусствен-
ного интеллекта, индивидуализированного подхода 
и омниканальности становится ключевым аспектом 

конкурентоспособности в современном ритейле. 
Учитывая, что цифровая трансформация продолжа-
ет прогрессировать, можно ожидать появления еще 
более инновационных решений, которые будут спо-
собствовать улучшению удобства и качества обслу-
живания клиентов на всех каналах взаимодействия.

Можно отметить основные тренды цифро-
визации ритейла (рис.7).

Рисунок 7 – Основные тренды цифровизации в российском ритейле

Вывод
Рынок e-commerce в России – один из глав-

ных двигателей торговли. Исследования показали, 

что лидером в области цифровой трансформации 
является интернет-торговля [10]. В 2025 году циф-
ровизация ритейла продолжает преобразовывать 
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розничную торговлю, внедряя современные тех-
нологии и инновационные методы. Гибридный 
формат работы, основанный на множестве кана-
лов взаимодействия с клиентами, становится но-
вой нормой в данной области. Инструменты са-
мообслуживания, автоматизация логистических и 
складских процессов, а также усилия по импор-
тозамещению создают конкурентоспособную и 
эффективную бизнес-модель. Эти направления не 
только способствуют улучшению потребительско-
го опыта и повышению операционной эффектив-
ности, но и открывают новые возможности для 
роста и адаптации к быстро изменяющимся ры-
ночным условиям. Ритейлерам, которые стремят-
ся сохранить лидерство, необходимо внимательно 

следить за развитием технологий и быть готовыми 
к их интеграции в свои бизнес-процессы. В конеч-
ном итоге, способность быстро реагировать на вы-
зовы и использовать преимущества цифровизации 
станет определяющим фактором успеха в будущем. 
Одной из ключевых задач ритейлеров на 2025 год 
является совершенствование клиентского опыта в 
омниканальной среде продаж. Компании стремятся 
непрерывно повышать качество обслуживания, ин-
тегрируя онлайн и офлайн каналы продаж, а также 
адаптировать свои предложения под потребности 
клиентов в реальном времени. Это требует значи-
тельных инвестиций в технологии, которые позво-
ляют отслеживать поведение клиентов и обеспечи-
вать единый пользовательский опыт.
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Аннотация. В данной статье рассматриваются актуальные тенденции развития кибер-
спорта как инструмента маркетинговых коммуникаций. Анализируются основные механизмы 
интеграции киберспортивных элементов в маркетинговую стратегию компаний, оценивается 
эффективность различных форматов взаимодействия с целевой аудиторией через киберспор-
тивные мероприятия. Особое внимание уделяется анализу перспектив развития данного на-
правления в контексте современных маркетинговых трендов.

В работе исследуются теоретические основы киберспорта как маркетингового инструмен-
та, включая классификацию киберспортивных форматов и характеристику целевой аудито-
рии. Детально рассматриваются механизмы интеграции киберспорта в маркетинговые комму-
никации, включая спонсорство, контент-маркетинг и партнерские программы.
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Abstract. This article examines current trends in the development of esports as a marketing 
communication tool. The main mechanisms of integrating esports elements into the marketing 
strategy of companies are analyzed, and the effectiveness of various formats of interaction with the 
target audience through esports events is evaluated. Special attention is paid to the analysis of the 
prospects for the development of this area in the context of modern marketing trends.
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Введение. В современном мире маркетинга 
происходят кардинальные изменения, обу-
словленные стремительной цифровизаци-

ей общества и трансформацией потребительских 
предпочтений. Одним из наиболее значимых фе-
номенов последних лет стал киберспорт, который 
из нишевого увлечения превратился в масштаб-
ную индустрию с многомиллионной аудиторией и 
миллиардными оборотами.

Согласно актуальным данным, аудитория 
киберспорта в России составляет более 22 мил-
лионов человек, из которых около 6,8 миллионов 
[1] регулярно следят за трансляциями турниров и 
стримами. Эти цифры демонстрируют значитель-
ный потенциал для маркетинговых коммуникаций 
и делают киберспорт привлекательным каналом 
взаимодействия с целевой аудиторией.

Особенно важно отметить, что киберспор-
тивная аудитория характеризуется высокой эконо-
мической активностью и платежеспособностью. 
Ядро сообщества составляют молодые люди в 
возрасте от 13 до 25 лет, которые в дальнейшем 
становятся активными участниками околоспор-
тивной среды, выступая в роли зрителей, тренеров 
и профессионалов индустрии.

Актуальность исследования перспектив ки-
берспорта в маркетинговых коммуникациях обу-
словлена несколькими ключевыми факторами:

•	Экспоненциальный рост аудитории;
•	Изменение потребительских предпочте-

ний;
•	Новые возможности для бизнеса;
•	Признание киберспорта на официальном 

уровне.
Методы исследования
Эмпирическую базу исследования состав-

ляют данные, полученные в ходе исследования 
вторичной информации доступной из открытых 
источников. Работа проведена на основании сбора 
и обобщения (метод синтеза), систематизации (си-
стемный метод) и сравнительного анализа (ком-
плексный и сравнительно-аналитический методы) 
материалов, полученных из официальных инфор-
мационных ресурсов, иных источников инфор-
мации. Практическая значимость исследования 
заключается в возможности использования полу-

ченных результатов для разработки эффективных 
маркетинговых стратегий с учетом специфики 
киберспортивной среды и особенностей целевой 
аудитории.

Результаты
Киберспорт представляет собой соревнова-

тельную деятельность, где участники демонстри-
руют навыки управления виртуальными объекта-
ми. Основные форматы включают:

•	 Индивидуальные соревнования (DOTA 2, 
CS:GO).

•	 Командные турниры (League of Legends, 
Overwatch).

•	 Игровые лиги (Rocket League, FIFA).
Каждый формат имеет свои особенности и 

требует специфического подхода к интеграции 
маркетинговых коммуникаций. Например, в ин-
дивидуальных соревнованиях фокус делается на 
персонализацию и работу с отдельными игроками, 
тогда как командные турниры позволяют созда-
вать более масштабные рекламные кампании.

Далее рассмотрим целевую аудиторию ки-
берспорта. Целевая аудитория киберспорта пред-
ставляет собой сложную и многогранную соци-
альную группу со специфическими характеристи-
ками и поведенческими паттернами. Рассмотрим 
её основные характеристики:

•	 Возраст: преимущественно 15-35 лет;
•	 Гендерный состав: 70% мужчины, 30% 

женщины;
•	 Социальный статус: студенты, молодые 

специалисты;
•	 Географическое распределение: глобаль-

ное, с фокусом на урбанизированные территории;
•	 Уровень вовлеченности: высокая лояль-

ность к брендам.
В потребительском поведении проявляется 

ряд характерных черт: склонность к онлайн-шо-
пингу, интерес к персонализированным предло-
жениям, готовность к подписке на различные сер-
висы. Он ценит прозрачность условий и соотно-
шение цена/качество, при этом не против попро-
бовать новинки и экспериментальные продукты. 
Такой человек активно следит за киберспортивны-
ми событиями, поддерживает любимые команды 
и турниры, участвует в фанатских сообществах. 
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Для него важен визуальный компонент контента, 
он предпочитает интерактивные форматы и ценит 
возможность влиять на происходящее.

В целом – это представитель нового поко-
ления потребителей, который вырос в цифровой 
среде и сформировал уникальные паттерны пове-
дения. Понимание этих особенностей позволяет 
брендам выстраивать более эффективные страте-
гии взаимодействия, создавая аутентичный кон-
тент и предлагая релевантные продукты и услуги.

Понимание этих характеристик позволяет 
брендам разрабатывать более эффективные стра-
тегии взаимодействия с целевой аудиторией ки-
берспорта, учитывая их уникальные особенности 
и потребности. При этом важно помнить, что ау-
дитория киберспорта постоянно эволюционирует, 
требуя от брендов постоянного мониторинга и 
адаптации маркетинговых стратегий. Важно от-
метить, что эта аудитория постоянно развивается 
и меняется, требуя от брендов гибкости и готов-
ности к адаптации. Успешное взаимодействие с 
ней возможно только при глубоком понимании её 
потребностей, ценностей и поведенческих осо-
бенностей, а также при готовности к постоянно-
му диалогу и совместной эволюции. Они активно 
используют новые медиа: социальные сети, стри-
минговые платформы и другие digital-каналы ком-
муникации. [2]

Если говорить про механизмы интеграции 
киберспорта в маркетинговые коммуникации, то к 
ним относятся:

•	 Спонсорство и партнерства – спонсор-
ская поддержка киберспорта может принимать 
различные формы, например, коллаборация с ки-
берспортивными организациями, брендированная 
экипировка команды или интеграции в трансля-
ции. Например, компания Logitech, начиная с 2020 
года, оказывает спонсорскую поддержку извест-
ным киберспортивным командам Natus Vincere, 
T1, Astralis. В результате за первый квартал 2020 
года объем продаж клавиатур для компьютеров 
увеличился на 7 %, а устройств для видеоконфе-
ренцсвязи — на 41 % по сравнению с показателя-
ми 2019 года [3].

•	 Контент-маркетинг – данное направле-
ние включает в себя такие пункты как создание 
брендированного контента, стриминговые транс-
ляции, социальные сети, а также пользовательский 
контент. Эффективным примером является проект 
Logitech “акселератор стримминга”, запущенный 

в конце 2019 года. Участники проекта — люди от 
16 лет с собственным каналом на Twitch, проводя-
щие трансляции минимум четыре раза в неделю. 
Компания предоставляет участникам игровые де-
вайсы, образовательные программы и менторскую 
поддержку [4].

Основные маркетинговые метрики, исполь-
зуемые для оценки эффективности маркетинговых 
кампаний в киберспорте:

•	 охват аудитории, т. е. количество уникаль-
ных зрителей трансляций;

•	 вовлеченность пользователей, а именно 
ктивность в социальных сетях, комментарии, ре-
посты;

•	 ROI рекламных кампаний, т.е. возврат ин-
вестиций в спонсорские контракты;

•	 конверсия в продажи, т. е. количество поку-
пок после взаимодействия с рекламным контентом.

Стоит отметить, что оценка эффективности 
маркетинговых кампаний в киберспорте требует 
комплексного подхода и использования специфи-
ческих метрик, отражающих особенности цифро-
вой среды и поведения целевой аудитории. Важно 
помнить, что успех маркетинговых кампаний в ки-
берспорте часто зависит от качественных показа-
телей и влияния на сообщество, которые сложнее 
измерить количественно. Поэтому рекомендуется 
использовать как количественные метрики, так и 
качественные показатели, включая:

•	 изменение восприятия бренда;
•	 уровень доверия аудитории;
•	 качество взаимодействия с сообществом;
•	 влияние на формирование культуры потре-

бления.
Регулярный анализ этих метрик позволяет 

оптимизировать маркетинговые стратегии, выяв-
лять наиболее эффективные каналы продвижения, 
корректировать бюджетирование и улучшать взаи-
модействие с аудиторией. Таким образом, успеш-
ное применение маркетинговых метрик в кибер-
спорте требует комплексного подхода, учитыва-
ющего как традиционные показатели эффектив-
ности, так и уникальные особенности цифровой 
среды и поведения целевой аудитории. Регуляр-
ный мониторинг и анализ этих метрик позволяет 
брендам адаптировать свои стратегии и достигать 
максимальной эффективности в стремительно раз-
вивающейся экосистеме киберспорта.

Если говорить о перспективах данного на-
правления, то развитие технологий открывает но-
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вые возможности для маркетинга в киберспорте 
[5]. Например, использование виртуальной и до-
полненной реальности для создания иммерсивно-
го опыта, создание прозрачных систем начисления 
и использования бонусов или оптимизация марке-
тинговых кампаний на основе анализа поведения 
аудитории [6].

	 С точки зрения социальных аспектов, то 
перспективы развития киберспорта включают в 
себя: создание образовательных программ для 
молодых игроков, подготовка специалистов в об-
ласти киберспорта или развитие инклюзивности и 
доступности киберспорта [7].

	 Анализ успешных кейсов показывает раз-
нообразие подходов к интеграции брендов в ки-
берспортивную индустрию. Далее рассмотрим 
успешные кейсы интеграции маркетинговых ком-
муникаций в киберспорте:

•	 Coca-Cola в ESL One. Компания инте-
грировала свой бренд в турнир ESL One, создавая 
специальные зоны для болельщиков, где проводи-
лись интерактивные мероприятия с призами.

•	 Nike в League of Legends. Nike создал 
специальную коллекцию одежды, вдохновленную 
персонажами игры, что привело к значительному 
росту продаж среди молодежной аудитории.

•	 Red Bull в киберспортивных мероприяти-
ях. Компания спонсировала команду OG, дважды 
победителя The International, организовала соб-
ственные турниры по League of Legends и Dota 2, 
создала Red Bull Flick — экосистему по Counter-
Strike.

Данные кейсы демонстрируют, что успех в 
киберспорте достигается через комбинацию каче-
ственного контента, правильного партнерства и 
глубокого понимания целевой аудитории. Они так-
же показывают важность гибкости и способности 
адаптироваться к меняющимся условиям рынка.

В заключение стоит отметить, что успешные 
кейсы в киберспорте часто становятся образцом 
для подражания и формируют новые стандарты 
маркетинговых коммуникаций в этой индустрии. 
Они демонстрируют, что при правильном подходе 
киберспорт может стать эффективным инструмен-
том для достижения бизнес-целей и построения 
сильного бренда.

И так киберспорт продолжает развиваться 
и завоёвывать популярность, становясь всё более 
значимым явлением в мире спорта и развлечений. 
Привлечение аудитории к спорту через кибер-

спортивные мероприятия требует комплексного 
подхода, включающего организацию турниров и 
лиг, сотрудничество со стримерами и блогерами, 
создание качественного контента и активное про-
движение [8].

Вывод
Киберспорт представляет собой не просто 

новую форму развлечения, а полноценную инду-
стрию с широкими возможностями для маркетин-
говых коммуникаций. [9] Его потенциал заключа-
ется не только в охвате молодой аудитории, но и в 
создании новых форматов взаимодействия между 
брендами и потребителями, что делает его важ-
ным инструментом современного маркетинга. На 
основе проведенного анализа можно сделать сле-
дующие выводы:

•	 киберспорт демонстрирует устойчивый 
рост и развитие;

•	 аудитория киберспорта характеризуется 
высокой вовлеченностью и лояльностью;

•	 существует множество форматов взаимо-
действия с целевой аудиторией;

•	 интеграция в киберспорт позволяет соз-
давать уникальные маркетинговые возможности 
[10].

Таким образом, киберспорт становится не-
отъемлемой частью современной маркетинговой 
экосистемы. Успешное внедрение киберспортив-
ных элементов в маркетинговые коммуникации 
требует комплексного подхода, глубокого пони-
мания специфики целевой аудитории и готовно-
сти к постоянному развитию. Бренды, способные 
эффективно адаптироваться к новым реалиям и 
использовать потенциал киберспорта, получат 
значительные конкурентные преимущества на ди-
намично развивающемся рынке.

Особое внимание следует уделить созданию 
синергии между традиционными и цифровыми 
каналами коммуникации, развитию программ ло-
яльности с учетом специфики киберспортивной 
аудитории и формированию долгосрочных пар-
тнерских отношений с ключевыми игроками инду-
стрии. При этом важно помнить, что успех марке-
тинговых кампаний в киберспорте во многом зави-
сит от способности брендов органично вписаться 
в существующую экосистему, уважая её правила и 
ценности.

В заключение можно с уверенностью 
сказать, что киберспорт и игровая индустрия 
стали неотъемлемой частью современной ме-
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диасреды, предлагая уникальные возможности 
для маркетинга и продвижения брендов. Ана-
лиз метрик, успешных кейсов и понимание це-
левой аудитории позволяют сделать несколько 
важных выводов.

Эффективность маркетинговых кампаний 
в киберспорте определяется комплексным подхо-
дом, включающим:

•	 Качественную аналитику и отслеживание 
метрик.

•	 Понимание особенностей целевой аудито-
рии.

•	 Инновационные форматы взаимодействия.
•	 Мультиплатформенное присутствие.
Ключевые факторы успеха:
•	 Создание качественного контента.
•	 Стратегические партнерства.
•	 Адаптивность к изменениям.
•	 Фокус на вовлечении аудитории.
•	 Интеграция традиционных и цифровых 

форматов.
Перспективы развития:
•	 Рост значимости киберспортивных турни-

ров.
•	 Расширение форматов взаимодействия 

брендов.
•	 Развитие новых монетизационных моде-

лей.
•	 Углубление интеграции с традиционными 

видами спорта.
•	 Появление новых технологических реше-

ний.
Рекомендации для брендов:
•	 Регулярно анализировать метрики эффек-

тивности.
•	 Инвестировать в качественный контент.

•	 Развивать долгосрочные отношения с со-
обществом.

•	 Экспериментировать с новыми форматами.
•	 Учитывать специфику целевой аудитории.
Важные тенденции:
•	 Увеличение зрительской аудитории.
•	 Рост профессионализации индустрии.
•	 Расширение возможностей монетизации.
•	 Усиление роли социальных медиа.
•	 Развитие мобильных платформ.
Успешные кейсы демонстрируют, что ки-

берспорт предоставляет уникальные возможности 
для брендов, желающих эффективно взаимодей-
ствовать с молодой, активной и технологически 
подкованной аудиторией. При этом важно пони-
мать, что успех достигается не столько за счет тра-
диционных рекламных форматов, сколько через 
создание аутентичного контента и формирование 
долгосрочных отношений с сообществом.

В будущем можно ожидать дальнейшее 
развитие и совершенствование маркетинговых 
инструментов в киберспорте, появление новых 
метрик оценки эффективности и расширение воз-
можностей для брендов. При этом ключевым фак-
тором успеха останется способность адаптиро-
ваться к меняющимся условиям и находить инно-
вационные способы взаимодействия с аудиторией.

Таким образом, киберспорт представляет 
собой перспективное направление для маркетин-
говых инвестиций, требующее глубокого понима-
ния специфики индустрии и готовности к посто-
янному развитию и адаптации. Бренды, способные 
эффективно интегрироваться в экосистему кибер-
спорта и создавать ценный контент для целевой 
аудитории, получат значительные преимущества 
в борьбе за внимание современных потребителей.
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