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На этапе, когда целью и конечным результатом деятельности 

организации является получение прибыли, то этот экономический 
интерес становится коммерческим, который находятся в 

постоянном противоречии. Поэтому, каждый субъект должен 

защищать свои интересы, так как в случае их ущемления, субъект 
не сможет реализовать их.  Формы защиты прав и интересов:  

адвокатские услуги (адвокатские фирмы – осуществляют свою 

деятельность на основе составленного договора, в котором указана 
сумма исполнения данной услуги, но не ниже суммы минимальной 

расценки) [1]; аудиторские фирмы; страховые фирмы – 

организации, которые занимаются страхованием рисков 
предприятий и предпринимателей. Они застраховывают сделки 

организаций, если имеется заключение аудитора, содержащее 

описание их имущественного и финансового положения. Когда 
происходит срыв договора, то страховая компания возмещает все 

убытки потерпевшему, который был застрахован [5]. 

Заказчики вправе ознакомиться с реестром недобросовестных 
поставщиков. В данном реестре внесена вся информация о тех 

участниках, которые уклонились от заключения договоров, и, 



кроме этого, о таких поставщиках, с которыми были расторгнуты 

договоры по решению суда, так как были существенные нарушения 

их условий [4]. 
Предупредить, выявить и пресечь нарушения своих прав, 

потребители могут в том случае, если они обратятся в 

соответствующие органы и подадут туда заявление. После этого 
соответствующие органы осуществят следующие действия: 

проконсультируют их по вопросам потребительского 

законодательства, проведут специальную проверку 
хозяйствующего субъекта, примут меры, способствующие 

урегулированию споров в добровольном порядке, прибегнут к 

административному воздействию на тех, кто нарушил 
законодательство, защитят интересы потребителей в судебном 

порядке. 
Таблица 1 - Статистические данные по г. Пенза [6] 

Показатель 2015 г. 2017 г. 

Количество исковых заявлений о защите интересов потребителей 12 38 

Объем денежных средств присужденных в пользу потребителей, тыс. руб. 512 2476,4 

Итоговая сумма компенсации морального вреда потребителей, тыс. руб. 18 172,6 

Национальная политика в сфере защиты прав потребителей 

контролирует соблюдение законных интересов заказчиков в лице: 

Федеральных органов исполнительной власти, Органов 
исполнительной власти субъектов Российской Федерации, Органов 

местного самоуправления, Общественных объединений 

потребителей. 
Кроме этого, заказчики для защиты своих прав и интересов 

вправе обратиться в координационные советы, которые 

существуют как на федеральном уровне, так и на региональном. 
Стратегическая цель национальной политики в сфере защиты 

интересов и прав заказчиков – создать равные и реальные условия, 

способствующие реализовать гражданами-потребителями свои 
законные интересы и права на всей территории Российской 

Федерации.  
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