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Влияние автоматизации рабочего процесса на производственные возможности предприятия.
The impact of workflow automation on the production capabilities of the enterprise.
Аннотация. В статье рассматривается автоматизация рабочего процесса, нацеленная на увеличение скорости, точности и эффективности операций, а так же, как в ходе автоматизации рабочих процессов сокращаются объемы ручной работы, которую приходится делать сотрудникам, освобождая их для более важных задач. В качестве примера в статье взято Открытое акционерное общество "Российские железные дороги", где внедряемые цифровые технологии освобождают специалистов от рутинных операций, экономят время и деньги предприятия. Дается экономический анализ автоматизированного производственного процесса, в результате которого улучшается качество продукта, услуг, укрепляется управление, повышается качество выполнения производственного процесса, снижается число ошибок, увеличивается скорость выполнения повторяющихся задач. В результате информационные технологии позволяют сохранять и анализировать больше данных о процессе, чем при ручном управлении. Так же в статье рассматривается стратегия цифровой трансформации Российских железных дорог, которая охватывает все сегменты деятельности РЖД, и на их базе создаются сервисы, которые приносят экономический эффект, заложенный в стратегию развития железнодорожного транспорта, с точки зрения увеличения доходов, выручки, формирования новых рыночных сегментов, оптимизации расходов и увеличения производительности  труда.
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Annotation. The article discusses workflow automation aimed at increasing the speed, accuracy and efficiency of operations, as well as how during workflow automation, the amount of manual work that employees have to do is reduced, freeing them for more important tasks. As an example, the article takes the Open Joint Stock Company "Russian Railways", where the introduced digital technologies free specialists from routine operations, save time and money of the enterprise. The economic analysis of the automated production process is given, as a result of which the quality of the product and services is improved, management is strengthened, the quality of the production process is improved, the number of errors is reduced, the speed of repetitive tasks is increased. As a result, information technology allows you to save and analyze more data about the process than with manual control. The article also discusses the strategy of digital transformation of Russian Railways, which covers all segments of Russian Railways, and on their basis, services are created that bring the economic effect inherent in the strategy of railway transport development, in terms of increasing revenue, revenue, the formation of new market segments, optimizing costs and increasing labor productivity.
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На железных дорогах Российской Федерации внедряются цифровые технологии, освобождающие специалистов от многих масштабных операций, которые позволяют сэкономить время и деньги. Экономически очень выгодно автоматизировать производственные процессы, в результате улучшается качество продукта, услуг, укрепляется управление. Автоматизация подразумевает сокращение или исключение деятельности человека в производственных процессах, управление ими через использование информационных технологий, программного обеспечения. Автоматизация, в сравнении с ручным режимом, повышает качество выполнения производственного процесса, снижает число ошибок, увеличивает скорость выполнения повторяющихся задач. Информационные технологии позволяют сохранять и анализировать больше данных о процессе, чем при ручном управлении. 
Цифровые технологии без программной роботизации невозможны – успех любого проекта цифровой трансформации определяется готовностью к непрерывному совершенствованию бизнес-процессов, исключающих привлечение человека к выполнению рутинных операций. В настоящее время для эффективности работы железнодорожного транспорта широко используются технические средства автоматизированного и автоматического управления различными техническими процессами, активно внедряются программно-управляемые системы на основе микропроцессоров и робототехнические комплексы с элементами искусственного интеллекта. [1] 
Программные роботы уже широко используются в ОАО «РЖД». В 2020 году на базе главного вычислительного центра компании было создано и введено в эксплуатацию более 1000 программных роботов, с их помощью автоматизировано свыше 980 операций, выполнявшихся ранее людьми. Куйбышевская железная дорога первой на сети взялась за разработку программных роботов для дирекций и служб дороги силами своих сотрудников. Для этого в феврале 2020 года служба корпоративной информатизации  Куйбышевской магистрали организовала и провела семинар по обучению работников дороги и разработке роботов. Также в системе дистанционного обучения был подготовлен открытый курс по разработке программных роботов, поскольку не все желающие смогли принять участие в очном обучении. Программный робот воспроизводит на компьютере действия человека, которые последний выполнял бы, нажимая клавиши в определённой последовательности. Как правило, роботы заменяют людей, осуществляя стандартные и повторяющиеся операции. Они могут действовать круглосуточно и быстрее, чем человек. Для сравнения - специалист формирует справку за 15 минут, а робот на те же операции тратит не более 5 минут. Роботы не допускают ошибок. К тому же автоматизация процессов даёт быстрый эффект и не требует доработки существующих информационных систем. Из-за большого количества ежедневных отчётов внедрение программных роботов в Куйбышевской дирекции управления движением признано очень перспективным направлением. В 2020 году было принято решение о формировании 12 ежедневных отчётов при помощи программных роботов, что позволило бы сократить часы работы сотрудников и уменьшить работу по сменам. [2]
Для реализации проекта был выбран отдел организации погрузки и выгрузки, пять инженеров которого трудились в круглосуточном режиме по сменному графику. В дневное время они были загружены вопросами организации грузовой работы, а ночью их обязанностью было формирование справок и докладов для руководителей дирекций и служб. Сейчас эти справки формируют в автоматическом режиме программные роботы, и они попадают к руководителям не в бумажном виде, а через электронную почту, что очень удобно. Внедрение роботов позволило высвободить у сменных работников дирекции порядка 12 часов в сутки. Экономический эффект составил 1,06 млн. руб. в год. А в перспективе роботы заменят сменных работников в ночные часы. [2]
Полученный положительный опыт работы данной технологии позволит каждый год расширять возможности её применения. За счет программных роботов производительность труда на различных рутинных операциях повышается от 30% до 70%. Дополнительных затрат на разработку программных роботов не требуется, специалисты Главного вычислительного центра РЖД сами разрабатывают программное обеспечение для Российских железных дорог, адаптируя их под местные условия. [2]
Стратегия цифровой трансформации Российских железных дорог охватывает все сегменты деятельности РЖД, и на их базе создаются сервисы, которые приносят экономический эффект, заложенный в стратегию развития железнодорожного транспорта, с точки зрения увеличения доходов, выручки, формирования новых рыночных сегментов, оптимизации расходов и увеличения производительности труда. [3]
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