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ности и готовить защитные стратегии от потенциального ущерба возможных рис-
ков. Большинство компаний и других субъектов экономической деятельности про-
шли период адаптации к текущей ситуации и находят новые направления развития.  

Какие-то последствия санкций сказались неблагоприятно, однако россий-
ский рынок покинули не только иностранные заказчики, но и конкуренты. Благо-
даря сформировавшемуся тренду на импортозамещение, который начавшись  
в 2022, продолжился и в 2023 году, многие российские компании, в числе которых 
и большинство арматуростроительных предприятий, не только сохранили свою 
рентабельность, но и увеличили номенклатурный ряд и базу заказчиков, ориенти-
ровавшихся ранее на предложение зарубежных компаний. 
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Аннотация. Изначально CRM-системы (Customer Relationship Management) – это системы 

управления взаимоотношениями с клиентами. Однако с течением времени в роли клиентов таких 
систем стали выступать не только потребители услуг/товаров/продуктов, производимых компа-
нией, т.е. внешние клиенты в бизнес-процессах продаж, продвижения и поддержки/обслуживания, 
но и клиенты иных бизнес-процессов, например, клиенты процессов управления персоналом. Более 
широкий взгляд на использование CRM-систем за пределами основных процессов компании, в част-
ности в сопутствующих процессах, позволил получить дополнительные выгоды в виде автоматиза-
ции новых групп процессов и сокращения издержек на их реализацию. 

Ключевые слова: бизнес-процессы, предприятие, управление персоналом, CRM-системы 

 

Первыми в очереди на автоматизацию с помощью CRM-систем среди биз-
нес-процессов управления персоналом стали процессы найма и подбора сотрудни-
ков. Рекрутинг персонала для многих компаний остается затратным: поиск канди-
датов, закрытие вакансий, онбординг персонала даже для компаний с небольшим 
штатом и низкой текучкой – серьезный вызов. Не всегда нужные кандидаты нахо-
дятся быстро, процесс затягивается и компания упускает выгоду, лишаясь возмож-
ности оперативно решать те задачи, которые предназначены новому и пока не 
найденному сотруднику.  

Поиск кандидатов также осложняется большой конкуренцией за качествен-
ный персонал: стоимость закрытия вакансий повышается, так как растут зарплат-
ные ожидания кандидатов, их требования к работодателю, в свою очередь и рабо-
тодатели рассчитывают на высокую отдачу от новых сотрудников и на их 

https://rosstat.gov.ru/storage/mediabank/11_01-02-2023.html
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соответствие профилю вакансии. Посреднические функций рекрутера закономерно 
усложняются, коммуникации могут происходить по разным каналам, и все это 
нужно держать под контролем. 

Есть и еще один немаловажный аспект: вовлечение рекрутеров в общение  
с потенциальными кандидатами на «штучные» вакансии, особенно со сложным 
профилем требований к должностным обязанностям, становится все более плот-
ным. Не только редкие и очень востребованные специальности сложны для под-
бора кандидатов, затрудняют закрытие вакансии и дополнительные требования, 
напрямую не связанные с квалификацией потенциальных кандидатов. Например, 
вакансия открыта на предприятии в небольшом городе, где подходящих кандида-
тов почти нет, а переезд – это дополнительное обременение, сужающее выбор.  

Закрытие массовых должностей и талантов – это разные процессы в ре-
крутменте и поддерживать их в актуальном состоянии часто необходимо одновре-
менно. Рынок труда сложен и кандидатов приходится искать на разных площадках: 
«Авито», Superjob, HeadHunter, Rabota.ru и других. Из-за большого числа рутинных 
операций и потоков данных, генерируемых в них, компания упускает перспектив-
ных кандидатов, а новые сотрудники приступают к обязанностям позже. 

Основные процессы рекрутмента, которые может сопровождать и автомати-
зировать CRM-система: 

• размещение вакансий на различных площадках;  

• сохранение всех коммуникаций с кандидатами: переписка, созвоны, об-
щение в мессенджерах; 

• фильтрация и сортировка поступающих резюме по заданным параметрам; 

• планирование и учет собеседований. 
Таким образом, CRM-система может организовать цифровое рабочее про-

странство для специалистов по подбору кадров в компании. Также важно, что  
в CRM-системе есть единая база по всей рекрутинговой информации. 

Но возможности автоматизации процессов управления персоналом с помо-
щью CRM-систем не сводятся только к рекрутменту. 

Если CRM-система перенастроена под нужды HR-менеджмента, то факти-
чески это уже система другого класса: HRM (Human Resource Management)  
система, адаптированная для найма и управления персоналом. В такой системе 
присутствует расширенная специфичная функциональность для поддержки следу-
ющих процессов: 

• построение и аудит воронки найма; 

• адаптация персонала; 

• обучение и развитие персонала; 
• создание кадрового резерва; 
• создание отчетности и проведение аналитики (скорость закрытия вакан-

сий, загрузка менеджеров отдела кадров, каналы привлечения кандидатов).  
Автоматизация в HR-процессах включает также расчетные операции (рас-

чет заработной платы (всех формы оплаты труда), исчисление страховых взносов  
и налогов в соответствии с законом, а также формирование регламентированной 
отчетности и аналитики) и учетные операции (кадровое делопроизводство) 

Расчетно-учетные системы реализуют: 
• составление отчетности по зарплате;  
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• расчет бонусов; командировочных; больничных; отпускных; 

• ведение личных дел персонала;  

• создание трудовых табелей;  

• ведение кадровой отчетности. 
Однако в традиционных CRM-системах такой функциональности обычно 

нет. Поэтому логичным шагом в развитии программных систем для автоматизации 
управления персоналом стало объединение расчетно-учетных систем с функциона-
лом CRM-систем. Это позволило создать более функциональное программное 
обеспечение, которое поддерживает автоматизацию практически всех бизнес-про-
цессов, связанных с управлением персоналом: 

• найм и подбор персонала; 

• управление кадровым составом; 

• управление обучением и развитием сотрудников; 

• управление зарплатами и вознаграждениями; 

• управление производительностью персонала; 

• управление отношениями с сотрудниками. 
К комплексным сервисам для работы с персоналом, решающим практически 

любые задачи HR-отдела, относится отечественное решение «1С: Зарплата и управ-
ление персоналом» [1]. Только полный пакет «Корп»этого цифрового решения поз-
воляет управлять всем циклом работы с кадрами: от открытия вакансии до уволь-
нения и полного расчета, а также включает в себя функции обучения, адаптации и 
развития персонала, создания кадрового резерва и управления одаренными сотруд-
никами. 

Все более широкие возможности предоставляют и платформы по подбору 
персонала, которые разрабатывают специализированные сервисы с последующим 
расширением вариантов их интеграции в бизнес-приложения. 

Так Talantix cервис для автоматизации подбора персонала, разработанный 
компанией HeadHunter, недавно расширил витрину интеграций. Теперь в Talantix 

можно сохранять отклики на опубликованные вакансии не только с hh.ru, но и с 
Авито Работы [2]. 

Эффективность любой системы зависит от готовности пользователя исполь-
зовать ее функционал и от мотивации работать на результат. Цифровое простран-
ство, которое формирует HRM-контур, охватывает управление мотивацией, карье-
рой, обучением, адаптацией сотрудников, анализ эффективности персонала, 
формирование кадрового резерва и другие возможности. И во все эти бизнес-про-
цессы можно включить автоматизацию, увеличивающую отдачу и сокращающую 
издержки. 
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