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Толмач А.Н., Алимов Д.А., Рындина С.В.

ЦИФРОВЫЕ РЕШЕНИЯ ДЛЯ ФИТНЕС-ИНДУСТРИИ: 

АНАЛИЗ ПЕРСПЕКТИВ РАЗВИТИЯ

Аннотация. В статье рассмотрены перспективы развития цифрового фитнеса, а 
также новые возможности, которые открываются перед клиентами благодаря подоб-
ным сервисам. Проведен анализ положения онлайн-фитнеса в структуре рынка фит-
нес-услуг. Цифровой фитнес – это, прежде всего, сопровождение тренировок в домашних 
условиях с потенциалом сохранения качества предоставления услуг. А также  оптими-
зация и сокращение издержек традиционных процессов в фитнес-клубах. Цифровые ре-
шения – это не только альтернативный канал оказания фитнес-услуг, но и инструмент 
реализации клиентоориентированных процессов деятельности компании: маретинга 
и продаж. За счет встроенных в цифровые решения элементов CRM-систем (Customer 
Relationship Management, управление взаимоотношениями с  клиентами) или их полно-
функциональных вариантов, повышается качество взаимодействия с клиентами, что 
положительно сказывается на прибыльности бизнеса в  фитнес-индустрии. В статье 
анализируются стратегии развития сегмента онлайн-фитнеса, которые реализуются 
в настоящий момент, и возникающие в связи с этим структурные изменения в фит-
нес-индустрии. Также рассматриваются перспективы цифровой трансформации ком-
паний в фитнес-индустрии.

Ключевые слова: цифровой фитнес, тренировки, приложения, технологии, фит-
нес-индустрия.

Ситуация на рынке фитнес-услуг сегодня характеризуется падением популярно-
сти классических фитнес-клубов, которое началось еще в 2020 году, и тенденцией 
к сокращению количества игроков на рынке. Исследования, проводимые Нацио-
нальным фитнес-сообществом (НФС), фиксируют значительные потери рынка фит-
нес-индустрии в 2021 году: в целом рынок сократился примерно на сорок процентов, 
а количество ушедших с рынка игроков (компаний фитнес-индустрии) составляет  
десять процентов [5].

При этом в допандемийном 2019 году рынок находился на подъеме: фиксирова-
лось увеличение числа игроков, рос объем потребления фитнес-услуг. 

Причинами тенденции снижения посещаемости фитнес-клубов стали:
1. Сложная эпидемиологическая обстановка, и, как следствие, избегание гражда-

нами общественных мест.
2. Значительно снизившийся весной 2022 года, по сравнению с показателями 

прошлых лет, уровень заболеваемости COVID-19 все еще остается на довольно вы-
соких значениях [7]. 

3. Ограничения, действующие во многих регионах.
Несмотря на отмену в ряде регионов РФ эпидемиологических ограничений, по-

добные меры еще сохраняются в целом по стране [2].
Экономический кризис и снижение реальных доходов граждан.
В условиях новых западных санкций реальные располагаемые доходы россиян 

возобновили спад. В первом квартале 2022 года показатель снизился на 1,2  % по 
сравнению с тем же кварталом прошлого года [4]. В свете данных событий граждане 
выбирают стратегию сокращения потребления, что наблюдалось и во время эконо-
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мических кризисов прошлых лет. Однако замедлившаяся инфляция в мае 2022 года 
(по данным Росстата), свидетельствующая о сокращении внутреннего спроса в це-
лом, привела к корректирующим действиям со стороны Центрального банка. Банк 
России на внеочередном заседании снизил ключевую ставку с 27 мая до 11 % годовых  
для поддержания спроса [3]. 

Распространение т.н. «цифрового фитнеса», то есть  приложений, устройств, ин-
струкций или иных цифровых продуктов, позволяющих заниматься интересующим 
видом физической активности, не посещая спортзала непосредственно, или делаю-
щим занятия спортом более интересными и увлекательными, а также увеличиваю-
щими их эффективность.

Сегодня этот вид тренировок получает все большую популярность, однако свое 
место он прочно занял еще задолго до пандемии. Глобальное исследование потре-
бления фитнеса 2019 года показало, что 85 % посетителей спортзала уже занимались 
дома, но принудительная изоляция из-за COVID решительно ускорила эту тенден-
цию и обеспечила ей популярность [8].

По прогнозам аналитиков в 2022 году, сегмент цифрового фитнеса продолжит 
агрессивно расти. Пандемия заставила даже самых консервативных пользователей и 
инструкторов распробовать новые инструменты.

Возможно выделить ряд популярных направлений развития цифрового фитнеса: 
1. Интерактивные тренировки, умные датчики и мониторинг.
Раньше людям было достаточно трудно анализировать эффективность своих 

тренировок и на основе этих данных составлять себе программу. В основном все 
действовали по методу «время покажет». Если со временем результат неудовлетво-
рительный, значит план тренировок или их интенсивность подобрана неправиль-
но. Благо современные технологии, позволяющие осуществлять обмен информаци-
ей, призваны исправить этот недостаток. В фитнес-индустрии нашли применение 
smart-устройства на базе ИИ (искусственного интеллекта), не только отслеживаю-
щие ключевые показатели активности, физиологического состояния человека, но 
и на основе продвинутой аналитики собираемых данных в процессе эксплуатации 
устройств различными пользователями, информирующие клиента об эффективно-
сти тренировок, корректирующие нагрузку, предупреждающие критические состоя-
ния (например, сигнализирующие о высокой вероятности сердечного приступа или 
иных серьезных отклонениях в деятельности организма).

Так, производитель спортивной одежды Under Armor в одном из своих приложе-
ний предлагает пользователям программы тренировок и рекомендации по их прове-
дению. ИИ анализирует данные из различных источников, включая другие пользо-
вательские приложения той же компании, базы данных о питании, физиологические 
данные, сведения о привычках клиентов, а также данные других пользователей, об-
ладающие схожими параметрами. Затем ИИ предлагает данные по питанию и трени-
ровкам, учитывающие даже погоду и время суток [6, с. 109].

Некоторые сервисы собирают слишком мало данных для реализации такой ана-
литики и больше концентрируются на развлекательной, мотивирующей, визуальной 
составляющей онлайн-фитнеса, например, сервис Fitness+ для Apple Watch и других 
устройств экосистемы Apple. Обратная связь возможна только по биометрическим 
данным конкретного пользователя, которые обрабатываются в приложении, а ос-
новной функционал – это предоставление доступа к очень качественному видео-
контенту тренировок. Однако в силу локализованности персонального трека тре-
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нировок конкретного пользователя – выявление общих шаблонов эффективности 
тренировок, продвинутые рекомендации на основе глубокой аналитики всего мас-
сива данных о тренировках пользователей в таком приложении недоступны.

2. Видео-тренировки. Фитнес-видеоблогинг.
Видео-тренировки обрели сегодня большую популярность. Ими так или иначе 

пользуются практически все, желающие улучшить свою форму. Даже обычные спор-
тивные клубы подхватили эту тенденцию и используют этот инструмент в своих ин-
тересах. Например, спортивный клуб «FitUp», расположенный в городе Пенза. Еще 
до пандемии они начали записывать профессиональные видеоролики со своими 
тренерами. Эти ролики они выкладывали в социальные сети и заказывали показ в 
местном телевидении. 

Множество клубов, тренеров и профессиональных спортсменов публикуют свои 
видеоролики в сети Интернет. Особенно стоит выделить спортсменов-видеоблоге-
ров. Имея значительную аудиторию, они вносят большой вклад в развитие и циф-
ровизацию фитнеса. Такие YouTube-каналы, как: «TGYM», «BIOMACHINE», «your 
fi t» и др. имеют миллионы подписчиков. Они взаимодействуют со своей аудиторией, 
снабжают большим количеством качественной информации и в целом двигают фит-
нес-культуру вперед. На  данный момент на просторах интернета есть достаточно 
контента, при должном подходе способного заменить фитнес-тренера.

3. Внедрение технологий виртуальной реальности.
Использование компьютерного зрения для оценивания правильности техники 

выполнения упражнений, технологий VR (Virtual Reality, виртуальная реальность) 
и AR (Augmented Reality, дополненная реальность) для погружения клиентов в нео-
бычные условия проведения тренировок, вовлекающие их в процесс, а также позво-
ляющие организовать правильное восприятие контекста конкретных фитнес-прак-
тик.

VR-шлем и тренажер от фитнес-системы Icaros позволяют имитировать полет 
пользователя, во время которого тренируются мышцы рук, ног и кора. Свежие впе-
чатления благодаря необычности опыта полета и постоянной смене траектории для 
обеспечения разнообразия ощущений и изменения нагрузки позволяют сделать тре-
нировки увлекательными и затягивающими. А это положительно влияет и на вовле-
ченности и на регулярность фитнеса.

В виртуальной реальности возможны как велосипедные гонки, так и боксерские 
поединки. И это направление развития фитнес-индустрии неразрывно связано со 
следующим трендом.

4. Геймификация.
Геймификация используется для вовлечения пользователей во многих цифровых 

продуктах, а для фитнес-приложений это лучшая практика. Благодаря геймифи-
кации преодолевается начальный порог вхождения, когда фитнес-тренировки еще 
не стали привычкой и конкурируют с менее энергозатратными развлечениями, а в 
дальнейшем удерживают пользователя в периметре фитнеса.

Интерактивные тренировки с технологиями VR  и AR превращают занятия спор-
том в компьютерную игру. И это нравится очень многим пользователям.

Челленджи, вызовы, соревнования между друзьями, трофеи также превращают 
фитнес-рутину в игру. И соревнования с другими пользователями, обмен сообщени-
ями внутри фитнес-приложения – неразрывно связаны со следующим из рассматри-
ваемых трендов фитнес-индустрии.
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5. Цифровая социализация.
Фитнес-приложения эффективно эксплуатируют такой психологический паттерн 

или иначе психологический эффект как социальное доказательство. Суть триггера 
в наличии сообщества людей, с которыми пользователь готов себя ассоциировать 
и  поведением которых готов руководствоваться как образцом. Поэтому наличие 
в приложении большого числа пользователей, различные социальные активности, 
в  том числе и игрового, соревновательного характера, возможность презентации 
собственных успехов и достижений, прокачка своего профиля и т.п. – повышают 
вовлеченность и лояльность пользователей. Также фитнес-приложения выходят за 
пределы цифрового продукта, активно используя в коммуникациях с пользовате-
лями официальные аккаунты компаний в социальных сетях. Группы в социальных 
сетях поддерживают репутацию компании, формируют сообщество единомышлен-
ников, а также увеличивают осведомленность о фитнес-приложении среди потенци-
альных пользователей, прокачивая и расширяя клиентскую базу.

6. Цифровизация взаимодействий фитнесс-клубов с пользователями и CRM.
В фитнес-индустрии главный ценный актив – лояльные клиенты. На взаимодей-

ствие с ними уходит значительная доля рабочего времени менеджеров. Для повыше-
ния качества, скорости коммуникаций используется CRM-система позволяющая во 
многих операциях обойтись без привлечения сотрудника, только за счет правильной 
настройки автоматизированных процессов, в которых используется информация о 
клиентах, видах и сроках абонентов, расписания занятий и т.п. данные. В России 
наиболее востребована система 1С: Фитнес клуб, но есть и альтернативные вариан-
ты: FitBase, Mobifi tness  и другие.

Следует отметить, что цифровая трансформация фитнес-клубов включает 
не только присутствие в цифровой среде, но и все большее проникновение цифро-
вых решений в работу фитнес-залов. Одной из статей значительных расходов фит-
нес-компании является фонд оплаты труда, так как фитнес-отрасль является челове-
коемкой. Как один из вариантов, обладающих в массовом производстве потенциалом 
снижения издержек, в фитнес-клубах Москвы и Санкт-Петербурга тестируется раз-
работка пермской компании «Промобот»: человекоподобный робот, который умеет 
прокладывать маршрут к нужным помещениям и тренажерам, составлять расписа-
ние занятий, а также консультировать и записывать посетителей на тренировки [1]. 

На наш взгляд, одной из важнейших инициатив от НФС, которая заслуживает 
того, чтобы стать трендом, является развитие коллаборации медицины и фитнеса. 
Для реализации официального сотрудничества фитнес-организаций с Минздравом 
РФ предложено выстроить дорожную карту для сопровождения переболевших ко-
ронавирусом в фитнес-клубы, внедрить совместные программы для профилактики 
и восстановления граждан после коронавируса и внести их в перечень Временных 
методических рекомендаций Минздрава РФ. Кроме того, Национальное фитнес-со-
общество просит включить фитнес-услуги в полисы добровольного медицинского 
страхования и упростить получение медицинских лицензий для развития межотрас-
левой коллаборации [5].
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Tolmach A.N., Alimov D.A., Ryndina S.V.

DIGITAL SOLUTIONS FOR THE FITNESS INDUSTRY: ANALYSIS OF 

DEVELOPMENT PROSPECTS

Abstract. Th e article discusses the prospects for the development of digital fi tness, as well as 
new opportunities that open up to customers thanks to such services. Th e analysis of the position of 
online fi tness in the structure of the fi tness services market is carried out. Digital fi tness is, fi rst of 
all, the support of training at home with the potential to preserve the quality of service provision. 
As well as optimization and cost reduction of traditional processes in fi tness clubs. Digital solutions 
are not only an alternative channel for providing fi tness services, but also a tool for implementing 
customer–oriented processes of the company’s activities: marketing and sales. Due to the elements 
of CRM systems embedded in digital solutions (Customer Relationship Management, customer 
relationship management) or their full-featured variants, the quality of interaction with customers 


