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В данной статье рассмотрена бизнес-модель цифровой платформы для обслу-

живания климатической техники, ее составляющие, способы запуска и улучшения. 

Предложены пути расширения данной платформы. В современном мире, когда 

большинство сфер нашей жизни перешли в цифровое пространство, бизнесу важно 

понимать и подстраиваться под запросы клиентов. Именно поэтому такие цифровые 

решения, как то, что описано в данной статье, являются актуальными и часто исполь-

зуемыми для того, чтобы упростить некоторые процессы в компании, привлечь но-

вых покупателей и поставщиков. 

 
Ключевые слова: цифровая платформа; климатическая техника; цифровое ре-

шение; платформенная модель; бизнес-модель. 
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This article discusses the business model of a digital platform for servicing climate 

control equipment, its components, methods of launching and improving. Ways to expand 

this platform are proposed. In the modern world, when most areas of our lives have moved 

into the digital space, it is important for businesses to understand and adapt to customer 

needs. That is why digital solutions such as the one described in this article are relevant and 

often used in order to simplify some processes in the company and attract new buyers and 

suppliers.  
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Платформа для обслуживания климатической техники – это удобная 

и систематизированная площадка, на которой можно выстроить связь 

между покупателем или же владельцем вентиляционного оборудования и 

поставщиками услуг по установке и сервисными компаниями для обслу-

живания установок. 

Ключевой транзакцией в бизнес-модели платформы, описанной вы-

ше, будет предоставление услуг по сервисному обслуживанию, установ-

ке, ремонту или же демонтажу оборудования. Пользователь, который со-

бирается приобрести какое-либо климатическое оборудование, или же 

владелец такой техники имеет возможность подобрать на платформе вы-

сококвалифицированного специалиста, который сможет оказать услугу 

за удовлетворяющую клиента стоимость. Также пользователь может за-

казать на платформе консультацию специалиста, оставить отзыв или 

оценку, характеризующую уровень оказанных услуг, которые были при-

обретены на платформе. 

На платформу имеют доступ непосредственно клиенты, находящие-

ся в поиске конкретной услуги, поставщики услуг (установщики, элек-

трики и т. д.), а также представители сервисных центров, занимающихся 

ремонтом. Каждая из выше перечисленных групп имеет свой уровень до-

ступа к платформе и специфические возможности работы с ней. Напри-

мер, клиент может осуществлять поиск специалистов под услугу, остав-

лять отзывы и ставить оценки. Поставщик услуг может размещать объ-

явления о перечне услуг, которые он оказывает, а сервисные центры рас-

сказывать о видах ремонта и обслуживания, которое они совершают. 

Для того, чтобы запустить такую платформу, нужно выполнить сле-

дующие шаги. Для начала нужно разработать платформу с удобным ин-

терфейсом, чтобы клиент мог легко ориентироваться в ней. После этого 

нужно привлечь на платформу поставщиков услуг и представителей сер-

висных центров. Это можно сделать, используя такие каналы как прямые 

предложения, seo-оптимизацию и продвижение, а также контекстную ре-

кламу. И в последнюю очередь, когда платформа полностью готова к то-

му, чтобы принять клиента, нужно привлечь владельцев или же потенци-

альных владельцев климатической техники с помощью рекламных и 

маркетинговых каналов. Затем необходимо подумать о том, чтобы дан-

ные всех пользователей были в безопасности, обеспечить своевременное 

обновление интерфейса, подключить платежную систему и настроить 

систему обратной связи. 

Партнерство – это важный аспект существования платформы, по-

этому важно заключить выгодные договоры, для того, чтобы конкретная 

цифровая платформа была привлекательной для всех сторон, которые 

входят на нее. 
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Например, партнерство с производителем климатической техники, 

что позволит расширить круг предоставляемых услуг на платформе. 

Также будет полезным и перспективным партнерство с сервисными цен-

трами, которые могут предоставлять скидки и льготы для пользователей 

платформы. Могут быть привлечены энергетические компании и компа-

нии смежные с деятельностью климатической компании. 

Данная платформа может быть развита и расширена в географиче-

ском аспекте, путем ее оптимизации для пользователей из других стран. 

Это позволит привлечь новых клиентов и поставщиков. Может быть со-

здано мобильное приложение для удобства пользователей, а также ис-

пользованы новые технологии: искусственный интеллект, машинное 

обучение и т. д. Все это позволит расширить возможности платформы, 

сделать ее более удобной для использования клиентами и партнерами. 

В перспективе описанный выше цифровой продукт может вырасти 

до отраслевого решения, если использовать следующие решения: расши-

рять функционал, налаживать связи с другими платформами смежных 

отраслей, адаптировать платформу согласна отзывам пользователей, 

расширять клиентскую базу и т. д. 

Очень важно, чтобы платформа равномерно и постепенно наращи-

вала мощность, опираясь на оценки и отзывы пользователей. Не мало 

важно налаживать связи с партнерами и поставщиками, а также активно 

продвигать и рекламировать свое решение. Применив все стратегии, 

цифровая платформа для обслуживания климатической техники сможет 

вырасти до отраслевого решения. 
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