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Электронное правительство (ЭП) означает новую форму 
устройства деятельности органов власти, обеспечивающую за 
счет применения ИКТ качественно новый уровень получения 
государственных услуг и информации о результатах работы 
государственных органов.  

Без чётких механизмов электронного взаимодействия 
невозможна полноценная работа системы электронного 
правительства. Если раньше получатели государственных услуг 
должны были лично собирать весь пакет необходимых 
документов, обходя при этом немалое количество учреждений и 
кабинетов, то в системе электронного правительства таких 
проблем быть не должно.  

Перед ведомствами была поставлена задача 
налаживания работы по обмену информацией между 
информационными системами  в автоматическом 
режиме. 



    В технологическом плане “электронное правительство” 

представляет собой сетевую информационно-
коммуникационную инфраструктуру, поддерживающую 
процесс выполнения федеральными органами 
исполнительной власти своих функций в обществе. В 
структурном отношении “электронное правительство” 
состоит из двух взаимосвязанных (и одновременно 
самостоятельных) подсистем: 

1. внутренней правительственной информационной 
инфраструктуры, построенной по аналогу корпоративной 
сети; 

 
1. внешней информационной инфраструктуры, 

взаимодействующей с гражданами и организациями. 



Внешняя информационная инфраструктура направлена  
на совершенствование взаимоотношений между властью  

и населением и должна обеспечивать: 

• реализацию права граждан на доступ к открытой государственной 
информации; 

• доведение до общественности объективной и достоверной информации 
о деятельности органов государственной власти, укрепляющей доверие к 
государству и проводимой им политике; 

• взаимодействие и постоянный диалог государства с гражданами и 
институтами гражданского общества, а также установление 
общественного контроля за деятельностью государственных органов и 
организаций; 

• поэтапный перевод части дорогостоящих государственных услуг 

     в систему специальных сетевых сервисов в соответствии  

     с реальными потребностями граждан и организаций. 



В Концепции формирования в Российской Федерации 
электронного правительства зафиксировано: 

«К приоритетным направлениям государственной политики в 
области использования ИКТ отнесено:  

 • создание единой инфраструктуры 
обеспечения юридически значимого 
электронного взаимодействия; 

• развитие защищенной межведомственной 
системы ЭД; 

• формирование необходимой нормативной 
правовой базы формирования электронного 
правительства». 
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Функционирование ЭП предусматривает быстрое обслуживание граждан 
через Интернет, что повышает эффективность государственного управления 
и уменьшает количество бюрократических процедур во всех сферах 
деятельности. 
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Основные причины развития слабого развития 
информационного общества в России 

Отсутствие 
межведомственного 
взаимодействия 

Тяжелое наследие СССР 
(не отмененные запреты, 
регламенты и т.д.) 

Отсутствие у граждан 
интернета и компьютеров 

Низкая ИТ-грамотность 
населения 

Плохая реализация: мало 
информации, неудобные 
сервисы 



 обеспечение предоставления гражданам и организациям услуг 

с использованием современных информационных и 

телекоммуникационных технологий; 

 развитие технической и технологической основы становления 

информационного общества; 

 предупреждение угроз, возникающих в информационном 

обществе. 

Основные задачи программы  

«Информационное общество»: 
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Структура программы 



В целях реализации Стратегии развития 

информационного общества в Российской 

Федерации на 2017 - 2030 годы, утвержденной 

Указом Президента Российской Федерации от 9 мая 

2017 г. № 203, Правительством Российской 

Федерации была утверждена программа 

«Цифровая экономика Российской Федерации» 

(Распоряжение Правительства РФ от 28 июля 2017 

г. № 1632-р «Об утверждении программы 

"Цифровая экономика Российской Федерации"»). 



«Формирование информационного общества 

в Пензенской области на 2014 - 2020 годы» 

Информационный 
регион 

Получение 
гражданами и 

организациями 
Пензенской области 

преимуществ от 
применения ИКТ            

в сфере 
здравоохранения, 

образования, 
культуры и 

социального 
обслуживания. 

Электронное 
правительство 

Пензенской области 

Повышение 
доступности                                   
и качества 

государственных 
услуг для населения                             

и бизнеса, 
открытости органов 

государственной 
власти на основе 

использования ИКТ. 

Сопровождение 
создания 

«электронного 
правительства» 

Пензенской области     
на 2014 - 2015 годы 

Создание 
необходимых 
условий для 

эффективной 
реализации 

государственной 
программы. 

Обеспечение 
проведения единой 

государственной 
политики в сфере 
информационных 
технологий и связи      
на 2017 - 2020 годы 

Обеспечение 
эффективной 
деятельности 
Управления 

информационных 
технологий и связи 

Пензенской области              
в сфере развития 
информационных 

технологий и связи. 
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Ответственный исполнитель государственной 

программы 
Управление информационных технологий и связи Пензенской области 

N 

п/п Статус 

Наименование 

государственной программы, 

подпрограммы 

Оценка расходов, тыс. рублей 

2014 г. 2015 г. 2016 г. 2017 г. 2018 г. 2019 г. 2020 г. 

Государственная 

программа 

Пензенской 

области 

Формирование 

информационного общества 

в Пензенской области 

на 2014 - 2020 годы 

66965,9 60318,5 12500,0 - 188325,3 165404,0 156227 

1 Подпрограмма 1 Информационный регион 

22242,6 14831,6 - - 121 954,9 83 748,2 83748,2 

2 Подпрограмма 2 Электронное правительство 

Пензенской области 33780,1 40753,0 12500,0 - 66370,4 69490,1 72479,3 

3 Подпрограмма 3 Сопровождение создания 

«электронного 

правительства» Пензенской 

области на 2014 - 2015 годы 

10943,2 4733,9 - - - - - 

4 Подпрограмма 4 Обеспечение проведения 

единой государственной 

политики в сфере 

информационных технологий 

и связи на 2017 - 2020 годы 

- - - 10 003,9 10 835,5 10 835,5 11 301,4 
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Образовано 1 февраля 2006 года 

распоряжением Правительства Пензенской 

области от 31 января 2006 года № 37-рП 

для осуществления государственной 

политики Пензенской области в сфере 

информатизации и связи. 
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 координация деятельности органов исполнительной власти Пензенской области и взаимодействие     

с органами местного самоуправления по вопросам информатизации; 

 развитие информационной и телекоммуникационной инфраструктуры органов государственной 

власти, органов местного самоуправления, организация единого информационного пространства; 

 создание межведомственной системы информационной безопасности единой мультисервисной сети 

передачи данных (ЕМСПД) органов исполнительной власти Пензенской области; 

 информационно-техническое обеспечение деятельности Правительства Пензенской области, 

органов исполнительной власти, направленное на принятие эффективных управленческих 

решений; 

 создание и внедрение в работу учреждений социальной защиты передовых информационных 

технологий; 

 создание и внедрение в работу учреждений здравоохранения передовых информационных 

технологий; 

 повышение доступности и качества образования за счет внедрения современных ИКТ в систему 

образования и подготовки кадров; 

 повышение качества медицинских услуг на основе широкомасштабного  использования ИКТ 

в деятельности врачей и медицинских учреждений, создания «электронного паспорта здоровья» 

и интегрированной системы управления здравоохранением; 

 повышение доступности услуг в сфере культуры на базе развития   информационных систем, 

оцифровки культурного наследия и предоставления доступа к культурным ценностям через 

информационно-телекоммуникационную сеть «Интернет»; 

 повышение эффективности системы государственного управления в Пензенской области; 

 развитие инфраструктуры «электронного правительства». 
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Переход всех органов 
власти Пензенской области 

к МЭВ состоит 
из следующих направлений 

Организация проекта по переходу  
к предоставлению государственных 

(муниципальных) услуг на базе межведомственного 
взаимодействия. 

Проектирование межведомственного 
взаимодействия. 

Внесение изменений в нормативные правовые акты 
Пензенской области. 

Создание технологических условий 
для межведомственного взаимодействия. 

Обеспечение юридической значимости 
межведомственного электронного взаимодействия. 

Информационное и методическое сопровождение 
проекта. 
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17 
Электронные сервисы Пензенского региона 
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Ссылки на электронные сервисы на официальном сайте Правительства  области 



 На территории Пензенской области 
активно идет развитие инфраструктуры 
«электронного правительства».  

 Создано и функционирует 33 МФЦ -    
многофункциональных центра предоставления 
государственных и муниципальных услуг 
населению, объединенных в единую сеть 
передачи данных. 
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570 окон 
33 МФЦ 

98% 
Доля граждан, имеющих 
доступ к получению 
государственных и 
муниципальных услуг по 
принципу «одного 
окна», в Пензенской 
области 

По состоянию на 1 января 2020 года на базе МФЦ было оказано более 1,5 
млн. государственных и муниципальных услуг, наиболее популярными из 

которых являются услуги реестра. 



В процессе деятельность сеть МФЦ интегрирует с такими 
информационными системами как: 

• интеграция МФЦ с АИС «Информационно-
аналитическая система мониторинга качества 
государственных услуг (Ваш Контроль); 

• подключение МФЦ к ГИС ГМП 
(Государственная информационная система 
государственных и муниципальных 
платежей); 

• создание пунктов активации учетных записей 
ЕСИА на базе МФЦ (Единая система 
идентификации и аутентификации). 
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22 Динамика предоставления государственных услуг в МФЦ Пензенской области 
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Ежеквартальный 
рейтинг 

Минэконом 
развития РФ по 

организации 
работы МФЦ 



24 Главная страница портала госуслуг Пензенской области 
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Рейтинг регионов по использованию государственных услуг в электронной форме 



Существует ряд проблем, которые необходимо устранить.  
К таким проблемам относятся: 

 
• нежелание государственных служащих 

обучатся новым технологиям; 
• недостаточное финансирование (именно в 

Пензенском регионе); 
• дефицит кадров; 
• недостаточный уровень подготовки 

специалистов. 
 
Работа по организации электронного 
взаимодействия между МФЦ Пензенской 
области и ИОГВ в настоящее время 
продолжается. 
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Заключение 
 Применение ИКТ как основы системы 
межведомственного электронного 
взаимодействия  (СМЭВ) в работе 
Правительства Пензенской области идет в 
разных направлениях.  
 Для их развития и повышения 
эффективности разработана достаточная 
нормативная база, как на федеральном, так и 
на региональном уровне.  
 Важными задачами являются контроль 
соблюдения требований всех нормативных 
актов и расширение списка государственных 
гражданских служащих как активных 
пользователей всех сервисов.  
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