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Стиль руководителя и его влияние на  управление предприятием и персоналом 
The style of the head and his influence on the management of the enterprise and personnel
Аннотация. Управленческая деятельность – это комплекс манипуляций, воздействующих на осознание и поведение людей и направленный на достижение установленных целей. Актуальность данной темы обусловлена трудностью выбора наиболее подходящего стиля руководства на предприятиях, так как современная экономическая ситуация стремительно развивается, и условия внешней и внутренней среды, в которых функционируют предприятия стремительно меняются. В статье исследовано влияние руководителя на персонал в системе управления предприятием. Проанализирован термин «стиль управления». Изложена классификация стилей управления Курта Левина. Проанализированы преимущества и недостатки различных стилей управления. Определены основные факторы влияния на эффективное управление. Особое внимание обращается на взаимоотношения руководителя и подчиненного, руководителя и коллектива, поскольку руководство является связующим звеном и пронизывает все управленческие процессы на предприятии. 
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Annotation. Managerial activity is a complex of manipulations affecting people's awareness and behavior and aimed at achieving set goals. The relevance of this topic is due to the difficulty of choosing the most appropriate management style at enterprises, since the current economic situation is rapidly developing, and the conditions of the external and internal environment in which enterprises operate are rapidly changing. The article examines the influence of the manager on the staff in the enterprise management system. The term "management style" is analyzed. The classification of Kurt Levin's management styles is described. The advantages and disadvantages of various management styles are analyzed. The main factors of influence on effective management are determined. Special attention is paid to the relationship between the manager and the subordinate, the manager and the team, since the management is the link and permeates all management processes at the enterprise.
Key words: the style of the head, classification of management methods, the problem of choosing the style of the head, the relationship between the head and employees, the effective work of the enterprise.
Правильный выбор руководителем стиля управления – один из важнейших факторов эффективной и успешной работы предприятия. Именно стиль руководства является главным условием для создания правильной модели коммуникации с работниками, принятия важных решений руководителем.
Стиль управления – это привычная для руководителя система методов воздействия, на основе которой он принимает решения, осуществляет управление персоналом, распределяет задачи и определяет ответственные лица.
Выбор руководителем стиля управления зависит от его личных качеств и целей, текущего положения предприятия и других факторов. Выбирая тот или иной метод управления, руководитель должен учитывать все недостатки и достоинства такого выбора. Стоит осознавать, что идеального стиля управления не существует – каждый управляющий старается подстроиться под текущую ситуацию на предприятии, свои возможности.
Существует несколько классификаций стилей руководства. Одной из самых популярных является классификация стилей управления Курта Левина. В 1939 году он провел социально-психологический эксперимент для изучения стилей руководства на поведение людей в группе. Участниками его исследования стали мальчики возраста 10-11 лет, которые занимались рукоделием. Их разделили на три класса, в каждом из которых был свой учитель, придерживающийся определенного стиля (авторитарного, демократического или либерального) [1].
1. Авторитарный стиль. Руководитель ставит перед подчиненными четкие цели и задачи, указывая сроки и способ выполнения. Сотрудники не могут проявить свои творческие наклонности, лишены какой-либо самостоятельности, их интересы не учитываются. Интересы предприятия ставятся на первое место. Мотивирование работников с помощью угроз и наказаний.
В результате исследования участники авторитарной группы показали отличные результаты по количеству выполненных задач [1].
Авторитарный стиль предпочтителен на предприятиях, направленных на количественный результат. Он более эффективен в организациях с более простыми видами деятельности, либо же, когда существует какая-то кризисная ситуация, в которой следует быстро и безоговорочно выполнять поручения руководителя для достижения необходимого результата [2].
2. Демократический стиль. Самый эффективный по мнению Левина и его команды. Руководитель выслушивает точку зрения своих подчиненных, прислушивается к их мнению. Сотрудники имеют возможность реализовать свой творческий потенциал, просить и предлагать помощь. Уровень их мотивации и вовлеченности очень высокий, командное взаимодействие также на хорошем уровне.
В результате исследования количественные показатели эффективности у участников в такой группе были хуже, но вот качественные значительно выше. Кроме того, они отлично проявили себя в командном взаимодействии [1].
Исследования показали, что в условиях демократического стиля качество работы, ее оригинальность, наличие творческих элементов в два раза выше, чем в авторитарном стиле. Из этого можно сделать вывод, что данный стиль эффективен на предприятиях с более сложными видами деятельности, где на первом месте стоит качество продукции, творческие способности сотрудников [3].
Намного легче перейти от демократического стиля руководства к авторитарному, чем наоборот, так как утрачивается привычка доверять сотрудникам. Это один из важнейших выводов исследования Курта Левина.
3. Либеральный (или попустительский) стиль. Если говорить кратко, то это отсутствие управления как такового. Сотрудники самостоятельно принимают решения и несут за них ответственность. У руководителя, как правило, нет лидерских качеств. 
В результате исследования участники при таком подходе постоянно просили руководителя дать им конкретные распоряжения, в команде происходили бесконечные конфликты [1].
Однако Левин отмечает эффективность такого стиля управления группой, если в ней собрано несколько очень узких специалистов — экспертов каждый в своей области, либо же на предприятии есть знающие и активные сотрудники, которые могут при необходимости роль руководителя на себя. Либеральный стиль популярен в IT-индустрии, творческих организациях, семейном бизнесе.
Выбор стиля управления – вопрос сложный. И однозначного вопроса на него нет, поскольку для различных ситуаций и в различных условиях требуется различная комбинация методов руководства для достижения наилучшего состояния работы предприятия. На практике выбор осуществляется путем проб и ошибок управленца, который ориентируется на свои способности и природные склонности. Лучший стиль руководства тот, который ориентирован на реальность. Эффективным является руководитель, который может приспособить принципы управления к текущим нуждам производства с учетом непредвиденных ситуаций.
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