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Введение

В настоящее время активно изменяется отношение к образованию как наиболее важной составляющей в комплексе мер, способствующих развитию человека, общества, государства, повышению качества жизни.  
Успешное обучение возможно в случае, если учителю удается пробудить интерес к изучаемому предмету и систематически его поддерживать. При традиционном способе преподавания учитель часто ставит ученика в положение объекта передаваемой извне информации. Такая организация образовательного процесса искусственно задерживает развитие познавательной активности. Одним из путей обучения, ориентированного на личность ребенка, является применение индивидуального подхода.
Индивидуальный подход – это система дидактических средств организации учебного процесса по иностранному языку, которая включает в себя индивидуализацию обучения. Индивидуализация обучения – это дидактический принцип такого подхода к организации учебного процесса, при котором принимаются во внимание личностная характеристика учащегося, интеллектуальное развитие, познавательные интересы, социальный статус, режим жизнедеятельности и др. Именно эти факторы оказывают влияние на успешность обучения.
Долгие годы педагоги и психологи ведут поиски возможностей создания такой системы образования, которая бы способствовала максимальному развитию учащихся в условиях школы с учетом их индивидуальных особенностей, а также запросов и потребностей общества. Одной из технологий, которая способна помочь в решении данной задачи стала мультимедиа. 
В процессе обучения иностранным языкам в современной средней школе используются различные мультимедиа технологии, они обеспечивают зрительную информацию, которая в ходе обучения может выполнять самые разные функции: служить опорой для понимания речевой структуры; быть связующим звеном между смысловой и звуковой стороной слова и таким образом облегчать запоминание; проецировать на экран различные ситуации для обучения говорению; реализовывать обратную связь; позволяют осуществлять все виды звуковой наглядности при обучении произношению, обладают возможностью представлять учебную информацию в естественной речевой форме при обучении аудированию и говорению, способствуют интенсификации учебного процесса. 
Актуальность нашего исследования подтверждается тем, что мультимедиа технологии обладают универсальными дидактическими возможностями, которые  позволяют вести обучение в диалоговом режиме с учетом индивидуальных возможностей обучающихся.
Цель исследования – теоретическое обоснование возможности индивидуализации обучения школьников английскому языку средствами мультимедиа технологий. 
Для достижения поставленной цели потребовалось решить следующие задачи: 
1. Рассмотреть сущность понятия «индивидуализация обучения»;
2. Исследовать технологии, индивидуализирующие обучение иностранным языкам;
3. Выявить сущность и обучающие возможности мультимедиа технологий;
4. Проанализировать мультимедийные программы, подходящие для индивидуализации обучения школьников английскому языку.
Объектом исследования является процесс обучения школьников английскому языку.
Предмет исследования – индивидуализация обучения школьников английскому языку средствами мультимедиа технологий.
В процессе написания работы применялись следующие методы исследования: анализ литературы по исследуемой проблеме; сравнение, синтез, обобщение. 
Практическая значимость исследования состоит в том, что выводы и рекомендации, полученные в ходе исследования, могут быть использованы при совершенствовании методов обучения иностранному языку в средней общеобразовательной школе.
Выпускная квалификационная работа состоит из введения, двух глав, заключения, списка использованной литературы. 




Глава 1. Теоретические основы индивидуализации обучения иностранному языку

1.1. Сущность понятия «индивидуализация обучения»

Концепция модернизации Российского образования развивает основные принципы образовательной политики в России, которые определены в Законе Российской Федерации «Об образовании в Российской Федерации» от 29.12.2012г. №273-ФЗ и раскрыты в Национальной доктрине образования в Российской Федерации до 2025 года: «Обеспечить дифференциацию и индивидуализацию образования при обеспечении государственных образовательных стандартов на основе многообразия образовательных учреждений и вариативности образовательных программ» [31]. 
Понятие индивидуализации обучения является одним из тех понятий педагогической науки, которые отражают особенно сложные явления. При использовании этого понятия, как отмечала И. Э. Унт, встречаются значительные различия как в разных странах, у разных авторов, так и в повседневной школьной практике. Поэтому необходимо рассмотреть суть индивидуализации через анализ проблем ее организации, цели применения, роли учащегося как главного субъекта образовательного процесса и учет необходимых условий, которые обеспечивают ее реализацию [30, c. 64].
Индивидуализация – это деятельность взрослого (педагога) и самого обучающегося по поддержке и развитию этого единичного, особого, своеобразного, того, что заложено в данном индивиде от природы или что он приобрел в индивидуальном опыте [19].
Если у обучающихся есть существенные индивидуальные различия качеств, от которых зависит результат, то возникает необходимость индивидуализации воспитания и обучения. Эти свойства и состояния в той или иной ситуации влияют именно на этого обучающегося и непременно должны учитываться в каждом индивидуальном случае. Интересы и особые способности ребенка при индивидуализации развиваются, при этом уже имеющиеся познавательные интересы учитываются и побуждаются новые [7, c. 10]. Кроме того, индивидуализация ставит перед собой цель одновременно сохранить индивидуальность ребенка и воспитать неповторимую личность.
Индивидуализация обучения означает реализацию принципа индивидуального подхода в обучении, когда оно ориентируется на индивидуально-психологические особенности ученика, строится с учетом этих особенностей. Принцип индивидуализации обучения исходит из необходимости ориентироваться не на «среднего» ученика, а на всех и каждого. Индивидуально-психологические особенности учащихся учитываются при выборе и применении отдельных методов и приемов обучения, при дозировке домашних заданий. Можно сочетать с этой целью фронтальную работу с классом и индивидуальную работу с отдельными учениками. Иными словами, методы обучения должны быть различными, варьировать в зависимости от индивидуальных особенностей ученика. 
Индивидуализация в обучении основана на хорошем знании учителем учащихся: каковы у учащихся природные данные, что каждый из них может, к чему ученик проявляет особый интерес, с кем каждый из них дружит, что очень важно, например, при организации работы в парах. Особенно хорошо осуществляется индивидуальный подход при работе учащихся с раздаточным материалом. Каждый может получить карточку с заданием, выполнение которого, хотя и потребует напряжения умственных сил, будет доступно и посильно для ученика. 
Е. С. Рабунский рассматривает индивидуализацию в следующей схеме. Он показывает, что в индивидуальности – три ипостаси, которые конечно взаимосвязаны и создают единство, которое и называется индивидуальность [27, c. 25].
1. Индивидные свойства учащихся и индивидная индивидуализация.
Индивидные свойства представлены в индивидуальности в виде определенных природных свойств человека. Совокупность этих свойств в более общей форме выступает в виде темперамента, задатков, органических потребностей, которые составляют природную основу индивидуальности.
При овладении иноязычной речевой деятельностью роль задатков проявляется в том, что одни ученики оказываются более способными к выполнению одних действий, другие – других. Психологи считают, что любая способность человека является синтезом врожденного и приобретенного. Следовательно, такие важные для овладения иностранным языком способности, как способность к запоминанию, фонематический слух, интонационные способности, речемыслительные способности и т.п. можно не только получить в наследство, в виде задатков, но и развить. Это означает, что учитель должен уметь замерять, учитывать и развивать эти способности. Этому и призвана служить индивидная индивидуализация. 
2. Субъектные свойства учащихся и субъектная индивидуализация.
Как субъект человек характеризуется не только тем, что занимается различной деятельностью, но и мерой ее продуктивности, которая определяется, с одной стороны природными способностями, а с другой стороны, умением трудится, т.е. субъектными свойствами. Таким образом, продуктивность деятельности зависит не только от способностей, но и от определенной системы приемов, которая характеризует индивидуальный стиль деятельности человека, т.е. индивидуально-своеобразное сочетание приемов и способов деятельности, обеспечивающих наилучшее ее выполнение данным человеком. Важность овладения оптимальными приемами и способами деятельности объясняется, по мнению Е.С. Рабунского, двумя факторами. Во-первых, отсутствие некоторых способностей может быть компенсировано рациональными приемами выполнения деятельности. Во-вторых, в школе закладывается только основа практического владения иностранным языком, на базе которой возможно продолжение изучения иностранного языка, что невозможно без достаточно хорошо развитых навыков самостоятельной работы [27, c. 28].
Субъектная индивидуализация особенно нужна ученикам со слабыми способностями, без нее не выполняется одно из назначений методики - учить учиться, не развивается способность к самообразованию. Специфика субъектной индивидуализации при овладением иноязычным говорением состоит в том, что она должна предусматривать одновременное применение методических материалов, различных по форме (например, наличие или отсутствие опор), учитывающих своеобразие приемов учебной деятельности ученика, но приводящих, в конечном счете, к одинаковым результатам по возможности за равные отрезки времени. Вооружение школьников совокупностью рациональных приемов учения требует систематической и целенаправленной работы. Следовательно, наряду с индивидной необходима и субъектная индивидуализация.
3. Личностные свойства учащихся и личностная индивидуализация.
Очень часто ученики проявляют поразительную пассивность даже при выполнении ими посильных речевых заданий (индивидная индивидуализация) и при наличии указания на способы выполнения этих заданий (субъектная индивидуализация). Причина заключается в том, что не учитываются личностные свойства учеников. Первостепенная значимость личностной индивидуализации для овладения умением говорить определятся тем, что личностные качества теснее, чем индивидные и субъектные, связаны с речевой деятельностью через ее социальную функцию. Если индивидные свойства человека составляют природную основу индивидуальности, то личностные качества составляют ее сущностную сторону [27, c. 30].
Личностная индивидуализация учитывает:
•     контекст деятельности учащегося;
• жизненный опыт учеников (опыт их как читателей, спортсменов, путешественников);
•     сферу интересов, желаний, склонностей, духовных потребностей;
•     мировоззрение (взгляды на жизнь);
• эмоционально-чувственную сферу (при «провоцировании» учеников высказываниями в защиту своей любимой команды, актера, книги, профессии);
•  статус личности в коллективе: популярность ученика среди товарищей, взаимные симпатии для нахождения речевых партнеров, назначение ведущего в речевых группах и т.п.
Личностные свойства входят в индивидуальность человека в качестве важнейшего компонента и составляют его сущность. Представляется оправданным и методически целесообразным выделить отдельный вид индивидуализации, специально предназначенный для учета личностных свойств ученика - личностную индивидуализацию. 
Известно, что все типы индивидуализации взаимосвязаны, поэтому главной для обучения любому предмету или же отдельному навыку или умению является индивидуализации личностная. При индивидуализации процесса обучения необходимо учитывать уже имеющуюся индивидуальность ребенка, поскольку обучающийся, это личность, у которой за спиной уже пройдена часть его индивидуального развития, а впереди его ожидают потенциальные возможности дальнейшего становления. Неотъемлемой частью формирования индивидуальности является признание учителем права ребенка «быть самим собой» [1, c. 60].
С точки зрения процесса обучения, содержания образования и построения школьной системы, индивидуализация рассматривается как отбор форм, методов и приемов обучения, создание учебных планов, программ, учебной литературы и составление заданий, которые предъявляются обучающимся, а также как процесс формирования школ и классов разного типа. Главное преимущество индивидуализации обучения в том, что это способ полной адаптации содержания, методов и темпов учебной деятельности ученика к его индивидуальности. Индивидуализация образовательного процесса позволяет анализировать каждое действие и операцию обучающегося в процессе решения им конкретных задач; отследить его продвижение от незнания к знанию, внести своевременно необходимые коррективы в деятельность и учащегося, и учителя, приспособить их к перманентно меняющейся, но контролируемой и учителем и учеником ситуации. Индивидуализация позволяет обучающемуся экономить собственные ресурсы, контролируя затраты своих сил, работая в оптимальное для себя время, и, естественно, достигая высоких результатов своего обучения. 
Общее положение в определении индивидуализации обучения это то, что в процессе такой деятельности по организации обучения, выбор способов, приемов и темпа обучения обусловлен индивидуальными особенностями учащегося и обеспечивается учебно-методическими, психолого-педагогическими и организационно-управленческими мероприятиями, обеспечивающими индивидуальный подход. То есть индивидуализация есть принцип педагогики, согласно которому взаимодействие учителя с группой или с отдельным учащимся в процессе учебно-воспитательной работы организовано по индивидуальной модели, с учетом их личностных особенностей. Например, индивидуальный подход по технологии В. Ф. Шаталова рассчитан на всех учеников одновременно. Автор считает, что для успешного усвоения материала каждым учеником, в классе учитель должен объяснять учебный материал максимально четко, логично, используя наглядные блок-схемы, отражающие логические связи учебного материала [34].
Т. М. Ковалева, В. Ф. Шаталов, И. Э. Унт и другие авторы признают основными целями индивидуализированного обучения сохранение и дальнейшее развитие способностей ребенка, предупреждение его неуспеваемости, формирование общеучебных умений и навыков с опорой на зону ближайшего развития каждого обучающегося. Значимой характеристикой личности является повышение мотивации к обучению с развитием познавательных интересов, сопровождающихся формированием таких качеств личности как самостоятельность, трудолюбие и креативность [11].
Достижение этих целей позволяет преодолеть основное для современной системы образования противоречие между индивидуальным временем, которое затрачивает конкретный учащийся на освоение заданного объема учебной информации и тем временем, которое отводится ему в рамках официального учебного плана.
Индивидуализация имеет свои особенности, которые необходимо учитывать, например, факторы обусловившие неуспеваемость обучающихся (среди которых могут быть пробелы в знаниях, невысокая работоспособность и другое); знать и уметь находить способы, позволяющие преодолеть индивидуальные недостатки в знаниях, умениях и навыках, в процессе мышления; учитывать и преодолевать недостатки семейного воспитания, а также слабую мотивацию и волю; оптимизировать учебный процесс относительно способных и одаренных обучающихся; предоставить свободу выбора каких-либо элементов процесса обучения; формировать общеучебные умения и навыки; а также адекватную самооценку обучающихся; использовать современные информационные коммуникационные технологии.
Одно из основных положений, которые определяют меру успешности в применении индивидуализации обучения, заключается в том, что от образовательных технологий требуется обязательное наличие углубленной диагностики личности ученика, чтобы спроектировать на этой основе индивидуальную программу его обучения и развития, с рефлексией полученного результата. Ценность индивидуального обучения в том, что ученику предоставляется возможность индивидуально выбрать содержание и методы, принять решения, сделать самоанализ, оценить свой потенциал в области обучения и повысить роль самостоятельной работы обучащегося в учебном процессе. Конечно, как стратегия процесса обучения, индивидуализация претендует на адекватный уровень развития общеучебных умений и навыков обучающегося [3, c. 12].
Являясь одним из важнейших условий успешности обучения, индивидуализация предполагает наличие в учебном процессе значительной доли самостоятельной работы и мотивации ребенка на обучение. В качестве мотивационного стимула самостоятельной работы может выступать внутренний фактор относительности свободы действий в ходе выполнения заданий, самоутверждение, рост чувства ответственности и удовлетворение от самопознания, либо внешний фактор похвалы, роста значимости в глазах других. Таким образом, индивидуализация решает важнейшую задачу образования и является важнейшим фактором формирования личности. Индивидуализация в обучении будет проявляться в накоплении жизненного опыта учащегося, расширения поля его интересов и стремлений, развития мировоззренческой и эмоционально-чувственной сфер.
И.Э. Унт выделяла, что в процессе индивидуализации обучения, направленном на личностное развитие каждого отдельного учащегося, должны быть соблюдены четыре основных условия:
· обучение, которое приспособлено к уровню развития конкретного ученика;
· конкретный уровень диагностирован у каждого учащегося;
· индивидуализация сохраняется на всем протяжении процесса обучения, а не на определенных его этапах;
· процесс индивидуализации имеет достаточное обеспечение соответствующими средствами обучения [30, c. 51].
Таким образом, для реализации индивидуализации в обучении необходимо прийти к пересмотру учебных образовательных программ и необходимости разработки алгоритма индивидуальных образовательных маршрутов обучающихся, в которых позиция учителя трансформируется в позицию тьютора, то есть наставника и консультанта. Индивидуализация обучения в корне меняет роль учащегося, который становится главным субъектом образовательного процесса и берет на себя личную ответственность за качество и результат не только обучения, но и осознает процесс своего личностного развития.
В свете того, что индивидуальный подход как принцип осуществляется в той или иной мере во всех существующих технологиях, индивидуализацию обучения можно также считать «проникающей технологией». Однако технологии, ставящие во главу угла индивидуализацию, делающие ее основным средством достижения целей обучения, имеет смысл рассматривать отдельно, как самостоятельную систему, обладающую всеми качествами и признаками целостных педагогических технологий.
Применение индивидуализации обучения требует в образовательных технологиях обязательного наличия углубленной диагностики личности ребенка, проектирования на этой основе индивидуальной программы его обучения и развития, рефлексию результатов. В соответствии с уровнем развития общеучебных умений и навыков учащегося и, как важнейшее условие успешности обучения, индивидуализация обучения предполагает в учебном процессе значительную долю самостоятельной работы мотивированного на обучение ребенка и является необходимым фактором формирования его индивидуальности. Что обеспечивает, на наш взгляд, успешность перехода от традиционной к личностно-ориентированной системе образования на современном этапе внедрения ФГОС второго поколения. Основная проблема реальной практики применения индивидуализации обучения заключается в том, что она требует внедрения современных технологий обучения. 


1.2. Технологии, индивидуализирующие обучение иностранным языкам

Выбор образовательных технологий, позволяющих достичь цели и решить задачи, которые поставлены в рамках учебной дисциплины «Иностранный язык» определен потребностью сформировать и развить поликультурную языковую личность, способную к осуществлению продуктивного общения с носителями других культур в процессе формирования познавательных способностей обучающихся, ориентиром которых является саморазвитие и самообразование. Существует ряд общих технологий, которые разработаны для любой учебной дисциплины и с успехом могут быть применены при обучении иностранному языку и ряд технологий, которые имеют отношение конкретно к обучению иностранному языку.
Под технологией понимается система способов, приемов, шагов, последовательность выполнения которых обеспечивает решение задач воспитания, обучения и развития личности воспитанника, а сама деятельность представлена процедурно, т. е. как определенная система действий; разработка и процедурное воплощение компонентов педагогического процесса в виде системы действий, обеспечивающих гарантированный результат  [12, c. 330].
Наиболее разработанными из таких технологий являются те, что связаны с классно-урочной системой, присутствующей в организации современной отечественной педагогической практики и теории:
· технология индивидуализированного обучения И. Э. Унт [30] построена на организации самостоятельной работы обучающегося в условиях школы и дома и выполнении индивидуальных учебных заданий как главной формы индивидуализации обучения;
· адаптивная система обучения А. С. Границкой [8] требует организации классной работы, при которой 60-80% времени учитель сможет выделить индивидуальной работе с учениками;
· обучение по технологии В. Д. Шадрикова [33] предполагает создание индивидуально-ориентированного учебного плана. Сильная сторона данной технологии в том, что она основывается на идее предоставить учащемуся возможности работать на том уровне, который для него сегодня возможен и доступен в условиях класса переменного состава. В этом варианте каждый учащийся выполняет свою образовательную программу. Шесть уровней сложности, которые выделяет автор, позволяют охватить практически всех детей, при этом в стороне не остаются неуспевающие, а организованный учебный процесс, посильный для всех, адаптирован к способностям учащегося.
Из всего многообразия технологий, которые претендуют на реализацию индивидуального обучения и могут быть применены на любом учебном предмете вообще и на уроках иностранного языка, в частности, следует назвать обучение в сотрудничестве, метод проектов, разноуровневое обучение, «Портфель ученика» и адаптивная система обучения А.С. Границкой. Они органично взаимосвязаны и взаимообусловлены и в этом смысле составляют определенную дидактическую систему.
Обучение в сотрудничестве отражает личностно-ориентированный подход. Разные варианты обучения в сотрудничестве позволяют добиваться высоких результатов. При этом значительный эффект оказывает фактор социализации, при котором происходит формирование коммуникативных умений. Школьники учатся вместе выполнять задания, взаимообучаться, творить новое, быть готовыми к взаимопомощи.
К возможным вариантам такого вида обучения можно отнести Student Team Learning (STL, обучение в команде). Когда результат самостоятельной работы каждого члена группы (команды) находится в постоянном взаимодействии с другими членами этой же группы при работе над изучаемым вопросом [14].
Было разработано четыре варианта STL. Два из них могут использоваться в процессе изучения любого школьного предмета, на любой ступени обучения: совместное обучение в малых группах-командах и обучение в командах на основе игры, турнира. Другие два варианта в значительной степени разработаны для конкретного предмета и конкретного возраста учащихся: индивидуализация обучения в командах и обучение в сотрудничестве читать и творчески сочинять [14].
Достижение максимального эффекта по этой технологии возможно, если деятельность учащихся организована через вовлечение всех в активную совместную групповую работу, при этом каждый лично отвечает как за совместные, так и собственные действия. Поэтому важнейшим условием эффективной организации групповой работы является правильное, продуманное комплектование групп. При комплектовании групп следует принять в расчет брать два признака: уровень учебных успехов учащихся и характер межличностных отношений в группе. Объединение учащихся в группы происходит либо по однородности (гомогенная группа), либо по разнородности (гетерогенная группа) их учебных достижений. В условиях обучения иностранному языку данная технология весьма актуальна, так как в любом классе мы имеем учеников совершенно разного уровня обученности и мотивации.
Другой современной и популярной педагогической технологией является метод проектов. Этот метод возник еще в 1920-е годы в США. Его называли также методом проблем, разработанным американским философом и педагогом Дж. Дьюи, и его учеником В. X. Килпатриком. В основе данного метода лежит идея организовать обучение на основе активности, через деятельность ученика, в соответствии с его личным интересом в получаемом знании. Основа метода проектов – идея, составляющая суть самого понятия «проект», его практическая направленность на получение, который можно увидеть, осмыслить, применить в реальной практической деятельности. Результат выполненного проекта должен быть обязательно материально оформлен. Это может быть видеофильм, спектакль, создание сказки или истории, альбом, бортжурнал «путешествий», компьютерная газета, доклад. Эта технология нацелена научить детей самостоятельно мыслить, определять и решать проблемы, привлекать для этой цели знания из разных областей. Метод проектов активизирует лексику разных тем, развивает способность прогнозировать результаты и возможные последствия разных вариантов решения, формирует умения устанавливать причинно-следственные связи [цит. по 23, с. 311].
Сравнительно новой из технологий индивидуализации в плане ее широкого применения можно считать разноуровневое обучение. В этом случае учащиеся по некоторым индивидуальным признакам объединяются в учебные группы, отличные друг от друга по общим или частным способностям. Такое обучение касается учащихся 14-15 лет и старше, уже определивших, хотя бы в общих чертах, свою профессиональную ориентацию. Данный вид обучения осуществляется в профильных лингвистических классах или в группах разного уровня – «А», «В», «С» на потоке для преодоления ограничений классно-урочной системы как практически единственной формы организации учебных занятий. За учеником остается право поменять уровень своего обучения, выполнив определенные условия. Дополнением к урочной системе выступают факультативные занятия.
Интересной технологией, которая находит широкое распространение в связи с переходом к ФГОС является «Портфель ученика». «Портфель» включает в себя классные и домашние работы учащихся, результаты участия в конкурсах и олимпиадах по иностранному языку в течение четверти, полугодия или учебного года. Предполагается, что учащиеся предоставят свои «Портфели» на конференции родителей, чтобы продемонстрировать умение думать самостоятельно, творчески применять полученные знания, давать им собственную оценку. Это больше, чем просто свидетельство их достижения. Это - возможность самостоятельно проанализировать свои успехи и поделиться самооценкой с родителями. Цель такой работы – сформировать у ученика навыки самооценки, так же, как и проект нужен для того, чтобы ученик научился самостоятельно критически мыслить, использовать исследовательские и прочие методы познания [13, c. 82].
Очень интересна технология индивидуализации процесса обучения (Адаптивная система обучения (АСО) А. С. Границкой). Она ориентирована на обучении приемам самостоятельной работы, самоконтроля, приемам исследовательской деятельности. В основе ее находится развитие и совершенствование умения ученика работать самостоятельно, добывать знания самому. Именно таким образом происходит формирование интеллекта ученика, то есть учебный процесс адаптируется к индивидуальным особенностям учащегося. Структура данной технологии предусматривает возможность ее поэтапного внедрения в учебный процесс. Первый этап технологии начинается с изменения структуры урока. На объяснение нового материала отводится лишь незначительная часть учебного времени урока (5-7 минут). Затем учащиеся самостоятельно выполняют индивидуальные задания все основное время урока. Учитель контролирует работу всех учащихся и, при этом, взаимодействует с отдельными учащимися. Для организации индивидуальной работы учащихся готовятся многоуровневые задания, различающиеся по объему и степени сложности. Ученик имеет право самостоятельно выбирать задание, оценивая свои возможности на предмет уровня личных знаний [8, c. 149].
На втором этапе организуется взаимоконтроль учащихся. В целях максимально эффективного использования времени на уроке для устной самостоятельной работы организуется работа в парах, что возможно широко применять на уроках иностранного языка для подготовки диалога, высказывания по проблеме изучаемой темы [8, c. 149].
Третий этап технологии индивидуализации обучения предусматривает обособленную самостоятельную работу (чтение, письмо, решение задач, выполнение практических работ) и переход к самоконтролю. Для такой работы создаются многоуровневые программы. В них включаются задания по принципу нарастания степени сложности, они рассчитаны на определенный временной период. Каждый учащийся имеет право выбора задания, продвигаясь от выполнения легких к более сложным заданиям. Для учащихся важно создать благоприятный психологический микроклимат: ошибки учащихся не должны выносится на всеобщее обозрение, должны обсуждаться вполголоса, чтобы не слышали другие. Всему классу сообщается лишь оценка успехов и достижений обучающегося [8, c. 150].
Умение самостоятельно работать – это то, чему ученик должен научиться в школе. Основным признаком АСО является резкое увеличение времени на самостоятельную работу на уроке и, как следствие этого, оптимизация загруженности обучающихся выполнением домашней самостоятельной работы.
Адаптивная технология позволяет варьировать обучение, создавать новые структуры уроков. Учащимся дается возможность на каждом последующем уроке продолжить начатую деятельность. При этом происходит учет влияния индивидуализированных особенностей и условий реализации этой деятельности. Применение адаптивной технологии обучения позволяет сочетать самостоятельную работу учащихся с их индивидуальным заданием. Таким образом, индивидуализация обучения направлена здесь на развитие умений и навыков самостоятельной работы, умения самим добывать знания, решать проблемные ситуации, проявлять свое творчество при выполнении заданий. Однако в данной технологии на наш взгляд недостаточно времени отводится коммуникативной составляющей обучения иностранному языку. Перевес индивидуальной работы в ущерб иноязычному общению способствует развитию умений письма и чтения, но недостаточен для формирования навыков аудирования и говорения [8, c. 152].
К образовательным технологиям, которые индивидуализируют именно процесс обучения иностранному языку следует отнести следующие:
1. Технологию коммуникативного обучения иноязычной культуре Е.И. Пассова.
Прежде всего, коммуникативное обучение предполагает учет всех личностных характеристик, как необходимое условия для создания ситуации иноязычного общения. Учет интересов личности вызывает, по мнению автора, коммуникативную мотивацию и обеспечивает целенаправленность говорения. Пассов считает, что в процессе обучения практически все зависит от упражнений, которые должны быть по характеру речевыми, то есть, упражнениями в общении. Речевая направленность, обучение иностранным языкам в данной технологии происходит через общение. Это означает практическую ориентацию урока потому, что в речевых упражнениях происходит плавное, дозированное и вместе с тем стремительное накопление большого объема лексики и грамматики с использованием в условиях реального общения. И при этом, в первую очередь, реализуется личностная ориентация общения [24, c. 73].
2. Мультимедийные технологии расширяют рамки образовательного процесса, повышая его практическую направленность, способствуют интенсификации самостоятельной работы учащихся и повышению познавательной активности. В рамках мультимедиа выделяют технологию использования компьютерных программ и Интернет-технологии. Первая позволяет эффективно дополнить процесс обучения языку на всех уровнях и помогает организовать самостоятельную работу по развитию грамматических и лексических навыков. Вторая предоставляет широкие возможности для поиска информации [29, c. 212].
3. Игровая технология также позволяет реализовывать индивидульный подход к организации обучения. Существует многообразие видов игр. Так, например, С. А. Шмаков выделив черты, функции, структуру игры как деятельности и как процесса, области ее применения и различные способы организации, сформулировал определение игры и дал классификацию различных видов игр. Система С. А. Шмакова предполагает применение определенных видов игр на различных этапах при изучении иностранного языка с пятого класса. Виды игр подбираются исходя из характеристик ученика как субъекта обучения и в соответствии с программой по иностранному языку для общеобразовательных школ [35].
Игровая технология позволяет развить навыки рассмотрения ряда возможных способов решения проблем, активизирует мышление и раскрывает личностный потенциал каждого учащегося. Несомненным достоинством данной технологии является то, что ее можно применять на любом этапе и уровне обучения, она способствует развитию всех речевых умений и, как правило, вызывает активность каждого ученика на уроке, создавая для него, с помощью учителя, конечно, ситуацию успеха.
Анализ исследованного многообразия существующих образовательных технологий, ориентированных на индивидуализацию обучения, позволяет формировать и развивать языковую личность, способную осуществлять продуктивное поликультурной общение и формируют когнитивные способности учащегося, создавая условия для его саморазвития и самообразования. 





Глава 2. Практические аспекты применения мультимедиа технологий для индивидуализации обучения школьников английскому языку

2.1. Сущность и обучающие возможности мультимедиа технологий

В Национальной доктрине образования Российской Федерации до 2025 г., стратегии развития информационного общества в Российской Федерации на период до 2020 г. особое внимание уделяется внедрению в систему образования электронных средств учебного назначения, современных информационных и телекоммуникационных технологий, которые способствуют созданию единого информационного пространства, интеграции России в мировое сообщество, повышению качества, доступности, эффективности и конкурентоспособности отечественного образования.
Проблема обучения школьников с использованием мультимедиа технологий относится к числу тех, которые имеют важнейшее значение в современных социально-экономических условиях модернизации образования. Особую актуальность и практическую значимость эта проблема приобретает в связи с информатизацией общества и широким распространением глобальной компьютерной сети Интернет [2, c. 45]. 
Внедрение мультимедиа технологий в образовательные процессы является одним из ключевых моментов информатизации образования. В настоящее время мультимедиа технологии относятся к одним из наиболее динамично развивающихся и перспективных направлений информационных технологий.
Сегодня мультимедиа можно определить как современную компьютерную информационную технологию, которая позволяет объединить в компьютерной системе текст, звук, видеоизображение, графическое изображение и анимацию (мультипликацию) [32, c. 16].
Мультимедиа – это комплекс аппаратных и программных средств, позволяющий пользователю работать с разнородными данными, организованными в виде единой информационной среды. По сути, мультимедиа – это совокупность технологий, позволяющих компьютеру вводить, обрабатывать, хранить, передавать и отображать (выводить) такие типы данных, как текст, графика, анимация, оцифрованные неподвижные изображения, видео, звук, речь [22, c. 38].
Мультимедийные технологии – это совокупность технических обучающих средств и дидактических средств обучения – носителей информации. Технические средства мультимедиа обеспечивают преобразование информации (звука и изображения) из аналоговой, т. е. непрерывной, в цифровую (дискретную) форму с целью ее хранения и обработки, а также обратное преобразование, чтобы эта информация могла быть адекватно воспринята человеком [5, c. 10].
Анализируя приведенные определения, можно отметить, что мультимедиа посредством гиперссылок интегрирует: образы, видео и графику (статистическую и анимационную), карты, фотографии; текст в различных видах, включая буквенно-цифровые базы данных; звук. 
Основными целями применения мультимедиа являются переход от знаниевой (ЗУН) педагогики к компетентностной, развитие творческих способностей учащихся через интерактивность, которая открывает перед ними огромные познавательные способности. Интерактивность мультимедийных технологий подразумевает широкий круг возможностей воздействия на процесс обучения и содержание учебных материалов со стороны пользователя.
Несомненным достоинством и особенностью мультимедийной технологии являются следующие возможности мультимедиа, которые активно используются в представлении информации [22, c. 46]:
· возможность хранения большого объема самой разной информации на одном съемном носителе (тысячи авторского текста, тысячи высококачественных изображений, до 20 часов видеозаписи, до 50 часов звука);
· возможность увеличения (детализации) на экране изображения или его наиболее интересных фрагментов, иногда в двадцатикратном увеличении при сохранении качества изображения;
· возможность сравнения изображения и обработки его разнообразными программными средствами с научно-исследовательскими или познавательными целями;
· возможность выделения в сопровождающем изображение текстовом или другом визуальном материале «горячих слов (областей)», по которым осуществляется немедленное получение справочной или любой другой пояснительной (в том числе визуальной) информации (технологии гипертекста и гипермедиа);
· возможность осуществления непрерывного музыкального или любого другого аудиосопровождения, соответствующего статичному или динамичному визуальному ряду;
· возможность использования видеофрагментов из фильмов, видеозаписей и т.д., функции «стоп-кадра», покадрового «пролистывания» видеозаписи;
· возможность подключения к глобальной сети Internet;
· возможность работы с различными приложениями (текстовыми, графическими и звуковыми редакторами);
· возможность создания собственных «галерей» из представляемой в продукте информации;
· возможность «запоминания пройденного пути» и создания «закладок» на заинтересовавшей экранной «странице»;
· возможность автоматического просмотра всего содержания продукта («слайд-шоу») или создания анимированного и озвученного «путеводителя-гида» по объекту изучения; включение в состав продукта игровых компонентов с информационными составляющими;
· возможность «свободной» навигации по информации и выхода в основное меню, на полное оглавление или вовсе из программы в любое удобное время.
На основе анализа работ отечественных и зарубежных исследователей, педагогов, психологов было показано, что использование мультимедиа позволяет решить дидактические вопросы с большим образовательным эффектом, может стать средством повышения эффективности обучения, значительно сокращает время, отведенное на изучение обязательного учебного материала, дает возможность существенно углубить и расширить круг рассматриваемых проблем и вопросов [17, c. 113].
Мультимедиа не только обеспечивает множественные каналы подачи информации, но и создает условия, когда различные среды дополняют друг друга. Перед учениками открываются огромные возможности в творческом использовании каждой индивидуальной среды, обладающей своим языком. Некоторые из этих языков пространственно-ориентированы (текст, графика), в то время как другие ориентированы на время (звук, анимация и видео) [6, c. 37].
Систематическое использование мультимедиа оказывает существенное влияние на развитие ученика. Изучение особенностей проявления внимания на уроках с использованием мультимедиа выявило не только внешнюю активность ученика, но и внутреннюю, имеющую в своей основе любопытство, любознательность [17, c. 124].
С.С. Титова отмечает, что использование мультимедиа способствует повышению эффективности обучения, тем, что [29, c. 212]:
· усвоение знаний происходит не по необходимости, а по желанию учащихся;
· мультимедиа воспринимается радостно, а радость в свою очередь стимулирует расположение к учебному предмету,
· предоставляется возможность оценить себя на фоне деятельности других учеников;
· выдвигается новый объективный критерий оценки своей деятельности: побеждает, выигрывает тот, кто много знает и умеет пользоваться своими знаниями;
· создается возможность дать волю фантазии, снять барьеры страха, боязнь быть смешным, получить плохую отметку и т.д.;
· создается атмосфера сотрудничества всего коллектива и здорового соревнования;
· ученики стремятся самостоятельно преодолеть трудности;
· предоставляется реальная возможность использования межпредметных связей.
Перечисленные выше особенности мультимедиа способствуют развитию у ученика способности целеполагания, планирования, развитию работоспособности, рефлексии, самооценки, абстрактного и наглядно-образного мышления, формированию теоретических и фактических знаний, технических навыков владения технологией мультимедиа и их общей культуры и эрудиции в сфере аудио-визуальной медиапродукции [6, c. 342].
На основе выявленных технико-педагогических и дидактических возможностей мультимедиа Т.В. Карамышева выделяет его потенциальные функции, которые могут быть реализованы в учебном процессе школы. К таким функциям исследователь относит разъясняющую, информационную, эвристическую, систематизирующую, мотивирующую и развивающую [10, c. 174].
Кроме того, выделяются условия эффективного применения мультимедиа в учебном процессе. К таким условиям относятся следующие [10, c. 165]:
построение занятий в соответствии с дидактическими возможностями мультимедиа;
оптимальный подбор педагогических мультимедийных программ и их сочетаний в соответствии с целями занятия, уровнем подготовки студентов, особенностями подлежащего освоению учебного материала;
соблюдение общенаучных и дидактических правил применения мультимедиа.
Г. Н. Малюкова выявила, что эффективность использования мультимедиа как дидактического средства при формировании учебной деятельности зависит от построения системы учебных занятий, содержащих в той или иной форме мультимедиа, в соответствии с моделью освоения учащимися учебной деятельности. Модель практического освоения обучающимися учебной деятельности в условиях активного применения мультимедиа включает этапы: стимулирующий, целеполагающий, обучающий, аналитико-рефлексивный, а также этап саморегуляции и этап самореализации. Мультимедиа как дидактическое средство, способствующее освоению обучающимися учебной деятельности, влияет на развитие основных сфер индивидуальности учащегося: стимулирующий этап модели освоения учебной деятельности предполагает воздействие на мотивационную сферу; на этапе целеполагания происходит влияние на волевую сферу; обучающий этап охватывает интеллектуальную и предметно-практическую сферы индивидуальности обучающегося; на аналитико-рефлексивном этапе и этапе саморегуляции происходит воздействие на сферу саморегуляции; этап самореализации предполагает формирующее влияние на эмоциональную сферу индивидуальности обучающегося [16].
Мультимедиа позволяет учитывать противоречие процесса обучения: с одной стороны, стремление учащихся к согласованности, к достижению общей позиции в ходе диалога, опирающееся на их жизненный опыт; с другой – многообразие, несовпадение их точек зрения в ориентации, в знаниях и способах деятельности. При традиционном обучении не всегда удается вовлечь в активную работу всех учащихся и проконтролировать их знания. Кроме того, как использовать учебный материал на уроках, если мы имеем учебный материал в электронной форме? Организовать чтение с экранов мониторов? Решение этих проблем можно достичь, используя для проведения уроков уникальные возможности систем совместного обучения. В таких системах общения учащиеся вместе с учителями работают за компьютерами, объединенных в локальную сеть. Причем программное обеспечение представляет возможность обмена и совместного использования мультимедиа информации по сети в соответствии с заданными сценариями занятий. Учебные материалы организуются в виде гипермедиа базы данных, содержащей текстовые и графические учебные модули базовых знаний, а также аудио и видео информацию. 
Программное обеспечение системы позволяет учащимся активно выполнять индивидуальные и групповые упражнения, а учителю, наряду с возможностью контроля и управления, представляются средства записи и протоколирования действий, учащихся для последующего анализа и комментирования. Совместное использование единого гиперпространства обеспечивает возможность творческого сотрудничества учителя и ученика при обучении практическим навыкам. Важное место при этом отводится возможности обмена информацией между учащимися в контексте изучаемого материала. Отмечается значительный рост эффективности обучения, когда учащийся в процессе получения знаний взаимодействует с другими учащимися, которые в свою очередь взаимодействуют с мультимедиа материалом [18, c. 159].
 В таком реальном процессе обучения открываются новые возможности для взаимообучения и сотворчества, для повышения эффективности обучения. В результате внедрения в учебный процесс мультимедиа появляется возможность отказаться от традиционных рутинных видов деятельности, предоставив учителю интеллектуальные формы труда; освободить его от объяснения обучаемым большого объема учебного материала и рутинных операций, связанных с отработкой умений и навыков. Одним из достоинств применения мультимедиа в обучении считается повышение эффективности обучения за счет новизны деятельности, интереса работы с компьютером. Но этот эффект временный. Главное состоит в том, чтобы реализовать принцип активности учащихся, когда обучаемый занимает позицию субъекта, активного участника учебного процесса. В традиционной методике при фронтальной, групповой или индивидуальной формах обучения трудно обеспечить активность класса [18, c. 160]. 
Мультимедиа может применяться с целью обеспечения поэлементного контроля за степенью усвоения, учета индивидуального темпа овладения знаниями, когда содержание учебного материала поддается делению на логически завершенный объем информации; когда необходимо обеспечить непосредственное управление учебной деятельностью и требуется быстро получить информацию о степени усвоения объема знаний всеми участниками.
При использовании мультимедиа в обучении появляется возможность развития коммуникабельности учащихся, разрешения их психологических проблем, так как преимущество условий группы – это возможность получения обратной связи и поддержки других учащихся. В группе ученик чувствует себя принятым и принимающим, получающим помощь и помогающим, пользующимся доверием и доверяющим. Именно групповая работа, при которой учащиеся формулируют совместно задачу и сами выбирают себе роль в группе, дает максимальный образовательный эффект. 
Интегрированное мультимедиа позволяет учащимся активно овладеть наглядным материалом, увеличивает возможность интерактивного обучения. Стимулируя взаимообучение, она существенно повышает мотивацию и качество обучения. В результате меняется роль учителя – от доминирующего источника информации, контролирующего всю информацию в процессе обучения, до аналитика и консультанта, руководителя исследовательской группы учащихся. Следует отметить, что начинают превалировать задачи критического анализа, систематизации, проблемы творческого и поискового характера. Особое значение приобретает адаптация традиционных образовательных технологий и создание новых, индивидуализация обучения в зависимости от склада ума и специфики способностей каждого ученика, что повышает эффективность обучения.
Использование мультимедиа способствует повышению эффективности обучения, так как усвоение знаний происходит не по необходимости, а по желанию учащихся; мультимедиа воспринимается радостно, а радость в свою очередь стимулирует расположение к учебному предмету; предоставляется возможность оценить себя на фоне других учеников; выдвигается новый критерий оценки: побеждает тот, кто много знает и умеет пользоваться своими знаниями; создается возможность отвлечься от реальной ситуации с ответственностью, наказуемостью и дать волю фантазии, снять барьеры; мультимедиа – это «конкретная» технология развивающего обучения; предоставляется возможность установления межпредметных связей. 
Обобщая вышесказанное, отметим, что применение мультимедиа технологий в учебном процессе позволяет:
· повысить эффективность учебного процесса;
· развить коммуникативные и социальные способности обучающихся;
· решить задачи гуманизации образования;
· определить обучающегося в качестве активного субъекта познания;
· учесть субъективный опыт ученика, его индивидуальные особенности;
· осуществить самостоятельную учебную деятельность;
· привить ученику навыки работы с современными технологиями, что способствует его адаптации к быстро изменяющимся социальным условиям для успешной реализации своих учебных задач;
· развить личностные качества обучающихся;
· существенно расширить возможности индивидуализации и дифференциации обучения. 
Таким образом, в настоящее время активно исследуются различные аспекты использования мультимедиа в образовании, выделяются технические и психолого-педагогические особенности мультимедийных технологий, подчеркивается необходимость их целенаправленного и продуктивного применения в учебно-воспитательном процессе средней и высшей школы. Большинство педагогов и психологов отмечают, что мультимедиа технологии открывают учащимся доступ к нетрадиционным источникам информации, позволяют реализовать принципиально новые формы и методы обучения с применением средств концептуального моделирования явлений и процессов, которые позволяют индивидуализировать обучение английскому языку.


2.2. Индивидуализация обучения английскому языку с помощью мультимедиа

В нашей работе мультимедиа технологии выступают как средство реализации принципа индивидуализации. Индивидуализация обучения означает реализацию принципа индивидуального подхода в обучении, когда оно ориентируется на индивидуально-психологические особенности ученика, строится с учетом этих особенностей. Принцип индивидуализации обучения исходит из необходимости ориентироваться не на «среднего» ученика, а на особенности всех и каждого. Индивидуально-психологические особенности учащихся учитываются при выборе и применении отдельных методов и приемов обучения, при дозировке домашних заданий. Можно сочетать с этой целью фронтальную работу с классом и индивидуальную работу с отдельными учениками. Иными словами, методы обучения должны быть различными, варьировать в зависимости от индивидуальных особенностей ученика. 
Для реализации принципа индивидуализации взаимодействие учащегося с компьютером должно быть интерактивным. Интерактивность проявляется в возможности участия в работе ученика и компьютера в качестве равных партнеров при решении задач обучения и означает сознательную активность обучающегося, подкрепленную управляющей деятельностью компьютера. Интерактивное взаимодействие играет особую роль при обучении иностранным языкам, потому что активные формы взаимодействия вызывают значительно более высокую заинтересованность со стороны учеников, чем пассивные; постоянное стимулирование активности позволяет значительно повысить объем речевой практики. Именно поэтому интерактивность рассматривают как показатель индивидуализации обучающей системы и выделяют в качестве требования к компьютерным обучающим программам.
Рассмотрим принцип индивидуализации, который в мультимедийном учебном процессе по английскому языку обеспечивается следующими факторами [25]:
• индивидуальным способом управления учебной деятельностью (применение различных по степени сложности версий компьютерных программ на базе тестирования исходного уровня знаний обучающихся с возможностью перехода к более простым вариантам работы с программой в зависимости от успешности результатов);
• возможностью выбора индивидуального темпа работы (варьирование скорости предъявления учебной информации на дисплее и темпа диалогового взаимодействия обучаемого с компьютером);
• возможностью иметь доступ к учебной среде со своего рабочего места в любое удобное для себя время;
• предоставлением индивидуального набора средств поддержки обучения (справочных материалов, подсказок и ключей);
• адаптацией формы предъявления учебного материала к индивидуальным особенностям восприятия информации конкретным пользователем;
• возможностью тренироваться до получения результата, что достигается за счет наличия большого числа упражнений и передачи средств контроля ученику. 
Процесс организации обучения школьников с использованием мультимедиа позволяет [16]:
• индивидуализировать процесс обучения за счет наличия разноуровневых заданий, за счет погружения и усвоения учебного материала в индивидуальном темпе, самостоятельно используя удобные способы восприятия информации, что вызывает у учащихся положительные эмоции и формирует положительные учебные мотивы;
• раскрепостить учеников при ответе на вопросы, т.к. компьютер позволяет фиксировать результаты (в т. ч. без выставления оценки), корректно реагирует на ошибки; 
• самостоятельно анализировать и исправлять допущенные ошибки, корректировать свою деятельность благодаря наличию обратной связи, в результате чего совершенствуются навыки самоконтроля;
• осуществлять самостоятельную учебно-исследовательскую деятельность (моделирование, метод проектов, разработка презентаций, публикаций и т.д.), развивая тем самым у школьников творческую активность. 
Как сказано выше, индивидуализация процесса обучения осуществляется благодаря мощному потенциалу мультимедиа технологий. Существует множество компонентов мультимедиа, отдельные видео-, аудиоматериалы, но предпочтение отдается комплексным приложениям – мультимедийным обучающим программам, которые совмещают все компоненты мультимедиа в одну информационную структуру.
Под мультимедийной обучающей программой понимается соединение различных типов цифровой информации, такой как текст, изображения, звук и видео, интегрированной в интерактивное приложение, и отвечающей дидактическим, методическим и психологическим требованиям к организации учебного процесса в школе [9, c. 294].
Использование мультимедийных программ на уроках английского языка улучшает содержание обучения и создают благоприятную атмосферу в классе благодаря присутствию всех необходимых компонентов мультимедиа для разнообразия проведения урока. Они изменяют традиционный метод обучения, ориентированный на «среднего ученика», позволяют каждому ученику изучать английский язык в соответствии с индивидуальными возможностями. 
Из множества программ необходимо найти ту комплексную мультимедийную программу, которая будет включать себя отработку всех аспектов иностранного языка и всех видов речевой деятельности. Поэтому следует проанализировать самые популярные программы и найти из них те, которые подойдут под установленные критерии. 
Наиболее популярными мультимедийными программами согласно сайту PeopleReviews.net являются Tell me more, Rosetta Stone, EF English town, Transparent English.
Первой программой для анализа является Tell me More. Tell Me More – всемирно известный метод изучения языка от компании «Auralog». Он является одним из лидеров на рынке изучения языка. Эта программа отличается от других рядом преимуществ:
1. Присутствует большое количество диалогов. Они составляют основу в программе, демонстрирующую общение на повседневные темы. Они включают в себя самые распространенные глаголы, словарный запас, функциональные слова и грамматику. Программа представляет то, что наиболее полезно большинству школьников. Первые диалоги начинаются с текста, нескольких изображений и естественного звучания, озвученного несколькими носителями языка, как мужскими, так и женскими голосами. С помощью текста ученики могут нажать кнопку «Перевод» и получить его, а также услышать произношение слова, щелкнув по нему и не выходя из упражнения. Позже в действия включаются видеодиалоги и ролевые игры.
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Рис.1. Программа Tell Me More

2. Присутствует широкий выбор упражнений и игр. В них учащиеся реализуют свое воображение и эмоции, для них это – неотъемлемая часть их жизни, особенно в начальных классах. Эти упражнения составляют основную часть курса обучения. Существует множество различных игр и действий – поиск слов, кроссворды, фразовое соответствие, заполнение пробелов, восприятие и чтение, диктовка, практика произношения, ролевые игры, грамматика и упражнения по упорядочению слов и многое другое. Некоторые из них являются пассивными, а другие активными. Они могут сосредоточиться на любой комбинации прослушивания, говорения, чтения, письма, грамматики, лексики. 
3. При работе с приложением, учащиеся могут выбрать любой удобный для них режим обучения, например режим управления, где весь план урока отображается и изложен перед пользователем. Благодаря данному режиму, можно выбирать упражнения только на один из аспектов речевой деятельности, где могут быть затруднения в выполнении. Если такой режим не подходит, то существует Free-to-Roam или Guided, где можно изучать уроки по плану, который регламентирует порядок построения языкового материала.
4. Приложение позволяет конвертировать уроки в аудиоформат и экспортировать их для использования на mp3-плеере или смартфоне. Здесь используется фоновая музыка, включается пояснительное введение, затем повторяются диалоги и лексика. Другой раздел включает в себя небольшую ролевую игру, воспроизведение диалогов  и предлагает учащимся тоже сыграть определенную роль в диалоге и ответить его вслух.
5. Программа обладает разными уровнями сложности, поэтому обучающийся может спокойно выбрать нужный уровень для себя.
	Не менее популярной мультимедийной обучающей программой является Rosetta Stone. Изучение английского языка в Rosetta Stone происходит через три основных компонента: вы учитесь, тренируетесь и играете, чтобы укрепить то, что вы узнали. Метод обучения Rosetta Stone – это поглощение английского языка. У этой программы также есть свои преимущества.
1. Существует технология распознавания речи, которая помогает с английским произношением, где ученики могут увидеть повышение или понижение интонации в своей речи и сравнить ее с произношением, предлагаемым компьютерной программой.
2. Вы можете войти в Rosetta Studio и спланировать сеанс с живым тренером, чтобы практиковать свои навыки выступлений, а также играть в игры и разговаривать с другими учащимися и носителями языка через Rosetta World. Rosetta Stone также предлагает мобильное приложение, чтобы вы могли учиться на своем смартфоне или планшете.
3.Rosetta Stone имеет такие фундаментальные особенности, как обучение чтению, лексике, распознавание речи и конспект уроков для лучшей навигации.  Это позволяет практиковать разговор или инструктировать о грамматике английского языка или о культурных аспектах. 
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Рис. 2. Программа Rosetta Stone

К сожалению, и в этом приложении есть свои недостатки.
Английские упражнения в этом приложении представляют собой набор фотографий на экране в соответствии с предложениями. Для предложения, такого как «Мальчик читает», ученик  нажмет на фотографию, на которой изображена данная ситуация. В данном случае можно было использовать видео.
В Rosetta Stone на английском языке не хватает многих инструментов, которые есть в других приложениях. У него нет словаря или глоссария, онлайн-тестирования или отслеживания личного прогресса. Более того, отсутствуют пояснения и справочный материал по темам, поэтому ученику будет тяжело адаптироваться к программе, и ему придется использовать другие источники, чтобы проанализировать и понять нужный материал.
К тому же, в программе отсутствует перевод на родной язык, его нужно отгадывать по контексту или по картинкам. С одной стороны, это заставляет ребенка больше думать и анализировать, но с другой стороны, процесс обучения замедляется, так как ученику с начальным уровнем владения иностранным языком сложно адаптироваться к такому виду работы без опоры на родной язык.
Следующей программой является Transparent language English. Transparent Language Inc. – компания по обучению языку, основанная в Нашуа, штат Нью-Хэмпшир. С 1991 года Transparent Language предлагает свою продукцию отдельным потребителям, а за последнее десятилетие поставки программы выросли благодаря ее заказам для образовательных  правительственных учреждений. Это онлайн-приложение для изучения английского языка, поэтому не нужно беспокоиться о длительных загрузках или проигрывании компакт-дисков, что является огромным преимуществом ее использования. У нее также есть и другие плюсы.
1. Уроки состоят из нескольких учебных занятий по лексике, произношению и другим языковым навыкам. Некоторые подразделения заканчиваются оценками. Если вы пройдете оценку, весь блок будет отмечен как полный, и ученик перейдет к следующему. Это хорошая система для постепенного обучения. 
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Рис.3. Программа Transparent language English

2. К тому же, как  и в «Tell me More», ученику не нужно следовать точным планам уроков. Они могут использовать их как отправную точку или идти вперед и создавать свои собственные планы, изучая вещи, которые их интересуют. 
3. Существует также множество заданий на отработку. Они помогут учащимся лучше узнать и понять слова. Они включают в себя чтение, письмо, разговор и прослушивание. Существуют также сопоставление и заполнение пробелов, а также вопросы с множественным выбором в процессе обучения.
4.Это приложение дает советы и объяснения по грамматике. А также, Transparent Language связывает учеников с группами изучения английского языка на Facebook и Twitter
5. Данная программа предлагает тест с несколькими вариантами ответа, чтобы оценить уровень владения языком, который пользователь уже имеет.
6. Программа демонстрирует множество интерактивных бесед, викторин, флеш-карт и аудиокурсы.
К сожалению, в данной программе есть и негативные стороны. Большинство уроков, предлагаемых на курсах, являются довольно обыденными и могут быть банальными, нет сценариев и автоматических переходов. К тому же, первое время интерфейс может быть непонятен для учеников, так как нет определенной рациональной структуры.
Последней программой для анализа является EF English town, которая является очень популярной, так как она связана со знаменитой школой обучения языка English First.  Нельзя не отметить ее, так как работа в этой программе также имеет ряд значительных преимуществ. 
1. Сначала дается 20-минутный тест, чтобы определить свой уровень владения языком. Первая часть теста  – это серия вопросов с множественным выбором, в которых вы выбираете правильный ответ для завершения предложения. Раздел второй – упражнение для прослушивания. Вы слушаете серию аудиоклипов и выбираете правильный ответ после каждого из них. Третий тестовый раздел содержит задания по чтению. На самом деле, некоторые из этих вопросов трудны даже для людей с продвинутым уровнем владения английского языка.
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Рис.4. Программа EF English town

2.  Изучение английского языка с помощью EF Englishtown включает в себя доступ к 16 уровням обучения. Каждый уровень включает шесть подуровней обучения. 
3. Ученик может посещать групповые занятия практически круглосуточно и планировать индивидуальные занятия. Стандартный пакет включает гарнитуру с наушниками и прилагаемым микрофоном, которые подключаются к компьютеру для участия в занятиях.
4. В программе отличная группировка заданий, тренировка всех навыков (грамматика, чтение, произношение со спецпрограммой, аудирование, разговорные навыки – общение с преподавателем онлайн). 
5. Работу ученика контролируют и проверяют постоянно (автоматически или тестированием по блокам). Есть задания на свободные темы, типа сочинения. При необходимости можно задание пропустить.
6. Присутствуют игры для совершенствования языка, сообщество, где можно пообщаться с учениками из других стран. Темы изучения интересны и актуальны. 
Изучив данные программы, можно сравнить их по ключевым критериям, данным Е. Дилорентис [29, с. 23], чтобы достичь эффективного результата в обучении английскому языку в школах.

Проведя анализ программ, можем сделать вывод, что именно Tell Me more является самой выигрышной программой из представленных для обучения английскому языку, т.к. по сравнению с остальными, у данной программы присутствуют:
· видеоматериалы;
· ведение словаря;
· инструкции по выполнению заданий;
· перевод слов, что очень важно для учеников СОШ;
· доступная структура уровней и приемлемый интерфейс для обучающихся;
· ведется уровень прогресса, что важно для рефлексии и самооценки учащихся.
	Критерии
	Rosetta Stone
	Tell Me More
	EF EnglishTown
	Transparent Language

	интерфейс
	+
	+
	_
	_

	Мобильность
	+
	+
	+
	+

	Распознавание речи
	+
	+
	+
	+

	Уровень прогресса
	_
	+
	_
	+

	Структура уровня
	+
	+
	+
	+

	Видео
	_
	+
	+
	_

	Словарь
	_
	+
	_
	_

	Обучение лексике
	+
	+
	+
	+

	Обучение грамматике
	+
	+
	+
	+

	Обучение фонетике
	+
	+
	+
	+

	Обучение письму
	+
	+
	+
	+

	Обучение чтению
	+
	+
	+
	+

	Обучение говорению
	+
	+
	+
	+

	Перевод
	_
	+
	_
	+

	Инструкции
	_
	+
	_
	+


В связи с приведенными преимуществами, можем утверждать, что мультимедийная обучающая программа Tell me More  –  это лучшее программное обеспечение из перечисленных для реализации индивидуализации обучения английскому языку. Данная программа является комплексной мультимедийной программой, которая включает в  себя отработку всех аспектов иностранного языка и всех навыков речевой деятельности.  Она обладает функцией распознавание речи, и обучающиеся могут заниматься в ней для совершенствования коммуникативной компетенции, и это занимает намного меньше времени, если бы учитель общался с каждым из учеников. Более того, она помогает развивать самостоятельность учеников, самоконтроль и их самооценку, позволяя каждому ученику изучать английский язык в соответствии с его индивидуальными особенностями. 




Заключение

Концепция модернизации Российского образования содержит в себе акцент на использование принципов индивидуализации и дифференциации обучения в школе для повышения успешности освоения учебных программ. Необходимость учитывать индивидуальные особенности ребенка на уроках иностранного языка заключается в индивидуальных различиях тех качеств учащихся, от которых зависит результат обучения: уровень знаний, навыков, учебных умений и способностей, а также свойства и состояния, которые влияют именно на этого ученика и учитываются в индивидуальных случаях. 
В результате проделанной работы мы выявили, что индивидуализация обучения означает реализацию принципа индивидуального подхода в обучении, когда оно ориентируется на индивидуально-психологические особенности ученика, строится с учетом этих особенностей.
Индивидуализация позволяет обучить и развить действительно каждого школьника. Благодаря посильности приемов индивидуализации, ребенок без дополнительных, часто отрицательных эмоциональных и волевых усилий уверенно и с желанием усваивает новые знания, являющиеся средством развития потенциальных возможностей и способностей. Принцип индивидуализации помогает поэтапно формировать умения и навыки детей, что позволяет контролировать, а значит, вовремя корректировать процесс развития ребенка.
Индивидуализация обучения носит эпизодический и системный характер. Эпизодическая индивидуальная работа проводится, когда дети не ориентированы на данный вид деятельности. Она может возникнуть стихийно в ответ на удачный методический прием, проблему, поднятую учителем или кем-то из учащихся. А в свою очередь системная индивидуальная работа заранее планируется с учетом интеллектуальных особенностей учащихся, их отношения к учебе. Учитель готовит дидактические материалы, определяет формы и методы работы с классом в целом и с конкретными учениками в отдельности на уроках ИЯ. 
Принцип индивидуализации будет реализовываться успешнее, если использовать в обучении английскому языку мультимедиа технологии.
С помощью мультимедиа технологий возможна реализация основных дидактических принципов и особенно принципа индивидуализации за счет:
● индивидуального способа управления учебной деятельностью;
● возможности выбора индивидуального темпа работы (варьирование скорости предъявления учебной информации на дисплее и темпа диалогового взаимодействия обучаемого с компьютером);
● возможности иметь доступ к учебной среде со своего рабочего места в любое удобное для себя время;
● предоставления индивидуального набора средств поддержки обучения (справочных материалов, подсказок и ключей);
● адаптации формы предъявления учебного материала к индивидуальным особенностям восприятия информации конкретным пользователем;
● возможности ученика тренироваться до получения результата, что достигается за счет наличия большого числа упражнений и передачи средств контроля ученику.
Подводя итог, отметим, что мультимедиа технологии позволяют не только индивидуализировать обучения английскому языку, но и обеспечивают приобретение школьниками реального опыта межкультурного общения на иностранном языке, в том числе в виртуальном пространстве; формируют социокультурную компетенцию; совершенствуют умения ориентироваться в современной иноязычной информационной среде, используя мультимедийные ресурсы и компьютерные технологии для обработки, передачи, систематизации информации, презентации результатов познавательной и практической деятельности.
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