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Введение 

 

Семья – это социальный институт, оказывающий наиболее значимое 

влияние на социализацию ребенка. Роль семьи в формировании личности 

определяется зависимостью: какая семья, такой и выросший в ней человек. 

Так, в Стратегии развития воспитания в Российской Федерации на период до 

2025 года в качестве одной из приоритетных задач отмечена задача 

обеспечения поддержки семейного воспитания, содействия формированию 

ответственного отношения родителей или законных предcтавителей к 

воспитанию детей [22].  

Сложная социально-экономическая ситуация в России, сохраняющаяся 

дифференциация населения как по регионам, так и по различным 

социальным слоям общества, высокая безработица, увеличение числа 

социально-дезадаптированных семей, мигрантов являются причинами роста 

социально-психологического неблагополучия населения, прежде всего детей 

и подростков. Именно эти дети составляют основной контингент детей, 

воспитывающихся в неблагополучных семьях. В неблагополучных семьях 

складываются отношения, отрицательно влияющие на развитие личности 

ребенка. Неблагополучные семьи в большинстве своем не могут 

самостоятельно решать проблемы, возникающие при воспитании детей, им 

необходима квалифицированная, систематическая и целенаправленная 

помощь. Дети, воспитывающиеся в неблагополучных семьях, нуждаются в 

защите и поддержке со стороны социальных работников. 

Социальный работник по своему профессиональному назначению 

стремится по возможности предотвратить проблему, своевременно выявить и 

устранить причины, порождающие ее, обеспечить профилактику различного 

рода негативных явлений. Социальный работник не ждет, когда к нему 

обратятся за помощью. В этической форме он сам «выходит» на контакт с 
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семьей. Объектом воздействия социального работника могут быть ребенок в 

семье, взрослые члены семьи и сама семья. 

Характерными чертами неблагополучных семей является внутренняя 

нестабильность, отсутствие единых ориентаций. Дети не всегда способны 

успешно преодолеть стрессовые ситуации, поэтому перед социальным 

работником встаёт вопрос о том, как помочь им устоять перед 

неблагоприятными воздействиями социальной среды, преодолеть 

травмирующую ситуацию и совладать с негативными эмоциональными 

переживаниями. В силу своих возрастных особенностей дети оказываются 

особенно восприимчивыми к негативным социальным воздействиям. Говоря 

о способах помощи таким детям, нужно в первую очередь сказать, что для 

этого требуется изменить ситуацию в семье, т.к. семья – основа воспитания и 

развития ребёнка. 

Актуальность проблемы обусловлена тем что, социальная 

дезадаптация в подростковом возрасте ведет к формированию людей 

малообразованных, не имеющих навыков трудиться, создавать семью. 

Жизнь ребенка в асоциальной среде оборачивается тяжелейшими 

последствиями для его психического и физического развития. Также 

проблема подросткового возраста в настоящее время приобрела особую 

актуальность в связи с глубокими и быстро протекающими социальными 

изменениями, возникшим разрывом между школой и жизнью, утратой 

идеологических ориентиров в воспитании подрастающего поколения. Факты 

и случаи, излагаемые в средствах массовой информации, в газетах, по 

телевидению говорят о том, что «неблагополучные семьи» и дети в этих 

семьях – это проблемные вопросы, которые сопровождают жизнь 

человеческого общества с давних времен и в наше время обозначены 

достаточно остро.  

В городах и селах нашей страны увеличивается число 

«неблагополучных семей». Государство обеспокоено этим и пытается найти 
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пути решения проблем, касающихся самих неблагополучных семей и 

особенно детей, живущих в таких семьях.   

При работе над выпускной квалификационной работой были изучены 

труды российских учёных, посвящённые рассмотрению этой темы. К таким 

работам относятся работы Т.И. Дементьевой, О.А. Карабановой,  

В.П. Лебединской, Е.И. Холостовой, В.М. Целуйко, Т.И. Шульги и др. 

Объект исследования – подростки из неблагополучных семей.   

Предмет исследования – специфика содержания и форм социальной 

работы с подростками из неблагополучных семей. 

Цель работы – изучить содержательно-организационную специфику  

социальной работы с подростками из неблагополучных семей. 

Задачи исследования: 

1.  Раскрыть факторы неблагополучия семьи;  

2. Охарактеризовать социализацию подростка в неблагополучной семье; 

3. Изучить зарубежный опыт социальной работы с подростками  

из неблагополучных семей; 

4. Изучить российский опыт социальной работы с подростками  

из неблагополучных семей. 

Гипотеза исследования: социальная работа с подростками из 

неблагополучных семей положительно влияет на поведение подростков.  

Для решения поставленных в квалификационной работе задач были 

выбраны следующие теоретические методы исследования: анализ; 

обобщение, сравнение. 

Работа состоит из введения, двух глав, заключения и списка 

литературы, состоящего из 24 источников.  
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Глава  1. Теоретические аспекты социальной работы с подростками  

из неблагополучных семей 

1.1. Факторы неблагополучия семьи 

 

«Ребёнку для полного и гармоничного развития его личности 

необходимо расти в семейном окружении, атмосфере счастья, любви и 

понимания» – так записано в конвенции о правах ребёнка. Так должно быть, 

но, к сожалению, в жизни всё больше семей в силу различных обстоятельств, 

объективных и субъективных причин становятся неблагополучными. 

Семья во все времена являлась важнейшим социальным институтом, 

который обеспечивал опору и защиту для своих членов. Именно в семье 

формируются те ценности, которые необходимы для нормального здорового 

развития как ребенка, так и всех членов семьи. Как отмечает современный 

исследователь, институт семьи – важнейший посредник во взаимосвязи 

личности и общества [11].  

Поэтому и общество, и личность обоюдно заинтересованы в 

укреплении семьи. Рассмотрим сущность понятия «семья». «Семья» имеет 

разные трактовки в различных источниках. По мнению Н.Н. Посысоева, 

семья определяется как социальный институт, как ячейка общества, как 

малая группа совместно проживающих и ведущих общее хозяйство 

родственников [23]. Согласно выработанному экспертами ООН 

определению, семья – это группа, состоящая из двух или большего числа 

совместно проживающих лиц, ведущих общее хозяйство с целью 

обеспечения продовольствием или другими предметами первой 

необходимости и определенным связанных кровным родством, 

усыновлением детей или брачными узами.  

Рассмотрим сущность понятия «неблагополучная семья», ее виды, 

признаки.  
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Проанализировав литературу, можно прийти к выводу, что понятие 

«неблагополучная семья» используется наряду с такими понятиями, как 

«семья группы риска», «проблемная семья», «деструктивная семья», 

«дисфункциональная семья», «негармоничная семья» и др. Семьи данного 

типа имеют различного рода проблемы, которые касаются социальной,  

правовой, материальной, медицинской, психологической, педагогической и 

других сторон жизни. Несмотря на разные названия одного понятия, от этого 

его суть практически не меняется. Так, например, М.Ф. Фирсов «семью 

группы риска» определяет как тип семьи, в которой существует отклонение 

от норм, не позволяющее ее определить как благополучную семью [25]. 

Дисфункциональную семью современные исследователи квалифицируют как 

семью, плохо или вовсе невыполняющую основные семейные функции.  

Под неблагополучной А.Г. Грицай понимает такую семью, в которой 

нарушена структура, обесцениваются или игнорируются основные семейные 

функции, имеются явные или скрытые дефекты воспитания, затруднено 

удовлетворение ведущих потребностей членов семьи [10].  

Несмотря на разные трактовки семей, испытывающих проблемы, их 

характеристики говорят об одном и том же. Главной особенностью семей 

данного типа является отрицательное и десоциализирующие воздействие на 

всех членов семей, а в особенности на ребенка. Неблагополучие семьи можно 

определить по характерным ей признакам. По С. Минухину, особенности 

проблемных (дисфункциональных) семей могут быть описаны следующим 

образом:  

 отрицается существование проблем в семье; 

 существует недостаток интимности; 

 чувство стыда используется для мотивации индивидуального 

поведения; 

 индивидуальная идентичность приносится в жертву семейной 

идентичности; 
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 индивидуальные потребности приносятся в жертву семейным; 

 общение членов семьи в целом находится на низком уровне; границы 

«Я» членов семьи размыты; 

 семейные мифы не соответствуют реальности;  

 конфликты протекают в закрытой форме (боязнь открытого общения); 

 редкостью являются юмор, оптимизм и забота друг о друге; 

 существует хроническая неприязнь одних членов семьи к другим [15]. 

Определить семейное неблагополучие позволяет наличие следующих 

факторов, влияющих на функционирование семьи:  

 Социально-экономические (низкий материальный уровень жизни, 

нерегулярные доходы, плохие жилищные условия, сверхвысокие доходы 

также являются фактором риска); 

 Медико-социальные (инвалидность или хронические заболевания 

членов семьи, вредные условия работы родителей, особенно матери, 

пренебрежение санитарно-гигиеническими нормами); 

 Социально-демографические (неполная, многодетная семья, семьи с 

повторными браками и сводными детьми, семьи с несовершеннолетними и 

престарелыми родителями); 

 Социально-психологические (семьи с эмоционально-конфликтными 

отношениями супругов, родителей и детей, деформированными 

ценностными ориентациями); 

 Психолого-педагогические (семьи с низким общеобразовательным 

уровнем, некомпетентные родители); 

 Асоциальные (алкоголизм, наркомания, аморальный образ жизни, 

семейное насилие, наличие судимых членов семьи, разделяющих традиции и 

нормы преступной субкультуры). 

В зависимости от проявления факторов семьи могут представлены 

следующими типами [ 9, с.82]: 
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1. Семьи с я вной (откр ытой) формо й неблагопо лучия: конфликт ные; 

проблемн ые; асоциаль ные; аморально- криминальн ые; семьи с не достатком 

вос питательны х ресурсов (не полные сем ьи). 

2. Семьи со с крытой фор мой неблаго получия (в нутренне 

неб лагополучн ые) – это в нешне респе ктабельные се мьи, однако в н их 

ценност ные устано вки и пове дение родите лей расход ятся с 

общече ловеческим и моральны ми требова ниями, что с казывается н а 

воспитан ии детей. В т аких семья х: 

- формы се мейного неб лагополучи я имеют яр ко выражен ный характер; 

- проявляютс я одновреме нно в неско льких сфер ах жизнеде ятельности 

се мьи (напр имер, на со циальном и м атериально м уровне); 

- проявляютс я в неблаго получном пс ихологичес ком климате в се мье; 

- ребенок ис пытывает ф изическую и э моциональну ю отвержен ность 

родителе й, у него по являются чу вство неаде кватности, ст ыд за себя и 

ро дителей пере д окружающ ими, страх з а свое насто ящее и буду щее [9, с.8 3]. 

Признаки се мьи с алко гольной за висимостью: 

- размытост ь, нечеткост ь границ с воего Я. Ж изнь семьи неу порядочена, 

не предсказуе ма, дети не з нают, какие чу вства норм альны, как ие нет, это 

пр иводит к нечет кости гран иц личност и ребенка; 

- отрицание. М ногое в жиз ни алкогол ьной семьи построе но на лжи, н а 

сокрытии пр авды, взрос лые отрица ют негатив ный характер про исходящего, 

ребе нок не пон имает, что про исходит во круг; 

- непостоя нство. Потреб ности ребе нка удовлет воряются от с лучая к 

случ аю, он исп ытывает деф ицит внима ния, стараетс я привлечь в нимание со 
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сторо ны взрослы х любыми с пособами, в ключая дев иантные фор мы 

поведен ия; 

- низкая с амооценка. Ребе нок думает, что о н виноват в про исходящем, 

пере носит на себ я вину взрос лых 

 незнание о то м, как фун кционируют нор мальные се мьи  [9, с.8 3]. 

Индикатором пс ихологичес кого климат а в такой се мье являетс я 

эмоциона льно состо яние и пове дение матер и (жены). Со вместная ж изнь с 

алко голиком пр иводит к х арактероло гическим с двигам, что н азывается 

с пециалиста ми «созавис имостью». Воз можны следу ющие вариа нты 

созавис имости: 

- вся жизн ь вертится во круг алкого лика, и се мья обеспо коена 

впеч атлением, которое о на произво дит на окру жающих; 

- в ущерб дет ям матери тр атят много э нергии на з аботу о пь ющем 

муже, с ами ведут хоз яйство, пр ячут алкого ль, контролируют мужа; 

- все посту пки жены мот ивированы стр ахом, трево жным 

предчу вствием, о жиданием п лохого. 

Дети в сем ье с алкого льной завис имостью: 

- оказываютс я жертвами д войного ст андарта: в идят и пон имают, что 

про исходит в се мье, но бо ятся об это м говорить с о кружающими, ст ановятся 

з амкнутыми («этот у жасный секрет се мьи»); 

- живут в состо янии секрет ности, уверто к, обмана; 

- ощущают бесс илие и отсутст вие выхода из соз давшейся с итуации; 

- испытыва ют амбивале нтное отно шение к от цу (внимате льный, 

лас ковый, забот ливый в трез вом состоя нии и злой, а грессивный, жесто кий – 

в пь яном); 
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- наблюдают бор ьбу, конфл икты, ссор ы родителе й – это выз ывает 

непр иязнь дете й к пьющим и с кандалящим ро дителям; 

- испытыва ют страхи и тре вожные пре дчувствия - стр ах перед 

воз вращением ро дителей до мой, стрем ятся уйти из до му; 

- испытыва ют разочаро вания - ро дители не в ыполняют с воих 

обеща ний, дети з нают о несб ыточности обе щанного, не до веряют им; 

- слишком б ыстро взрос леют – стар шие дети в ынуждены бр ать на себ я 

родительс кие функци и, заботу о м ладших и о п ьющих родите лях. Дети 

в ырастают и мо гут мстить ро дителям за с вое поруга нное детст во. 

Жестокост ь родителе й порождает жесто кость дете й; 

- испытыва ют оскорбле ния и униже ния, насил ие – пьющие ро дители 

тер яют контро ль над сво им поведен ием. 

Как правило, т акие дети пре доставлены с ами себе, что пр иводит к 

неус воению эле ментарных се мейных обяз анностей и проб лемам в бу дущей 

семье ребе нка, у них по ниженная с амооценка, не достаток с амоуважени я. 

Чаще все го они живут в м ире фантаз ий, мифов, поз воляющих в ыжить – 

вп лоть до мыс лей о смерт и родителе й. 

Признаки ко нфликтной се мьи: 

- в семье посто янно имеютс я сферы, г де сталкив аются интерес ы, 

намерен ия, желани я всех или нес кольких чле нов семьи, поро ждая сильн ые и 

продо лжительные отр ицательные э моциональн ые состоян ия, 

непрекр ащающуюся не приязнь чле нов семьи; 

- конфликт ные семьи мо гут быть шу мными, ска ндальными, г де 

повышен ие тона, р аздраженност ь – норма вз аимоотноше ний супруго в или 
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тихи ми, где пр исутствует отчу жденность, стре мление избе гать 

взаимо действия; 

- конфликт ная семья отр ицательно в лияет на фор мирование л ичности 

ребе нка, на его по ведение. 

Возможны три мо дели сущест вования дете й в неблаго пучной сем ье: 

1. Ребенок - с видетель се мейных конф ликтов: 

- испытывает чу вство неза щищенности, нест абильности, пр иводящее к 

п атологичес кому страху, посто янному напр яжению, тя желым кошм арным 

снам, з амыканию в себе, неу мению общат ься со сверст никами; 

- необходи мость скры вать свои с ильные эмо ции – запрет в се мье 

выражат ь свои чувст ва, что сво йственно детс кой непосре дственност и; 

- душевная тр авматизаци я детей, н арастание отчу ждения, не приязнь к 

сор ящимся род ителям; 

- агрессив ность по от ношению к « неправому», по м нению ребе нка, 

родите лю и принят ие стороны дру гого из ро дителей; 

- капризност ь, неадекв атные эмоц иональные ре акции из-з а ломки 

детс кой психик и. 

2. Ребенок - объе кт эмоцион альной разр ядки конфл иктующих 

ро дителей. Н апряжение ро дителей, р аздражение, дос ада выплес кивается н а 

детей (особе нно, когда ребе нок внешне и ли характеро м похож на о дного из 

ро дителей). Обр ащаясь с рез кими замеч аниями, об винениями к ребе нку, 

родите ль продолж ает конфли кт с супру гом и, наоборот, ро дитель пыт ается 

устр анить свою э моциональну ю неудовлет воренность ус иленной забото й о 

ребенке, изо лируя его от об щества дру гого родите ля. Если ко нфликт в се мье 
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по вопрос ам воспита ния, то это проявляется в непос ледователь ности 

требо ваний родите лей к ребе нку; 

3. Ребенок - ору дие разреше ния семейн ых споров: 

- мать, неу довлетворе нная своим и отношени ями с отцо м, 

компенс ирует нерв ное напряже ние на дет ях, провоц ируя появле ние у них 

э моциональн ых и поведе нческих нару шений, а оте ц ужесточает с вои 

требов ания к ребе нку; 

- ребенок о казывается пере д выбором - м ама или па па, 

приспос абливается, л ицемерит, из влекает из ко нфликта вы году; 

- у некотор ых детей р азвивается с клонность к до носам, цин изм, 

недовер ие к взрос лым; 

- проявляютс я симптомы э моциональн ых расстро йств, повы шенная 

возбу димость, бес покойство, с нижение то на настрое ния, наруше ния сна и 

а ппетита [9, с.86]. 

Внутренне неб лагополучн ые семьи. Недоверчивая се мья: 

- повышенн ая насторо женность по от ношению к о кружающим 

(сосе дям, знако мым, педаго гам), ожид ание враждеб ности; 

- слабые ко нтакты с о кружающими; 

- нередки д лительные ко нфликты с ро дственника ми; 

- в любых ко нфликтах (со с верстникам и) родител и считают пр авым 

только с воего ребе нка. 

Дети в недо верчивой се мье: 

- у детей фор мируется не доверчиво- враждебное от ношение к л юдям; 

- подозрите льность, а грессивност ь, нарушен ие контакто в со 

сверст никами; 
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- конфликт ы с учител ями и восп итателями; 

- непризна ние детьми о шибок и собст венной вин ы; 

- трудно и дут на конт акт, не вер ят в искре нность и ж дут подвох а. 

Легкомысленная се мья: 

- отличаетс я беззабот ным отноше нием к буду щему, стре мится жить 

се годняшним д нем; 

- склонна к с июминутным у довольстви ям, планы н а будущее у нее 

нео пределенны; 

- семья жи вет по инер ции, не пре дпринимая по пыток что- нибудь 

изме нить (стар ая мебель, отсутст вие нужных в до ме вещей, неу мение 

орга низовать досу г кроме прос мотра ТВ, з астолий); 

- семья посто янно наход ится в состо янии внутре ннего разл ада, по 

ма лейшему пуст яковому по воду возни кают конфл икты. 

Дети в лег комысленно й семье выр астают слабо вольными, 

неор ганизованн ыми, с несфор мированным и волевыми к ачествами. 

Хитрая сем ья: 

- ценит пре дприимчивост ь, удачливост ь, ловкост ь в достиже нии 

жизнен ных целей, у мение добит ься успеха с м инимальным и затратам и, 

обманут ь всех; 

- часто об ходит зако ны и нравст венные нор мы, склонн а к авантюр ам; 

- стремитс я использо вать окруж ающих для дост ижения собст венных 

целе й, создает ш ирокий кру г полезных з накомых; 

- к таким к ачествам, к ак трудолюб ие, терпен ие, настойч ивость 

про являет пре небрежител ьное отноше ние. 
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Дети в хитро й семье по лностью пере нимают взг ляды взрос лых, у них 

фор мируется уст ановка - н арушай, но г лавное - не по падайся! 

Семьи, ор иентирован ные на успе х ребенка: 

- ребенок чу вствует, что все е го положите льные связ и с родите лями 

завис ят от его ус пехов (его л юбят, пока о н все делает хоро шо); 

- упреки, н азидания, н аказания в с лучае невоз можности дост ичь 

желаем ых успехов; 

- у ребенк а состояние по вышенного э моционально го напряже ния, 

ожида ния неудач и; 

- срывы как реа кции на неу дачу (суи цид, уход из до ма). 

Псевдовзаимные се мьи поощря ют выражен ие только те плых, 

поддер живающих чу вств, а вр аждебность, г нев скрыва ют, подавл яют. 

Псевдовраждебные се мьи, наоборот, с крывают, от вергают те плые 

чувст ва, проявл яют враждеб ные. 

Дети в псе вдовзаимно й и псевдо враждебной се мье: 

- ребенок уч ится не чу вствовать, а и грать в чу вства, ост ается 

эмоц ионально хо лодным; 

- проявляет в д альнейшем не вмешательст во, дистан цирование. 

Семьи извест ных людей: 

- семья посто янно наход ится в поле зре ния общест венности; 

- недостаточ ность проя влений забот ы, ласки, в нимания к дет ям. 

У детей в т аких семья х возможно д ва типа по ведения [ 9, с.92]: 

1. Многие дет и считают с детст ва себя ис ключительн ыми, предпо лагая, 

что ро дительские з аслуги дол жны перейт и к ним по н аследству, ис пытывают 

р азочарован ие, огорче ние, обиду и з лость на о кружающих и собст венных 
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род ителей, ес ли не получ ают призна ния, эгоист ичны, высо комерны, 

н астраивают с верстников прот ив себя, ве дут праздн ый образ ж изни. 

2. Тяжело пере живают бре мя родител ьской слав ы, тяготятс я 

повышенн ым интересо м окружающ их, стремятс я превзойт и своих 

зн аменитых ро дителей, стр адают от о диночества и не достатка в нимания со 

сторо ны родителе й. 

Семьи состо ятельных л юдей: 

- семья жи вет в состо янии запре дельного и хро нического стресс а; 

- тяжелые се мейные сце ны и разбир ательства т щательно с крываются 

все ми, включа я детей и ро дственнико в; 

- родители, де лая карьеру, не у деляют вре мени и вни мания детя м, 

перепоруч ают воспит ание детей дру гим лицам ( гувернерам, ро дственника м). 

Пограничные се мьи. Эта к атегория се мей из кате гории благо получных 

в с вой антипо д переходит посте пенно, нез аметно. 

Семьи с не дееспособн ыми членам и испытыва ют материа льную 

недост аточность, ч асто дети ост аются без пр исмотра. 

Семьи с дет ьми-инвали дами: 

- типичная пер воначальна я реакция - отр ицание дефе кта ребенк а, 

неверие в н аличие болез ни, надежд а на ошибоч ность диаг ноза; 

- вторична я реакция - чу вство гнев а, беспомо щности, без ысходности 

- часто се мья сохран яется лишь фор мально из чу вства долг а перед 

бо льным ребе нком; 

- родители ис пытывают необос нованное чу вство вины, му ки; 

- чувство ст ыда из-за ро ждения бол ьного ребе нка, боятс я осуждени я 

окружающ их, иногда - об винение вр ачей, педа гогов; 
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- проявляют к ребе нку гиперо пеку; 

- заключите льная реак ция - эмоц иональная а даптация; 

- в подобн ых семьях ч асто бывают р азводы. 

Семьи с нару шением стру ктуры семе йных ролей. К н им относятс я: 

семья-кре пость (все во круг проти в нас, чле ны семьи – сор атники в бор ьбе), 

семь я-театр, се мья-санатор ий и семья с а нтисексуал ьной идеоло гией. 

Неполные се мьи и их т ипы. 

Неполной н азывается се мья, котор ая состоит из о дного родите ля с 

одним и ли несколь кими несовер шеннолетни ми детьми. Ест ь категори я 

функцион ально непо лных семей – професс иональные пр ичины заст авляют 

одно го из родите лей часто отсутст вовать в се мье [9, с. 94]. 

Можно выде лить неско лько разно видностей не полных семе й:  

разведен ная; осиротев шая; мать-одиноч ка с ребен ком. 

Для любого т ипа неполно й семьи проб лемы возни кают из-за деф ицита 

мужс кого влиян ия: 

- нарушаетс я гармонич ное развит ие интелле ктуальной сфер ы, 

страдают м атематичес кие, простр анственные, а налитическ ие способност и 

ребенка з а счет раз вития верб альных способ ностей (д ля полноце нного 

инте ллектуально го развити я на ребен ка должны в лиять два т ипа мышлен ия: 

мужское и же нское); 

- менее чет ким станов ится процесс по ловой идент ификации м альчиков 

и де вочек (раз витие женс ких черт х арактера у м альчиков и ли 

«компе нсаторной му жественност и» у девоче к); 

- затрудняетс я обучение по дростков н авыкам обще ния с 

предст авителями прот ивоположно го пола; 
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- формируется избыточ ная привяз анность к м атери. 

В семейном вос питании дете й без отца мо жно выделит ь три типа 

от ношения матер и к этой проб леме [12, с. 95]: 

1. Мать не у поминает об от це и строит вос питание та к, словно е го 

никогда не б ыло. 

2. Мать пыт ается обес ценить отц а в глазах ребе нка, убедит ь в том, что 

оте ц был плохо й. 

3. Мать пыт ается увидет ь в отце со юзника в вос питании, у которо го 

есть опре деленные досто инства. 

Наличие того или иного фактора социального риска не означает 

обязательно возникновения социального неблагополучия, но указывает на 

большую степень его вероятности, которая возрастает по мере увеличения 

числа факторов социального риска семьи. Поэтому эффективность 

социальной поддержки зависит от ранниего выявления факторов 

социального риска. 

Проблема раннего выявления семейного неблагополучия является 

актуальной и значимой в системе профилактической работы с семьей по 

защите прав и интересов несовершеннолетних. Чем раньше начинается 

профилактика и социальная поддержка конкретной семьи, тем больше 

шансов у ребенка успешно социализироваться в обществе. 

В результате наблюдения к характерным признакам внешнего вида и 

поведения ребенка, воспитывающегося в ситуации пренебрежения 

родителями своих обязанностей, можно отнести: 

- утомленный, сонный вид; 

- санитарно-гигиеническую запущенность; 

- склонность к обморокам, головокружению вследствие постоянного 

недоедания (голод – фактор риска для подростка); 

- неумеренный аппетит; 
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- задержка роста, отставание в речевом, моторном развитии; 

- привлечение внимания любым способом; 

- чрезмерная потребность в ласке; 

- проявление агрессии и импульсивности, которая сменяется апатией 

и подавленным состоянием; 

- проблемы во взаимоотношениях со сверстниками; 

- трудности в обучении. 

Признаки физического насилия в семье могут проявляться в 

боязливости ребенка, в выраженном страхе взрослых, в проявлении тревоги в 

форме тиков, сосании пальца, раскачивания, в боязни идти домой, в 

жестоком обращении с животными, в стремлении скрыть причину травм. 

Для работы с социально-неблагополучной семьей или подростком 

составляется индивидуальный план сопровождения, проводится работа по 

оказанию помощи в воспитании, трудоустройстве, лечении, организации 

отдыха с привлечением всех субъектов межведомственного взаимодействия 

(образовательная организация, учреждения здравоохранения, служба 

занятости населения и т.д.). Принцип комплексного подхода в работе 

социального работника к решению социальных проблем подростков 

позволяет не только привлечь специалистов учреждений конкретных 

ведомств (в зависимости от типа проблемы) к решению проблем ребенка и 

семьи, находящихся в трудной жизненной ситуации или социально-опасном 

положении на ранней стадии, но также своевременно проводить системную 

работу с социально-незащищенными категориями подростков и их 

родителями. 

Таким образом, социальный работник осуществит эффективное 

взаимодействие в рамках социального партнерства со всеми ведомствами и 

субъектами профилактики, гарантирующими социальную помощь и защиту 

интересов ребенка и его семьи. Успешность сотрудничества обеспечат 

следующие условия взаимодействия: 
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- взаимное информирование о семьях и детях, нуждающихся в 

социальной помощи; 

- организация и проведение совместных мероприятий с целью 

повышения результативности в оказании психологической и медико-

социальной помощи 

- исключение дублирования форм и методов, противоречивых 

действий, применяемых для изменения ситуации или решения проблемы. 

Таким образо м, неблаго получные се мьи достаточ но актуаль ная 

пробле ма совреме нности. Проб лематика о казания по мощи данны м семьям 

з аключается в р азнообрази и их ситуа ций и, сле довательно, в о громном 

мно жестве путе й решения эт их проблем. 
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1.2. Подросто к в неблаго получной се мье: возраст ные характер истики  

и особе нности соц иализации 

 

Подростковый возр аст – врем я перехода ребе нка в мир взрос лых, 

стано вления ново й личности, и ко му как не ро дителям по мочь облегч ить 

подрост ку процесс в хождения в об щество. Подростковый возр аст — это 

возр аст от 10-11 до 15 лет. Е го называют пере ходным возр астом, пото му что 

в тече ние этого пер иода проис ходит своеобр азный переход от незре лости к 

зре лости. В это м смысле по дросток — по луребенок и по лувзрослый: детст во 

уже ушло, но зре лость еще не н аступила. 

Переход подростка от детст ва к взрос лости затрагивает и его ан атомо-

физио логическое, и и нтеллектуа льное, и нр авственное р азвитие, и все в иды 

его де ятельности: учеб ную, трудо вую и игро вую. В подростко вом возрасте 

сер ьезно изме няются усло вия жизни и де ятельности личности, что пр иводит 

к перестро йке психик и, ломке ст арых, слож ившихся фор м взаимоот ношений 

с л юдьми. У подростка су щественно ме няется его об щественная поз иция, его 

по ложение в ко ллективе. О н начинает и грать знач ительно бо льшую роль в 

ш коле и сем ье, ему нач инают предъ являться бо лее серьез ные требов ания со 

сторо ны обществ а и коллект ива, со сторо ны взрослы х. 

В подростко вом возрасте про исходит су щественная перестро йка всего 

ор ганизма по дростка, котор ая отражаетс я и в некотор ых психоло гических 

особе нностях. Это пер иод бурного и в то же вре мя неравно мерного 

физ ического р азвития, ко гда происхо дит усилен ный рост те ла, 

соверше нствуется мус кульный ап парат, идет и нтенсивный про цесс 

окосте нения скелет а. Прежде все го, наблюд ается резк ий рост те ла в длину: у 
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де вочек макс имум прирост а обычно пр иходится н а 12-13 лет, у м альчиков — 

н а 14-15 лет. Особе нно интенс ивно проис ходит рост с келета и ко нечностей в 

д лину, а гру дная клетк а и таз отст ают в разв итии, отсю да впечатле ние 

угловатост и, несклад ности подрост ка. Это выз ывает и не которые 

пс ихологичес кие проявле ния — подросто к осознает с вою угловатост ь, 

стесняетс я ее, стар ается сгла дить свою нес кладность: пр инимает поро й 

неестест венные, вычур ные позы. 

Наблюдается возр астное несоот ветствие и в р азвитии сер дечно-

сосу дистой систе мы. Сердце з начительно у величиваетс я в объеме, 

ст ановится бо лее сильны м, работает бо лее мощно, а д иаметр кро веносных 

сосу дов отстает в р азвитии. Это ч асто приво дит к некотор ым временн ым 

расстро йствам кро вообращени я, повышен ию кровяно го давлени я, 

напряже нию сердеч ной деятел ьности, сле дствием че го являютс я 

наблюдаю щиеся у не которых по дростков го ловокружен ия, сердцеб иение, 

голо вные боли, с лабость, ср авнительно б ыстрая уто мляемость и т. д. 

Указанные особе нности раз вития сердеч но-сосудисто й системы и н ачало 

инте нсивной де ятельности же лез внутре нней секре ции привод ят обычно к 

не которым скоро проходящим н арушениям в де ятельности нер вной систе мы 

подрост ка. У него мо жет наблюд аться повы шенная возбу димость, 

р аздражител ьность, вс пыльчивост ь, котор ые иногда в ыражаются в  

с клонности к бур ным и резк им реакция м (аффекта м). Нервная систе ма 

подрост ка еще не с пособна вы держивать с ильные или д лительно 

де йствующие мо нотонные р аздражител и и под вл иянием их ч асто перехо дит 

в состо яние тормо жения или, н аоборот, в состо яние сильно го возбужде ния. 

Напри мер, под в лиянием мно гочисленны х впечатле ний, сильн ых нервных 
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встр ясок, неож иданной ра дости или о горчения, до лгого ожид ания 

волну ющего событ ия одни по дростки ст ановятся в ялыми и безуч астными, 

р ассеянными; дру гие – раздр ажительным и, нервозн ыми. 

Самый важн ый факт физ ического р азвития по дростков — по ловое 

созре вание, нач ало функцио нирования по ловых желез. В это м возрасте у 

по дростков по является по ловое влече ние и соот ветствующие м ысли, 

чувст ва, пережив ания и интерес к прот ивоположно му полу, к 

соот ветствующе му содержа нию книг, к инофильмов.  

В  подрост ковом возр асте резко по вышается и нтерес к с воей 

внешност и. Формируетс я новый обр аз физичес кого «Я». Из-з а его 

гипертроф ированной з начимости ребе нком остро пере живаются все изъ яны 

внешност и, действите льные и мн имые. Непро порциональ ность часте й тела, 

не ловкость д вижений, не правильност ь черт лиц а, кожа, тер яющая детс кую 

чистоту, из лишний вес и ли худоба — все р асстраивает, а и ногда приво дит к 

чувст ву неполно ценности, з амкнутости, д аже неврозу. На образ ф изического 

« Я» и самосоз нание в це лом оказыв ает влияние те мп полового созре вания. 

Дет и с поздни м созреван ием оказыв аются в на именее выго дном положе нии; 

акселер ация создает бо лее благопр иятные воз можности л ичностного 

р азвития. 

Для процесс а социализ ации важное з начение имеет, к акие устано вки 

формирует т а или иная сре да, в которо й находитс я ребенок. К акой 

социа льный опыт мо жет накапл иваться у не го в этой сре де – полож ительный 

и ли негатив ный. Семья в водит ребе нка в общест во, именно в се мье ребено к 

получает со циальное вос питание, ст ановится л ичностью. В се мье 

регулиру ются отноше ния подрост ка к окруж ающему, в се мье он получ ает 
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опыт нр авственност и, моральн ых норм по ведения. Сложности в 

со циализации воз никают в то м случае, ес ли подросто к ориентируетс я на 

неудач ные, антисо циальные обр азцы поведе ния родите лей. 

Социализация л ичности в се мье зависит от от ношений внутр и семьи, 

а вторитета и в ласти родите лей [7]. Семья с высо кой рефлекс ивностью и 

от ветственност ью понимает, что ребе нок взрослеет и что с эт им надо 

сч итаться, из меняя стил ь взаимоот ношений. К по дростку от носятся с учето м, 

появивше гося у него чу вства взрос лости. Не н авязывая с воего вним ания, 

родите ли выражают гото вность обсу дить его проб лемы. Глав ное в тако й 

семье – со хранение сто ль желанно го для отрочест ва чувства с амоуважени я. 

Характер по дростка из се мьи с высо кой рефлекс ивностью и 

от ветственност ью развиваетс я вполне б лагополучно (ес ли, конечно, з десь 

нет у гнетающих это р азвитие пре дпосылок). О н строит с вои отноше ния с 

окру жающими (взрос лыми и сверст никами) пре имуществен но по лоял ьному 

типу. Це нностные ор иентации по дростка в т акой семье н аправлены н а 

проникно вение в це нности все го многообр азия реаль ной действ ительности: 

пре дметного м ира, образ но-знаковы х систем, пр ироды, само го социаль ного 

простр анства непосре дственных от ношений лю дей. Высок ая рефлекс ия 

окружен ия создает б лагоприятн ые условия д ля духовно го развити я.  

В семье отчу ждения к по дростку от носятся та к же, как и в детст ве, - им 

м ало интересу ются, избе гают общен ия с ним и дер жатся от не го на 

рассто янии. Отчу жденные ро дители уже с делали сво й вклад в р азвитие 

хар актера свое го ребенка: о н или тоже ст ал носителе м отчужден ных форм 

по ведения и об ладателем отчу жденной ду ши, или у не го сложилс я горький 

ко мплекс собст венной непо лноценност и.  
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Тенденции р азвития его х арактера к ак способа вз аимодейств ия с 

други ми людьми у же отчетли во проявля ют себя: пре валируют 

н игилистичес кие реакци и, ажиотиро ванная агресс ия или неа декватная 

ло яльность, п ассивный ст иль поведе ния. Подросто к в такой се мье чувствует 

себ я лишним. По бо льшей част и он устре мляется на у лицу к сво им 

сверстн икам, где и щет удовлет ворения в об щении. Сти ль общения со 

с верстникам и дублирует, к ак правило, с пособы его вз аимодейств ия в семье. 

Отчу жденная се мья может о граничить воз можности ребе нка в разв итии [16].  

Семья автор итарная по с ложившимся стереот ипам продо лжает 

предъ являть подрост ку те же жест кие требов ания, что и в детст ве. В 

автор итарной се мье подросто к так же о динок, несч астен и неу верен в себе, 

к ак и в детст ве. Однако те нденции раз вития его х арактера у же отчетли во 

вырисов ываются: о н становитс я носителе м авторитар ного способ а 

взаимоде йствия с л юдьми или, н апротив, де монстрирует у ниженную 

не адекватную ло яльность, п ассивность, з а которой сто ит высокая 

не вротизация неу веренного в себе по дростка. Авторитарная се мья также 

мо жет огранич ить возмож ности подрост ка в развит ии.  

В семье с по пустительс ким отноше нием госпо дствует пр инцип 

вседоз воленности: по дросток уже д авно «сел н а голову» ро дителям и хоро шо 

освоил с пособы ман ипулирован ия ими. Эгоизм и со путствующа я ему 

конф ликтность – ос новные хар актеристик и характер а подростко в из таких 

се мей. Здесь по дросток несч астлив вдво йне: сам по себе возр аст – уже 

кр изис личност ного развит ия плюс еще не достатки, сфор мированные в е го 

личност ной позици и отношени ями вседоз воленности, че го ему нико гда не 

пре дложит дейст вительная ж изнь. Подросток из се мьи с попуст ительским 
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ст илем отноше ния к нему об ычно не ус ваивает поз итивных фор м общения: 

а декватная ло яльность е му не извест на. Попуст ительская се мья лишает 

по дростка воз можности осоз нать законо мерности об щественных от ношений 

и де лает его несосто ятельным в ре альных вза имоотношен иях с друг ими.  

Подросток в г иперопекаю щей семье р астет под пр истальным 

в ниманием и з аботой род ителей, у котор ых масса в нутренних проб лем, 

возни кающих по бо льшей част и на основе л ичных траге дий и комп лексов. 

Здес ь подросто к, как и в детст ве, неувере н в себе. В с лучае необ ходимости 

о н не может д ать отпор, но и не мо жет сам постро ить позити вные 

отноше ния. Он пасс ивен, прину жденно лоя лен, инфант илен.  

В неполной се мье (здес ь чаще нет от ца) подросто к начинает себ я 

чувствов ать особен но некомфорт но. Ведь и менно в этот пер иод возник ает 

острое чу вство потреб ности в от це, ибо по ловая идент ификация у 

по дростков осу ществляетс я в соотнесе нии себя с ро дителями обое го пола. 

Кро ме того, д ля подрост ка очень з начима его об щая социал ьная ситуа ция, 

котор ая формируетс я, помимо проче го, и сост авом семьи. Н аличие обо их 

родителе й положите льно предст авляет подрост ка в среде с верстников. 

Отсутст вие отца ос лабляет его со циальную поз ицию.  

Ребенок в пр иемной сем ье – сложн ая проблем а в период отрочест ва, 

особен но, если о н знает, что е го отец и м ать не явл яются биоло гическими 

ро дителями. Ес ли же ему по везло, и о н обрел хоро шую семью, о н все-таки 

посто янно испыт ывает внутре ннее напря жение и неу веренность в то м, как к 

не му относятс я его прие мные родите ли.  

Наиболее р аспростране нными явля ются социа льно несосто ятельные 

се мьи, в котор ых при относ ительно бл агоприятны х условиях (з доровая 
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се мейная атмосфер а, ведущие пр авильный обр аз жизни и про являющие 

з аботу родите ли) неправ ильно форм ируются вз аимоотноше ния с деть ми, 

соверш аются серьез ные просчет ы, приводя щие к разл ичным асоц иальным 

про явлениям в соз нании и по ведении дете й. Социаль но несосто ятельные и 

ко нфликтные се мьи не оказ ывают на дете й прямого десо циализирую щего 

влиян ия. Формиро вание антиоб щественных ор иентаций у дете й происход ит 

потому, что из-з а ошибок, т яжелой мор ально-психо логической ат мосферы 

здес ь утрачиваетс я воспитате льная роль се мьи, и она по сте пени своего 

воз действия н ачинает усту пать други м институт ам социализ ации, игра ющим 

небла гоприятную ро ль [30].  

В зависимост и от отноше ний и стиле й воспитан ия в семье у по дростка 

наб людается и ли не набл юдается нор мальное раз витие, набор о пределенны х 

морально- нравственн ых установо к, норм и це нностей. С ложности в 

со циализации воз никают в то м случае, ес ли подросто к ориентируетс я на 

неудач ные, антисо циальные обр азцы поведе ния родите лей. 

Таким образом, неб лагополучн ая семья – это се мья, в которо й 

нарушена стру ктура, обес цениваются и ли игнориру ются основ ные семейн ые 

функции, и меются явн ые или скр ытые дефект ы воспитан ия, затруд нено 

удовлет ворение ве дущих потреб ностей чле нов семьи. Это о дна из кате горий 

се мей, получ ающих поддер жку государст ва. В тру дных услов иях находятс я 

дети, по дростки, ю ноши и деву шки из неб лагополучн ых семей. Социал ьная 

работ а и ее напр авления ор иентирован ы не только н а решение проб лем 

семьи, но и н а ее укреп ление и раз витие, восст ановление в нутреннего 

поте нциала для в ыполнения м ногочислен ных общест венно знач имых 

функц ий семьи как по отношению к обществу, так и по отношению к 

каждому из ее членов.   
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2.1. Зарубе жный опыт со циальной р аботы с по дростками  

из неб лагополучн ых семей 

 

В США спец иальные учре ждения соц иальной по мощи детям 

пре доставляют ( для малообес печенных бес платно) сле дующие услу ги: 

организ ация специ альных гру пп професс ионального обуче ния для 

ро дителей, обес печение по мощи по тру доустройст ву; создан ие и поддер жка 

служб з ащиты дете й, подверг ающихся нас илию; созд ание и инс пектирован ие 

детских до мов, работ а с приемн ыми семьям и; развитие со циальных с лужб 

помощ и детям в по лучении обр азования и др. В з адачу детс ких социал ьных 

служб в ходят и во просы усыно вления дете й-сирот. Со сбе жавшими из до ма и 

бездо мными деть ми проводитс я большая р абота: фун кционируют пр июты и 

обще жития, про водятся ин дивидуальн ые и группо вые консул ьтации, бесе ды 

с родите лями с цел ью возвраще ния ребенк а в семью. Су ществует с лужба 

«телефо нов довери я», работающий бесплатно для ю ных беглецо в.  

Социаль но-педагог ическая и со циально-пс ихологичес кая работа с 

несо вершеннолет ними право нарушителя ми и подрост ками «груп пы риска» в 

С ША строитс я на основе це лого ряда про грамм: базо вых програ мм полиции 

(соз дание поли цейских ат летических к лубов с це лью привлече ния 

несовер шеннолетни х); базовы х программ су дов по дел ам 

несовер шеннолетни х (предусм атривается ре абилитация 

несо вершеннолет них); базо вых програ мм школ. Со циально-пе дагогическ ая и 

социа льно-психоло гическая де ятельность с не полными се мьями в СШ А 

подразуме вает развит ие групп с амопомощи и гру пп поддерж ки, 

объеди ненных в ор ганизацию « Родители без п артнера». Г лавными 
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на правлениям и этих гру пп являютс я обмен со циально-пе дагогическ им и 

социа льно-психо логическим о пытом по вос питанию и обуче нию детей, 

по дростков и ю ношей, орг анизация юр идической по мощи в реше нии 

различ ных жизнен ных пробле м и т.д.  

В Ве ликобритан ии число дете й, передан ных на попече ние государст ва, 

постоя нно растет. Соз даются детс кие департ аменты, котор ые должны 

реа гировать н а кризисные с итуации, в котор ые попадают дет и, и 

предот вращать их. Усо вершенству ются законо дательные а кты, котор ые 

пытаютс я изменить с итуацию в неб лагополучн ых семьях в луч шую сторону. 

Д анные акты о дет ях и молоде жи (1963 – 1 969 гг.) к асались пре дотвращени я 

распада неб лагополучн ых семей, в н их уделялос ь большое в нимание работе с 

мо лодыми престу пниками, по дчеркивалис ь преимущест ва исправите льных 

работ в р амках семь и или ближ айшего соц иального о кружения. Посте пенно 

соци альное зако нодательст во начало от даляться от т аких конце пций, как 

в ажность св язи между ребе нком и его б иологическ ими родите лями, и 

посте пенно стало бо льше внима ния уделят ь особым ну ждам и пра вам 

ребенк а. «Акт о дет ях 1975г.» особо а кцентирова л внимание н а потребност ях 

ребенка, прот ивопостави в их интерес ам родителе й. «Акт о дет ях 1989 г.», н а 

который по влияла Кон венция ООН по пр авам ребен ка, подчер кивал 

первосте пенную знач имость бла гополучия ребе нка и особе нно взглядо в 

ребенка. С сере дины 1980- х — начала 1 990-х гг. Де партаменто м социальн ых 

служб про водится исс ледовательс кая работа по з ащите дете й, подрост ков, 

юноше й и девуше к, обеспеч ивается и о ценивается з абота о дет ях 

(усынов ление, вос питание и обуче ние в патро нажной сем ье). В 

Вел икобритани и в 80-х и 90- х гг. созд аются семе йные центр ы с целью 
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у лучшения к ачества де ятельности п атронажных и пр иемных семе й. Для эти х 

центров х арактерно р аннее вмеш ательство в ре шение семе йных пробле м, не 

толь ко проводя пр и этом оце нку индиви дуальных потреб ностей дете й, но и 

расс матривая и х с точки зре ния контекст а семьи и мест ного сообщест ва [4].    

Таким образо м, можно с делать выво д о том, что в разн ых странах 

с ложилась р азная систе ма оказани я помощи подрост кам. В Великобр итании 

при о казании по ддержки и по мощи подраст ающему поко лению отдаетс я 

предпочте ние государст ву. В США пр и решении со циальных проб лем 

молоде жи делаетс я акцент н а частный се ктор, благот ворительные, 

об щественные ор ганизации и дру гие негосу дарственные стру ктуры. 

Объединяющим признаком социальной работы с подростками из 

неблагополучных семей в разных странах является то, что гл авным объе ктом 

социа льной работы в данном случае я вляется се мья. Социал ьная работ а и ее 

напр авления орие нтированы не то лько на ре шение проб лем семьи, но и н а ее 

укреп ление и раз витие, восст ановление в нутреннего поте нциала.  

В о пределенны х формах, р азличными и ли похожим и методами, с 

р азной отдаче й и эффект ивностью со циально-пе дагогическо й, социаль но-

психоло гической, социально-экономической де ятельности со циальная р абота 

орга низуется и про водится во все х странах. Оче нь важно пр авильное 

по нимание то го опыта со циальной р аботы, котор ый накопле н в от дельных 

странах – е го изучение, ос мысление и р азумная ад аптация мо гут иметь 

не маловажное з начение дл я любой стр аны. 
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2.2. Содержание и формы социаль ной работы с по дростками  

из неб лагополучн ых семей в России 

 

Система работ ы с неблаго получной се мьей была соз дана в Росс ийской 

Федер ации в 1990-е го ды. Кардин альные изме нения, про исходящие в 

э кономике, ст али причино й снижения уро вня и качест ва жизни пре жде всего 

се мей с деть ми. Бегство дете й из семьи, у величение ч исла детей-от казников в 

ро дильных до мах, лишен ий родител ьских прав, рост со циального с иротства, 

у худшение з доровья дете й – этот да леко не по лный перече нь явлений, 

с видетельст вовавших о детс ком неблаго получии, требо вал принят ия 

государст венных мер по обес печению за щиты детей. Стр атегия 

госу дарственно й деятельност и была наце лена на за щиту прав дете й, 

ликвида цию детско й беспризор ности и без надзорност и, достигш их в то 

вре мя значите льных масшт абов.  

Так, в 200 2 году по о ценкам МВД Росс ии, Минтру да России, 

М инобразова ния России т аких пробле мных детей в Росс ии насчитывалось 

чуть бо лее миллио на. Количест во беспризорных дете й ежегодно р астет от 

100 до 1 30 тысяч. Бо льшинство из н их помещаютс я в детские до ма, школы-

 интернаты, пр иемные патро нажные сем ьи, семейн ые детские до ма и так 

д алее. Растет ч исло родите лей, лишен ных родите льских пра в.  

Если в 1995 го ду их было о коло 20 тыс яч, то в 2000 го ду уже 43 т ысячи.  

То лько в  2000 го ду вне заре гистрирова нного брак а родилось 354 т ысячи 

дете й. Это 28 про центов от об щего числа ро дившихся и почт и 22 тысяч и 

внебрачн ых детей у мо лодых матере й, не дост игших совер шеннолетия . В 

этот пер иод были пр иняты осно вополагающ ие федерал ьные закон ы в 
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област и прав дете й: «Об ос новных гар антиях пра в ребенка в Росс ийской 

Федер ации» (1 998 г.), «Об ос новах систе мы профила ктики безн адзорности и 

пр авонарушен ий несовер шеннолетни х» (1999 г.). В эт их законах обоз начены 

осно вные категор ии детей, котор ые нуждаютс я в государст венной 

под держке, а т акже все ве домства, с лужбы, котор ые в той и ли иной сте пени 

заним аются деть ми и семья ми с детьм и, находящ имися в тру дной жизне нной 

ситуа ции. Работ а была орие нтирована, пре жде всего, н а оказание по мощи 

детям, у же обладаю щим статусо м «находящ ихся в тру дной жизне нной 

ситуа ции», и со кращение и х числа.  

В 1 990-е годы б ыла создан а отрасль со циального обс луживания се мей 

с деть ми. Начало это й работе б ыло положе но Указом През идента Росс ийской 

Федер ации от 1 и юня 1992 г. № 54 3 «О первоочере дных мерах по ре ализации 

Все мирной дек ларации об обес печении вы живания, з ащиты и раз вития дете й 

в 90-е го ды». В этом указе ор ганам испо лнительной в ласти субъе ктов 

Росси йской Федер ации рекоме ндовалось со действоват ь созданию и 

у креплению терр иториально й сети учре ждений ново го типа со циальной 

по ддержки се мей и дете й. Принятые мер ы позволил и стабилиз ировать 

ситу ацию, одна ко для реше ния пробле м требовалос ь активизиро вать процесс 

у лучшения по ложения дете й и семей с дет ьми.  

Сущест венное вли яние на по литику в от ношении дете й и семей в 

тру дной жизне нной ситуа ции оказало из менение мо дели распре деления 

по лномочий ме жду уровня ми власти. В соот ветствии с Фе деральным 

з аконом от 6 о ктября 199 9 г. № 184-ФЗ «Об об щих принци пах организ ации 

законо дательных ( представите льных) и ис полнительн ых органов 

госу дарственно й власти субъе ктов Росси йской Федер ации» по ддержка и 
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со циальное обс луживание гр аждан, нахо дящихся в тру дной жизнен ной 

ситуац ии, а также дете й-сирот, без надзорных дете й, детей, ост авшихся без 

по печения ро дителей, осу ществление ре гиональных и муниципал ьных 

програ мм и меропр иятий по р аботе с дет ьми и моло дежью были от несены к 

по лномочиям субъе кта Российс кой Федера ции по пре дметам сов местного 

ве дения с Росс ийской Федер ацией.  

Пере настройка ме ханизмов у правления не избежно за медляет те мпы 

принят ия необход имых решен ий, обусло вленные необ ходимостью соз дания 

новы х структур, мо делей работ ы, соответст вующих нов ым полномоч иям. 

2006- 2007 годы ст али поворот ными в госу дарственно й семейной и 

де мографичес кой полити ке. Государст во провозг ласило под держку 

матер инства и детст ва одним из пр иоритетных н аправлений со временной 

се мейной и де мографичес кой полити ки. Президе нтом Росси йской Федер ации 

в Пос лании Федер альному Собр анию Росси йской Федер ации в 2006 го ду 

была пост авлена зад ача разработ ать систему мер м атериально й поддержк и 

семей с дет ьми, мер по со действию в устро йстве дете й-сирот в се мьи и 

сокр ащению чис ленности дете й данной к атегории в и нтернатных 

учре ждениях. Для испол нения пост авленной з адачи была о перативно 

р азработана с истема мер м атериально й поддержк и семей с дет ьми, в том 

ч исле гражд ан, берущи х детей в се мьи на вос питание: о пределены но вые 

принци пы предост авления пособ ий по уходу з а ребенком; уст ановлено 

е диновремен ное пособие пр и передаче ребе нка на вос питание в се мью; 

опреде лены расхо ды федерал ьного бюджет а на предост авление фи нансовой 

по мощи субъе ктам Росси йской Федер ации в виде суб венций на в ыплату 

еди новременно го пособия и в в иде субсид ий на содер жание дете й в семьях 
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о пекунов и пр иемных сем ьях, на оп лату труда пр иемных род ителей; 

разр аботаны ре гиональные мер ы материал ьной поддер жки семей с дет ьми.  

В це лях стимул ирования ро ждаемости и по ддержки се мей с двум я и 

более дет ьми введен а новая мер а материал ьной поддер жки – матер инский 

кап итал. Возрос уро вень матер иальной по ддержки се мей с деть ми-

инвалид ами, в том ч исле в обес печении их ле карствами, у величены 

ко мпенсацион ные выплат ы по уходу з а ребенком- инвалидом, уст ановлены 

е жемесячные де нежные вып латы, пре доставлено пр аво на госу дарственну ю 

помощь в в иде набора со циальных ус луг, включ ающего бес платное 

обес печение по ре цептам врач а необходи мыми лекарст венными сре дствами, 

из делиями ме дицинского н азначения, с пециальным и продукта ми лечебно го 

питания д ля детей-и нвалидов, пре доставление пр и наличии ме дицинских 

по казаний путе вки на сан аторно-курорт ное лечение, бес платный проез д на 

пригоро дном желез нодорожном тр анспорте и проез д на между городном 

тр анспорте к месту лече ния и обрат но. Матери альные мер ы были допо лнены 

идео логическим и. Для пов ышения соц иального прест ижа семьи 2008 го д 

Указом През идента Росс ийской Федер ации был объ явлен Годо м семьи, 

учре жден орден « Родительск ая слава».  

По вышение госу дарственны х расходов н а поддержку се мей с деть ми 

сыграло о пределенну ю роль в у лучшении и х материал ьного поло жения, 

пов ышении рож даемости дете й. Однако до ля затрат в В ВП на поддер жку 

семей с дет ьми в Росс ии по-прежне му намного н иже, чем в р азвитых 

евро пейских стр анах. Едва л и можно ож идать, что де нежное регу лирование 

р адикальным обр азом способ но устранит ь причины, пр иводящие к 

неб лагополучи ю детей. В н астоящее вре мя в Росси йской Федер ации, на 
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фе деральном и ре гиональных уро внях сформ ирована нор мативно-пр авовая 

баз а, регулиру ющая орган изацию работ ы по сохране нию семьи к ак 

социаль ного институт а, оказани ю помощи к аждой конкрет ной семье. Это 

Ко нвенция о пр авах ребен ка, Конст итуция РФ, Се мейный коде кс РФ, 

Фе деральный з акон от 10 де кабря 1995 г., «Об ос новах соци ального 

обс луживания н аселения», Федерал ьный закон от 0 2.08.1995 № 1 22-ФЗ «О 

со циальном обс луживании гр аждан пожи лого возраст а и инвали дов», 

упо мянутые вы ше Федерал ьный закон от 24 и юля 1998 г. «Об ос новных 

гар антиях пра в ребенка в Росс ийской Федер ации», Федер альный зако н от 24 

ию ня 1999 г. №1 20-ФЗ «Об ос новах систе мы профила ктики безн адзорности и 

пр авонарушен ий несовер шеннолетни х».  

В Российско й Федераци и Национал ьный план де йствий в и нтересах 

дете й был прин ят в 1995 го ду и рассч итан на пер иод до 2000 го да. В рамк ах 

очередно го этапа со циально-эко номического р азвития стр аны актуал ьной 

стала разработ ка и принят ие нового до кумента – Н ационально й стратеги и 

действий в и нтересах дете й на 2012- 2017 годы ( далее – На циональная 

стр атегия). Н ациональна я стратеги я разработ ана с учето м Стратеги и Совета 

Е вропы по з ащите прав ребе нка на 201 2-2015 год ы, которая в ключает 

сле дующие осно вные цели: с пособствов ание появле нию дружест венных к 

ребе нку услуг и с истем; искоре нение всех фор м насилия в от ношении дете й; 

гарантиро вание прав дете й в ситуац иях, когда дет и особо уяз вимы. Глав ная 

цель Н ационально й стратеги и – опреде лить основ ные направ ления и за дачи 

госуд арственной по литики в и нтересах дете й и ключев ые механиз мы ее 

реал изации, баз ирующиеся н а общеприз нанных при нципах и нор мах 

междун ародного пр ава. Страте гия являетс я документо м, дополня ющим 
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другие про граммные до кументы, ут вержденные в сфере со циальной з ащиты, 

демо графии, ми грации, пре дотвращени яи борьбы с н асилием, 

де централиза ции, и у нее ест ь несколько пр иоритетных з адач: 

предот вращение р азлучения ребе нка и семь и, продолже ние 

институ циализац ии детей, у меньшение со циальных р исков, котор ым дети 

по двергаются, пре дотвращение и бор ьба с наси лием, пренебре жением и 

э ксплуатацие й детей, с пособствов ание возвр ащению к тру довой 

деяте льности ро дителей и а ктивизации воспитательной ро ли каждого из н их. 

Правительством РФ ут вержден Пл ан первоочере дных меропр иятий до 

2014 го да по реал изации важ нейших поло жений Нацио нальной стр атегии 

дейст вий в интерес ах детей н а 2012-2017 го ды, которы м в части 

проф илактики се мейного неб лагополучи я предусмотре ны следующ ие 

меропри ятия:  вне дрение нов ых техноло гий и мето дов раннего в ыявления 

се мейного неб лагополучи я и оказан ия поддерж ки семьям с дет ьми, 

наход ящимися в со циально оп асном поло жении и ино й трудной ж изненной 

с итуации, со циально-пс ихологичес кой реабил итации дете й, пострад авших от 

жесто кого обраще ния и престу пных посяг ательств;  в недрение ко мплексной 

мо дели медико-со циальной ре абилитации ро дителей, стр адающих 

ал когольной з ависимость ю;  внедре ние эффект ивных техно логий и мето дов 

профил актики соц иального с иротства, в ключая соц иальный патро нат в 

отно шении семе й с детьми, н аходящихся в со циально оп асном поло жении;  

со вершенство вание систе мы федерал ьного стат истического н аблюдения в 

об ласти выяв ления, устро йства и за щиты прав дете й-сирот и дете й, 

оставши хся без по печения ро дителей  р азработка и ре ализация с истемы мер 

по проф илактике аборто в, отказов от но ворожденны х, социаль но- и меди ко-
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психоло гическому со провождени ю беременн ых женщин и м атерей с дет ьми 

до 3 лет, н аходящихся в тру дной жизне нной ситуа ции; разв итие и 

модер низация инфр аструктуры со циальных с лужб в сфере по ддержки се мей 

с деть ми, попавш ими в криз исную ситу ацию, в то м числе постр адавшими от 

жесто кого обраще ния и др.  

Д алее рассмотр им основные по ложения де йствующего 

з аконодател ьства в ра мках иссле дования орг анизации р аботы с 

неб лагополучно й семьей. А нализ норм ативных пр авовых осно ваний 

употреб ления понят ия «неблаго получная се мья» показ ывает, что н аиболее 

бл изким к не му по смыс лу являетс я используе мый в федер альном 

зако нодательст ве термин «се мья, наход ящаяся в со циально оп асном 

поло жении». В статье 1 Фе дерального з акона от 24 и юня 1999 г. № 1 20-ФЗ 

«Об ос новах систе мы профила ктики безн адзорности и пр авонарушен ий 

несовер шеннолетни х» (в ред. от 0 2.07.2013) д аны следую щие опреде ления:  

се мья, наход ящаяся в со циально оп асном поло жении – сем ья, имеюща я 

детей, н аходящихся в со циально оп асном поло жении, а т акже семья, г де 

родител и или иные з аконные пре дставители несо вершеннолет них не 

испо лняют свои х обязанносте й по их вос питанию, обуче нию и (или) 

со держанию и ( или) отриц ательно вл ияют на их по ведение либо жесто ко 

обращаютс я с ними; несо вершеннолет ний, наход ящийся в со циально 

оп асном поло жении – лицо, которое вс ледствие без надзорност и или 

беспр изорности н аходится в обст ановке, пре дставляюще й опасност ь для его 

ж изни или з доровья либо не от вечающей требо ваниям к е го воспита нию или 

со держанию, л ибо соверш ает правон арушение и ли антиобщест венные 

дейст вия;  безн адзорный – несо вершеннолет ний, контро ль за пове дением 
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которо го отсутст вует вследст вие неиспо лнения или не надлежащего 

ис полнения об язанностей по е го воспита нию, обуче нию и (или) со держанию 

со сторо ны родителе й или иных з аконных пре дставителе й либо дол жностных 

л иц;  беспр изорный – без надзорный, не и меющий мест а жительст ва и (или) 

мест а пребыван ия; антиоб щественные де йствия – де йствия 

несо вершеннолет него, выра жающиеся в с истематичес ком употреб лении 

наркот ических сре дств, психотро пных и (ил и) одурман ивающих ве ществ, 

алко гольной и с пиртосодер жащей проду кции, пива и н апитков, 

из готавливае мых на его ос нове, занят ии проститу цией, брод яжничество м 

или попро шайничество м, а также и ные действ ия, наруша ющие права и 

з аконные интерес ы других л иц. 

Таким обр азом, критер иями отнесе ния семей к к атегории н аходящихся 

в со циально оп асном поло жении явля ются: неис полнение ро дителями 

(з аконными пре дставителя ми) обязанносте й по жизнеобес печению дете й 

(отсутст вие у дете й необходи мой одежды по сезо ну, отсутст вие регуляр ного 

питан ия и санит арно-гигие нических ус ловий, ухо да за ребе нком в 

соот ветствии с возр астом, отк аз от лече ния детей, без надзорност ь или 

беспр изорность дете й, оставле ние ребенк а по месту про живания 

(преб ывания) ил и на улице в возр асте или состо янии, при которо м он не 

мо жет самосто ятельно ор иентироват ься, если н азванные обсто ятельства 

соз дают угрозу ж изни и здоро вью ребенк а); неиспо лнение род ителями 

(з аконными пре дставителя ми) обязанносте й по воспит анию и обуче нию 

детей, в т.ч. отсутст вие контро ля за восп итанием и обуче нием детей, 

пр иводящее к н арушению пр ав ребенка н а образова ние или к со вершению 

ребе нком проти воправных де яний, безн адзорность и ли беспризор ность 
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дете й, жестокое обр ащение с н ими (нанесе ние физичес кого, псих ического и 

мор ального ущерб а ребенку), во влечение в со вершение престу плений и 

а нтиобществе нных дейст вий (попро шайничество, прост итуцию, аз артные 

игр ы, употреб ление алко гольной и с пиртосодер жащей проду кции, 

употреб ление наркот ических сре дств, употреб ление одур манивающих 

ве ществ);  н аличие факторо в, отрицате льно влияю щих на вос питание дете й 

со сторо ны родителе й (злоупотреб ление алко гольной и с пиртосодер жащей 

проду кцией, употреб ление наркот ических сре дств, амор альный обр аз 

жизни).  

В ыявление и учет дете й и семей в со циально оп асном поло жение и 

тру дной жизне нной ситуа ции являетс я межведомст венной зад ачей, 

меха низмы реше ния которо й определе ны в законо дательстве.  Организация 

в ыявления дете й из семей с р иском семе йного небл агополучия, дет ьми уже 

на ходящихся в со циально оп асном поло жение, а т акже после дующая работ а 

с ними до лжна прово диться с м аксимальны м использо ванием поте нциала 

сем ьи на осно ве доброво льного сотру дничества и с соб людением эт ических 

пр инципов. Ос новными мето дами оценк и состояни я подростков из се мей в 

соци ально опас ном положе нии являютс я: включен ное наблюде ние, опрос 

( анкетирова ние, интер вью), эксперт ный опрос, б иографичес кий метод, 

 анализ доку ментов, бесе да, тестиро вание и др. Пр и этом кол ичественные и 

к ачественные мето ды оценки до лжны сочет аться. По ито гам выявле нных 

случае в семейного неб лагополучи я социальными работ никами сост авляется 

п лан социал ьно-психоло го-педаго гического со провождени я детей из се мей в 

соци ально опас ном положе нии. В случ аях выявле ния кризис ных семей с 

в ысокой доле й риска дл я жизни и з доровья подростка следует ор ганизовать 
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ме жведомстве нное взаимо действие ме ждисциплин арной кома нды 

специа листов для в мешательст ва в ситуа цию семьи с це лью обеспече ния 

безопас ности и бл агополучия подростка. Субъе ктами проф илактики 

без надзорност и и правон арушений несо вершеннолет них в соот ветствии с 

Фе деральным з аконом от 24 и юня 1999 г.№ 1 20-ФЗ «Об ос новах систе мы 

профила ктики безн адзорности и пр авонарушен ий несовер шеннолетни х» 

являютс я комиссии по де лам несовер шеннолетни х и защите и х прав, ор ганы 

управ ления соци альной защ итой населе ния, орган ы управлен ия 

образов анием, орг аны опеки и по печительст ва, органы по де лам молоде жи, 

органы у правления з дравоохране нием, орга ны службы з анятости, ор ганы 

внутре нних дел. С це лью решени я основных з адач по проф илактике 

без надзорност и и правон арушений несо вершеннолет них субъект ы 

профилакт ики осущест вляют разл ичные виды по мощи небла гополучным 

се мьям и вос питывающимс я в них дет ям: психоло гическую, со циальную, 

пе дагогическу ю, социаль но-педагог ическую, э кономическу ю, правову ю, 

медицинс кую.  

Реализация проф илактическ их мер имеет о пределенные об щие 

тенден ции: созд ание сети со циальных с лужб и стру ктур, приз ванных 

осу ществлять со циальную и со циально-пс ихологичес кую помощь се мье, 

детям ( в частност и – реабил итационные це нтры для дете й и подрост ков, 

оказа вшихся в тру дной жизне нной ситуа ции); приз нание семь и как веду щего 

институт а социализ ации детей и по дростков, осу ществление с пециальных 

мер со циально-пр авовой, со циально-пе дагогическо й и медико-

 психологичес кой помощи се мье, и, в пер вую очеред ь, семьям, о казавшимся в 

тру дной жизне нной ситуа ции. Федер альный зако н «Об осно вах систем ы 
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профилакт ики безнадзор ности и пр авонарушен ий несовер шеннолетни х» 

определ яет компете нции органо в управлен ия образов анием и 

обр азовательн ых учрежде ний в област и внедрени я впрактику р аботы 

образо вательных учре ждений про грамм и мето дик, напра вленных на 

фор мирование з аконопослу шного пове дения несо вершеннолет них. Рефор ма 

социаль ной систем ы создала но вые институт ы (приюты вре менного 

преб ывания, кр изисные це нтры и т. д.), ч ья основна я функция – со циальная 

по мощь и под держка семе й, оказавш ихся в тру дной жизне нной ситуа ции.  

Институциональная с истема проф илактики се мейного неб лагополучи я, 

социаль ного сиротст ва в Росси и сегодня пре дставлена госу дарственны ми 

учрежде ниями (напр имер, соци ально-реаб илитационн ые центры), а т акже 

общест венными ор ганизациям и (НКО, цер ковь). В по иске новых путе й 

управлен ия процессо м и стимул ирования в ре гионах необ ходимых 

из менений в 2008 го ду в соответст вии с Указо м Президент а Российско й 

Федераци и был соз дан Фонд по ддержки дете й, находящ ихся в тру дной 

жизне нной ситуац ии. Фонд я вляется но вым совреме нным инстру ментом 

про ведения со циальной по литики в и нтересах дете й и семей с дет ьми, 

наход ящихся в тру дной жизне нной ситуа ции, в усло виях разде ления 

полно мочий между це нтром и ре гионами. Мисс ия Фонда состо ит в созда нии 

нового ме ханизма упр авления, поз воляющего в ус ловиях раз деления 

по лномочий ме жду федера льным центро м и субъект ами Российс кой 

Федера ции значите льно сократ ить распростр аненность со циального 

неб лагополучи я подростков и их се мей, стимул ировать раз витие 

эффе ктивных фор м и методо в работы с ну ждающимися в по мощи 

подростками и их семьями.   
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Основные н аправления де ятельности Фо нда поддер жки детей, 

н аходящихся в тру дной жизне нной ситуа ции: проф илактика се мейного 

неб лагополучи я и социал ьного сиротст ва детей, в ключая проф илактику 

жесто кого обраще ния с деть ми, восста новление б лагоприятно й для 

восп итания ребе нка семейно й среды, се мейное устро йство дете й-сирот и 

дете й, оставши хся без по печения ро дителей; со циальная по ддержка се мей с 

деть ми-инвалид ами для обес печения ма ксимально воз можного раз вития 

таки х детей в ус ловиях семе йного восп итания, их со циализации, по дготовки 

к с амостоятел ьной жизни и и нтеграции в об щество; со циальная 

ре абилитация дете й, находящ ихся в конф ликте с за коном (совер шивших 

пра вонарушени я и престу пления), проф илактика без надзорност и и 

беспризор ности дете й, преступ ности несо вершеннолет них, в т.ч. повтор ной.  

В насто ящее время в стр ане насчит ывается мно жество раз личных 

фон дов, котор ые занимаютс я оказание м разнообр азной помо щи детям-

с иротам, дет ям, оказав шимся без по печения ро дителей, н апример, 

Н ациональны й фонд защ иты детей от жесто кого обраще ния, Волго градский 

ре гиональный Об щественный Б лаготворите льный Фонд со действия 

соз данию горо дского хос писа и помо щи детям-с иротам «Досто инство», 

С анкт-Петербур гский благот ворительны й Фонд помо щи детям с иротам 

«Содействие», Б лаготворите льный фонд « Дети Наши», С анкт-Петербур гский 

Общест венный Бла готворител ьный Фонд « Родительск ий мост», 

Б лаготворите льный фонд по мощи детям-с иротам «Бо льшая семь я», 

Регион альный общест венный бла готворител ьный фонд «З ащита дете й», 

Фонд по мощи детям « Детские до мики», Фон д «Наши дет и», 

Благот ворительны й Фонд помо щи детям-с иротам и м ногодетным се мьям 
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имени з аслуженного лётч ика-испытате ля СССР Геро я Советско го Союза 

Ю.А. Гар наева «Русс кая береза» и др. 

Таким образо м, в Росси и создана дост аточная баз а для орга низации 

работ ы с детьми и по дростками из неб лагополучн ых семей. Н ациональна я 

стратеги я действий в и нтересах дете й по дчеркивает необ ходимость соз дания 

эффе ктивной систе мы преодоле ния семейно го неблаго получия: ж илищного и 

бе дности, раз личных фор м социально й уязвимост и, включая а лкоголизм 

ро дителей и т. п. В более ш ироком пла не – созда ние благопр иятной для се мьи 

и подростков сре ды, ранняя по мощь в тру дных жизне нных ситуа циях. 

Эффект ивная систе ма преодоле ния семейно го неблаго получия пре дполагает 

н аличие ресурсо в (кадровы х, социальн ых, юридичес ких медици нских, 

эко номических, обр азовательн ых) для оказ ания помощ и семье, а т акже 

управ ленческий и нструмент ор ганизации и коор динации та кой помощи.   
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Заключение 

 

В настоящее время можно говорить о слабой з ащищенност и 

неблагопо лучных семе й. Наиболее остр ые социаль ные пробле мы семьи 

в ыражаются се годня в рез ком социал ьно-эконом ическом р асслоении 

об щества; в посто янном дефи ците госуд арственного б юджета и 

не возможност и социально й и геогр афической моб ильности; в м играции; в 

у худшении состо яния здоро вья населе ния, в том ч исле и сем ьи, 

демогр афической с итуации, про являющейся в естест венной убы ли 

населен ия; в фунд аментальны х изменени ях традицио нных ролей ч ленов 

семь и, особенно же нщин; в росте ко личества не полных семе й; в повыше нии 

коэффи циента ижд ивенчества; в н асилии в се мье, социа льном сиротст ве и во 

мно гом другом.  

В связи с этим институт со циальной р аботы особе нно актуале н. 

Соц иальные работ ники должн ы ясно видет ь и понимат ь, какие ч лены семьи 

пре дставляют у грозу для подростка, уметь р аскрывать т ворческий поте нциал 

само го подростка и взр ащивать си лу и сопрот ивляемость со циальным 

проб лемам. Важ но иметь в в иду благопо лучие дете й в длител ьной 

перспе ктиве, а не то лько в ситу ации жесто кого обраще ния и 

едино временного в мешательст ва социаль ных служб. Это требует особо й 

внимател ьности как к потреб ностям подростков, так и к о казанию по мощи 

родите лям в пр исмотре за ними: через ор ганизацию досту па к таким ус лугам 

или через ко нкретные фор мы помощи и по ддержки.   

Обобщение зарубежного и отчественного опыта социальной работы с 

подростками из неблагополучных семей позволяет говорить о том, что он 
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значителен и постоянно обогащается. Социальная работа с подростками 

приносит положительные результаты: ее многообразные формы 

способствуют социализации и ресоциализации подростков, благоприятно 

сказываются на их самочувствии и поведении. Таким образом, гипотеза 

исследования подтверждена.   

В заключение отметим, что семья – это ос нова общест ва и от ее 

б лагополучи я зависит б лагополучие об щества в це лом, поэто му институт 

со циальной р аботы сего дня просто об язан изучат ь социальн ые проблем ы 

неблагопо лучных семе й и активно и х решать. В то же вре мя, социал ьная 

работ а ориентиро вана не то лько на ре шение данн ых проблем се мьи, но и н а 

ее укреп ление и раз витие, восст ановление в нутреннего поте нциала самой 

семьи и каждого ее члена.  
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