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Реферат 

Пояснительная записка содержит 90 страницы, 44 рисунка, 1 таблицу , 

35 источников литературы , 2 приложения. 

ИНФОРМАЦИОННЫЕ СИСТЕМЫ, ИНФОРМАЦИОННЫЕ 

ТЕХНОЛОГИИ, ОБЩЕССТВО С ОГРАНИЧЕННОЙ ОТВЕСТВЕНОСТЬЮ, 

ПРЕДПРИЯТИИ, САЙТ, ЭЛЕКТРОННАЯ ПОЧТА, ВЕБ-СЕРВИС, 

ЭЛЕКТРОННАЯ ТОРГОВАЯ ПЛОЩАДКА, РЕГЛАМЕНТ 

Цель работы: анализ информационных систем, применяемых на 

промышленном предприятии и выработка рекомендаций по работе с 

информационными системами в ООО «Пензенский завод крупногабаритного 

оборудования». 

Достижение поставленной цели предполагает необходимость решения 

следующих задач: 

 изучить деятельность ООО «Пензенский завод крупногабаритного 

оборудования», рассмотреть нормативную законодательную и методическую 

базу;  

 провести анализ информационных систем, использующихся в 

обществе с ограниченной отвесностью «Пензенский завод крупногабаритного 

оборудования»; 

 предоставить рекомендации по работе с исследованными 

информационными системами и технологиями. 

Объект исследования:  нормативная законодательная база, регулирующая 

процессы использования информационных систем. 

 



3 

Предмет исследования: информационные системы и технологии, с 

которыми взаимодействуют сотрудники при работе в ООО «Пензенский завод 

крупногабаритного оборудования». 

Метод исследования: анализ и сравнение, изучение литературы. 

Ограничения на предмет исследования: исследование провести на основе 

существующих информационных систем в производстве и управлении 

предприятия. 

Требования к результатам проектирования: разработать рекомендации по 

работе с информационными системами на промышленном предприятии. 

Характер НИР: прикладной характер. 

Приоритетные направления развития науки: нет. 

Код ГРНТИ: 82.13.13  Документационное обеспечение управления. 

Делопроизводство. Документоведение 

Критические технологии: нет. 

Магистерская диссертация состоит из введения, трех разделов, 

заключения, списка используемых источников и литературы и приложений.  

В первом разделе рассмотрены: деятельность предприятия в целом, 

история создания ООО «Пенезенский завод крупногабаритного оборудования», 

нормативно-законодательные и методические акты Российской Федерации, 

регламентирующие процесс работы предприятия и применение  

информационных систем и технологий в работе сотрудников.  

Во втором разделе проанализированы информационные системы 

применяемые в работе ООО «Пензенский завод крупногабаритного 

оборудования». 

В третьем разделе разработаны рекомендации по работе с 

информационными системами для данного предприятия.  
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Приложение содержит разработанные Регламент работы с электронной 

почтой и Регламент работы с электронной торговой площадкой АО «ТЭК-

ТОРГ».  
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Введение 

Для анализа возникающих трудностей, контроля операций, производства 

новой продукции, принятия решений каждая организация нуждается в 

информационных системах.  

Информационная система - совокупность содержащейся в базах данных 

информации и обеспечивающих ее обработку информационных технологий и 

технических средств, данное понятие используется в Федеральном законе № 149 

от 27.07.2006 «Об информации, информационных технологиях и о защите 

информации». 

В современном мире обработка ресурсов информации стала 

самостоятельной сферой с большим разнообразием идей и методов. Отдельные 

элементы процесса обработки данных достигли высокого уровня организации и 

взаимосвязи, что в свою очередь позволяет объединять все средства обработки 

информационных ресурсов, на конкретном экономическом объекте. 

При поддержке информационных технологий организации и принятия 

управленческих решений, современные информационные системы будут 

предназначены для повышения эффективности управления на предприятии.  

На предприятии необходимо иметь эффективные информационные 

системы, включающие в себя функции управления, анализа и планирования.  

На примере общества с ограниченной ответственностью  «Пензенский завод 

крупногабаритного оборудования» (далее ООО - «ПЗКО») будет рассмотрено с 

помощью, каких информационных систем может функционировать и 

осуществляться  деятельность предприятия в современном обществе. 

Актуальность темы магистерской диссертации объяснятся тем, что 

информационные системы становятся в современных условиях труда 

эффективным инструментом для управления промышленным предприятием. 

Промышленная деятельность нуждается в авторизированном обеспечение 

информации при принятии управленческих решений. 
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Предметом исследования магистерской диссертации является применение 

информационных систем в деятельности ООО «ПЗКО». 

Главная цель исследования будет заключаться в анализе информационных 

систем и  в определение их эффективности в работе предприятия. 

Изучение внедрения, формирования и работы информационных систем на 

предприятии, поможет понять являются ли они необходимым условием для 

реализации  стабильной работы на современном рынке. 

Актуальные вопросы исследуемой темы множество раз становились 

объектами изучения ученых. Применение информационных систем в управлении  

предприятием стало востребовано в современном мире. Проанализировав 

актуальность магистерской диссертации на научную проработаность, можно 

отметить работы следующих ученых: Балдина К.В1, Блиновской Я.Ю2, 

Бодрова О.А3, Варфоломеевой А.О4, Василькова А.В5, Горбенко А.О6.  

 

  

                                                           
1 Балдин, К.В. Информационные системы в экономике: Учебник / К.В. Балдин, В.Б. Уткин. - М.: Дашков 

и К, 2016. - 395 c. 
2 Блиновская, Я.Ю. Введение в геоинформационные системы: Учебное пособие / Я.Ю. Блиновская, Д.С. 

Задоя. - М.: Форум, НИЦ ИНФРА-М, 2016. - 112 c. 
3Бодров, О.А. Предметно-ориентированные экономические информационные системы: Учебник для 

вузов / О.А. Бодров. - М.: Гор. линия-Телеком, 2017. - 244 c. 
4Варфоломеева, А.О. Информационные системы предприятия: Учебное пособие / А.О. Варфоломеева, 

А.В. Коряковский, В.П. Романов. - М.: НИЦ ИНФРА-М, 2017. - 283 c. 
5Васильков, А.В. Информационные системы и их безопасность: Учебное пособие / А.В. Васильков, А.А. 

Васильков, И.А. Васильков. - М.: Форум, 2017. - 528 c. 
6Горбенко, А.О. Информационные системы в экономике / А.О. Горбенко. - М.: БИНОМ. ЛЗ, 2016. - 292 c. 
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1 Анализ деятельност и общества с о граниченно й 

ответстве нностью «Пе нзенский з авод 

крупно габаритного обору дования» 

Предприятие ООО « Пензенский з авод крупно габаритного обору дования» 

( далее ООО « ПЗКО») явл яется одни м из поста вщиков уни кального 

кру пнотоннажно го оборудо вания для х имической, нефт яной, газо вой, 

нефте перерабаты вающей, мет аллургичес кой, уголь ной, пищево й и других 

отр аслей пром ышленности.  

Разнообразная про дукция не то лько источ ник гордост и предприят ия, но и 

поз воляет им со хранять сво ю индивиду альность к ак рыночно-

ор иентирован ного, эконо мически ус пешного, н адежного  пре дприятия. 

Те хнологичес кие возмож ности, совре менное свароч ное и техно логическое 

обору дование, в ысококвалиф ицированны й персонал я вляются гар антом 

выпус ка оборудо вания высо кого качест ва в корот кие сроки. 

Приоритетным н аправление м  деятель ности  дан ного предпр иятия 

являетс я проектиро вание, про изводство и сб ыт емкостно го, резерву арного, 

те плообменно го оборудо вания разл ичного тип а на расчет ное давлен ие до  

21 МПа. 

Главная за дача предпр иятия ООО « ПЗКО» закл ючается в из готовлении 

к ачественно го оборудо вания для про мышленных пре дприятий Росс ии и стран 

С НГ и предост авлении качест венного обс луживания к аждому Зак азчику, 

обес печивая те м самым ко мфортные ус ловия веде ния его биз неса, способст вуя 

эконом ическому р азвитию ре гиона и Росс ии в целом. 

Стратегической це лью предпр иятия  явл яется стано вление ООО « ПЗКО» 

как л идера сред и машиностро ительных ко мпаний Росс ии и стран С НГ, 

занима ющихся прое ктирование м, разработ кой, изгото влением и ре ализацией 

е мкостного, резер вуарного, те плообменно го и сепар ационного обору дования 
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раз личного ти па посредст вом освоен ия новых р ынков, диверс ификации в идов 

деяте льности, ис пользовани и новейших р азработок. 

1.1 Историчес кая справк а ООО «ПЗКО» 

19 апреля 1 946 г. - Ми нистерство м ашинострое ния и приборострое ния 

СССР пр иняло реше ние о стро ительстве з авода ОАО « Пензхиммаш». 

 В марте 1 947 года Ле нинградски й проектны й институт 

« Гипромашпр ибор» присту пил к разр аботке тех нического прое кта 

строите льства заво да. 

6 апреля 1 948 г. – Соз дано управ ление новостро ящихся заво дов - 

Пензе нского ком прессорного и « Пензхиммаш». 

21 мая 1948  г. Министерст вом машинострое ния и приборострое ния СССР 

ут верждён те хнический прое кт строите льства заво да. 

В апреле 1 949 года н ачалось стро ительства пер вого корпус а. 

Октябрь 1951  г. - после о кончания стро ительства пер вой очеред и 

компрессор ного завод а создана д ирекция стро ящегося за вода «Пенз химмаш». 

30 сентябр я 1952г. - пр иказом №44 2 Министра м ашинострое ния и 

приборострое ния СССР пер вая очеред ь завода в ыделяется в хоз яйственную 

е диницу на от дельном ба лансе с от крытием счёт а в Госбан ке. 

Пензенский з авод крупно габаритного обору дования бы л основан 10 и юня 

2008 г. н а базе про изводствен ных площаде й градообр азующего з авода ОАО 

« Пензхиммаш». Стро ительство 7 кор пуса завод а ОАО «Пенз химмаш» нач алось 

в 194 9 г. Сейчас 7 це х является собст венностью ООО « ПЗКО». 

1.2 Организ ационная стру ктура ООО « ПЗКО» 

В ООО «Пензе нский заво д крупногаб аритного обору дования»  л инейная 

ор ганизацион ная структура управлен ия. Линейн ая форма у правления 

ор ганизацией – это просте йшая форма ор ганизации у правления иер архического 

т ипа, отлич ающаяся те м, что во г лаве каждо го из звен ьев или по дразделени й 
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стоит ед иноличный ру ководитель, н аделенный все м объемом по лномочий и 

в ласти. Рас поряжения в это м случае пере даются свер ху вниз, пос ледователь но, 

по цепоч ке, от уро вня к уров ню. Формируетс я то, что н азывается иер архией. 

Как видно из с хемы ООО « ПЗКО» (рису нок 1), в л инейной 

ор ганизацион ной структуре со держатся то лько верти кальные св язи (верти каль 

власт и), горизо нтальные, в с вою очеред ь, отсутст вуют.  

 

Рисунок 1 – Ор ганизацион ная структур а ООО «Пензе нский заво д крупногаб аритного 

обору дования»  

 

Существенная особе нность лине йной орган изационной стру ктуры 

упра вления зак лючается в то м, что в д анном случ ае тот или и ной сотруд ник 

имеет н ад собой е динственно го прямого ру ководителя. В ито ге,  те ил и иные 

доку менты пере даются меж ду сотрудн иком и руко водителем по е диному 

кан алу. Вследст вие чего, к аждый из н ачальников осу ществляет вес ь спектр 

фу нкций упра вления по от ношению к по дчиненному е му звену, то ест ь 

проводит а нализ ситу ации, прихо дит к прин ятию требуе мых решени й, 
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планирует и з анимается ор ганизацией р аботы, осу ществляет ко нтроль ход а ее 

испол нения и внос ит требуем ые коррект ивы. 

Руководителем ООО « Пензенский з авод крупно габаритного 

обору дования» я вляется Дире ктор на пр инципах ед иноначалия, в соот ветствии 

с уст авом ООО « Пензенский з авод крупно габаритного обору дования». 

Стру ктура ООО « Пензенский з авод крупно габаритного обору дования» 

состо ит из ниже переч исленных от делов: 

1) Отдел прод аж: 

Главной це лью сотруд ников отде ла продаж я вляется уве личение 

ко личества про даж продук ции и услу г ООО « ПЗ КО». Основ ными функц иями 

отдел а являются: 

 увеличение сто имости зак люченных ко нтрактов; 

 увеличение ко личества з аключаемых до говоров и ко нтрактов; 

 ведение кл иентских б аз данных и к ачественно го документооборот а, 

касающе гося всех с делок, дого воров и да нных о клие нтах; 

 работа с к лиентами, н аправленна я на поддер жание связе й и 

увеличе ние объёмо в взаимного сотру дничества; 

 рекламная де ятельность, н аправленна я на увеличе ние продаж.  

2) Бухгалтерия: 

Бухгалтерия я вляется источ ником полно й, документ ально обос нованной и 

стру ктурирован ной эконом ической инфор мации, необ ходимой дл я принятия 

у правленчес ких решени й в целях обес печения эффе ктивного хоз яйствовани я. 

Сотрудн ики отдела з анимаются ве дением фин ансового учет а, 

документооборото м, подгото вкой и отпр авкой отчет ности в ко нтролирующ ие 

органы. 

3) Экономический от дел: 

Это структур ное подраз деление пре дприятия, которое з анимается сборо м 

экономичес ких показате лей компан ии, их ана лизом и разр аботкой 

эко номических п ланов. 

4) Техническое б юро: 
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Основной з адачей тех нического бюро являетс я постоянное 

со вершенство вание техно логических про цессов про изводства н а основе 

внедрения но вейших дост ижений нау ки и техни ки в соответст вии с указ анной 

осно вной задаче й на техно логическое бюро возлаг ается: 

 организация те хнической по дготовки про изводства и дру гих видов 

ос новной деяте льности пре дприятия, обес печение ус корение те мпов роста 

про изводитель ности труд а; 

 - координа ция работы те хнических с лужб предпр иятия по 

ис пытанию но вых техничес кий средст в, создани ю и освоен ию новых в идов 

проду кции, комп лексные ме ханизации и а втоматизац ии произво дства; 

 - составле ние текущи х и перспе ктивных пл анов развит ия 

предпри ятия; 

 - рассмотре ние и согл асование прое ктно-констру кторской 

до кументации пре дприятия н а модерниз ацию обору дования; 

 - контроль з а соблюден ием и испо лнением до говоров. 

5) Производственно-распределительное б юро: 

Основная об язанность бюро– это по ддерживать дост аточный за пас 

матери алов в орг анизации. Сотру дники подр азделения: 

 определяют, к акие нужны ресурс ы и в како й срок; 

 отвечают з а хранение и в ыдачу матер иалов со с клада; 

 контролируют р асход. Ресурс ы должны ис пользоватьс я по 

назначе нию и трат иться толь ко в интерес ах компани и; 

 содействуют э кономии матер иалов. 

1.3 Нормат ивная зако нодательна я база, ре гламентиру ющая 

деяте льность ООО « ПЗКО» 

Для эффект ивного раз вития и фу нкциониров ания в усло виях 

нестаб ильности и ко нкуренции ООО « ПЗКО» имеет необ ходимый па кет 
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законо дательно-нор мативных до кументов, ре гулирующих де ятельность д анного 

пре дприятия. 

Как и в любо й другой ор ганизации в ООО « ПЗКО» с документированием 

и нформации н ачинаются и з аканчиваютс я практичес ки все про цессы на 

пре дприятии, поэто му именно нор мативная б аза делопро изводства 

уст анавливает е диные прав ила оформле ния докуме нтов. Соот ветственно и в 

от ношении де лопроизводст ва сформиро ван опреде ленный перече нь 

нормати вных докуме нтов. 

Конституция РФ1 является г лавным зако ном государст ва, имеющи м 

высшую юр идическую с илу. В ней з акреплены об щие принци пы правово го 

регулиро вания пред принимател ьской деяте льности. Статьи с 34 по 37 

Ко нституции РФ г ласят, что к аждый граж данин госу дарства имеет пр аво 

занимат ься свобод ным трудом, ч астной собст венностью и 

пре дпринимате льской деяте льностью. Д анные прав а могут огр аничиватьс я 

федераль ным законо дательство м только в то м случае, ес ли человечес кая 

деятел ьность прот иворечит ос новам конст итуционного стро я, угрожает ж изни и 

здоро вью других л юдей, а та кже ущемляет и х права и и нтересы, н арушая поко й 

и оборону стр аны. 

Кроме Конст итуции РФ об щие положе ния об общест вах с огра ниченной 

от ветственност ью как субъе ктов гражд анских пра воотношени й представ лены в 

гла ве 4 Гражданского ко декса РФ2. Так стат ья 87 коде кса гласит: 

«Об ществом с о граниченно й ответстве нностью пр изнаётся хоз яйственное 

об щество, уст авный капит ал которого р азделён на до ли; участн ики общест ва с 

огран иченной от ветственност ью не отвеч ают по его об язательств ам и несут 

р иск убытко в, связанн ых с деяте льностью об щества, в пре делах стои мости 

прин адлежащих и м долей».  

                                                           
1Конституция Российской Федерации принята 12.12.1993 (с изм. от 21.07.2014 № 11-ФКЗ)// Собрание 

законодательства РФ. —  2014. —  N 31. —   Ст. 4398. 

2Гражданский кодекс Российской Федерации" от 30.11.1994 N 51-ФЗ (ред. от 16.12.2019, с изм. от 28.04.2020) // 

Собрание законодательства РФ. —  1994. —  N 32. —  Ст. 3301. 
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В Гражданс ком кодексе уст ановлено ч исло участ ников общест ва с 

огран иченной от ветственност ью, оно до лжно быть не бо льше пятидес яти 

челове к. 

В 89 статье Гр ажданского ко декса РФ уст ановлено, что учре дительным 

до кументом об щества явл яется уста в, в которо м прописан ы основные с ведения 

об ор ганизации. Ст атья 90 ко декса посв ящена уста вному капит алу общест ва с 

огран иченной от ветственност ью, которы й состоит из но  минальных до лей 

участн иков общест ва. Размер уст авного кап итала долже н быть не ме нее 

10 000 руб лей, и на мо мент регистр ации общест ва данная су мма оплачи вается 

не ме нее чем на половину, а ост альная част ь средств по длежит опл ате в тече ние 

первого го да деятель ности общест ва. 

Таким образо м, Гражданс кий кодекс РФ и грает боль шую роль в 

ре гулировани и деятельност и обществ с о граниченно й ответстве нностью, о н 

закрепляет пр авовое поло жение общест ва, порядо к его созд ания, реор ганизации 

и л иквидации, а т акже права и об язанности е го участни ков. 

Граждане, з анимающиес я предприн имательско й деятельност ью, являютс я 

основным и налогопл ательщикам и государст ва, поэтому в Н алоговом ко дексе 

закре плены стат ьи, регулиру ющие их на логообложе ние. Напри мер, 19 ст атья 

Налогового ко декса РФ1 устанавли вает, что « налогоплате льщиками и 

п лательщика ми сборов пр изнаются ор ганизации и ф изические л ица, на котор ых 

в соответст вии с насто ящим Кодексо м возложен а обязанност ь уплачиват ь 

соответст венно нало ги и (или) сбор ы». Так и об щества с о граниченно й 

ответстве нностью об язаны свое временно у плачивать н алоги в каз ну 

государст ва. 

Для этого в З аконодател ьстве РФ су ществуют з аконодател ьные акты, 

котор ые контрол ируют зако нность пре дпринимате льской деяте льности. К н им 

относятс я Уголовный ко декс РФ 2и Кодекс РФ об а дминистрат ивных 

                                                           
1Налоговый кодекс Российской Федерации от 31.07.1998 N 146-ФЗ (ред. от 01.04.2020) Собрание 

законодательства РФ.—1997.— N 25.— Ст. 1. 
2Уголовный кодекс Российской Федерации" от 13.06.1996 N 63-ФЗ (ред. от 07.04.2020) (с изм. и доп., 

вступ. в силу с 12.04.2020)// // Собрание законодательства РФ.—1996.— N 25.— Ст. 2954. 
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право нарушениях1, в которы х определе но понятие н арушения, е го виды в 

об ласти пред принимател ьства, а т акже устано влены наказ ания за их 

несоб людение. Ст атья 14.1. Ко декса РФ об а дминистрат ивных 

право нарушениях пос вящена адм инистратив ным наруше ниям в 

пре дпринимате льской деятельности, к котор  ым относитс я: «осущест вление 

пре дпринимате льской деяте льности без госу дарственно й регистра ции в 

качест ве индивиду ального пре дпринимате ля или без госу дарственно й 

регистра ции в качест ве юридичес кого лица». З а нарушение д анной стат ьи на 

право нарушителя воз лагается а дминистрат ивный штраф в р азмере от п ятисот 

до д вух тысяч руб лей. 

В Уголовно м кодексе т акже есть ст атья, посв ященная нез аконной 

пре дпринимате льской деяте льности, но ее пре дметом явл яется «пре дставление 

в ор ган, осущест вляющий госу дарственну ю регистра цию юридичес ких лиц и 

и ндивидуаль ных предпр инимателей, до кументов, со держащих з аведомо 

ло жные сведе ния, либо осу ществление пре дпринимате льской деяте льности без 

л ицензии в с лучаях, ко гда такая л ицензия об язательна, ес ли это дея ние 

причин ило крупны й ущерб гр ажданам, ор ганизациям и ли государст ву либо 

со пряжено с из влечением до хода в кру пном размере». Пр и нарушени и этой 

стат ьи, лицо бу дет наказа но по всей стро гости, на не го будет воз ложен штраф 

« в размере до тре хсот тысяч руб лей или в р азмере зар аботной пл аты или ино го 

дохода осу жденного, з а период до д вух лет, л ибо обязате льными работ ами на 

сро к от ста вос ьмидесяти до д вухсот соро ка часов, л ибо аресто м на срок до 

шест и месяцев». 

Помимо Конст итуции РФ и об  щих норм Гр ажданского ко декса РФ, 

пр авовое поло жение общест в с ограниче нной ответст венностью 

ре гламентиру ют и Федеральный З акон «Об об ществах с о граниченно й 

ответстве нностью»2. Федераль ным законо м установле но правовое по ложение, 

пр ава и обяз анности уч астников об щества, а т акже порядо к организа ции и 
                                                           

1 Кодекс Российской Федерации об административных правонарушениях" от 30.12.2001 N 195-ФЗ (ред. 

от 24.04.2020) // Собрание законодательства РФ.— 2002.— N 1 (ч. 1).—Ст. 1. 
2 Федеральный закон«Об обществах с ограниченной ответственностью». от 08.02.1998 N 14-ФЗ (ред. от 

04.11.2019, с изм. от 07.04.2020) // Собрание законодательства РФ.— 1997.— N 33 (часть I).— Ст. 3431. 
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ликв идации общест в с ограниче нной ответст венностью в соот ветствии с 

Гр ажданским ко дексом Росс ийской Федер ации. Также з акон опреде ляет 

положе ния устава и по ложения учре дительного до говора, чис ло участни ков 

общест ва, минима льный размер уст авного кап итала, котор ые согласовываются 

и ут верждаются н а общем собр ании участ ников общест ва с огран иченной 

от ветственност ью. Глава 5 Фе дерального з акона посв ящена реор ганизации 

об ществ с огр аниченной от ветственност ью в закрыт ые акционер ные общест ва. 

Одним из кр итериев яв ляется кол ичество уч астников, которое не до  лжно 

превы шать 50 че ловек. Зако н предусматр ивает обяз анности уч астников 

об щества, котор ые заключа ются в опл ате своей до ли в устав ном капита ле в 

размер ах и в сро ки, оговоре нные договоро м об учреж дении общест ва, а также 

уч астники об язаны не р азглашать и нформацию о де ятельности об щества.  

Следует от метить, что особе нности пра вового поло жения общест в с 

ограниче нной ответст венностью мо гут контро лироваться и дру гими 

нормат ивными право выми актам и, которые ре гулируют от дельные сторо ны их 

деяте льности.  

Федеральный з акон «О ко ммерческой т айне»1, раскрыва ющий вопрос 

ко нфиденциал ьности инфор мации в про цессе трудо вых отноше ний. Насто ящий 

зако н регулирует от ношения, с вязанные с уст ановлением, из менением и 

пре кращением ре жима коммерчес кой тайны в от ношении инфор мации, 

сост авляющей се крет произ водства. 

Федеральный з акон «О госу дарственно й регистра ции юридичес ких 

лиц и и ндивидуаль ных предпр инимателей»2, регулиру ющий отноше ния, 

возни кающие в про цессе госу дарственно й регистра цией юридичес ких и 

физичес ких лиц пр и их созда нии, реорг анизации и л иквидации, пр и внесении 

из менений в и х учредите льные доку менты. В з аконе опре делен поря док 

регистр ации, а та кже приведе н перечень необ ходимых до кументов. 

                                                           
1Федеральный закон от 29.07.2004 N 98-ФЗ (ред. от 18.04.2018) «О коммерческой тайне» // Собрание 

законодательства РФ.— 2004.— N 32.— Ст. 3283. 
2Федеральный закон от 08.08.2001 N 129-ФЗ (ред. от 26.11.2019) «О государственной регистрации 

юридических лиц и индивидуальных предпринимателей» (с изм. и доп., вступ. в силу с 11.05.2020) )// Собрание 

законодательства РФ.— 2001.— N 33 (часть I).— Ст. 3431. 
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Регулирование от ношения в сфере ор ганизации хр анения, 

ко мплектован ия, учета и ис пользовани я документо в Архивного фо  нда 

Российс кой Федера ции и других арх  ивных доку ментов нез ависимо от и х форм 

собст венности, а т акже отноше ния в сфере у правления ар хивным дело м в 

Российс кой Федера ции в интерес ах граждан, об щества и госу дарства, 

осу ществляютс я в соответст вии Федеральным законом «Об архивном деле в 

Российской Федерации»1. 

Федеральным з аконом «О персо нальных да нных»2 регулируются 

от ношения, с вязанные с обр аботкой персо нальных да нных, осущест вляемой 

фе деральными ор ганами госу дарственно й власти, ор ганами госу дарственно й 

власти субъе ктов Росси йской Федер ации, иным и государст венными ор ганами, 

ор ганами мест ного самоу правления, и ными муниц ипальными ор ганами, 

юр идическими л ицами и физ ическими л ицами с ис пользование м средств 

а втоматизац ии, если обр аботка персо нальных да нных без ис пользовани я таких 

сре дств соответст вует характеру де йствий, со вершаемых с персо нальными 

д анными с ис пользование м средств а втоматизац ии, то ест ь позволяет 

осу ществлять в соот ветствии с з аданным ал горитмом по иск персон альных 

дан ных, зафикс ированных н а материал ьном носите ле и содер жащихся в 

к артотеках и ли иных систе матизирова нных собра ниях персо нальных да нных, и 

досту п к таким персо нальным да нным.  

Со второй по ловины 2004 го да вступил в с илу Федеральный з акон «О 

те хническом ре гулировани и»3. Эт им законом пре дусмотрено в ведение 

те хнических ре гламентов, котор ые будут и меть статус фе деральных з аконов. 

Те хнический ре гламент – до кумент, уст анавливающ ий обязате льные для 

пр именения и ис полнения требо вания к объе ктам техничес кого регул ирования, 

в т.ч. м инимально необ ходимые требо вания, обес печивающие: безо пасность 

из лучений, ме ханическую, про мышленную, по жарную, тер мическую, 
                                                           

1Федеральный закон от 22.10.2004 N 125-ФЗ (ред. от 28.12.2017) «Об архивном деле в Российской 

Федерации» )// Собрание законодательства РФ.— N 43.— Ст. 4169. 
2Федеральный закон от 27.07.2006 N 152-ФЗ (ред. от 31.12.2017) «О персональных данных» // Собрание 

законодательства РФ.—2006.— N 31 (ч.1).— Ст. 3451. 
3Федеральный закон от 27.12.2002 N 184-ФЗ (ред. от 28.11.2018) «О техническом регулировании»// // 

Собрание законодательства РФ.—2001.— N 31 (ч.1).— Ст. 2451. 

http://archives.ru/documents/fz/zakon-archivnoe-delo.shtml
http://archives.ru/documents/fz/zakon-archivnoe-delo.shtml
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э лектрическу ю, химичес кую, биоло гическую, я дерную и р адиационну ю 

безопасност ь, взрывобезо пасность, э лектромагн итную совмест имость, 

обес печивающую безо пасность р аботы приборо в и оборудо вания, еди нство 

измере ний. Введе ние в дейст вие этого з акона рассчитано н а 7 лет. Н а основе 

те хнических ре гламентов т акие требо вания будут пре дъявляться к про дукции, 

про цессам про изводства, э ксплуатаци и, хранени ю, перевоз ке, реализ ации и 

ути лизации, в ыполнению р абот и оказ анию услуг. 

Федеральный з акон «О за купках тов аров, работ, ус луг отдель ными 

видам и юридичес ких лиц»1 регулирует з акупочную де ятельность, 

осу ществляему ю некоторы ми юридичес кими лицам и. В указа нном 

Федер альном Зако не определе н перечень юр идических л иц, закупоч ную 

деятел ьность котор ых он регу лирует. В д анном переч не перечис лены такие 

ор ганизации к ак: 

1. Государственные кор порации и госу дарственные ко мпании. 

2. Субъекты естест венных моно полий. 

3. Организации, осу ществляющие ре гулируемые в иды деятел ьности в 

сфере э лектроснаб жения, газос набжения, те плоснабжен ия, водосн абжения, 

во доотведени я, очистки сточ ных вод, ут илизации (з ахоронения) т вердых 

быто вых отходо в. 

4. Государственные у нитарные пре дприятия и му ниципальные 

у нитарные пре дприятия. 

5. Автономные учре ждения. 

6. Хозяйственные об щества, в уст авном капит але которы х доля 

участ ия Российс кой Федера ции, субъе кта Российс кой Федера ции, 

муниц ипального обр азования в со вокупности пре вышает пят ьдесят про центов. 

7. Дочерние хоз яйственные об щества, в уст авном капит але которы х 

более пят идесяти про центов доле й в совоку пности при надлежит все м 

указанны м выше юри дическим л ицам. 

                                                           
1Федеральный закон «О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц» от 

18.07.2011 N 223-ФЗ (ред. 24.04.2020) // Собрание законодательства РФ.— 2011.— N 15.— Ст. 2036. 
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8. Дочерние хоз яйственные об щества, в уст авном капит але которы х 

более пят идесяти про центов доле й в совоку пности при надлежит у казанным в п. 

7 дочер ним хозяйст венным общест вам. 

В статье 3 Фе дерального З акона № 22 3-ФЗ переч ислены общ ие 

требова ния к норм ативному до кументу ор ганизации о з акупке тов аров, работ, 

ус луг (положение о з акупках), а в ст атье 4 дан ного закон а указаны пр авила 

сост авления за купочной до кументации, из вещения и дру гие требов ания. 

Практически к аждый день се кретарю ООО « ПЗКО» или л юбому друго му 

сотрудн ику организ ации прихо дится вест и деловые пере писки. Чтоб ы грамотно 

вест и переписку н а предприят ии, нужно ру ководствов аться «Правилами 

о казания ус луг почтово й связи»1. Эти Прави ла регулиру ют отношен ия между 

о ператорами почто вой связи, о казывающим и услуги почто вой связи об щего 

пользо вания, и по льзователя ми этих ус луг и опре деляют пор ядок оказа ния 

услуг почто вой связи, пр ава и обяз анности опер аторов почто вой связи и 

по льзователе й.  

Утвержденные пр иказом Росте хнадзора «Правила безо пасности в 

нефт яной и газо вой промыш ленности 201 3» 2устанавливают требо вания 

пром ышленной безо пасности к ор ганизациям и р аботникам, осу ществляющи м 

деятельност ь в област и промышле нной безоп асности на с ледующих о пасных 

про изводствен ных объект ах нефтегазо добывающих про изводств ( далее - ОПО): 

 бурения и доб ычи: опорн ых, параметр ических, по исковых, 

р азведочных, э ксплуатацио нных, нагнет ательных, ко нтрольных 

( пьезометричес ких, наблю дательных), с пециальных ( поглощающи х, 

водозабор ных), йодобро мных, баль неологичес ких и друг их скважин, котор ые 

заклады ваются с це лью поиско в, разведк и, эксплуат ации месторо ждений нефт и, 

газа и г азового ко нденсата, г аза метаноу гольных пл астов, теп лоэнергетичес ких, 

промы шленных и м инеральных во д, геологичес ких структур д ля создани я 
                                                           

1Приказ Минкомсвязи России от 31.07.2014 N 234 (ред. от 27.03.2019) «Об утверждении Правил оказания 

услуг почтовой связи» (Зарегистрировано в Минюсте России 26.12.2014 N 35442) (Зарегистрировано в Минюсте 

России 26.12.2014 N 35442))// Российская газета.— 2014.— N 299. 
2Приказ Ростехнадзора от 12.03.2013 N 101 (ред. от 12.01.2015) «Об утверждении Федеральных норм и 

правил в области промышленной безопасности "Правила безопасности в нефтяной и газовой 

промышленности"»// Собрание законодательства РФ.— 2012.— N 85.— Ст. 2085. 
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подземны х хранилищ нефт и и газа, з ахоронения про мышленных сто ков, 

вредн ых отходов про изводства, а т акже скваж ин, пробуре нных для л иквидации 

г азовых и нефт яных фонта нов и грифо нов (далее - с кважины); 

 обустройства месторо ждений для сбор а, подгото вки, хране ния 

нефти, г аза и газо вого конде нсата. 

«Перечень т иповых упр авленчески х архивных до кументов»1включ ает 

типовые у правленчес кие архивн ые документ ы, образую щиеся в про цессе 

деяте льности госу дарственны х органов, ор ганов мест ного самоу правления и 

ор ганизаций  пр и осуществ лении однот ипных упра вленческих фу нкций, 

нез ависимо от фор мы собстве нности, с у казанием сро ков хранен ия. 

«ГОСТ Р 7.0.8- 2013. Нацио нальный ст андарт Росс ийской Федер ации. 

Систе ма стандарто в по инфор мации, биб лиотечному и из дательскому де лу. 

Делопро изводство и ар хивное дело. Тер мины и опре деления» 2установил 

тер минологичес кую систему по нятий в об ласти дело производст ва и архив ного 

дела. Конкретный ст андарт нуже н для собл юдения тер минологии в об ласти 

архи вного дела и де лопроизводст ва. 

ГОСТ Р 7.0. 97-2016. « Национальн ый стандарт Росс ийской 

Федер ации. Систе ма стандарто в по инфор мации, биб лиотечному и 

из дательскому де лу. Организ ационно-рас порядитель ная докуме нтация. 

Требо вания к офор млению доку ментов» 3 устанавли вает: сост ав реквизито в 

документо в; требова ния к офор млению рек визитов до кументов; требо вания к 

бл анкам доку ментов. 

                                                           
1 21. Приказ Росархива от 20.12.2019 N 236 «Об утверждении Перечня типовых управленческих архивных 

документов, образующихся в процессе деятельности государственных органов, органов местного 

самоуправления и организаций, с указанием сроков их хранения» (Зарегистрировано в Минюсте России 

06.02.2020 N 57449). // Российская газета.— 2014.— N 455. 

2 "ГОСТ Р 7.0.8-2013. Национальный стандарт Российской Федерации. Система стандартов по информации, 

библиотечному и издательскому делу. Делопроизводство и архивное дело. Термины и определения" (утв. 

Приказом Росстандарта от 17.10.2013 N 1185-ст). 
3 "ГОСТ Р 7.0.97-2016. Национальный стандарт Российской Федерации. Система стандартов по информации, 

библиотечному и издательскому делу. Организационно-распорядительная документация. Требования к 

оформлению документов" (утв. Приказом Росстандарта от 08.12.2016 N 2004-ст) (ред. от 14.05.2018). 
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В настоящее вре мя требова ния безопас ности к про изводствен ному 

обору дованию из ложены в с ледующих ГОСТах: 

 ГОСТ 12.2. 2003 «Обору дование про изводствен ное. Общие 

требо вания»; 

 ГОСТ 12.3. 2002 «Процесс ы производст венные. Об щие требов ания 

безоп асности»; 

 ГОСТ 12.4.1 25-83, ГОСТ 1 2.2.062, ГОСТ 1 2.2.017, ГОСТ 1 2.4.026, 

ГОСТ 1 2.4.064. 

 Требования безо пасности к и нструмента м и приспособ лениям 

изло жены в сле дующих нор мативных а ктах: 

 ГОСТ 12.2.007.0, ГОСТ 1 2.2..013.0 - к руч ному электро инструменту; 

 ГОСТ 12.2..010 –75 - к руч ному пневмо инструменту; 

 ПОТ РМ 006 – 97 « Правила по о хране труд а при холо дной 

обработ ке металло в», ГОСТ 2 310-77Е, ГОСТ 7 211-86Е, ГОСТ 7 210-75Е, ГОСТ 

28 38, ГОСТ 4045-75 Е - к ручно му слесарно му инструме нту; 

 ГОСТ 23120-78 - к ст ационарным лест ницам и пло щадкам 

обс луживания; 

 ПБ 10-14-9 2, ГОСТ 198 22-88, ГОСТ 1 2.3.010 - к грузо подъемным 

е ханизмам и грузоз ахватным пр испособлен иям и таре. 

В Уставе ООО « Пензенский завод крупногабаритного оборудования»1 

отражаютс я основани я учрежден ия организ ации, ее це ли и задач и, описываетс я 

организа ционная стру ктура как с амой орган изации, та к и органо в ее 

управ ления, ого вариваются фор ма собстве нности, пор ядок осущест вления 

про изводствен но-хозяйст венной деяте льности, а т акже прави ла реорган изации 

и л иквидации. 

Перечь выше перечислен ных нормат ивно-право вых и мето дических 

до кументов необ ходим для ст абильно работ ы ООО «Пензе нский заво д 

крупногаб аритного обору дования», котор ый в свою очере дь должен посто янно 

                                                           
1 Устав ООО «Пензенский завод крупногабаритного оборудования» от 10.06.2008 г. 
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обнов ляться в соот ветствии с но выми редак циями доку ментов или же с з аменой 

уст аревших до кументов н а новые, что б ы избежать не нужных проб лем в 

процессе де ятельности пре дприятия.  

1.4 Нормат ивная зако нодательна я база, 

ре гламентиру ющая приме нение инфор мационных с истем и 

те хнологий в ООО « ПЗКО» 

Деятельность л юбого пред приятия в со временном об ществе не мо жет 

осущест вляться без и нформацион ных систем и те хнологий. Поэто му были 

про анализиров аны нормат ивно-правовые до кументы ре гламентиру ющие работу 

с и нформацион ными систе мами и с те хнологиями н а предприят иях. 

Федеральным З аконом  «Об и нформации, и нформацион ных 

техноло гиях и защ ите информ ации»1 в статье 1 2 провозгл ашен принц ип 

государст венного ре гулировани я в сфере пр именения и нформацион ных 

техноло гий. 

В статье 2 Фе дерального з акона №149ФЗ о пределены т акие важные 

по нятия как: 

1) информация - с ведения (сооб щения, дан ные) незав исимо от фор мы 

их предст авления; 

2) информационные те хнологии - про цессы, мето ды поиска, сбор а, 

хранени я, обработ ки, предост авления, р аспростране ния информ ации и способ ы 

осуществ ления таки х процессо в и методо в; 

3) информационная с истема - со вокупность со держащейся в б азах 

данны х информац ии и обеспеч ивающих ее обр аботку инфор мационных 

те хнологий и те хнических сре дств; 

Статьей 15 Фе дерального з акона «Об и нформации, и нформацион ных 

техноло гиях и о з ащите инфор мации» рег ламентируетс я использо вание 

инфор мационно-те лекоммуник ационных сете й. В частност и, на терр итории 

                                                           
1Федеральный закон от 27.07.2006 N 149-ФЗ (ред. от 03.04.2020) «Об информации, информационных 

технологиях и о защите информации». //Собрание законодательства РФ.— 2006.— N 31 (ч.1).— Ст. 3448. 
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Росс ийской Федер ации испол ьзование и нформацион но-телеком муникацион ных 

сетей осу ществляетс я с соблюде нием требо ваний зако нодательст ва Российс кой 

Федера ции в област и связи, Фе дерального з акона «Об и нформации, 

и нформацион ных техноло гиях и о з ащите инфор мации» и и ных нормат ивных 

право вых актов Росс ийской Федер ации. 

Федеральный з акон «Об электро нной подпис и»1 регулирует от ношения в 

об ласти испо льзования э лектронных по дписей при со вершении гр ажданско-

пр авовых сде лок, оказа нии государст венных и му ниципальны х услуг, 

ис полнении госу дарственны х и муници пальных фу нкций, при со вершении и ных 

юридичес ки значимы х действий, в то м числе в с лучаях, уст ановленных дру гими 

федер альными за конами. Та кже данны й закон ориентирован ис ключительно н а 

использо вание электро нной цифро вой подпис и с открыт ым и закрыт ым ключом 

пр и условии в ыдачи серт ификата кл юча подпис и имеющим л ицензию 

удосто веряющим це нтром.  

Федеральный з акон «О ко нтрактной с истеме в сфере з акупок тов аров, 

работ, ус луг для обес печения госу дарственны х и муници пальных 

ну жд».2Статья 4 данного фе дерального з акона расс матривает то, что в це лях 

информ ационного обес печения ко нтрактной с истемы в сфере з акупок соз дается и 

ве дется един ая информа ционная систе ма, взаимо действие которо й с иными 

и нформацион ными систе мами в соот ветствии с ч астью 2 насто ящей стать и. 

Указ Прези дента РФ "О Стр атегии раз вития инфор мационного 

об щества в Росс ийской Федер ации на 2017 - 20 30 годы" определяет це ли, 

задачи и мер ы по реализ ации внутре нней и вне шней полит ики Российс кой 

Федера ции в сфере пр именения и нформацион ных и комму никационны х 

технолог ий, направ ленные на р азвитие инфор мационного об щества, 

фор мирование н ационально й цифровой э кономики, обес печение на циональных 

и нтересов и ре ализацию стр атегически х национал ьных приор итетов. 

                                                           
1 Федеральный закон  «Об электронной подписи» от 06.04.2011 N 63-ФЗ (ред. от 23.06.2016) )// Собрание 

законодательства РФ.— 2011.— N 15.— Ст. 2045. 
2 Федеральный закон от 05.04.2013 N 44-ФЗ (ред. от 24.04.2020) «О контрактной системе в сфере закупок 

товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» // Собрание законодательства 

РФ.— 2011.— N 15.— Ст. 2045. 
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Распоряжением пр авительств а РФ «Об утверждении перечней 

операторов электронных площадок и специализированных электронных 

площадок, предусмотренных Федеральными законами»1 были утвер ждены:  

 перечень о ператоров э лектронных п лощадок, пре дусмотренн ый 

частью 3 ст атьи 24 Фе дерального з акона "О ко нтрактной с истеме в сфере 

з акупок тов аров, работ, ус луг для обес печения госу дарственны х и 

муници пальных ну жд", часть ю 11 стать и 3.4 Федер ального за кона "О за купках 

тов аров, работ, ус луг отдель ными видам и юридичес ких лиц"; 

 перечень о ператоров с пециализиро ванных эле ктронных п лощадок, 

пре дусмотренн ый частью 3 ст атьи 24 Фе дерального з акона "О ко нтрактной 

с истеме в сфере з акупок тов аров, работ, ус луг для обес печения госу дарственны х 

и муници пальных ну жд", операторо в электрон ных площадо к для осущест вления 

закр ытых конкуре нтных заку пок, предус мотренный ч астью 4 ст атьи 3.5 

Фе дерального з акона "О з акупках то варов, работ, ус луг отдель ными видам и 

юридичес ких лиц". 

Постановление Пр авительств а РФ «О едино й системе 

ме жведомстве нного электро нного взаи модействия» 2посвящено н азначению и 

пр авилам фор мирования и фу нкциониров ания едино й системы 

ме жведомстве нного электро нного взаи модействия, а т акже основ ам 

информа ционного об мена, осущест вляемого с ее пр именением ме жду 

информ ационными с истемами фе деральных ор ганов испо лнительной в ласти, 

госу дарственны х внебюджет ных фондов, ис полнительн ых органов 

госу дарственно й власти субъе ктов Росси йской Федер ации, орга нов местно го 

самоупр авления, госу дарственны х и муници пальных учре ждений, 

мно гофункцион альных центро в, иных ор ганов и ор ганизаций в це лях 

предост авления госу дарственны х и муници пальных ус луг, докуме нтов, 
                                                           

1Распоряжение Правительства РФ от 12.07.2018 N 1447-р (ред. от 28.07.2018) «Об утверждении перечней 

операторов электронных площадок и специализированных электронных площадок, предусмотренных 

Федеральными законами от 05.04.2013 N 44-ФЗ, от 18.07.2011 N 223-ФЗ». // Собрание законодательства РФ.— 

2017.— N 39.— Ст. 2054. 
2Постановление Правительства РФ от 08.09.2010 N 697 (ред. от 20.11.2018) «О единой системе 

межведомственного электронного взаимодействия» ». // Собрание законодательства РФ.— 2009.— N 39.— Ст. 

2087. 
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разме щенных в госу дарственны х информац ионных систе мах и иных 

и нформацион ных систем ах, и испо лнения госу дарственны х и муници пальных 

фу нкций в эле ктронной фор ме. 

Статья 2 Положения ««О е диной систе ме межведо мственного 

э лектронного вз аимодейств ия»1 регламентирует, что С истема вза имодействи я 

представ ляет собой фе деральную госу дарственну ю информац ионную систе му, 

включа ющую инфор мационные б азы данных, в то м числе со держащие с ведения 

об ис пользуемых ор ганами и ор ганизациям и программ ных и техн ических 

сре дствах, обес печивающих воз можность досту па через с истему вза имодействи я 

к их инфор мационным с истемам, о про граммных и те хнических сре дствах, 

обес печивающих е диный доку ментирован ный способ вз аимодейств ия 

информа ционных систе м органов и ор ганизаций посре дством тех нологии 

очере дей электро нных сообще ний, обеспеч ивающей вз аимодейств ие програм м в 

асинхро нном режиме, не требу ющей устано вки между н ими прямой с вязи и 

гар антирующей по лучение пере даваемых э лектронных сооб щений, и с ведения об 

истор ии движени я в системе вз аимодейств ия электро нных сообще ний, а так же 

програм мные и тех нические сре дства, обес печивающие вз аимодейств ие. 

Постановление Пр авительств а РФ2»Об утверждении Положения о 

пользовании сайтами в сети Интернет, на которых осуществляется 

проведение открытых аукционов в электронной форме, и требованиях к 

технологическим, программным, лингвистическим, правовым и 

организационным средствам обеспечения пользования указанными сайтами, 

а также к системам, обеспечивающим проведение открытых аукционов в 

электронной форме» устанавливает пор ядок пользо вания сайт ами в сети 

И нтернет, н а которых осу ществляетс я проведен ие открыты х аукционо в в 

                                                           
1 Постановление Правительства РФ от 08.09.2010 N 697 (ред. от 20.11.2018) «О единой системе 

межведомственного электронного взаимодействия» ». // Собрание законодательства РФ.— 2009.— N 39.— Ст. 

2087. 
2 Постановление Правительства РФ от 17.03.2008 N 179 «Об утверждении Положения о пользовании 

сайтами в сети Интернет, на которых осуществляется проведение открытых аукционов в электронной форме, и 

требованиях к технологическим, программным, лингвистическим, правовым и организационным средствам 

обеспечения пользования указанными сайтами, а также к системам, обеспечивающим проведение открытых 

аукционов в электронной форме».// Собрание законодательства РФ.— 2007.— N 39.— Ст. 2052. 
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электро нной форме н а размещен ие заказов н а поставки то варов (работ, ус луг) 

для госу дарственны х или муни ципальных ну жд (далее соот ветственно - с айты, 

откр ытые аукцио ны, заказы), и требо вания к те хнологичес ким, прогр аммным, 

ли нгвистичес ким, право вым и орга низационны м средства м обеспече ния 

пользо вания указ анными сайт ами, а так же к систе мам, обеспеч ивающим 

про ведение от крытых аук ционов. Насто ящее положе ние  описы вает то, что 

от крытые аук ционы прово дятся в эле ктронной фор ме путем ис пользовани я 

средств про граммного и те хнологичес кого обеспече ния, отвеч ающих 

требо ваниям, уст ановленным з аконодател ьством Росс ийской Федер ации о 

раз мещении за казов. 

ГОСТ 33707- 2016 (ISO/ IEC 2382:2015) И нформацион ные техноло гии 

(ИТ)1. Словарь уст анавливает пере вод термино в и поняти й из област и 

информац ионных тех нологий. Н астоящий ст андарт пре дназначен д ля 

заказчи ков, разработч иков, пост авщиков, потреб ителей, а т акже персо нала 

сопро вождения и нформацион ных систем. Пере воды терми нов, устано вленные 

насто ящим станд артом, обяз ательны дл я применен ия во всех в идах 

докуме нтации и л итературы в об ласти инфор мационных те хнологий, в ходящих 

в сферу р абот по ст андартизац ии и (или) ис пользующих резу льтаты эти х работ. 

ГОСТ 28270-8 9 Системы обр аботки инфор мации. Спе цификация 

ф айла2описания д анных для об мена инфор мацией опре деляет сре дства 

форм ального оп исания дан ных различ ной структур ы и типы нез ависимо от и х 

содержан ия, а так же уст анавливает не нез ависимые от нос ителя систе мы 

обобщен ную структуру ф айла и фор маты записе й данных д ля обмена ме жду 

систем ами обработ ки информа ции. 

Правовая ос нова едино го информа ционного простр анства приз вана 

регул ировать от ношения про изводителе й и потреб ителей инфор мации, 

обес печивать коор динацию де йствий орг анов госуд арственной в ласти в ед ином 

                                                           
1 "ГОСТ 33707-2016 (ISO/IEC 2382:2015). Межгосударственный стандарт. Информационные технологии. 

Словарь" (введен в действие Приказом Росстандарта от 22.09.2016 N 1189-ст). 
22 "ГОСТ 28270-89 (ИСО 8211-85). Межгосударственный стандарт. Системы обработки информации. 

Спецификация файла описания данных для обмена информацией"(введен в действие Постановлением 

Государственного комитета СССР по стандартам от 27.09.1989 N 2942). 



28 

инфор мационном простр анстве и г арантироват ь соблюден ие конститу ционных 

пр ав и свобо д граждан и ор ганизаций. 
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2 Анализ информационных систем, применяемых  

в ООО «Пензенский завод крупногабаритного 

оборудования» 

На современном предприятии нужны эффективные методы управления 

рабочем процессом, в этом деле непосредственно помогают 

информационные системы и технологии. Информационные системы  

ООО «ПЗКО» решают основные задачи оперативного управления 

предприятием, такие как: 

– управление финансами; 

– управление персоналом; 

– контроль соответствия деятельности предприятия требованиям 

законодательства; 

– управление предприятием и производством; 

– управление заказами. 

Были проанализированы следующие информационные системы: 

1.  Официальный сайт ООО «Пензенский завод крупногабаритного 

оборудования».  

2. Электронная почта ООО «Пензенский завод крупногабаритного 

оборудования». 

3. Информационно-справочные системы «КонсультантПлюс» и 

«Гарант». 

4. Веб-сервис «Контур» 

5. Программное обеспечение «1С: Предприятие». 

6. Электронная торговая площадка «ONLINECONTRACT». 

7. Электронная торговая площадка АО «ТЭК-ТОРГ». 
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2.1 Анализ официального сайта ООО «Пензенский завод 

крупногабаритного оборудования» 

С развитием современного общества также развивается всемирная 

компьютерная сеть Интернет и на сегодняшний день большинство предприятий 

имеют свои сайты, и ООО «ПЗКО» не исключение (рисунок 2). 

 

Рисунок 2 – Главная страница официального сайта ООО «ПЗКО»  

На данный момент в Российском законодательстве нет конкретных 

нормативно-правовых документов, которые бы регламентировали оформление 

официальных сайтов предприятий. Поэтому у организаций есть полная свобода 

действий в этом плане, но есть несколько федеральных законов в соответствии, с 

которыми информация на сайте может быть размещена. 

Регулирование персональных данных, регламентирует Федеральный 

закон1 от 27.07.2006 N 152-ФЗ,  итак если на сайте имеется какая-либо форма 

запроса, регистрации или иная форма, подразумевающая ввод и предоставление 

персональных данных пользователем, то лицо, осуществляющее их сбор, 

признается оператором персональных данных. На сайте ООО «ПЗКО» формы 

для ввода данных есть, поэтому персональные данные пользователя 

                                                           
1 Федеральный закон от 27.07.2006 N 152-ФЗ (ред. от 31.12.2017) «О персональных данных» // Собрание 

законодательства РФ.—2006.— N 31 (ч.1).— Ст. 3451. 
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обрабатываются на данном сайте. Когда пользователь нажимает кнопку 

«Отправить сообщение» он тем самым соглашается предать свои персональные 

данные (рисунок 3). На вкладке «Контакты» размещена информация 

сотрудников ООО «ПЗКО» (должность, ФИО, контактный телефон), в целях 

информационного обеспечения могут создаваться общедоступные источники 

персональных данных, поэтому с письменного согласия сотрудников эти данных 

были размещены на сайте. 

 

Рисунок 3 – Форма обратной связи официального сайта ООО «ПЗКО»  

 

Статья 5 Федерального закона «О коммерческой тайне»1 

устанавливает, что режим коммерческой тайны не может быть установлен 

лицами, осуществляющими предпринимательскую деятельность, в отношении 

следующих сведений: 

 содержащихся в учредительных документах юридического лица, 

документах, подтверждающих факт внесения записей о юридических лицах и об 

                                                           
1Федеральный закон от 29.07.2004 N 98-ФЗ (ред. от 18.04.2018) «О коммерческой тайне» // Собрание 

законодательства РФ.— 2004.— N 32.— Ст. 3283. 
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индивидуальных предпринимателях в соответствующие государственные 

реестры; 

 содержащихся в документах, дающих право на осуществление 

предпринимательской деятельности; 

 о составе имущества государственного или муниципального 

унитарного предприятия, государственного учреждения и об использовании ими 

средств соответствующих бюджетов; 

 о загрязнении окружающей среды, состоянии противопожарной 

безопасности, санитарно-эпидемиологической и радиационной обстановке, 

безопасности пищевых продуктов и других факторах, оказывающих негативное 

воздействие на обеспечение безопасного функционирования производственных 

объектов, безопасности каждого гражданина и безопасности населения в целом; 

 о численности, о составе работников, о системе оплаты труда, об 

условиях труда, в том числе об охране труда, о показателях производственного 

травматизма и профессиональной заболеваемости, и о наличии свободных 

рабочих мест; 

 о задолженности работодателей по выплате заработной платы и 

социальным выплатам; 

 о нарушениях законодательства Российской Федерации и фактах 

привлечения к ответственности за совершение этих нарушений; 

 об условиях конкурсов или аукционов по приватизации объектов 

государственной или муниципальной собственности; 

 о размерах и структуре доходов некоммерческих организаций, о 

размерах и составе их имущества, об их расходах, о численности и об оплате 

труда их работников, об использовании безвозмездного труда граждан в 

деятельности некоммерческой организации; 

 о перечне лиц, имеющих право действовать без доверенности от 

имени юридического лица; 
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 обязательность раскрытия которых или недопустимость ограничения 

доступа к которым установлена иными федеральными законами. 

Анализируя данный сайт в соответствии со статьей 5 настоящего 

федерального закона, можно сказать, что информация, представленная на нем, 

не содержит коммерческую тайну. 

Структура сайта выглядит следующим образом. На стартовой странице 

расположены следующие разделы: 

1. « О заводе» - размещена информация о деятельности завод. 

2. «Каталог оборудования» - предоставлен перечень оказываемых услуг 

и производимого оборудования. 

3. «Сертификаты» - размещена информация о разрешительной 

документации  и сертификатов о производстве оборудовании . 

4. «Контакты» - предоставлена информация: контактные телефоны,  

банковские реквизиты, адрес, геолокация на карте, отгрузочные реквизиты. 

5. «Вакансии» - раздел посвящен размещённой  на нем информации о 

предлагаемых вакансий на предприятии. 

Нейтральный дизайн сайта и пастельные цвета оформления позволят 

пользователю и потенциальному покупателю лучше воспринимать информацию, 

потому что нет ярких цветов, отвлекающих от главной информации на сайте. 

На конкретном сайте есть проблемы с форматированием шрифта. 

Используется много вариантов форматирования шрифта. Пользователю 

придется в вчитываться, заходя на сайт потенциальным покупател этом омжет не 

понравится.  

Главным и сам важным плюсом сайта ООО «ПЗКО» будет являться то, 

что с первого взгляда понятно, какие товары и услуги предлагает предприятие. 

На главной странице сразу размещен каталог оборудования, которое производят 

на данном предприятии (рисунок 4). А блоки, размещенные в виде демонстрации 
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оборудования, привлекут внимания пользователя, что является плюсом сайта и 

рекламой продукции. 

 

Рисунок 4 – Каталог оборудования ООО «ПЗКО» 

 

В разделе «Каталог оборудования» есть подразделы с конкретной 

продукцией и услугами предприятия (например: емкостное оборудование). При 

переходе по этой ссылке можно увидеть, что страница находится еще в 

разработке. Это касается каждого подраздела конкретной страницы сайта, т.е. 

пользователь (покупатель), заходя в каталог, не видит ни цен, ни должного 

описания продукции и услуг, что производит на контрагентов  впечатление 

некомпетентности данной организации. Пример раздела, который находится в 

стадии разработки приведен на рисунке 5. 

 

Рисунок 5 – Раздел «Емкостное оборудования» 
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Раздел «Проекты» находится в стадии доработки. Страница находится в 

нерабочем состоянии.  

Раздел «Сертификаты» также находится в стадии доработки. Отсутствует 

текстовый блок, но есть ссылки на разрешительную документацию и на 

сертификаты по СМК.  

Раздел «О заводе» представляет собой страницу с текстовым блоком, 

который описывает основную деятельность предприятия.  

Раздел «Закупки» представляет собой таблицу с контактной информацией 

сотрудника, занимающегося снабжением в ООО «ПЗКО». 

В разделе «Вакансии» также наблюдается отсутствие какой-либо 

информации. Это означает, что конкретная страница тоже находится в стадии 

доработки. 

На странице «Контакты» располагается таблица с контактной 

информацией сотрудников и геолокация завода на веб-карте. Также в разделе 

есть ссылки на подразделы: «Реквизиты», «банковские реквизиты», 

«Отгрузочные реквизиты», «Напишите нам» (поля для заполнения обратной 

связи пользователей сайта). Данный раздел приведен ниже на рисунке 6. 

 

Рисунок 6 – Контакты и геолокация ООО «ПЗКО» 

 

Таким образом, проанализировав официальный сайт ООО «Пензенский 

завод крупногабаритного оборудования» в соответствии с федеральными 
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законами «О персональных данных» и «О коммерческой тайне» можно сделать 

вывод, что информация на сайте не противоречит настоящим законодательным 

актам.  

С помощью онлайн – сервиса (https://a.pr-cy.ru/pzko58.ru/) был проведен  

анализ посещаемости сайта. Как мы видим из приведённого рисунка ниже, 

посещаемость сайта небольшая (рисунок 7). Чтобы привлечь больше 

посетителей, надо увеличить посещаемость сайта и изменить сайт. Поскольку 

основная масса посетителей ищет информацию через поисковые системы, то 

успех привлечения посетителей во многом зависит от того, насколько страницы 

сайта успешно оптимизированы для попадания на первые строчки поисковых 

систем по наиболее востребованным ключевым словам. 

 

Рисунок 7 – Посещаемость официального сайта  ООО «ПЗКО» 

 

Если руководство ООО «ПЗКО» тщательнее займется проработкой сайта, 

это позволит: 

 привлечь новых заказчиков и увеличить продажи; 

 повысить имидж организации и расширить сферы влияния; 

 упростить процедуры покупки и автоматизации работы 

организации. 

Чтобы ускорить процесс достижения целей в улучшении официального 

сайта предприятия, можно предложить: 

 доработать каждый раздел (страницу) официального сайта; 

 исправить незначительные недочеты в оформлении сайта; 

 разместить графические баннеры на сайте,  

 вести тематические рассылки,  

 разместить пресс-релизы, 

https://a.pr-cy.ru/pzko58.ru/
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  рекламировать ресурс вне Интернета. 

2.2 Анализ электронной почты ООО «Пензенский завод 

крупногабаритного оборудования» 

В компании ООО «ПЗКО» отсутствует программное обеспечение для 

работы с электронными документами или сообщениями  внутри организации и с 

другими организациями. 1В связи с этим электронная почта является главным 

инструментом для передачи электронных сообщений и документов. 

Достоинствами электронной почты являются: 

 легко воспринимаемые и запоминаемые человеком адреса вида 

имя_пользователя@имя_домена; 

 возможность передачи как простого текста, так и форматированного, 

а также произвольных файлов (текстовые документы, медиафайлы, программы, 

архивы и т. д.);  

 независимость серверов (в общем случае они обращаются друг к 

другу непосредственно);  

 достаточно высокая надёжность доставки сообщения; простота 

использования человеком и программами, высокая скорость передачи 

сообщений. 

В ООО «ПЗКО» используется служба электронной почты Почта@mail.ru 

(рисунок 8). Это основная служба портала Mail.ru, принадлежащего компании 

Mail.ru Group. Для передачи сообщений и файлов внутри и между другими 

организациями используется электронный почтовый ящик pzko2016@mail.ru.  

                                                           
1 Информационные системы в ООО «Пензенский завод крупногабаритного оборудования»/ Н.Е. Орлова, 

Кирюхин Ю.Г./  Современные технологии документоборота в бизнесе, производстве и управлении сборник 

статей по материалам XIX Всероссийской научно-практической конференции (с международным участием). 

2019. Издательство: Пензенский государственный университет (Пенза). 

mailto:Почта@mail.ru
mailto:pzko2016@mail.ru
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Целью использования электронной почты для обмена документов и 

файлов является повышение скорости передачи информации, а также: 

сортировка потока информации и надежная защита данных. 

Почтовая служба в данном случае, представлена веб-версией сайта mail.ru. 

Веб-клиент поддерживает одновременную работу с несколькими ящиками 

электронной почты, возможно подключение почтовых ящиков других сервисов.  

 

 

Рисунок 8 – Главная страница портала Mail.ru профиля ООО «ПЗКО» 

 

Для повышения безопасности Почта@Mail.ru использует двухфакторную 

аутентификацию: при первом входе в учётную запись с нового устройства 

пользователю потребуется ввести одноразовый пароль, полученный в SMS-

сообщении. 

Для работы с документами в окне браузера в почте используется 

технологическая платформа Microsoft Office Online. Редактор позволяет 

просматривать и редактировать текстовые файлы, таблицы и презентации через 

браузер. Почтовый сервис умеет распаковывать архивы форматов zip, rar и 7z без 

скачивания.  
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Для удобства пользователей Почта выделяет транзакционные письма - 

электронные сообщения от различных сервисов - и делит их  на категории 

(например «Закупки»). Каждая категория подсвечивается своей иконкой, такие 

письма становится визуально проще и быстрее искать в почтовом ящике. Также 

пользователям доступен поиск по категориям транзакционных писем — 

например, пользователь может просмотреть все письма от тех или иных 

организациях (рисунок 9). 

 

Рисунок 9 – Категории электронной почты ООО «ПЗКО» 

 

Также сервис формирует во входящих сообщениях смарт-треды, 

сворачивая уведомления из соцсетей и информационные рассылки, в результате 

визуально очищая ящик и оставляя на виду только самые важные письма — 

транзакционные, а также от других пользователей с возможностью быстро 

ответить. Пользователи могут посмотреть на список рассылок, которые им 

приходят, и в пару кликов отписаться от ненужных, или удалить. Это защищает 

почту от ненужной информации. 

Еще одним плюсом использования данного сервиса является возможность 

использования групповых видеозвонков с количеством до 100 человек. Создать 

встречу можно как через веб-версию, так и через мобильное приложение, 

достаточно зайти в почту и перейти к звонку. Также можно создать ссылку на 
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звонок в календаре. Создать видеозвонок может любой пользователь с 

аккаунтом Mail.ru, для этого не надо скачивать приложение. Для подключения к 

групповому звонку достаточно нажать на ссылку из приглашения.  

При анализе электронной почты pzko2016@mail.ru было выявлено, что за 

один рабочий день на электронную почту приходит более 10 электронных 

сообщений. В этот список входят отчетные документы,  информация о 

проведении контрактных процедур, объявления, сообщения от клиентов, заказы, 

новости других организаций и тому подобное. 

Но есть несколько минусов в использовании сотрудниками ООО «ПЗКО» 

данной службы электронной почты. Как видно из снимка экрана (рисунок 8), что 

существуют папки «входящих сообщений» на определённых отправителей. В 

случаи ООО «ПЗКО» отдельно выделенными отправителями являются 

электронные торговые площадки, которые отправляют сообщения об 

уведомлении, о закупочных тендерных процедурах. То есть весь основной поток 

сообщений идет в общею папку «входящие сообщения», это может затруднить 

процесс быстрого реагирования сотрудником на нужную ему информацию. 

Потому что огромный документопоток от разных организации может  привести 

к потерям важных документов, в дальнейшем вызвав этим конфликты с  

внешними корреспондентами. 

Можно также отметить, что папки электронной почты ООО «ПЗКО» редко 

проходят ревизию, множество сообщений находятся в статусе «непрочитанное 

сообщение». Все потоки информации смешиваются, поиск нужных документов 

сразу затрудняется, из-за информационного перенасыщения время по работе с 

конкретными документами увеличивается.  

Проблемы в ООО «ПЗКО» с электронной почтой возникают по причине 

отсутствия регламентирующих документов по работе с электронным почтовым 

ящиком. Нормативные документы помогут упорядочить процесс взаимодействия 

работников предприятия с электронной почтой. 

В процессе анализа было выявлено, что служба электронной почты Mail.ru 

играет важную роль в организационном процессе ООО  «ПЗКО», так как 
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является единственным способом передачи документов и файлов в данной 

организации. Можно сделать вывод, что сервис Почта@mail.ru -  самый часто 

используемая информационная система предприятия, отвечающая всем 

требованиям защиты и обмена документов, файлов и информации между 

организациями, с которыми сотрудничает.  

2.3 Анализ информационно-справочных систем 

«КонсультантПлюс» и «Гарант» 

За последние годы справочные правовые системы ( далее СПС)  прочно 

вошли в деловой оборот. Сегодня система «КонсультантПлюс» – это наиболее 

полный источник правовой информации, которым пользуется ООО «ПЗКО».  

Непрерывное и оперативное поступление новых документов в 

Консультант Плюс обеспечивается на основе прямых договоров с федеральными 

и региональными органами власти. 

Документы включаются в Единый информационный массив Консультант 

Плюс только после строгой юридической обработки, облегчающей их 

дальнейший анализ. 

Система КонсультантПлюс постоянно развивается – ежегодно появляются 

новые возможности. Настоящим прорывом стало появление в 2003 году 

Технологии КонсультантПлюс 3000, которая заложила новые стандарты для 

быстрого поиска, представления и анализа правовой информации. 

Система «КонсультантПлюс» содержит: 

 федеральное законодательство и законодательство 82 субъектов РФ; 

 материалы судебной практики высших судебных инстанций, ФАС 

всех 10 округов РФ, а также первой и апелляционной инстанций арбитражных 

судов московского региона; 
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 консультации в форме "вопрос-ответ" по бухгалтерскому учёту и 

налогообложению, схемы бухгалтерских проводок и формы первичных учётных 

документов, материалы прессы; 

 постатейные комментарии к законам и кодексам, аналитические 

статьи и монографии ведущих юристов по актуальным проблемам 

законодательства и права; 

 законопроекты; международные правовые акты; формы документов; 

правовые акты по здравоохранению; нормативно-техническую информацию по 

строительству. 

Вся информация в системе «КонсультантПлюс» надежна и достоверна. 

Нормативные правовые акты и документы судебной практики полностью 

соответствуют официальным оригиналам. Поэтому эта система необходима для 

слаженной и корректной работы ООО «ПЗКО». 

Каждый день в систему включается около 1000 новых документов. 

Сервисная сеть обеспечивает оперативное поступление всей новой информации 

пользователям, а также имеются современные и удобные возможности для 

быстрого поиска необходимых документов и анализа правовой проблемы. 

Системы Консультант Плюс - это своего рода "персональный советник" 

пользователя, аккуратный и проворный, имеющий доступ к архивам органов 

власти и управления, обладающий хорошей памятью и четко выполняющий все 

задания по поиску правовой информации. В основном правовая информация 

попадает в СПС официальным путем. Прежде всего из тех же официальных 

публикаторов.  

Чтобы информация в СПС всегда была актуальна, она должна 

своевременно обновляться. Как правило, обновление самих СПС происходит 

ежедневно по мере поступления новых документов. А чтобы так же ежедневно 

обновлялись системы, установленные у клиента, он должен располагать 
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соответствующими техническими возможностями (доступом к 

телекоммуникационным каналам связи). Таким способом обычно обновляют 

СПС крупные компании, в которых есть IT-службы, а также те фирмы, которые 

постоянно нуждаются в оперативной информации. Большинство пользователей 

обновляют СПС еженедельно. Обновлять базы реже не рекомендуется — можно 

упустить важную информацию. Как часто пользователь будет обновлять СПС, 

зависит от многих факторов — от его запросов, технических возможностей, а 

также от того, каковы сервисные стандарты компании — разработчика СПС. На 

рисунке 10 видно, что последнее пополнение ООО «ПЗКО» выполняли 

13.05.2020. 

 

 

Рисунок 10 – Главная страница «Консультант Плюс» профиля ООО «ПЗКО» 

 

Самое главное для пользователя — быстро найти в системе нужный 

документ. Это побуждает разработчиков постоянно совершенствовать 

поисковые ресурсы систем и стандартизировать их (рисунок 11). 
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Рисунок 11 – Вкладка «Быстрый поиск» «Консультант Плюс»  

 

Так, в СПС «КонсультантПлюс» очень удобно искать документы по 

известным реквизитам, например дате принятия или его номеру. Есть и другие 

возможности поиска— по названию или фразам из текста (рисунок12). 

Для поиска документов по конкретной проблеме можно воспользоваться 

"Правовым навигатором" (рисунок 13). Кроме того, в системе есть кнопки для 

быстрого доступа к формам отчетности, календарю бухгалтера, обзорам 

законодательства. Наконец, «КонсультантПлюс» легко предоставит весь объем 

информации по изучаемому документу: комментарии, консультации и судебную 

практику. Это удобно — ведь о существовании дополнительной информации 

пользователь может и не знать. 

 

Рисунок 12 – Поиск по реквизитам «Консультант Плюс» 
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Рисунок 13 – Вкладка «Правовой навигатор» профиля ООО «ПЗКО» 

 

В работе ООО «ПЗКО» постоянно необходима правовая информация: 

кодексы, нормативная документация, формы отчетности, размеры налогов и 

других платежей и многое-многое другое. В этом случае «КонсультатнПлюс» 

содержит постатейные комментарии к законам и кодексам, дающие развернутое 

толкование правовых норм, монографии, книги и учебники по актуальным 

вопросам законодательства и права (рисунок 14). 

 

Рисунок 14 – Вкладка «Кодексы» «Консультант Плюс» 

 

«КонсультантПлюс» содержит практические пособия по НДС, налогу на 

прибыль, ЕНВД, НДФЛ, ЕСН, взносам в ФСС РФ и ПФР; энциклопедии 

спорных ситуаций по НДС, по налогу на прибыль и по НДФЛ, ЕСН, взносам. 

Все это и многое другое можно найти во вкладке Путеводители (рисунок 15).  
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Рисунок 15 – Вкладка «Путеводители» «Консультант Плюс» 

 

Справочная информация, к которой приходится обращаться постоянно 

(календарь бухгалтера, курсы валют, ставки налогов и т.д.), содержится в разных 

документах, поэтому поиск ее в первоисточниках не всегда удобен. В системе 

«КонсультантПлюс» эти сведения представлены в удобном структурированном 

виде в разделе «Справочная информация», который доступен сразу со Стартовой 

страницы, а также через Панель быстрого доступа (рисунок 16).  

 

Рисунок 16 – Вкладка «Справочная информация» «Консультант Плюс» 

 

Также для поиска дополнительных правовых актов ООО «ПЗКО» 

используют справочную правовую систему «Гарант» (рисунок 17). Компания 

«Гарант» - одна из крупнейших российских информационных компаний. 

Направление деятельности -производство и поддержка компьютерной правовой 

системы «Гарант», информационно - правовое обслуживание предприятий, 

общественных объединений и организаций. Фильтры являются новым 
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поисковым механизмом, позволяющим быстро и отлично отобрать из 

случайного перечня документов лишь те, которые соответствуют данным 

характеристикам. 

Реализованы фильтры по последующим аспектам: 

1. По статусу документа («действующий», «не вступивший в силу», 

«утративший силу») . 

2. По регистрации в Минюсте (зарегистрированные в Минюсте, 

незарегистрированные в Минюсте, “отказано в регистрации”). 

3. По значимости (определение круга лиц, чьи интересы затрагивает 

данный документ). 

4. По тематическим базам (выделение тематических баз, посреди 

которых должен производиться отбор либо поиск документов). 

5. По виду правовой информации ( «документ», «судебная и 

арбитражная практика», «комментарии» и др.). 

6. По местности регулирования (территория компетенции органа, 

принявшего документ). 

 

Рисунок 17 – Справочная правовая система «Гарант» профиля ООО «ПЗКО» 
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Проанализировав справочные  правовые системы «КонсультантПлюс» и 

«Гарант», которыми пользуется ООО «ПЗКО», можно сделать вывод о 

необходимости использования данных систем для корректной работы 

организации. Пользователи «КонсультантПлюс» всегда находят любой 

необходимый документ, а в случае нехватки баз используют «Гарант». Эти базы 

хранят миллионы документов: федеральное и региональное законодательство, 

судебная практика, финансовые консультации, комментарии законодательства, 

формы документов, законопроекты, международные правовые акты, правовые 

акты по здравоохранению. Непрерывное и оперативное поступление новых 

документов в КонсультантПлюс и «Гарант» обеспечивается на основе прямых 

договоров с федеральными и региональными органами власти. Строгая 

юридическая обработка позволяет легко и быстро находить необходимые 

документы по запросу и подробно анализировать правовую проблему. Сервис 

компании направлен на максимальное удовлетворение потребностей 

пользователя и быстрое решение любых вопросов, связанных с 

функционированием систем «КонсультантПлюс» и «Гарант».  

2.4 Анализ веб-сервиса «Контур» 

АО «ПФ «СКБ Контур» является одним из первых российских 

разработчиков программного обеспечения в сфере бухгалтерского учета, 

управления предприятием и электронного документооборота. На рынке 

компания функционирует порядка 30 лет, впервые она была образована в 1988 

году. Сегодня по данным РБК и РИА-Аналитика АО «ПФ «СКБ Контур» входит 

в топ-30 крупнейших IT-компаний России. 
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Рисунок 18 – Веб-сервис «Контур» профиля ООО «ПЗКО» 

 

ООО «ПЗКО» активно пользуется веб-сервисом «Контутр» (рисунок 18). 

Данный сервис помогает предприятию отлично повышать эффективность 

бизнес-процессов, при этом извлекая полезную из имеющихся финансовых 

показателей предприятия. 

Основным преимуществом, почему ООО  «ПЗКО» выбрало именно эту 

информационную систему, является удобный в  пользовании  сервис, который 

запрашивает минимум информации, зато дает предельный четкий результат. 

Программное обеспечение подойдет как опытному бухгалтеру, так и человеку с 

невысоким уровнем бухгалтерской грамотности. 

Чтобы предприятие сократило время  на формирование и сдачу 

отчетности,  сервис сотрудничает с крупнейшими контролирующими органами 

такими, как: ФНС, ПФР, ФСТ, Росстатом, Росалкогольрегулирование, 

Роспотребнадзор и др. Общение с государством в режиме онлайн является 

одним из самых важных достоинств данной информационной системы. 

У информационной системы единый интерфейс, зайти в сервис можно по 

ссылке «Контур-Экстерн» (рисунок 19).  Далее нужно  авторизоваться под своим 
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логином и паролем. Возможность работать с информационной системой есть у 

всех сотрудников предприятия. 

Обновление системы происходит на защищенном сервере. Предприятию 

не надо ни скачивать обновления, ни устанавливать. Такие функции сокращают 

огромное время и затраты ООО «ПЗКО».  Это все возможно благодаря тому, что 

«Контур» реализован в веб-формате. Нужно только продлевать обслуживание в 

определенный срок за определённую плату для конкретной работы веб-сервиса. 

 

Рисунок 19 – Контекстное меню веб-сервиса «Контур» 

 

Предельно простой интерфейс дает возможность для быстрого поиска 

информации, формирования отчетности, отправки нужной документации. На 

веб-сервисе доступ ко всем и  к основным вкладкам находится на стартовой 

странице (рисунок 19). При переходе на вкладку «Контур» открывается 

контекстное меню с наиболее важными для организации разделами и ссылками 

на них. Подробное описание основных разделов веб-сервиса «Контур» 

приведено в таблице 1. 
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Таблица 1- Основные разделы веб-сервиса «Контур» 

Название раздела Описание основных разделов «Контур-Экстерн» 

Экстерн 

 

Подготовка и отправка любых видов отчетности во 

все контролирующие органы. Переписка с ФНС, ПФР 

и Росстатом. 

Фокус Информация о банкротстве, арбитражных делах и 

долгах из 26 официальных источников информации. 

Простой поиск по ИНН, названию, адресу или просто 

по фамилии руководителя. Подбор клиентов и 

поставщиков. 

ОФД Мгновенное отслеживание чеков за любой период без 

ограничений, наличные и безналичные оплаты. 

Статистика продаж по вашим торговым точкам. 

Норматив Актуальное законодательство, справочные 

показатели, а также экспертная поддержка в решении 

спорных вопросов по бухгалтерским, кадровым и 

юридическим тематикам. 

Удостоверяющий 

центр 

Удостоверяющий центр выпускает все виды 

сертификатов электронной подписи для всех 

задач организаций и частных лиц. 

Закупки Помогает поставщикам работать с закупками, следить 

за их изменениями, анализировать заказчиков и 

конкурентов. 

Бухгалтерия Ведите бухучет, начисляйте зарплату, больничные и 

отпускные, отправляйте отчетность через интернет. 

Удобный и простой сервис для бухгалтеров, 

директоров и бухгалтерских фирм. 

Эльба Сервис для ведения бизнеса, учет и отчетность для 

предпринимателей на УСН, ЕНВД или патента без 

участия бухгалтера. 
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Необходимо отметить, что основные разделы ООО «ПЗКО» выбирали в 

зависимости от потребностей своего предприятия. Компания «Контур» продает 

множество нужных сервисов, которые будут  полезны в работе каждой 

коммерческой организации. Только нужно понять, что именно нужно вашему 

предприятию. 

На главной странице справа в быстром доступе есть «Сервисы для 

бухгалтера». В разделе приведены ссылки на: 

 календарь отчетности; 

 выписки из ЕГРЮЛ, ЕГРИП и проверка контрагентов; 

 новости электронной отчетности; 

 напечатанные документы; 

 отёчность в банк; 

 кинозал. 

Нужные и полезные подразделы сразу под рукой в одном из самых важных 

подразделений ООО «ПЗКО», как «Бухгалтерия». Важно отметить: хороший 

навигатор для бухгалтерии значительно сокращает затраты времени и сил в 

работе с бухгалтерской документацией. На рисунке 20 приведены «Сервисы для 

бухгалтера» в ООО «Пензенский завод крупногабаритного оборудования». 

 

Рисунок 20 – Вкладка «Сервисы для бухгалтера» в ООО «ПЗКО» 
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Еще справа есть разделы и подразделы  такие как: 

1. Техподдержка. 

1.1.  Письмо техподдержки. 

1.2.  Сообщения техподдержки. 

2. Обслуживание. 

2.1.  Абонентское обслуживание 

С помощью этих сервисов происходит качественная техподдержка, 

работающая круглосуточно и без выходных (рисунок 21). Еще для консультаций 

по горячей линии  есть федеральный call-центр. Все эти службы помогают 

быстро и высококачественно решать любые проблемы в информационной 

системе «Контур». Список сервисов по техподдержке на рисунке…. 

 

Рисунок 21 – Вкладка «Техподдержка» веб-сервиса «Контур» 

 

С помощью электронных торговых площадок ООО «ПЗКО» осуществляет 

участие в различных торгах. Чаще всего именно заключение удачных договоров 

и  осуществление крупных продаж происходит на электронных площадках. На 

электронных площадках очень большой документопоток, нормативно-

регламентирующие документы которого организовывают процедуры в целом 

между заказчиком и поставщиком. Чтобы документы, с которыми работает 

пользователь на электронных торговых площадках, получили свою 

юридическую силу, нужна технология электронной подписи. Также в 
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большинстве площадок электронная подпись нужна,  для того что бы  в 

принципе участвовать закупочных процедурах. 

Возможность работать в электронных торговых площадках с помощью 

сертификата электронной подписи ООО «ПЗКО» предоставляет компания 

«Контур» (рисунок 22). Универсальная подпись для торгов с расширенными 

возможностями подойдет для работы поставщикам по 44-ФЗ, заказчикам и 

поставщикам — в торгах по 223-ФЗ, коммерческих торгах и торгах имущества 

банкротов.  

 

 

Рисунок 22 – Носитель информации с универсальной подписью «Контур» 

 

Электронная подпись в ООО «ПЗКО»  предназначена для аутентификации 

лица, подписавшего электронный документ. Кроме этого, использование 

цифровой подписи позволяет осуществить: 

 защиту от изменений (подделки) документа: гарантия выявления 

подделки при контроле целостности делает подделывание нецелесообразным в 

большинстве случаев. 

 доказательное подтверждение авторства документа. Так как создать 

корректную подпись можно, лишь зная закрытый ключ, а он должен быть 

известен только владельцу, то владелец пары ключей может доказать своё 
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авторство подписи под документом. В зависимости от деталей определения 

документа могут быть подписаны такие поля, как «автор», «внесённые 

изменения», «метка времени» и т. д. 

 значительное сокращение времени, затрачиваемое на оформление 

сделки и обмен документацией; 

 выбор наиболее выгодного ценового предложения товаров и услуг на 

электронных торгах, аукционах и тендерах; 

 взаимоотношения с населением, организациями и властными 

структурами на современной основе, более эффективно, с наименьшими 

издержками. 

Рассмотрев веб-сервис «Контур», можно говорить о том, что он является 

наиболее полезной  информационной системой, применяемой в деятельности 

предприятия, который совместил в себе функционал от ведения бухгалтерии до 

анализа грамотного участия в закупочных процедурах. 

2.5 Анализ программного обеспечения «1С: Предприятие» 

Автоматизация деятельности на предприятии ООО «Пензенский завод 

крупногабаритного оборудования» происходит с помощью такой 

информационной системы, как «1С: Предприятие». Данная платформа может 

быть установлена на любом современном компьютере в офисных или домашних 

условиях.  

Использование данного программного обеспечения позволяет быстро 

организовывать все необходимые расчеты, учет событий и уменьшает 

воздействие человеческого фактора. «1C: Предприятие» (рисунок 23) является 

информационной системой, которая  обеспечивает удобное компактное хранение 

и использование всей документации в организации. Даже если сам бухгалтер в 

ООО «ПЗКО» временно не будет работать, исполняющий его обязанности 
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сотрудник сможет во всем разобраться без потери времени. «1С: Предприятие» 

делает бухгалтерию надежной и открытой.  

Значительная польза есть и для директора ООО «ПЗКО». Возможность 

контроля и мониторинга текущего положения дел имеет большую ценность для 

руководителя данной организации.  

 

 

Рисунок 23 – Информационная система «1С Предприятие» в ООО «ПЗКО» 

 

Все системы программ 1С:Предприятие можно разделить на 

Технологическую платформу и Конфигурации. Технологическая платформа 

представляет собой набор различных механизмов, используемых для 

автоматизации экономической деятельности и не зависящих от конкретного 

законодательства и методологии учета. Конфигурации являются собственно 

прикладными решениями. Конфигурации ориентированы на автоматизацию 
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определенной сферы экономической деятельности, они работают на основании 

соответствующих технологических платформ. 

Техническая платформа «1С: Предприятие» является программной 

оболочкой базы данных. Применяются базы на основе DBF-файлов в 7.7, 

собственный формат 1CD с версиями 8.0 или СУБД Microsoft SQL Server на 

различных версиях. В дополнение к этому с версии 8.1 хранение данных можно 

осуществить в PostgreSQL и IBM DB2, а с версии 8.2 присоединилась и Oracle. 

Данная платформа обладает своим внутренним языком программирования, 

гарантирующим, включая доступ к данным, возможность взаимодействия с 

другими программами путем OLE и DDE, в версиях 7.7, 8.0 и 8.1 — при помощи 

COM-соединения. 

Гибкость платформы 1С: Предприятие  дает возможность ООО «ПЗКО» 

применять эту информационную систему  в самых разных областях: 

1. Автоматизация торговых и производственных предприятий, 

организаций бюджетной и финансовой сферы, сферы обслуживания и др. 

2. Поддержка и помощь в оперативном управлении предприятием. 

3. Автоматизация организационной и хозяйственной сторон 

деятельности предприятия.  

4. Ведение бухгалтерского учёта, регламентированная отчётность. 

5. Большие возможности управленческого учёта, построения 

аналитической отчётности, многовалютный учет. 

6. Решение задач, связанных с планированием, бюджетированием и 

финансовым анализом. 

7. Расчет заработной платы, управление персоналом. 

8. Другие сферы применения. 

На рисунке 24 вкладка «Главное» как раз демонстрирует  основные 

возможности программного обеспечения с гиперссылками  на конкретные 

вкладки.  
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Рисунок 24 – Вкладка «Главное» «1С Предприятие» 

 

Сотрудники ООО «ПЗКО» с помощью «1С: Предприятие» получают 

мощное средство  для формирования отчётов и печатных форм (рисунок 25), что 

обеспечивает широкие возможности в оформлении и интерактивной работе: 

1. Интеллектуальное построение отчетов: иерархических и 

многомерных, кросс-отчетов. 

2. Получение любых аналитических данных с произвольной 

пользовательской настройкой без необходимости вносить изменения в 

прикладное решение. 

3. Группировки в отчётах, расшифровки, детализация информации и ее 

агрегирование. 

4. Составление сводных таблиц для анализа многомерных данных, 

возможности динамического изменения структуры отчета; 
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5. Диаграммы различных типов для представления в графическом виде 

экономической информации. 

 

 

Рисунок 25 – Вкладка печатная форма 1С:Предприятие  

 

Сервис «1С:Отчетность» предоставляет сотрудникам предприятия 

автоматизацию отправки бухгалтерской, налоговой отчетности непосредственно 

из базы. Документ подписывается ЭЦП и с помощью специализированных 

провайдеров может быть отправлен в контролирующие органы. Интерфейс 

раздела представлен на рисунке ниже (рисунок 26). 

С помощью сервиса 1С:Отчетность можно также выполнять мониторинг 

доставки документации, выполнять сверку с контролирующими органами, 

проводить онлайн проверку перед отправкой. Также присутствует возможность 

получения выписок из ЕГРЮЛ/ЕГРИП с ЭЦП ФНС и отправки уведомлений о 

контролируемых сделках. 
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Рисунок 26 – 1С- Отчетность 

 

Учет НДС в системе ведется в соответствии со всеми требованиями 

законодательства. Общая система налогообложения организована в программе 

сообразно приказу Министерства финансов РФ от 13.08.2002г. №86н/БГ-3-

04/430 о порядке учета для ИП, а также гл. 23 и 25 НК РФ. Для небольших 

предприятий в системе реализована упрощенная схема налогообложения в 

соответствии с главой 26.2 Налогового кодекса РФ. Все действия по 

налогообложению происходят с помощью инструментов в разделе «Налоги и 

взносы» (рисунок). Один из подразделов  сервиса «Налоги и взносы» приведен 

на рисунке 27. 

В системе имеются инструменты для автоматизированного начисления и 

учета выплаты заработной платы, а также перечень установленных 

законодательством печатных форм. Находятся все эти инструменты на вкладке 

«Зарплата». Расчет зарплаты идет по специализированным алгоритмам, 

опирающимся на данные из документов, введенных в систему. В бухучете не 

требуется та степень детализации, которая используется в методиках расчета 

заработной платы, поэтому элементы подсистемы расчета зарплаты не 

формируют проводок в бухгалтерии. 
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Рисунок 27 – Раздел Налоги и взносы 

 

Управление и мониторинг руководства осуществляется на вкладке  

«Администрирование» с помощью таких инструментов  как: 

 конфигуратор; 

 механизмы аутентификации; 

 список пользователей; 

 механизм заданий; 

 списки общих информационных баз; 

 журнал регистрации и технологический журнал; 

 выгрузка, загрузка, тестирование и исправление информационной 

базы; 

 настройка параметров информационной базы; 

 обновление конфигурации; 

 администрирование клиент-серверного режима работы 

 восстановление файловой базы данных; 

 1С:Центр управления производительностью; 

 1С:Тест-центр; 

 1С:Центр контроля качества; 

 выбор оборудования и т.д. 
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Рисунок 28 –  Раздел Расчеты и выплаты 

 

Открытость системы «1С:Предприятие 8.x» позволяет осуществлять 

интеграцию практически с любыми внешними программами и оборудованием на 

основе общепризнанных открытых стандартов и протоколов передачи данных: 

1. Текстовые документы. 

2. Текстовые файлы. 

3. XML-документы. 

4. DBF-файлы. 

5. Внешнее соединение. 

6. Automation Client/Server. 

7. HTML-документы. 

8. Работа с файлами. 

9. Технология внешних компонентов. 

10. Макеты ActiveDocument. 

11. Работа с Интернетом. 

12. Web–расширение. 

13. Механизмы обмена данными. 

14. Механизм Web-сервисов. 

15. Механизм XDTO. 

В заключение можно отметить, что на сегодняшний день программы 1С 

Предприятие предлагают высочайший уровень автоматизации рабочих 
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процессов, а по скорости, удобству для пользователей и стоимости владения не 

имеют аналогов на отечественном рынке. 

2.6 Анализ электронной торговой площадки 

«ONLINECONTRACT» 

Электронная торговая площадка «ONLINECONTRACT» - это одна из 

крупнейших электронных торговых площадок, которой пользуется  

ООО «ПЗКО» (рисунок 29). Также это универсальный интернет-портал, 

позволяющий проводить тендеры на продажу и покупку товаров, работ и услуг в 

режиме онлайн. К функциям тендерной площадки можно отнести: 

1. Проводить процедуры на закупку товаров и услуг.  

2. Покупать нефтепродукты и продукты нефтехимии у ведущих 

российских предприятий-производителей напрямую и по справедливой цене. 

3. Покупать или продавать автомобили, технику, имущество и другие 

активы предприятия. 

4. Продвигать себя в сети интернет, размещая информацию о своей 

компании, товарах и услугах в новом продукте компании ONLINEPRICE. 

 

 

Рисунок 29 – Электронная торговая площадка «ONLINECONTRACT» 
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Современная электронная площадка «ONLINECONTRACT» - 

универсальный и выгодный интернет-портал, который дает возможность 

проводить тендеры на закупку и продажу товара в ООО «ПЗКО». Эта площадка 

на данный момент является самой выгодной площадкой для проведения торгов и 

закупки. Здесь все пользователи выставляют на торги свои товары или выбирают 

нужные продукты для себя. Чтобы работать с системой электронной торговой 

площадки «ONLINECONTRACT», важно изучить важные правила и регламент. 

Среди основных преимуществ компании можно выделить следующий функции: 

1. Работа клиентов с персональным менеджером - индивидуальное 

обслуживание каждого. 

2. Представление о работе компании при выборе подходящей фирмы - 

рейтинг компании. 

3. Надежная система шифрования введенных данных - гарантированная 

защита для пользователей. 

4. Возможность консультации с профессиональными сотрудниками 

компании через форму «вопросов и ответов». 

Это только самые основные преимущества компании, поэтому уже по ним 

можно определить ее рейтинг. 

Данная тендерная площадка обладает основными преимуществами: 

1. Индивидуальное обслуживание — работа с персональным 

менеджером; 

2. Наличие рейтинга компаний — представление о компании до начала 

работы с ней; 

3. Гарантированная защита персональных данных — современная 

система шифрования данных; 

4. Форма «вопрос-ответ» для связи с заказчиком — публичная обратная 

связь от заказчика, как гарантия равных стартовых условий. 

Самым выгодным вариантом для каждой организации будет именно 

торговая тендерная площадка, которая позволит закупать любые товары с 

помощью сети Интернет. Чтобы начать работать с данной электронной 



65 

площадкой, необходимо получить электронную подпись, а также настроить свой 

компьютер для работы с электронными подписями. 

Данная торговая площадка для удобства использует несколько полезных 

быстрых вкладок, в частности, информацию о новых тендерах и уведомлениях о 

ваших заявках в секторе «Корпоративные закупки» (рисунок 30).  

 

Рисунок 30 – Сектор «Корпоративные закупки» профиля ООО «ПЗКО» 

Еще одной полезной вкладкой является информация о новых заявках на 

продажу и уведомлениях о ваших заявках и сделках в секторе «Биржевые 

продукты» (рисунок 31). 

 

 

Рисунок 31 – Сектор «Биржевые продукты» профиля ООО «ПЗКО 
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В секторе Реализация активов можно продать любое имущество, которое 

принадлежит ООО «ПЗКО» на праве собственности (автопарк, помещения, 

технику, складские остатки и т.п.) (рисунок 32). Имущество с высокой 

ликвидностью можно продать через Аукцион на продажу, а для реализации 

низколиквидных товарно-материальных ценностей и складских остатков можно 

использовать Открытый Конкурентный лист на продажу. 

 

Рисунок 32 – Сектор «Реализация активов» профиля ООО «ПЗКО 

Благодаря различным встроенным функциям, клиенты могут совершать 

только выгодные закупки товара по оптимальным ценам. Такая форма 

проведения торгов в отличие от других способов является востребованной для 

закупок продукции, потому что торговая площадка гарантирует в определении 

победителя полную непредвзятость. Это позволяет ООО «ПЗКО»  проводить 

выгодные сделки по отношению к своим товарам. 

Система также для каждого клиента обеспечивает надежный поиск 

подходящих поставщиков, которые дают возможность купить подходящие 

товары по оптимальным ценам. Отбор желающих выполнить определенный 

заказ происходит только на конкурсной основе. 

Опросив сотрудников отдела продаж, мы сделали вывод, что услугами  

электронной торговой площадки «ONLINECONTRACT» в ООО «ПЗКО» 
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пользуются относительно недавно. В закупочных процедурах  предприятие еще 

не участвовало. Главными плюсами  в использовании сотрудниками тендерной 

площадки будет являться, то что с помощью неё можно: 

 проводить сравнительный анализ различных показателей 

деятельности контрагентов; 

 осуществлять поиск потенциальных покупателей; 

 анализировать востребованность своей организации на современном 

рынке. 

В дальнейшем сотрудниками отдела продаж планируется более подробно 

изучить данный интернет-сервис для электронных торгов и начать полноценно 

участвовать в закупочных процедурах «ONLINECONTRACT». 

Можно также сказать, что в дальнейшем при взаимодействии с выгодными 

поставщиками товаров компания ООО «ПЗКО» способна осуществить выгодные 

сделки, при этом максимально сохранив первоначальные условия и интересы, 

поэтому в работе так важна торговая площадка «ONLINECONTRACT». 

2.7 Анализ электронной торговой площадки АО «ТЭК-ТОРГ» 

ООО «ПЗКО» в своей работе использует такую электронную торговую 

площадку, как «ТЭК-Торг» (рисунок 33).  АО «ТЭК-ТОРГ» – федеральная 

электронная торговая площадка для проведения государственных закупок по  

44-ФЗ, закупок по 223-ФЗ, коммерческих закупок, имущественных торгов, 

малых закупок. Профессиональная команда торговой площадки постоянно 

работает над усовершенствованием технологий, позволяющим весь процесс 

закупки перевести в электронный формат, созданием интуитивно понятного 

интерфейса, развитием дополнительных сервисов и услуг, развитием системы 

оперативной круглосуточной поддержки клиентов.  
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Рисунок 33 – Главная страница «ТЭК-Торг» профиля ООО «ПЗКО 

 

Сегодня АО «ТЭК-Торг» - это высокотехнологичная современная 

электронная площадка, отвечающая самым высоким международным 

требованиями безопасности и отказоустойчивости, именно поэтому руководство 

ООО «ПЗКО» решили использовать именно торговую площадку «ТЭК-Торг».  

Для работы на «ТЭК-Торг» необходимо получить сертификат электронной 

подписи, содержащий отметку о возможности применения данного сертификата. 

ООО «ПЗКО» имеет такую подпись для работы с торговой площадкой 

(рисунок 34). 

 

Рисунок 34 – Электронная подпись ООО «ПЗКО 

 



69 

При подключении к «ТЭК-Торг» пользователей электронной площадки в 

ООО «ПЗКО» информируют, что: «АО «ТЭК-Торг» является доверенным 

оператором электронного документооборота. Выставление первичных (учетных) 

документов (актов, счетов-фактур) по закупочным процедурам Секции 

Закупочные процедуры ПАО «НК «Роснефть» может осуществиться через 

Систему ЮЗД АО «ТЭК-Торг». Получение документов в Системе ЮЗД АО 

«ТЭК-Торг» осуществляется без взимания платы» (рисунок 35). 

 

Рисунок 35 – Информация при подключении к «ТЭК-Торг» 

 

Личный кабинет – часть электронной торговой площадки, доступная 

зарегистрированным пользователям заказчика, в данном случае ООО «ПЗКО» 

(рисунок 36). Эта часть содержит информацию о пользователе: 

 Фамилия, Имя и Отчество; 

 Адрес электронной почты; 
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 Контактный телефон; 

 Логин; 

 Должность; 

 Снилс; 

 Дата окончания аккредитации; 

 ИНН; 

 Юридический адрес и тому подобное. 

 

Рисунок 36 – Информация о пользователе 
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Для получения полной информации по объявленной процедуре 

необходимо нажать на иконку «Просмотреть извещение о проведении 

процедуры» в строке списка процедур, соответствующей выбранной процедуре, 

в данном случае «Емкостное оборудование» (рисунок 37). 

 

Рисунок 37 – Сведения о процедуре «Емкостное оборудование» ООО «ПЗКО 

 

В блоке «Стадии процедуры реализации» время отображается в 

соответствии с часовым поясом, определенным в настройках Windows АРМ 

пользователя ООО «ПЗКО». Извещение содержит сведения о процедуре 

(рисунок 37), сведения об организаторе (рисунок 38), стадии процедуры и 

приложенные документы (рисунок 39). 

 

Рисунок 38 – Сведения об организаторе  
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 Рисунок 39 – Приложенные документы 

 

Заказчиком на данной электронной площадке является ПАО «НК 

Роснефть», а в случае с ООО «ПЗКО» дочерние/зависимые общества ПАО «НК 

«Роснефть», заключающее по итогам проведения тендерной процедуры договор 

(совершающее иные действия, предусмотренные документацией о тендере). В 

поле «Наименование заказчика» видим, что заказчиком является АО «ННП». В 

поле «Предмет договора» можно узнать, что ООО «ПЗКО» предоставляет 

Емкостное оборудование. В поле «Основной текст договора» располагаются 

приложенные к сделке документы (рисунок 40). 

 

Рисунок 40 – Остальные поля процедуры 
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Для работы с процедурами реализации используется меню «Реализация 

УВС ПАО НК «Роснефть»», расположенное слева на главной панели. Для 

просмотра всех доступных процедур необходимо выбрать пункт «Актуальные» 

(рисунок 41). Например, в ООО «ПЗКО» одной из актуальных процедур является 

процедура с заказчиком «Акционерное Общество «ТомскНефть» Восточной 

Нефтяной Компании». Стадия, в которой находится процедура, отображена в 

одноименном столбце (Прием технико-коммерческих частей). Процедуры 

выделяются разными цветами в зависимости от стадии. Все операции для работы 

с процедурами (просмотр извещений о проведении процедуры, подача оферт и 

др.) доступны в столбце «Операции» в виде соответствующих иконок. 

 

Рисунок 41 – Актуальные процедуры ООО «ПЗКО» 

 

Для участия в процедуре необходимо подать оферту. ООО «ПЗКО» вправе 

подать оферту на участие в процедуре реализации в любой момент до окончания 

срока приема оферт. Оферты направляются путем загрузки файлов с 

предложением оферты. Для подачи оферты необходимо нажать на иконку 

«Подать оферту» в строке, соответствующей процедуре. Откроется страница с 

общими сведениями об организации – участнике процедуры, в данном случае 

Общество с ограниченной ответственностью «Пензенский завод 

крупногабаритного оборудования» (рисунок 42).  
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Рисунок 42 – Страница «Заявка на участие в процедуре» 

 

В меню «Квалификационная часть предложения» можно увидеть 

количество и наименования заказной продукции в виде списка. Также  можно 

скачать шаблон для заполнения и есть возможность загрузки позиции из файла. 

Далее участнику закупки следует прикрепить файлы-документы, затребованные 

организатором закупки, которые не должны содержать коммерческую часть 

информации и зашифрованные архивы (рисунок 43).  
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Рисунок 43 – Вкладка «Квалификационная часть предложения» 

 

Для каждого пользователя ЭТП средствами программного обеспечения 

формируются почтовые ящики входящих сообщений, направленных 

пользователю. Чтобы просмотреть общий список входящих сообщений 

ООО «ПЗКО», необходимо нажать на кнопку «Входящие уведомления» на 

главной панели. Откроется рабочее окно «Входящие уведомления» (рисунок 44). 

Используя расширенный поиск входящих уведомлений, пользователь может 

вывести на экран только те уведомления, которые соответствуют заданным 

параметра поиска. В фильтре необходимо указать в соответствующих полях 

ключевые слова / тему и / или номер процедуры и нажать на кнопку «Искать». 

Чтобы прочитать содержимое входящего уведомления, следует нажать на 

соответствующую иконку справа в колонке «Операции». Откроется форма с 

текстом уведомления.  
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Рисунок 44 – Вкладка «Входящие уведомления» 

 

В процессе анализа торговой электронной площадки «ТЭК-Торг» 

выяснили, что данная электронная площадка предоставляет ООО «ПЗКО» 

удобный, современный, качественный и недорогой инструмент взаимодействия 

между организацией и заказчиком. Из этого можно сделать вывод, что «ТЭК-

Торг» является единственной информационной системой компании для 

сотрудничества и участия в тендерах ПАО «НК Роснефть» и с дочерними 

зависимыми от ПАО «НК Роснефть» организациями, совершающее иные 

действия, предусмотренные документацией о тендере. 

Проведя анализ информационных систем ООО «ПЗКО», мы видим как 

тесто свзяна с ними работа сотрудников. Были проанализированны следующие 

информационные системы: официальный сайт ООО «ПЗКО», электронная почта, 

информационно-справочные системы «КонсультантПлюс» и «Гарант», веб-

сервис «Контур», программное программное обеспечение «1С:Преприятие», 

электронные торговые площадки ««ONLINECONTRACT» и АО «ТЭК-ТОРГ». 

Анализ показал, что каждая из вышеперечисленых систем является 

важдной в работе ООО «ПЗКО». Но самыми важными сегментами в  

ООО «ПЗКО» являются продажа продукции и общение со внешними 

коресспондентами. Поэтому для правильного взаимодействия сотрудников с 

электронной почтой и электронной площадкой АО «ТЭК-ТОРГ» , нужно 
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разработать локальный нормативный акт, который будет регламинтировать 

работу сотдрудннтков с данной информационной системой. 
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3 Разработка рекомендаций по совершенствованию 

использования информационных систем  

в ООО «Пензенский завод крупногабаритного 

оборудования» 

В ООО «Пензенский завод крупногабаритного оборудования» отсутствуют 

нормативные документ, которые регламентируют работу с информационными 

системами предприятия. Если ООО «ПЗКО» не предоставило своим 

сотрудникам регламентирующих актов – это означает, что предприятие 

разрешило им руководствоваться собственными представлениями о том, что 

надо и не надо делать при работе с информационными системами и 

технологиями.  Прописанные в нормативных документах действия будут 

являться для предприятия основополагающими, на их основании будет 

строиться рабочий процесс. 

Самое главное, что может дать регламентация ООО «ПЗКО»: процессы на 

данном предприятии станут более управляемыми, прогнозируемыми и 

контролируемыми. Это основа для всех дальнейших улучшений: автоматизации, 

оптимизации, мотивации и т.д.  

Отсутствие регламентов в ООО «ПЗКО» может привести  к самым разным 

нежелательным последствиям: 

 дублирование функций, размытие ответственности; 

 возможные конфликтные ситуации; 

 сбои в работе, срывы сроков работ, ошибки, большая нагрузка на 

руководителей; 

 неполное соответствие цели предприятия и структурных 

подразделений целям их руководителей, возможное скрытое противостояние 

интересов предприятия и управляющих всех уровней, работников, приоритет их 

личных интересов; 
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 необходимость постоянного контроля, как на стадии исполнения, так 

и результатов; 

 большая нагрузка на руководителей.  

В целом же отсутствие регламентов приводит к заниженной 

эффективности деятельности и, в частности, к проблемам взаимодействия 

сотрудников с современными информационными системами и технологиями на 

предприятии. 

Чтобы определить правила работы с информационными системами, 

которые должен знать каждый сотрудник на своем рабочем месте, необходимо 

разработать определенные документы. Как правило, такими документами 

являются регламенты, стандарты, положения и инструкции. 

Основными целями введения регламента по работе с информационными 

системами на предприятия является:  

 установление требований к результатам деятельности по 

взаимодействию с информационными системами; 

 последовательность выполнения работ в данном сегменте; 

 распределение зон ответственности. 

Проведя анализ информационных систем в ООО «Пензенский завод 

крупногабаритного оборудования», можно сделать вывод, что сотрудники тесно 

взаимодействуют с автоматизированными системамии без нужной 

регламентации работа будет более затруднённой. Чтобы процессы по работе с 

информационными системами были налажены  можно составить  рекомендации 

по их совершенствованию.  

Как было сказано выше, в ООО « ПЗКО» отсутствуют какие -либо 

нормативные документы по работе с информационными системами на 

предприятии. Самыми важными сегментами, по моему мнению, в  

ООО «ПЗКО» являются продажа оборудования и  электронный 

документооборот, который позволяет общаться сотрудникам предприятия с 

потенциальными заказчиками. На основании  этого предлагается  разработать 

регламенты по работе с информационными системами, которые теснее всего 
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взаимодействуют с данными сегментами ООО «ПЗКО». Поэтому будут 

разработаны следующие регламенты: 

 регламент работы с электронной почтой; 

 регламент работы с электронной торговой площадкой АО «ТЭК-

ТОРГ». 

Разработка данных регламентов позволит  закрепить функции работников, 

указать их права и обязанность, а также ответственность. 

Разрабатывались регламенты в сотвесвии с ГОСТом Р 7.0.97-2016. 

Национальный стандарт Российской Федерации. Система стандартов по 

информации, библиотечному и издательскому делу. Организационно-

распорядительная документация. Требования к оформлению документов" (утв. 

Приказом Росстандарта от 08.12.2016 N 2004-ст) (ред. от 14.05.2018). 

3.1 Регламент работы с электронной почтой 

Главной целью данного регламента является эффективное использование 

сотрудниками электронной почты ООО «ПЗКО».  

При разработке регламента работы с электронной почтой была 

использованная следующая структура: 

1. Общие положения (в данном разделе указываются главные цели 

регламента, распространение норм настоящего регламента, требования 

настоящего регламента). 

2. Термины и определения (в данном разделе рассмотрены основные 

определения, применяющиеся в настоящем регламенте).  

3. Организация работы с электронной почтой в ООО «ПЗКО» (данный 

раздел определил основополагающие действия сотрудника по работе с 

электронной почтой предприятия). 

4. Права и обязанности (раздел устанавливает права и обязанности 

сотрудников при работе с электронной почтой на предприятии). 
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5. Ответственность (раздел устанавливает ответственность сотрудников 

при использовании электронной почты предприятия). 

6. Особые положения (данный раздел описывает манипуляции с паролем, 

которые можно произвести при работе с электронной почтой). 

7. Внесение изменений в Регламент (данный раздел описывает чьим 

решением могут вноситься изменения в данный регламент). 

Разработанный регламент приведен в Приложении А. 

3.2 Регламент работы с электронной торговой площадкой 

АО «ТЭК-ТОРГ» 

Регламент работы с электронной торговой площадкой поможет 

сотрудникам ООО «ПЗКО» определить порядок манипуляций  при 

взаимодействии с  данной информационной системой. 

Структура конкретного регламенты выглядит следующим образом: 

1. Общие положения (в разделе устанавливается основные цели и 

нормативны акты, в соответствии с которыми был разработан регламент). 

2. Термины и определения (разделом рассматривается основные термины и 

определения, которые используются в данном регламенте). 

3. Получение электронной подписи (раздел описывает работу с 

электронной подписью на электронной торговой площадке АО «ТЭК_ТОРГ»). 

4. Порядок аккредитации на ЭТП (данный раздел описывает процесс 

аккредитации пользователя на электронной торговой площадки). 

5. Вход на ЭТП ( раздел описывает действия пользователя при входе на 

электронную торговую площадку АО «ТЭК-ТОРГ»). 

6. Права и обязанности (раздел устанавливает  права и обязанности 

пользователей, которые используют данную электронную площадку). 

7. Ответственность (данный раздел  определяет ответственность  

пользователь и операторов  при работе с электронной торговой площадкой). 

8. Информационная безопасность (раздел определяет политику на 

электронной торговой площадки в области информационной безопасности). 
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9. Аварийные ситуации ( данный раздел описывает , что должен делать 

пользователь при аварийных ситуациях на электронной торговой площадке). 

Разработанный регламент работы с электронной торговой площадкой  

АО «ТЭК-ТОРГ» приведен в  Приложении Б. 

Одним из главных преимуществ в разработке регламентов по работе с 

информационными системами ООО «ПЗКО» будет являться то, что в 

дальнейшем каждый работник предприятия будет знать определённые правила 

взаимодействия с информационными системами,а правила в свою очередь 

наладят основные процессы всей деятельности предприятия. И в  дальнейшем 

ООО «Пензенский завод крупногабаритного оборудования» может 

регламентировать все свои бизнес процессы  для развития предприятия на 

современном рынке. 
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Заключение 

В современном обществе огромную роль на сегодняшний день играют 

информационные системы. Выросло и постоянно растет количество  все 

возможных предприятий. И с развитием бизнес-процессов организаций 

появляется необходимость в современных информационных технологиях и 

эффективных информационных системах. Отсутствие каких либо 

информационных систем на предприятии может затруднить процесс 

деятельности ,поэтому рациональным решением для руководителя ООО «ПЗКО» 

будет обеспечение предприятия подходящими средствами  информатизации для 

продуктивности деятельности. 

Внедрение и эффективное формирование информационных систем в 

ООО «ПЗКО» стало необходимым условием для реализации стабильной работы 

на современном рынке.  

В магистерской диссертации был проведен анализ деятельности общества 

с ограниченной ответственностью «Пензенский завод крупногабаритного 

оборудования» в целом. Рассмотрена история становления ООО «ПЗКО» как 

полноценного предприятия, а также с помощью какой структурной схемы 

управления организована деятельность на предприятии. Изучена и 

проанализирована нормативная законодательная база ООО «ПЗКО», 

регламентирующая деятельность общества с ограниченной ответственностью, а 

также  нормативная законодательная база, определяющая применение 

информационных систем и технологий, используемых на предприятии.  

Во втором разделе проанализированы информационные системы и 

технологии, которыми пользуются сотрудники ООО «ПЗКО». Были 

проанализированы следующие информационные системы: официальный сайт 

ООО «ПЗКО», электронная почта, информационно-справочные системы 

«КонсультантПлюс» и «Гарант», веб-сервис «Контур», программное 

обеспечение «1С:Преприятие», электронные торговые площадки 
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««ONLINECONTRACT» и АО «ТЭК-ТОРГ». Показаны принципы 

взаимодействия сотрудников с той или иной информационной системой.  

В третьем разделе даны рекомендации по совершенствованию работы с 

информационными системами на предприятии. Было предложено провести 

регламентацию работ с информационными системами самых главных сегментов 

предприятия, таких как продажа своей продукции и электронный 

документооборот. В результате предложено разработать два регламента: 

1. Регламент работы с электронной почтой. 

2. Регламент работы с электронной торговой площадкой АО «ТЭК-

ТОРГ». 

В магистесской диссертации были выполнены следующие задачи: 

 изучить деятельность ООО «Пензенский завод крупногабаритного 

оборудования», рассмотреть нормативную законодательную и методическую 

базу;  

 провести анализ информационных систем, использующихся в 

обществе с ограниченной отвесностью «Пензенский завод крупногабаритного 

оборудования»; 

 предоставить рекомендации по работе с исследованными 

информационными системами и технологиями. 

Предложены рекомендации по повышению эффективности применения 

информационных систем в управлении  коммерческой организацией. С 

помощью разработаных регламентов будут решены проблемы в использовании 

информационных систем в ООО «ПЗКО». 

Для ООО «Пензенского завода крупногабаритного оборудования» 

информация имеет важное значение. Качественно и своевременность 

информационного обеспечения в части управленческой деятельности является 

основой для успешного развития данной организации. Поэтому регламентация 

процессов по работе с информационными системами в целом позволит улучшить 
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и развивать востребованность ООО «ПЗКО» на современном рынке 

предприятий. 
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