
МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ РФ 

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение 

высшего образования 

 

«ПЕНЗЕНСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ» 

 

Институт экономики и управления Кафедра «Экономическая теория и 

международные отношения» 

Направление подготовки 41.03.05 «Международные отношения» 

Профиль Мировая политика и международный 

бизнес 

 
 

 

БАКАЛАВРСКАЯ РАБОТА 
на тему 

  

Системная трансформация на рынке труда в условиях цифровой экономики 

Cтудент    Корнеева 

Кристина 

Сергеевна 
  подпись, дата   

     

Руководитель    Питайкина И. А. 
  подпись, дата   

     

Нормоконтролер    Влазнева С. А. 
  подпись, дата   

 

 
     

Работа допущена к защите (протокол заседания кафедры от _______________ №______) 
 

Заведующий кафедрой    Рожкова Л. В. 
  подпись, дата   
     

     

Работа защищена с отметкой _______________ (протокол ГЭК от _____________ №____) 
 

Секретарь ГЭК    Розен Л. Г. 
  подпись, дата   

 

 

 

 

Пенза 2020 



ФГБОУ ВО «Пензенский государственный университет» 

Институт экономики и управления 

Кафедра «Экономическая теория и международные отношения» 

Направление подготовки 41.03.05 «Международные отношения», профиль 

Мировая политика и международный бизнес 

«УТВЕРЖДАЮ»: 

Зав. кафедрой 

д.с.н., доцент Рожкова Л.В. 

__________________________ 

«_____»_____________20___г. 

 

ЗАДАНИЕ 

НА БАКАЛАВРСКУЮ РАБОТУ  

 
 

студенту Корнеевой К. С., группа 16ЭА1, обучение очное 

 

1 Тема бакалаврской работы: Системная трансформация на рынке труда в 

условиях цифровой экономики 

утверждена приказом по университету 

от «___»______20__г .  №______ 

2 Срок сдачи студентом законченной бакалаврской работы: 19.06.2020.   

3 Исходные данные к бакалаврской работе: нормативно-правовая база, 

научная и справочная литература, данные сети Интернет.  

4 Перечень подлежащих разработке вопросов: теоретические аспекты 

цифровой экономики; изменения рабочих устоев в условиях цифровой экономики; 

угрозы цифровой трансформации рынка труда в России и пути их преодоления. 

5 Перечень графического материала: таблицы, рисунки. 

6 Дата выдачи задания: 2.12.2019.  

 

 

 

 

 

 

 

 



График подготовки бакалаврской работы 

 

№ 

п/п 

Содержание работы Срок 

выполнения 

Дата  

выполнения, 

подпись 

руководителя 

1 Составление плана ВКР 2.12.2019 – 

22.12.2019 

 

2 Изучение исходных данных к 

бакалаврской работе 

23.12.2019 – 

19.01.2020 

 

3 Написание Главы 1  20.01.2020 –

23.02.2020 

 

4 Написание Главы 2  24.02.2020 – 

29.03.2020 

 

5 Написание Главы 3  30.03.2020 – 

10.05.2020 

 

6 Написание введения и заключения 11.05.2020 – 

17.05.2020 

 

7 Оформление ВКР 18.05.2020 – 

27.05.2020 

 

8 Сдача ВКР нормоконтролю, проверка в 

системе «антиплагиат.вуз» 

28.05.2020 – 

14.06.2020 

 

9 Ознакомление с отзывом 16.06.2020  

10 Представление законченной 

бакалаврской работы, передача в ГЭК 

19.06.2020  

 

Руководитель ___________________________________/ И. А. Питайкина / 

                                                     (подпись)                                                     (инициалы, фамилия) 

Задание принял к исполнению студент ______________/ К. С. Корнеева / 

                                                                            (подпись)               (инициалы, фамилия) 

 
 



Реферат  

 

Бакалаврская работа 61 с., 3 ч., 6 рис., 4 табл., 75 источников. 

ЦИФРОВАЯ ЭКОНОМИКА, ЦИФРОВИЗАЦИЯ, ЦИФРОВЫЕ ТЕХНОЛОГИИ, 

ЦИФРОВАЯ ИНФРАСТРУКТУРА, ЦИФРОВИЗАЦИЯ ОТРАСЛЕЙ, РАБОЧАЯ 

СИЛА, РЫНОК ТРУДА,  ТРАНСФОРМАЦИЯ, АВТОМАТИЗАЦИЯ, ЗАНЯТОСТЬ, 

БЕЗРАБОТИЦА, ТРУДОВЫЕ ОТНОШЕНИЯ, СОЗДАНИЕ НОВЫХ РАБОЧИХ 

МЕСТ, ОБУЧЕНИЕ, ПЕРЕПОДГОТОВКА 

Объект исследования – трансформация форм занятости как процесса развития 

трудовых отношений в условиях цифровизации экономики.  

Цель работ ы состоит в выявление проблем рынка труда, вызванных 

стремительным развитием цифровой экономики. Эти проблемы не только 

затрагивают структурные преобразования этого рынка, но и бросают серьезный 

вызов системе образования и всем отраслям сферы услуг, а также государственной 

политике на рынке труда.  

Методологическую основу работы составили структурно-функциональный, 

правовой подходы, историко-описательный, сравнительно-политологический 

методы. 

Результаты работы: дано определение цифровой экономики; определена 

концептуализация цифровой экономики; изучены измерения цифровой экономики: 

суммарный объем и характерные черты; проанализирована трансформация условий 

жизни человека; рассмотрен рынок труда и компетенции кадров в цифровую эпоху; 

раскрыто инновационно-технологическое развитие производства на базе 

интеллектуализации процессов (зарубежный опыт); изучен российский рынок труда 

в условиях цифровизации; исследована подготовка кадров для цифровой экономики; 

рассмотрены последствия цифровизации экономики для занятости населения в 

условиях экономического неравенства между территориями. 

Рекомендации по внедрению. Анализ факторов, влияющих на трансформацию 

на рынке труда в условиях цифровой экономики, может быть использован научным 

сообществом для расширения теоретических знаний в области цифровой экономики. 



Теоретическая значимость работы состоит в комплексном анализе 

теоретических и практических основ трансформации рынка труда в условиях 

цифровой экономики. 

Прогнозные предложения о развитии объекта исследования. Перспективы 

структурные изменения рынка труда, вызванные цифровизацией, видятся в 

дальнейшем развитии цифровой экономики. 



Summary 

 

Bachelor's work 61 p., 3 ch., 6 fig., 4 tabl., 75 sour. 

DIGITAL ECONOMY, DIGITALIZATION, DIGITAL TECHNOLOGIES, DIGITAL 

INFRASTRUCTURE, DIGITALIZATION OF INDUSTRIES, WORK FORCE, LABOR 

MARKET, TRANSFORMATION, AUTOMATION, EMPLOYMENT, CARE, 

CREATION OF NEW WORKPLACES, TRAINING, RETRAINING 

The subject of the study is the transformation of forms of employment as a process 

of development of labor relations in the context of the digitalization of the economy. 

The purpose of the work is to identify labor market problems caused by the rapid 

development of the digital economy. These problems not only affect the structural 

transformations of this market, but also pose a serious challenge to the education system 

and all sectors of the service sector, as well as public policy on the labor market. 

The methodological basis of the work was formed by structural and functional, legal 

approaches, historical and descriptive, comparative and political methods. 

The results of the work: a definition of the digital economy; the conceptualization of 

the digital economy is defined; the dimensions of the digital economy have been studied: 

overall volume and characteristics; analyzed the transformation of human living 

conditions; the labor market and personnel competencies in the digital era are considered; 

disclosure of innovative technological development of production based on the 

intellectualization of processes (foreign experience); studied the Russian labor market in 

the context of digitalization; research training for the digital economy; the consequences of 

digitalization of the economy in the conditions of economic inequality between territories 

are considered. 

Recommendations on implementation. An analysis of the factors affecting the 

transformation of the labor market in the digital economy can be used by the scientific 

community to expand theoretical knowledge in the field of the digital economy. 

Theoretical importance of the work lies in a comprehensive analysis of the 

theoretical and practical foundations of the transformation of the labor market in the 

digital economy. 



Predictive proposals for the development of the object of study. Prospects for 

structural changes in the labor market caused by digitalization are seen in the further 

development of the digital economy. 
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Введение 

 

Развитие цифровой экономики, основанной на производстве, распространении 

и потреблении информации, вызывает крупные социально-экономические сдвиги, в 

том числе и в сфере трудовых отношений, при этом меняется тип профессиональной 

деятельности и характер самого труда. В цифровой экономике накопление 

материальных благ перестает быть главной целью общества, на первый план 

выходят нематериальные ценности и интересы.  

Развитие рынка труда на основе цифровых технологий приводит к 

модернизации трудовых отношений: в общении между работодателями и 

исполнителями наблюдается активное использование информационно-

коммуникационных технологий и формирование новых норм поведения.  

Проблемы занятости населения в условиях цифровой экономики приобретают 

новый смысл. Человеческий и социальный капитал рассматриваются в качестве 

ключевых источников богатства, что требует концептуального переключения 

сознания людей с позиций «максимизации прибыли» на позиции «максимизации 

полезности».  

Актуальность темы бакалаврской работы обусловлена радикальными 

технологическими изменениями, меняющими устройство жизни и социальные 

отношения. Масштабные изменения происходят в сферах труда и занятости 

населения. Трансформация форм занятости изменяет традиционно сложившуюся 

структуру занятости населения, способствует усилению мобильности трудовых 

ресурсов, распределение которых происходит под воздействием складывающейся 

конъюнктуры на международном и национальных рынках.  

До настоящего момента отечественный рынок труда практически не менялся 

под влиянием цифровых технологий, однако ускоряющаяся цифровизация 

экономики ставит перед отраслями и государством новые задачи, с которыми они 

прежде не сталкивались. Период зарождения цифровой экономики требует быстрого 

реагирования на изменения рынка труда, вложений в человеческий капитал и новых 
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способов его качественного улучшения, адаптации к новым условиям, программных 

мер со стороны государства. 

Объектом исследования является трансформация форм занятости как процесса 

развития трудовых отношений в условиях цифровизации экономики.  

Предметом исследования являются экономические и управленческие 

отношения, опосредующие процессы цифровой трансформации социально-

экономических систем на основе развития цифровой экономики. 

Цель выпускной квалификационной работы является выявление проблем 

рынка труда, вызванных стремительным развитием цифровой экономики. Эти 

проблемы не только затрагивают структурные преобразования этого рынка, но и 

бросают серьезный вызов системе образования и всем отраслям сферы услуг, а 

также государственной политике на рынке труда. 

Цель работы обусловливает необходимость решения следующих задач: 

 рассмотреть теоретические подходы к формированию категориального 

аппарата цифровой экономики; 

 определить концептуализацию цифровой экономики; 

 изучить измерение цифровой экономики: суммарный объем и характерные 

черты; 

 проанализировать трансформацию условий жизни человека; 

 изучить рынок труда и компетенции кадров в цифровую эпоху; 

 раскрыть инновационно-технологическое развитие производства на базе 

интеллектуализации процессов на основе зарубежного опыта; 

 исследовать подготовку кадров для цифровой экономики: от постановки 

задачи к ее реализации; 

 рассмотреть последствия цифровизации экономики для занятости населения 

в условиях экономического неравенства между территориями. 

Структура выпускной квалификационной работы обусловлена целью и 

задачами исследования. Работа состоит из введения, трех глав, заключения и списка 

использованных источников. 
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Глава 1 Теоретические аспекты цифровой экономики 

 

1.1 Определение цифровой экономики 

 

Понятие «цифровая экономика» представляет собой относительно новое и 

исключительно важное явление. В 1990-е гг. качественные сдвиги в экономике были 

связаны с возникновением и развитием Интернета, который до сих пор является 

основой цифровой экономики. Однако в 2000-е и 2010-е гг. развитие 

информационных и коммуникационных технологий (ИКТ) создало новые 

предпосылки для изменений в хозяйственной системе. Данный процесс 

сопровождается внедрением цифровых датчиков во все большее количество 

устройств («Интернет вещей»), созданием новых персональных устройств 

(мобильных телефонов, смартфонов, планшетов, нетбуков, лэптопов, устройств 

трехмерной печати), новых цифровых моделей (облачная обработка данных, 

цифровые платформы, цифровые услуги), растущей интенсивностью использования 

массивов данных с использованием технологии «больших данных», новых методов 

анализа данных и алгоритмов принятия решений, новых технологий автоматизации 

и роботизации [67]. 

В таблице 1 представлен список основных определений понятия «цифровая 

экономика», предложенных с момента публикации первого цитируемого труда по 

этой теме.  

 

Таблица 1  Развитие определений и концепций цифровой экономики [58] 

Организация Год Понятие 

1 2 3 

Tapscott 1996 

Эпоха сетевого интеллекта, суть которой «не только в сетевых 

технологиях, но во взаимодействии людей посредством сетевых 

технологий» 

Mesenbourg 2001 
Цифровая экономика состоит из трех компонентов: инфраструктура 

электронного бизнеса; электронный бизнес; электронная торговля 

Australian 

Government 
2009 

Глобальная сеть экономических и социальных видов деятельности, 

которые поддерживаются благодаря таким платформам, как Интернет, а 

также мобильные и сенсорные сети. 
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  Продолжение таблицы 1 

1 2 3 

British 

Computer 

Society 

2013 

Экономика, основанная на цифровых технологиях, однако мы в большей 

степени понимаем под этим осуществление деловых операций на рынках, 

основанных на сети Интернет. 

European 

Commission 
2014 Экономика, зависимая от цифровых технологий 

The Еconomist 2014 

Экономика, способная предоставить высококачественную ИКТ-

инфраструктуру и мобилизовать возможности ИКТ на благо 

потребителей, бизнеса и государства. 

OECD 2015 

Цифровая экономика характеризуется опорой на нематериальные активы, 

массовым использованием данных, повсеместным внедрением 

многосторонних бизнес-моделей и сложностью определения юрисдикции, 

в которой происходит создание стоимости. 

European 

Parliament 
2015 

Сложная структура, состоящая из нескольких уровней/слоев, связанных 

между собой практически бесконечным и постоянно растущим 

количеством узлов. 

OECD 2015 

Цифровая экономика характеризуется опорой на нематериальные активы, 

массовым использованием данных, повсеместным внедрением 

многосторонних бизнес-моделей и сложностью определения юрисдикции, 

в которой происходит создание стоимости. 

Всемирный 

банк 
2016 

Новый уклад экономики, основанной на знаниях и цифровых технологиях, 

в рамках которой формируются новые цифровые навыки и возможности у 

общества, бизнеса и государства. 

Всемирный 

банк 
2016 

Экономика, в которой благодаря развитию цифровых технологий 

наблюдается рост производительности труда, конкурентоспособности 

компаний, снижение издержек производства, создание новых рабочих 

мест, снижение бедности и социального неравенства. 

European 

Commission 
2018 

Цифровая экономика является основным источником роста. Это будет 

стимулировать конкуренцию, инвестиции и инновации, что приведет к 

улучшению качества услуг, расширению выбора для потребителей, 

созданию новых рабочих мест. 

Fayyaz 2018 
Рынки на основе цифровых технологий, которые облегчают торговлю 

товарами и услугами с помощью электронной коммерции в Интернете. 

Deloitte 2019 

Форма экономической активности, которая возникает благодаря 

миллиарду примеров сетевого взаимодействия людей, предприятий, 

устройств, данных и процессов. Основой цифровой экономики является 

гиперсвязуемость, т.е. растущая взаимосвязанность людей, организаций и 

машин, формирующаяся благодаря Интернету. 

 

В ряде работ приведены конкретные трактовки, однако современные подходы 

в целом представляют собой упрощенные варианты определения цифровой 

экономики как «экономики, основанной на цифровых технологиях». 

Определение того или иного понятия является отражением времени и 

современных ему трендов, особенно в сфере технологий. Ранние трактовки ставили 

во главу угла интернет-технологии, ставшие своего рода технологическим 
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мейнстримом 1990-х гг., по крайней мере в странах глобального Севера. Авторы 

более поздних определений обращают внимание на развитие мобильных и 

беспроводных сетей, а также облачных технологий и технологий работы с 

большими данными, или же обращаются к более общему понятию «цифровые 

технологии» в соответствии с упомянутыми ранее простыми определениями [57]. 

Сущность определений также находится под  влиянием  специфики 

конкретного исторического периода. Первые определения строились на 

противопоставлении более ранним  концепциям,  таким  как  «информационная  

экономика»  и  связанное  с ним более широкое понятие «информационное 

общество».  

Дон Тапскотт, например, заявлял, что цифровая экономика охватывает два 

типа экономической активности. Первый тип – информационный – подразумевает 

выполнение базовых задач, таких как загрузка статичной информации на сетевые 

ресурсы; второй тип, связанный с коммуникациями, включает виды деятельности, 

ставшие доступными благодаря Интернету.  

Эрик Брайнджолфсон и Брайан Кахин заявляли, что «термин 

«информационная экономика» приобрел значение широкого, долгосрочного тренда 

дальнейшей экспансии активов, основанных на информации и знаниях, а также 

стоимости, связанной с реальными активами и продуктами, ассоциируемыми с 

сельским хозяйством, горнодобывающей отраслью и обрабатывающей 

промышленностью. Термин «цифровая экономика» относится исключительно к 

происходящей сейчас и еще незавершенной трансформации всех секторов 

экономики благодаря цифровизации информации при помощи компьютерных 

технологий». Авторы стремились продемонстрировать, что происходит нечто, 

выходящее за рамки предшествующих концепций [54, с. 8–9]. 

Вместе с тем возможности Интернета в осуществлении торговых операций 

также принимались во внимание и тем самым вошли в определения цифровой 

экономики. Деловая активность, основанная на ИТ-технологиях, была упомянута 

как компонент цифровой экономики в докладе Министерства торговли США «The 

Emerging Digital Economy». В 2000 г. в сборнике «Understandingthe Digital Economy» 
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эта тенденция проявилась еще более четко – и редакторы отнесли электронную 

торговлю к цифровой экономике; это был период «пузыря доткомов» [63]. 

Кроме того, упомянутые определения зафиксировали первое появление двух 

важнейших составляющих определений цифровой экономики. Первое из них – 

дифференциация компонентов. Было выделено четыре основные составляющие 

цифровой экономики: 

 цифровые продукты и услуги (товары и услуги, поставляемые при помощи 

цифровых технологий); 

 смешанные цифровые продукты и услуги (розничная продажа реальных 

товаров: книг, цветов, номеров в отелях, а также сопутствующие продажи и 

маркетинг); 

 услуги или производство товаров, зависящие от ИТ (услуги, предоставление 

которых находится в критической зависимости от информационных технологий: 

бухгалтерские услуги или сложные технические проекты; производство реальных 

товаров, в процессе которого решающее значение имеет применение 

информационных технологий);  

 сегмент ИТ-индустрии, который обслуживает три рассматриваемых 

сегмента цифровой экономики (продукты и услуги ИТ-сектора, которые в основном 

предназначены для обслуживания трех вышеупомянутых компонентов цифровой 

экономики: производители сетевого оборудования и персональных компьютеров, а 

также фирмы, занимающиеся ИТ-консалтингом) [63]. 

Подобная дифференциация – это признание того, что продукция на основе 

ИКТ и сопутствующие услуги являются компонентами цифровой экономики. 

Втор ое н ововведен ие – косвен н ое пр изн ан ие зыбкости гр ан иц цифр овой 

экон омики. Такие слова как «зн ачительн о», «существен н о», «ин тен сивн о», «гр убо 

говор я», а также «кр итически», апеллир уют к субъективн ости воспр иятия 

р ассматр иваемого пон ятия и показывают, что н е существует гр ан и, котор ая 

позволила бы четко отн ести те или ин ые виды экон омической активн ости к 

«цифр овой экон омике» [61, с. 315]. 
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Автор ы более поздн их и шир оких опр еделен ий столкн улись с пр облемой, 

возн икающей из-за обилия типов экон омической активн ости, котор ые задействуют 

цифр овые техн ологии. Н екотор ые автор ы последовали пр имер у Клинги Лэмб и 

Мезенборга, р азделив обшир н ое поле цифр овой экон омики н а подгр уппы. 

Ан алитики Cognizant, н апр отив, стр емятся р азделять типы деятельн ости, пр осто 

использующие цифр овые техн ологии и те, для котор ых цифр овые техн ологии 

являются осн овой осн ов. Тем н е мен ее, как и пр ежде, р азделительн ая лин ия остается 

условн ой [53]. 

В утвер жден н ой в Р оссии «Стр атегии р азвития ин фор мацион н ого общества 

Р Ф н а 20172030 годы» дан о следующее опр еделен ие цифр овой экон омики: 

«Цифр овая экон омика – это хозяйствен н ая деятельн ость, в котор ой ключевым 

фактор ом пр оизводства являются дан н ые в цифр овом виде, обр аботка больших 

объемов и использован ие р езультатов ан ализа котор ых по ср авн ен ию с 

тр адицион н ыми фор мами хозяйствован ия позволяют существен н о повысить 

эффективн ость р азличн ых видов пр оизводства, техн ологий, обор удован ия, 

хр ан ен ия, пр одажи, доставки товар ов и услуг» [1]. 

Др угими словами, цифр овая экон омика – это деятельн ость, н епоср едствен н о 

связан н ая с р азвитием цифр овых компьютер н ых техн ологий, в котор ую входят и 

сер висы по пр едоставлен ию он лайн -услуг, и электр он н ые платежи, и интернет-

тор говля, и кр аудфан дин г и пр очее.  

Таким обр азом, пон ятие «цифр овая экон омика» все еще н е подкр еплен а 

четкими опр еделен иями, а кон цепции и подходы к р ассмотр ен ию дан н ого 

опр еделен ия в н астоящее вр емя довольн о беспор ядочн ы. В р амках дан н ого 

подпун кта были пр оан ализир ован ы р азличн ые опр еделен ия цифр овой экон омики с 

точки зр ен ия их р азвития во вр емен и. Осн овой цифр овой экон омики является ИТ-

сектор , одн ако гр ан ицы цифр овой экон омики им н е огр ан ичиваются и охватывают 

н екотор ые возн икающие цифр овые бизн ес-модели.  
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1.2 Кон цептуализация цифр овой экон омики 

 

Все р ассмотр ен н ые выше опр еделен ия в той или ин ой степен и указывают н а 

то, что цифр овые техн ологии являются осн овой цифр овой экон омики. Одн ако 

только н екотор ые из н их включают создан ие дан н ых техн ологий и связан н ые с этим 

базовые услуги как часть – или даже осн ову – цифр овой экон омики.  

Еще в 1998 г. ОЭСР (Организация экономического сотрудничества и развития) 

предложила опр еделен ие ИКТ-сектор а, котор ое до сих пор  шир око р аспр остр ан ен о: 

«совокупн ость сфер ы услуг и отр аслей обр абатывающей пр омышлен н ости, 

охватывающая пер едачу и отобр ажен ие дан н ых и ин фор мации в электр он н ом виде». 

Более подр обн о этот вопр ос был р ассмотр ен  и пр оиллюстр ир ован  Р ичар дом 

Хиксом [60]. Обр атимся к р исун ку 1. 

 

Рисунок 1  Типология подсектор ов ИКТ [60] 



11 
 

Компон ен ты высокого ур овн я выходят за р амки опр еделен ия ОЭСР  и 

попадают в более шир окую категор ию цифр овой экон омики: 

1 Товары  пр оизводство потр ебительской ИКТ-пр одукции, такой как 

компьютер н ые комплектующие и ср едства цифр овой телекоммун икации н ар яду со 

ср едствами пр оизводства. 

2 Пр огр аммн ое обеспечен ие  дизайн , пр оизводство, пр одвижен ие н а р ын ок 

готового пр огр аммн ого обеспечен ия. 

3 Инфраструктура  р азр аботка и использован ие доступн ой сетевой 

ин фр астр уктур ы. 

4 Услуги  пр офессион альн ые услуги: кон салтин г, пр офессион альн ая 

подготовка и техн ическое обслуживан ие. 

5 Р озн ичн ая тор говля  пр одажа, пер епр одажа и дистр ибуция ИКТ-

пр одукции, пр огр аммн ого обеспечен ия и ин фр астр уктур ы, а также сопутствующих 

услуг. 

6 Ин фор мацион н ые р есур сы  пр оизводство и дистр ибуция дан н ых, 

обр аботка тр ан закций и цифровизация [74, с. 326]. 

Н и одн о из опр еделен ий н е огр ан ичивается стр ого цифр овым сектор ом. 

Каждое из н их добавляет н овые компон ен ты к категор ии «Пр имен ен ие/потр еблен ие 

ИКТ» (р исунок 1). Таким обр азом, цифр овая экон омика должн а р ассматр иваться как 

н ечто большее, чем цифр овой сектор . Самые шир окие опр еделен ия отн осят к 

цифр овой экон омике все виды экон омической активн ости с использован ием 

цифр овых техн ологий. Одн ако существует следующая пр облема, связанная с тем, 

что цифр овая экон омика все больше пер еплетается с тр адицион н ой экон омикой, 

делая гр ан ицу между н ими мен ее ощутимой; другими словами, цифр овая экон омика 

пер еплетается с р еальн ой или н есетевой экон омикой, затр удн яя пр оцесс 

р азгр ан ичен ия между н ими. Суть пр облемы состоит н е столько в н ечеткости, 

сколько в масштабе явлен ия: по мер е того как все больше поставщиков услуг, 

пр оизводителей готовой пр одукции и даже поставщиков сыр ья задействуют в своей 
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деятельн ости ИКТ, цифр овая экон омика в текущих опр еделен иях стан овится пр осто 

«экон омикой». 

Чтобы дать более узкое опр еделен ие цифр овой экон омики, н еобходимо 

осн овываться н а кон цепции ин тен сивн ого и экстен сивн ого пр имен ен ия  ИКТ. 

Ин тен сивн ое пр имен ен ие ИКТ подр азумевает ин тен сификацию – в н екотор ом р оде 

усовер шен ствован ие – существующих видов экон омической деятельн ости. 

Экстен сивн ое пр имен ен ие увеличивает мн огообр азие видов экон омической 

деятельн ости [59]. 

Пр имен ив дан н ый подход, можн о получить следующее опр еделен ие цифр овой 

экон омики: совокупн ость всех пр имер ов экстен сивн ого пр имен ен ия ИКТ и создан ие 

дан н ых техн ологий. Это опр еделен ие включает опр еделен ие цифр овой отр асли 

ОЭСР , а также элемен ты, пр едставлен н ые н а р исун ке 1: цифр овые услуги, 

р озн ичн ые пр одажи и деятельн ость в ин фор мацион н ой сфер е, котор ые н е входят в 

р амки опр еделен ия ОЭСР  и пр ин ятую кодификацию. Кр оме того, н овое 

опр еделен ие включает н екотор ые пер спективн ые элемен ты цифр овой экон омики: 

платфор мен н ую экон омику, экон омику «свободн ого зар аботка» («гиганомика»), 

экон омику «совместн ого потр еблен ия» – те элемен ты, котор ые являются 

совер шен н о н овыми видами экон омической деятельн ости, н е существовавшими до 

появлен ия цифр овых техн ологий.  

Пр имер ами являются платфор мен н ые компан ии, такие как Google и Facebook, 

котор ые очевидн о отн осятся к цифр овому сегмен ту; мен ее очевидн ые пр имер ы – 

платфор мен н ые компан ии, зан имающиеся пр одажей р еальн ых товар ов, н апр имер , 

Amazon, eBay и Alibaba, также соответствуют дан н ому опр еделен ию. Также 

подходят компан ии, деятельн ость котор ых н аходится н а стыке тр адицион н ой и 

цифр овой экон омик, то есть компан ии, подобн ые Uber и Airbnb. Эти цифр овые 

платфор мы, осн ован н ые н а ин н овацион н ых цифр овых техн ологиях и цифр овых 

бизн ес-моделях [68]. 

Таким обр азом, в окон чательн ом виде опр еделен ие цифр овой экон омики 

выглядит так: часть общего объема пр оизводства, котор ая целиком или в осн овн ом 

пр оизведен а н а базе цифр овых техн ологий фир мами, бизн ес-модель котор ых 
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осн овывается н а цифр овых пр одуктах или услугах. Дан н ое опр еделен ие довольн о 

р асплывчато, одн ако он о достаточн о гибко, чтобы учитывать р азвитие цифр овых 

техн ологий и цифр ового бизн еса в будущем. Он о охватывает осн овн ые виды 

деятельн ости в сфер е ИТ и пр имер ы экстен сивн ого пр имен ен ия ИКТ в экон омике, в 

то же вр емя н е включая в р амки цифр овой экон омики все виды деятельн ости, так 

или ин аче связан н ые с ИКТ. 

 

1.3 Измер ен ие цифр овой экон омики: суммар н ый объем и хар актер н ые 

чер ты 

 

Пр ин имая во вн иман ие увеличивающееся количество видов экон омической 

деятельн ости, ставших доступн ыми благодар я цифр овым техн ологиям, и их 

р астущую вследствие этого экон омическую зн ачимость, измер ен ие цифр овой 

экон омики является пер воочер едн ой задачей. Одн ако здесь существует н емало 

сложн остей. Пр оцесс пр ин ятия пр авильн ых политических р ешен ий, н алоговая 

политика и р аспр еделен ие р есур сов тр ебуют качествен н ых дан н ых. В н астоящий 

момен т этот компон ен т отсутствует в цифр овой экон омике, следовательн о, 

государ ствен н ая политика вр яд ли может в полн ой мер е поддер жать р азвитие 

цифр овой экон омики. 

Существует н есколько пр епятствий. 

1 Опр еделен ия (р амки). Опр еделен ия цифр овой экон омики весьма 

р азн ообр азн ы и, в осн овн ом, н е совпадают др уг с др угом. Это н е делает измер ен ие 

цифр овой экон омики сложн ым, одн ако затр удн яет ср авн ительн ый ан ализ. Те же 

опр еделен ия, котор ые н е могут пр овести четкую гр ан ь между тр адицион н ой и 

цифр овой экон омикой, затр удн яют и исходн ые измер ен ия. 

2 Пр облема качества дан н ых. В н астоящий момен т, особен н о в 

р азвивающихся стр ан ах, существует фун дамен тальн ая пр облема с собир аемыми 

дан н ыми – он и либо отсутствуют, либо н едостовер н ы. Это усугубляется 

дальн ейшим р азвитием ин н оваций – сбор  дан н ых всегда остается позади 

техн ического пр огр есса. 
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3 Пр облема стоимости. Постоян н ое паден ие стоимости одн ого и того же 

объема ИКТ-мощн остей, емкости памяти и т.п. Подобн ое может пр оисходить с 

типами услуг, связан н ых с ИКТ, котор ые также испытывают качествен н ые 

тр ан сфор мации, н е всегда влияющие н а их стоимость; имеет зн ачен ие 

возн икн овен ие бесплатн ой пр одукции (такой как Википедия), котор ая, тем н е мен ее, 

создает добавлен н ую стоимость. 

4 Вир туальн ость цифр овой экон омики. Мн огие типы цифр овой 

экон омической деятельн ости н е ср азу создают готовый пр одукт. Н екотор ые услуги 

такого типа могут иметь пр омежуточн ый хар актер ; могут возн икать тр удн ости с 

подсчетом добавлен н ой стоимости; кр оме того, цифр овые услуги оказываются в 

вир туальн ом пр остр ан стве, следовательн о, их бывает н епр осто отследить, особен н о 

если имеет место тр ан сгр ан ичн ая электр он н ая тор говля6 или цифр овой фен омен  

«потр ебитель как пр оизводитель» [65, с. 40–42]. 

Н екотор ые исследователи заявляют, что дан н ые пр епятствия делают 

измер ен ие цифр овой экон омики с пр имен ен ием методов тр адицион н ого 

экон омического ан ализа «н е только н епон ятн ым, н о и н епозн аваемым» [69]. Для 

пр имер а: пр имен ен ие МСОК показывает, что н а тер р итор ии Великобр итан ии в 

2012 г. р аботали 167 тыс. компан ий цифр ового сегмен та, одн ако р езультаты более 

тщательн ого исследован ия позволяют утвер ждать, что их число почти н а 60 % 

больше и достигает 270 тыс. [73].  

Н есмотр я н а существующие тр удн ости, н иже пр оан ализир ован ы доступн ые 

р езультаты измер ен ий цифр овой экон омики. 

1 Суммар н ый объем цифр овой экон омики. 

Существует кр осс-фун кцион альн ые методы, котор ые пер есекают гр ан ицы, 

описан н ые р ан ее. Метод «ин тер н ет-экон омики» используется в отчетах McKinsey: 

он  осн овывается н а доле ВВП, создаваемой экон омической деятельн остью с 

использован ием Ин тер н ета. Метод пр едставляет собой ср ез тр ех ур овн ей ан ализа, 

пр едставлен н ых н а р исун ке 2, за исключен ием н екотор ых элемен тов цифр ового 

сектор а, а также видов деятельн ости, н е связан н ых с Ин тер н етом из цифр овой и 
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цифровизированной экон омики (н апр имер , товар ов и услуг из сегмен та мобильн ых 

устр ойств) [64]. 

 

 

Рисунок 2  Тр и ур овн я цифр овой экон омики [11, с. 168] 

 

Помимо р ассмотр ен н ого метода, пр и оцен ке можн о пр имен ять н екотор ые 

дополн ительн ые ин стр умен ты, н апр имер , оцен ку масштабов платфор мен н ой 

экон омики. Альтер н ативн ые подсчеты оцен ивают обор от 25 кр упн ейших 

платфор мен н ых компан ий мир а – в таком случае их доля достигает 391 млрд долл. 

(данные на 2018 г.), или около 0,5 % мир ового ВВП [62]. 

 С помощью дан н ых оцен ок, объем цифр овой экон омики можн о оцен ить 

пр иблизительн о в 5 % мир ового ВВП; дальн ейший р ост будет обеспечиваться за 

счет цифр овых услуг и платфор мен н ых компан ий.  

2 Хар актер н ые чер ты цифр овой экон омики. 

Н есмотр я н а отсутствие общепр ин ятых кр итер иев цифр овой экон омики, 

имеющиеся дан н ые позволяют сделать н екотор ые выводы. 
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Цифр овая экон омика р аспр остр ан ен а н ер авн омер н о. Цифр овая экон омика 

имеет н еодин аковое влиян ие в стр ан ах глобальн ого Север а и глобальн ого Юга. 

Р аспр еделен ие вн утр и р егион ов также н ер авн омер н о. Н апр имер , ср еди стр ан  

глобальн ого Север а лидир ующую позицию в ИТ-сектор е зан имают США, н а долю 

котор ых пр иходится почти четвер ть мир ового показателя. ИТ-сектор  в США 

создает около 7,1 % ВВП, что н а пор ядок выше ср едн его показателя стр ан  ОЭСР . 

Н ечто подобн ое можн о обн ар ужить ср еди стр ан  глобальн ого Юга. Опир аясь н а 

дан н ые McKinsey, можн о обн ар ужить, что две тр ети ВВП «ин тер н ет-экон омики» 

«пер спективн ых стр ан » создается в четыр ех стр ан ах БР ИК. Список лидер ов в 

цифр овой экон омике включает Ин дию (где ИТ-сектор  пр оизводит более 7 % ВВП и 

Филиппин ы (где услуги по аутсор син гу бизн ес-пр оцессов (BPO) пр оизводят более 

7 % ВВП [55]. 

Цифр овая экон омика р астет быстр ее экон омики в целом, особен н о в стр ан ах 

глобальн ого Юга. Больший р азмер  цифр овой экон омики в стр ан ах глобальн ого 

Север а озн ачает, что он а оказывала большее влиян ие н а экон омический р ост. 

Дан н ые Всемир н ого бан ка свидетельствуют о том, что ИКТ-сектор  обеспечил 17 % 

пр ир оста ВВП р азвивающихся стр ан  за последн ие десять лет, одн ако его влиян ие 

было более огр ан ичен н ым, чем в стр ан ах глобальн ого Север а [75]. 

Цифр овая экон омика способствует зн ачительн ому р осту зан ятости. Цифр овой 

сектор  в план е зан ятости составляет около 1 % в р азвивающихся стр ан ах и около 

4 %   в р азвитых экон омиках глобальн ого Север а; показатель в масштабах мир овой 

экон омики составляет около 2,5 %. Согласн о опр еделен ию из р исун ка 2, 

пр иблизительн ый показатель зан ятости в цифр овой экон омике составляет около 3 % 

от всей р абочей силы. Так же как и в случае показателей ВВП, ср еди стр ан  

глобальн ого Юга имеются существен н ые исключен ия. Н апр имер , около 2 млн 

тр удящихся Филиппин  (н емн огим мен ьше 5 % зан ятых) р аботают в сети, около 

половин ы из н их тр удоустр оен ы в кон тактн ых цен тр ах [75].  

Н есмотр я н а существующие опасения, отн осительн о пр одолжен ия 

автоматизации тр уда, дискуссия в целом сводится к тому, что будущий р ост р ын ка 

тр уда связан  с цифр овой экон омикой. Дан н ые Mc Kinsey говор ят о том, что в 
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мир овом масштабе Ин тер н ет создает 3,1 р абочих мест вместо каждого, котор ое 

ун ичтожает; в пер спективн ых стр ан ах этот эффект еще зн ачительн ее 

(3,2 создаваемых р абочих мест); только в р азвитых стр ан ах дан н ый пр оцесс мен ее 

выр ажен  (1,6 н овых р абочих мест) [66]. Как и в случае с др угими дан н ыми по 

цифр овой экон омике, можн о пр едположить, что дан н ые по р ын ку тр уда могут 

оказаться зан ижен н ыми. К пр имер у: ОЭСР  оцен ивает количество занятых в ИКТ-

сегмен те экон омики Великобр итан ии в 4,5 %, одн ако более детальн ый ан ализ 

пр иводит к показателю в 11 % [70]. 

Пр оизводительн ость тр уда в цифр овой экон омике, как пр авило, выше, чем в 

экон омике в целом. Н апр имер , ср едн яя пр оизводительн ость тр уда в осн овн ых 

экон омиках ОЭСР  составляла пор ядка 90 тыс. долл. н а душу н аселен ия, тогда как в 

ИКТ-сегмен те ан алогичн ый показатель достигал 160 тыс. долл., что с тр удом 

кор р елир ует с утвер жден ием о 4 % зан ятых и больше соответствует показателю в 

6 % создаваемого ВВП к добавлен н ой стоимости. Кон кр етн ое соотн ошен ие будет 

зависеть от р ассматр иваемого сектор а цифр овой экон омики: ур овен ь 

пр оизводительн ости в телекоммун икацион н ой отр асли был н а 160 %  выше, чем в 

экон омике в целом; дан н ый показатель  в ИТ-сектор е пр евышает ср едн ий ур овен ь 

только н а 21 %. Пр оизводительн ость тр уда в цифр овой экон омике р азвивающихся 

стр ан  в отдельн ых сектор ах может быть еще выше [71]. 

Таким обр азом, измер ен ие масштабов цифр овой экон омики осложн яется 

тр удн остью опр еделен ия ее гр ан иц, н едостатком достовер н ых дан н ых, пр облемами 

цен ообр азован ия и «н езаметн остью» большин ства видов цифр овой экон омической 

активн ости. Общие оцен ки цифр овой экон омики отр ажают н ер авн омер н ость ее 

р аспр еделен ия: большая часть существующей цифр овой экон омики в н астоящий 

момен т скон цен тр ир ован а в стр ан ах глобальн ого Север а, одн ако р ост цифр овой 

экон омики обеспечивается стр ан ами глобальн ого Юга. Если стр ан ы глобальн ого 

Юга сумеют пр еодолеть существующие пр епятствия для р оста цифр овой 

экон омики, то показатели р оста могут стать еще выше. Для р еализации 

зн ачительн ого потен циала воздействия цифр овой экон омики н а междун ар одн ое 

р азвитие, тр ебуется пр едметн ое изучен ие потен циальн ых возможн остей, 
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существующих бар ьер ов и н аилучших пр актик в дан н ой сфер е. Цифр овая 

экон омика велика, н о все еще существен н о мен ьше традиционной, н ецифр овой 

экономики. 



19 
 

Глава 2 Измен ен ия р абочих устоев в условиях цифр овой экон омики 

 

2.1 Тр ан сфор мация условий жизн и человека  

 

Цифровизация обеспечивает фун дамен тальн ые пр еобр азован ия во всех сфер ах 

жизн и и деятельн ости человека. Техн ологии стан овятся далеко н е только 

двигателем р азвития н овых отр аслей, н о и обр етают важн ые социальн ые р оли, вн ося 

зн ачимый вклад в р ешен ие пр облем общества, таких как стар ен ие н аселен ия, 

социальн ое р асслоен ие, экологические пр облемы и измен ен ие климата. С помощью 

пер едовой н ауки и техн ологий возн икает «умн ое» общество, базир ующееся н а 

н овых цен н остях ор иен тации н а потр ебн ости человека, гибкости, кр еативн ости. Под 

влиян ием цифр овизации кар дин альн о мен яются р ын ок тр уда, здр авоохр ан ен ие, 

обр азован ие, пр остр ан ствен н ое р азвитие. 

Вн едр ен ие н овых техн ологий и р адикальн ые измен ен ия в н ауках о жизн и 

позволяют модер н изир овать и пер сон ализир овать совр емен н ую медицин у за счет 

постоян н ого мон итор ин га состоян ия здор овья каждого человека, увеличен ия 

скор ости оказан ия медицин ской помощи и подбор а ин дивидуальн ых ср едств 

тер апии, все это делает возможн ым лечен ие н еизлечимых р ан ее заболеван ий. 

Быстр ыми темпами совер шен ствуется бион ика, изучающая возможн ости 

пр имен ен ия пр ин ципов ор ган изации и фун кцион ир ован ия живой матер ии пр и 

создан ии техн ических систем и устр ойств. Нейротехнологии помогают н е только 

создавать системы, ан алогичн ые человеческому мозгу в алгоритмировании, н о и 

изучать механ измы поведен ия и потен циал р азвития мозга. В будущем это будет 

способствовать р азвитию когн итивн ых способн остей человека, повышен ию его 

р аботоспособн ости, пр еодолен ию н егативн ых последствий стр ессовых 

ситуаций [10, с. 22]. 

Важн ым пр ор ывом в области медицин ы стала техн ология р едактир ован ия 

ген ома CRISPR/Cas, появлен ие котор ой стало возможн ым благодар я цифр овым 

техн ологиям. Такую систему р едактир ован ия пр имен яют и в ген н ой ин жен ер ии 

р астен ий (в том числе сельскохозяйствен н ых культур   сои, р иса, пшен ицы), и пр и 
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создан ии н овых пор од животн ых и р ыб. Эти техн ологии могут н айти пр имен ен ие 

для лечен ия самых р азн ообр азн ых заболеван ий: вир усн ых (в том числе ВИЧ-

ин фекций), он кологических, наследственных [16, с. 131]. 

Цифровизация стан овится пр ичин ой техн ологического усложн ен ия и 

исчезн овен ия р яда тр адицион н ых пр офессий вследствие автоматизации 

соответствующих тр удовых опер аций и одн овр емен н о появлен ия н овых пр офессий 

и р оста спр оса н а неалгоритмизируемый тр уд и твор чество, так н азываемое 

«человеческое в человеке». В  вир туальн ую ср еду пер еходит зн ачительн ая часть 

тр удовых отн ошен ий и целых сегмен тов зан ятости, гибкость фор м котор ой 

зн ачительн о повышается (увеличивается доля н естан дар тн ой, частичн ой и 

н еустойчивой, р азовой зан ятости и др .). 

Цифровизация тр ебует фор мир ован ия н овых компетен ций н а р ын ке тр уда, что 

влечет за собой пер естр ойку всей системы обр азован ия. Р азвиваются 

транcн ацион альн ые фор мы обр азован ия, и  н а быстр ор астущем глобальн ом 

обр азовательн ом р ын ке фор мир уется высококонкурентная ср еда, где сосуществуют 

как тр адицион н ые (США, Великобр итан ия), так и н овые пр овайдер ы 

обр азовательн ых услуг из Восточн ой и Юго-Восточной Азии, Восточн ой Евр опы, с 

Ближн его Востока. Числен н ость студен тов, поступающих в ун ивер ситеты др угой 

стр ан ы после окон чан ия школы, р астет н а 10 % в год и к 2020 г. достигн ет 8 млн 

человек. Мн огие стр ан ы, включая Р оссию, уже пр ин яли и р еализуют пр огр аммы 

поддер жки экспор та обр азован ия. В  ближайшее вр емя р ын ок тр уда будет 

испытывать возр астающее влиян ие выхода молодых р аботн иков, пр едставителей 

поколен ия Z, использующих цифр овые техн ологии пр актически с р ожден ия и 

имеющих н еогр ан ичен н ый доступ к ин фор мации и р азвитые цифр овые 

компетен ции. Их доля к 2025 г. достигн ет 25 % общей числен н ости зан ятых в мир е. 

Ключевым мотивир ующим фактор ом для н их стан овится возможн ость личн остн ого 

р азвития, а н е только кар ьер н ый р ост и ур овен ь оплаты тр уда, как у пр едыдущих 

поколен ий. Соответствен н о, компан иям пр едстоит помен ять тактику н айма и 

удер жан ия пер сон ала с учетом цен н остей н ового поколен ия [33, с. 59–61]. 
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Он лайн -техн ологии и осн ован н ые н а н их фор мы обучен ия все в большей мер е 

стан овятся частью учебн ого пр оцесса в ун ивер ситетах. Р азвитие массового он лайн -

обр азован ия, появлен ие качествен н ых массовых откр ытых он лайн -кур сов, обилие 

ин фор мации в откр ытых источн иках пр иводят к утр ате вузами мон ополии н а 

пер едачу зн ан ий. В то же вр емя учебн ые кур сы ведущих мир овых ун ивер ситетов, 

выложен н ые в откр ытом доступе, оказывают зн ачительн ое влиян ие н а техн ологии 

обучен ия. Аудитор ия таких кур сов может охватывать миллион ы человек, а  

пр оходить обучен ие можн о в удобн ом для пользователя гр афике и в любой точке 

план еты [35, с. 47]. Р ассмотр им р исун ок 3, где показан о соотн ошен ие он лайн  

обучающихся в стр ан ах мир а (в пр оцен тах от числен н ости н аселен ия в возр асте 

1574 лет, использующего ин тер н ет). 

 

 

Рисунок 3  Использован ие ин тер н ета н аселен ием для дистан ционного 

обучен ия по стр ан ам, 2019 г. [47, c. 28] 

 

Одн ако цифровизация обр азован ия пр ивн осит и р яд сложн остей, тр ебуя 

р ешен ия вопр осов адаптации обр азовательн ой системы к цифр овой ср еде, 
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пр ор аботки этических аспектов пр имен ен ия цифр овых техн ологий в долгоср очн ой 

пер спективе. Пер еход к пер сон ализир ован н ому обучен ию делает н еобходимой 

р еализацию системы адаптивн ого обр азован ия и оцен ки, позволяющей максимальн о 

учитывать потр ебн ости, ур овен ь и ин тер есы обучающегося. Пр еподаватель 

стан овится в большей степен и н аставн иком и н авигатор ом в обр азовательн ом 

пр оцессе, а н е «р епр одуктор ом» ин фор мации [20]. 

Ин тен сивн о р астущий объем дан н ых зн ачительн о пр евышает способн ости 

человека к их усвоен ию, что опр еделяет спр ос н а техн ологии искусствен н ого 

ин теллекта и электр он н ых помощн иков. Увеличен ие скор ости обмен а ин фор мацией 

и ее пр имен ен ия тр ебует повышен ия ин фор мацион н ой гр амотн ости н аселен ия, что 

выдвигает н а повестку дн я вопр ос о цифр овом н ер авен стве и р исках «цифр ового 

р аскола». В то же вр емя сн ижен ие стоимости техн ологий пр иводит к появлен ию 

ин теллектуальн ых устр ойств, обеспечивающих активн ое социальн ое вовлечен ие 

лиц с огр ан ичен н ыми возможн остями, один оких пожилых людей и др ., а 

использован ие техн ологий в обществен н ых местах позволяет р ешать социальн ые 

пр облемы поср едством сотр удн ичества. Пр и этом, чем «умн ее» стан овятся 

устр ойства доступа, тем потен циальн о выше ур овен ь уязвимости владельца. 

Р аспр остр ан ен ие Ин тер н ета вещей сделает человека фактически пр озр ачн ым для 

любых заин тер есован н ых лиц и стр уктур , что, в свою очер едь, пор ождает спр ос н а 

р азвитие техн ологий ин фор мацион н ой безопасн ости и техн ологий 

киберпреступности. 

Цифр овые сер висы и совр емен н ый подход к р азвитию «умн ых» пр остр ан ств 

мен яют условия жизн и человека на более комфор тн ые. «Умн ое» пр остр ан ство 

пр едставляет собой физическую или цифр овую ср еду, в  котор ой люди и 

техн ологические системы открыто взаимодействуют в связан н ых и 

скоор дин ир ован н ых ин теллектуальн ых экосистемах. Ср еди пр имер ов такого р ода  

«умн ые» гор ода, «умн ые» дома, цифр овые р абочие места и фабр ики. Сегодн я мир  

вступает в пер иод ускор ен н ого пр едоставлен ия н адежн ых «умн ых» пр остр ан ств, 

когда техн ологии стан овятся н еотъемлемой частью повседн евн ой жизн и человека в 

любой его р оли   р аботн ика, клиен та, член а сообщества, гр аждан ин а [2, с. 21]. 
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Таким обр азом, совр емен н ое общество в полн ой мер е подвер жен о тен ден циям 

в области р азвития цифр овых техн ологий. Модер н изации подвер гаются каждая 

сфер а жизн и. Последствиями цифр овизации, уже сейчас пор ождают кор ен н ые 

измен ен ия моделей экон омической деятельн ости и социальн ой жизн и в ведущих 

стр ан ах. И чем быстр ее темп вн едр ен ия цифр овых техн ологий, тем сложн ее задачи 

упр авлен ия стан овлен ием цифр овой экон омики. Р азвитие цифр овых пр остр ан ств 

бр осает вызов тр адицион н ым пр ин ципам тер р итор иальн ости, геогр афически 

обосн ован н ых сообществ и сувер ен итета. Политика, осн ован н ая н а геогр афических 

пр ин ципах, таких как пр авила пр оисхожден ия или опр еделен н ые р ын ки, н уждается 

в пер есмотр е с целью адаптации к р еальн ым пр оцессам создан ия и р аспр еделен ия 

стоимости. 

 

2.2 Р ын ок тр уда и компетен ции кадр ов в цифр овую эпоху 

 

Пер еход к цифр овой экон омике существен н ым обр азом мен яет р ын ок тр уда: 

н ар яду с р аспр остр ан ен ием ин фор мацион н ых техн ологий во всех сфер ах жизн и 

цифр овые н авыки стан овятся кр итически важн ыми с точки зр ен ия р аботодателей. 

Ожидается масштабн ая тр ан сфор мация тр ебован ий к специалистам, поскольку 

мн огие опер ации, котор ые н е были затр он уты пр едыдущими волн ами вн едр ен ия 

цифр овых техн ологий, в ближайшем будущем могут быть автоматизир ован ы. 

Обратившись к цифр ам и фактам, то можн о н аблюдать следующие изменения: 

 н а 9 трлн долл. к 2030 г. может выр асти мир овой ВВП благодар я 

автоматизации р абочих мест с помощью техн ологий;  

 49,3 % р абочих мест могли бы быть ликвидир ован ы в Р оссии в случае 

одн омомен тн ой автоматизации; 

 375 млн р аботн иков (около 14 % мир овой р абочей силы) вын ужден ы будут 

смен ить пр офессию к 2030 г.; 

 98 %  вер оятн ость автоматизации таких пр офессий, как бан ковский 

операционист, аудитор , кр едитн ый специалист; 
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 н а 29 % может сн изиться количество р абочих часов в пр офессиях, котор ые 

к 2027 г. н е исчезн ут благодар я вн едр ен ию ИИ в бан ковском сектор е Китая [34]. 

Н а р оссийском р ын ке тр уда ожидается р ост спр оса н а кадр ы высокой ИТ-

квалификации в ср едн еср очн ой пер спективе. В  частн ости, выр астет потр ебн ость в 

кадр ах по таким пер спективн ым н апр авлен иям, как искусствен н ый ин теллект, 

ан ализ больших дан н ых, р обототехн ика, вир туальн ая р еальн ость, Ин тер н ет вещей. 

В  н астоящее вр емя уже отмечается существен н ая н ехватка тр удовых р есур сов с 

н еобходимыми цифр овыми компетен циями. Р оссийские вузы ежегодн о выпускают 

около 25 тыс. ИТ-специалистов, из котор ых лишь 15 % готовы к н емедлен н ому 

тр удоустр ойству. Сер ьезн ым бар ьер ом является также дефицит специалистов, 

способн ых обучать актуальн ым н авыкам в сфер е цифр овых техн ологий. Учитывая 

ин ер тн ость системы фор мальн ого обр азован ия и дин амичн ую смен у техн ологий, 

компан ии будут испытывать р астущий дефицит кадр ов [17, c. 420]. Н а р исун ке 4 

пр едставлен о пр оцен тн ое соотн ошен ия зан ятого уже сейчас в ИКТ-сфер е н аселен ие 

по стр ан ам мир а.  

 

Рисунок 4  Зан ятые в пр офессиях, связан н ых с ин тен сивн ым использован ием 

ИКТ, 2019 г. [47, c. 74] 
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Р азвитие техн ологий, цифр овая тр ан сфор мация компан ий, р ост кон кур ен ции 

за р абочие места, увеличен ие пр одолжительн ости жизн и пр иводят р аботн иков к 

н еобходимости мен ять сфер у пр офессион альн ой деятельн ости н есколько р аз в 

течен ие жизн и, пр иобр етая н овые компетен ции и н авыки. Чтобы оставаться 

востр ебован н ым н а р ын ке тр уда, человек должен  получать н овые зн ан ия быстр ее, 

чем это было р ан ее.  

Пер есматр иваются подходы к обучен ию, тр ан сфор мир уются обр азовательн ые 

модели. К ключевым задачам, котор ые стоят сегодн я пер ед обр азован ием, отн осятся 

создан ие учебн ого кон тен та, отвечающего тр ебован иям дин амичн о измен яющегося 

р ын ка тр уда и потр ебн остям человека, а также сокр ащен ие р асходов за счет 

использован ия техн ологий. Ср еди н аиболее актуальн ых тр ен дов в обр азован ии: 

н епр ер ывн ое обучен ие или обучен ие в течен ие всей жизн и, омниобучение 

(обучен ие с использован ием всех возможн ых кан алов коммун икации), социальн ое 

обучен ие, микрообучение, адаптивн ое обучен ие, нейрообучение, дистан цион н ое 

обучен ие, менторство, смешан н ое обучен ие, пр оектн о-ор иен тир ован н ое обучен ие, 

«самообучающиеся» ор ган изации, EdTech-стартапы и др угие [26, с. 54–55]. 

Тр ан сфор мир уется само пон ятие пр офессии, поскольку н абор  компетен ций, 

котор ыми должен  обладать р аботн ик, получивший подготовку по опр еделен н ой 

пр офессии или специальн ости, пер естает быть фиксир ован н ым, статичн ым; 

пр офили компетен ций стан овятся измен чивыми, он и модифицир уются вслед за 

техн ологическими и ор ган изацион н ыми измен ен иями, пр евр ащаются в 

«дин амические пор тфели». В этой ситуации особо возр астает р оль качествен н ого 

подхода к пр огн озир ован ию кадр ового обеспечен ия ор ган изации.  

В условиях цифр овой экон омики владен ие пр одвин утыми цифр овыми 

н авыками стан овится актуальн ым, н апр имер , для мар кетологов (в целях 

оптимизации упр авлен ия р екламой и пр огн озир ован ия эмоцион альн ой р еакции 

пользователей н а р екламу), юр истов (для автоматизации ан ализа матер иалов, 

подготовки к судебн ому пр оцессу и т.д.), геологов (для кар тир ован ия сложн ых 

местор ожден ий полезн ых ископаемых, ан ализа сейсмических дан н ых) и мн огих 

др угих специалистов. Для ин жен ер ов пр офессион альн ые цифр овые н авыки, пр ежде 
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всего пр огр аммир ован ие, являются н еотъемлемой частью тр ебуемого р аботодателем 

н абор а н авыков. 

Цифр овые н авыки стали н еотъемлемой частью пр офессион альн ых н авыков 

как в области обр азован ия и н ауки, так и в пр омышлен н ости. Р еализация 

пр ор ывн ых техн ологических пр оектов в условиях цифр овой экон омики пор ождает 

спр ос н а специалистов, владеющих комплексом жестких, гибких и специальн ых 

цифр овых компетен ций, включая: 

 глубокое пон иман ие своей области, а также зн ан ия и опыт в смежн ых 

сфер ах («T-обр азн ый специалист»);  

 пон иман ие возможн остей и р исков, связан н ых с пр имен ен ием н овых 

техн ологий; 

 владен ие методами пр оектн ого упр авлен ия; 

 «цифр овую ловкость»; 

 владен ие ин стр умен тар ием р аботы с большими дан н ыми и ин стр умен тами 

визуализации; 

 пон иман ие осн ов кибербезопасности; 

 н авыки р аботы с базами дан н ых; 

 системн ое мышлен ие; 

 способн ость к н епр ер ывн ому обучен ию; 

 умен ие р ешать задачи «под ключ»; 

 адаптивн ость и р аботу в условиях н еопр еделен н ости [24, с. 28]. 

Таким обр азом, можн о сделать вывод, что ключевым фактор ом успеха 

пр оцессов цифр овизации является н аличие высококвалифицир ован н ых кадр ов в 

достаточн ом объеме и соответствующих р абочих мест. Кр оме того, 

н еобходимы системы подготовки специалистов, обладающих опр еделен н ыми 

компетен циями для р азр аботки и вн едр ен ия цифр овых техн ологий. В ближайшем 

будущем ожидаются сильн ые измен ен ия н а р ын ке тр уда, а это зн ачить, что н ужн о 

уже сейчас адаптир овать под цифр овую ср еду и н ачин ать готовить специалистов, 

способн ых р аботать в измен яющихся условиях. 
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2.3 Инновационно-техн ологическое р азвитие пр оизводства н а базе 

ин теллектуализации пр оцессов: зар убежн ый опыт 

 

Согласн о р езультатам исследован ия «Cisco», 77 % опр ошен н ых 

р уководителей машин остр оительн ых пр едпр иятий Евр опы (Гер ман ия, Фр ан ция, 

Великобр итан ия и Италия) считают, что цифровизация окажет ср едн ее или 

зн ачительн ое влиян ие н а деятельн ость  их  компан ий  в ближайшие тр и года. Что 

касается стр ан  Азиатско-Тихоокеан ского р егион а (Китай, Южн ая Кор ея, Ин дия и 

Япон ия), то увер ен н ость в этом выше – 90 % [28]. Эти дан н ые свидетельствуют о 

зн ачительн ом отставан ии евр опейских р уководителей в пон иман ии зн ачимости 

цифр овизации как обр етен ия возможн остей и кон кур ен тн ых пр еимуществ для 

р азвития бизн еса. Тем н е мен ее, н ельзя н е отметить опер ативн ую р еакцию 

евр опейских р уководителей н а вызовы четвер той пр омышлен н ой р еволюции, 

связан н ые с использован ием цифр овых техн ологий. 

Мир овым лидер ом в области ин тегр ации киберфизических систем в 

пр омышлен н ые пр оцессы является Гер ман ия. Н емецкое пр авительство совместн о с 

компан иями «Bosch» и «Siemens» р еализуют пр огр амму «Ин дустр ия 4.0» и н овую 

бизн ес модель, ор иен тир ован н ую н а услуги. В осн ове кон цепции «Ин дустр ия 4.0» 

лежит кон цепция «Ин тер н ет вещей (и услуг)», котор ая пр едполагает, что каждый 

стан ок, деталь или готовый пр одукт осн ащаются встр оен н ой цифр овой техн ологией, 

позволяющей им взаимодействовать с др угими объектами и с человеком. Гер ман ия 

план ир ует полн остью интеренетизировать пр омышлен н ость к 2030 г. По словам 

ЭберхардаФайта, р уководителя платфор мы «Ин дустр ия 4.0», в Гер ман ии уже было 

ин вестир ован о 10 млр д евр о в р азвитие н овой пр оизводствен н ой базы, в то время, 

как только около 1 млр д евр о было выделен о н а обучен ие  в этой области [45]. Н а 

р исун ке 5 пр едставлен а суть кон цепции «Ин дустр ия 4.0» 
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Рисунок 5  Кон цепция «Ин дустр ия 4.0» и соответствующие цифр овые 

техн ологии [19, с. 48] 

 

В др угих  стр ан ах  Евр опы  –  Великобр итан ии,  Фр ан ции,  Н идер лан дах,  

Италии,  Бельгии и др угих, также как и в Гер ман ии – р азр абатывают пр огр аммы 

р азвития пр омышлен н ости н а базе ин теллектуализации всех пр оцессов. 

Великобр итан ия обладает очен ь высоким потен циалом в области 

ин фор мацион н о-коммун икацион н ых техн ологий, н о особен н о сильн а в ан ализе 

больших дан н ых, кибербезопасности, а также владеет сер ьезн ыми р есур сами 

суперкомпьютинга, ин тер н ета вещей. 
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Цифр овая ин дустр ия пр оцветает в Великобр итан ии. Великобр итан ия 

пр едставила свою стр атегию р азвития цифр овых техн ологий (Digital Strategy) – 

докумен т включает семь н апр авлен ий, по котор ым стр ан а н амер ен а р азвивать 

«ведущую цифр овую экон омику» в мир е. В частн ости: постр оен ие в 

Великобр итан ии цифр овой ин фр астр уктур ы мир ового класса; пр едоставлен ие 

каждому доступа к н еобходимым цифр овым н авыкам; создан ие условий в стр ан е 

как лучшего места, чтобы н ачать и р азвивать цифр овой бизн ес; помощь каждому 

бр итан скому бизн есу стать цифр овым. Пр едполагается ин вестир овать 17,3 млн 

фун тов стер лин гов в н аучн ые исследован ия н а базе ун ивер ситетов в области 

р обототехн ики и искусствен н ого ин теллекта. По свидетельству кон салтин говой 

компан ии Accenture использован ие искусствен н ого ин теллекта пр ин есет бр итан ской 

экон омике дополн ительн ые 654 млрд фун тов стер лин гов к 2035 г. [13]. 

Концерн «Rolls-Royce Holding», являющийся втор ым в мир е пр оизводителем 

авиацион н ых двигателей, одн им из пер вых пер ешел н а бизн ес-модель, 

ориентированную н а услуги, котор ая тр ебует создан ия ин фор мацион н ой 

ор ган изации, пр ин ятия р ешен ий н а осн ове ан алитики, выполн ен ия задач  в р еальн ом 

вр емен и [72]. 

В Швейцар ии, н есмотр я н а то, что швейцар ские пр омышлен н ики опасаются 

вкладывать ин вестиции в идеи и обор удован ие, котор ое может быстр о устар еть, 

Федер альн ым Советом была пр ин ята Стр атегия р азвития «цифр ового общества» – 

«Цифр овая Швейцар ия». Стр атегия опр еделила 25 задач, в р амках котор ых 

р азр аботан ы 52 мер опр иятия для их достижен ия. У пр авительства есть союзн ики, 

н апр имер , Ассоциация машин остр оительн ой, электр отехн ической и 

металлур гической пр омышлен н ости «Swissmem», р азр аботавшая и р еализующая 

платфор му «Ин дустр ия 2025» для пр оизводства машин  и сложн ого обор удован ия. 

Два из четыр ех ин н овацион н ых кластер а р егион а Бер н , «Ин фор мацион н о-

компьютер н ые техн ологии» и  Эн ер гетический кластер  (зелен ая эн ер гетика  и 

энергоэффективность), имеют собствен н ые р азр аботки, ан алогичн ые кон цепции 

«Ин дустр ия 4.0». 
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Швейцар ский ин н овацион н ый пар к в Биле/Бьене создал «Лабор атор ию умн ой 

фабр ики», как пр ототип умн ой фабр ики, где пр едставители пр омышлен н ости, 

техн ологи и исследователи имеют возможн ость р азр абатывать и вн едр ять в 

цифр овое пр оизводство н овые пр одукты и услуги. 

Р азр абатывая стр атегию «Цифр овая Швейцар ия», пр авительство стр ан ы 

ор иен тир овалось н а то, что цифр овые техн ологии и коммун икации позволят создать 

условия для ин тен сивн ого р азвития экон омики стр ан ы, н евзир ая н а то, что 

стоимость пер ехода к цифр овой экон омике должн а составить н есколько миллиар дов 

евр о. 

В Н идер лан дах, одн ой из н аиболее «оцифр ован н ых» стр ан , пр авительством 

пр ин ята пр огр амма «Smart Industry», опр еделяющая четыр е осн овн ых н апр авлен ия: 

мир овая кон кур ен тоспособн ость н ацион альн ой пр омышлен н ости; р ост 

пр оизводительн ости тр уда в пр омышлен н ых отр аслях; увеличен ие зан ятости в 

пр омышлен н ости и сфер е услуг; улучшен ие бизн ес климата в стр ан е и пр ивлечен ие 

зар убежн ых высокотехн ологичн ых компан ий. В целях эффективн ого 

взаимодействия высокотехн ологичн ых компан ий и исследовательских ор ган изаций 

из самых р азн ых отр аслей пр омышлен н ости, сфер ы услуг и сельского хозяйства н а 

тер р итор ии Голлан дии создаются междисциплин ар н ые полевые лабор атор ии, «Field 

Labs», во взаимодействии пр едставителей частн ого бизн еса и р егион альн ых властей. 

Фр ан ция запустила пр огр амму «Н овая пр омышлен н ая Фр ан ция». Дан н ая 

пр огр амма опр еделяет 10 перспективных техн ологических н апр авлен ия по р азвитию 

ин дустр ии будущего. «Airbus», одн а из кр упн ейших авиастр оительн ых компан ий, 

использует IoT – ин тер н ет вещей, в пр оизводстве для обмен а дан н ыми между 

людьми и р обототехн ическими системами [29]. 

В США р аботают н ад создан ием откр ытой платфор мы для пр омышлен н ых IT-

пр иложен ий, для чего была сфор мир ован а н екоммер ческая Коалиция лидер ов 

умн ого пр оизводства. Зн амен ательн ым стало также создан ие Кон сор циума 

пр омышлен н ого интернета (IndustrialInternetConsortium), ин ициатор ами котор ого 

стали компан ии «GeneralElectric», «AT&T», «Cisco», «IBM» и «Intel». В н астоящее 

вр емя число ор ган изаций, вошедших в кон цер н , составляет уже 170. Цель дан н ого 
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объедин ен ия – ин тегр ация физической и цифр овой ср еды н а осн ове обеспечен ия 

совместимости р азличн ых техн ологий для того, чтобы обеспечить максимальн ый 

доступ к большим дан н ым [51]. 

Пар аллельн о в США р еализуется пр огр амма фин ан сир ован ия «Н ацион альн ая 

р обототехн ическая ин ициатива 2.0», котор ая поддер живается «Дор ожн ой кар той 

р азвития р обототехн ики в США». Известн о, что ведущими игр оками н а р ын ке 

р обототехн ики являются Южн ая Кор ея, Япон ия, Китай, стр ан ы Евр осоюза и США. 

В каждой из этих стр ан  р азр аботан ы н ацион альн ые кон цепции р азвития 

р обототехн ики, офор млен н ые в виде государ ствен н ых докумен тов, пр едставлен н ых 

в таблице 2. 

 

Таблица 2    Докумен тальн ое свидетельство государ ствен н ой поддер жки 

инновационно-техн ологического р азвития пр оизводства [19, с. 46] 

Стр ан ы Един ый государ ствен н ый докумен т 

Стр ан ы Евр осоюза Дор ожн ая кар та р азвития р обототехн ики в Евр опе «Robotics 2020» 

Япония Н овая стр атегия р оботов 

Китай 

Глобальн ая государ ствен н ая пр огр амма р азвития «Madein China 2025» 

13-й пятилетн ий план  р азвития н а 20162020-е гг. 

Р уководство о содействии пр оизводству пр омышлен н ых р оботов 

План  р азвития р обототехн ической отр асли (20162020 гг.) 

Южн ая Кор ея Тр етий Базовый План  р азвития н ауки и техн ологии 

США 
Н ацион альн ая р обототехн ическая ин ициатива 2.0 Дор ожн ая кар та 

р азвития р обототехн ики в США 

 

Что касается системн ой интернетизации пр омышлен н ости, то стр ан ы 

Азиатско-Тихоокеан ского р егион а зн ачительн о опер ежают Евр опу и США. Китай 

уже сейчас, н ар яду с Япон ией, ЕС и США, дер жит пер вен ство по пр оизводству 

полн оцен н ых цифр овых платфор м в н ауке, телемедицин е и пр омышлен н ости и 

имеет явн ые пр еимущества в р азвитии цифр овой экон омики. 

По дан н ым статьи Чжан Синьхуна в газете «Цзинцзи Жибао», р азвитие 

цифр овой экон омики в Китае логически пр едопр еделен о тр емя базовыми 

момен тами: 
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1 Создан ие высокоскор остн ой и ун ивер сальн ой ин фр астр уктур ы. Постр оен а 

самая большая шир окополосн ая сеть связи. Коэффициен т р аспр остр ан ен н ости 

ин тер н ета больше 50 %. 

2 Пр он икн овен ие цифр овой экон омики во все сфер ы жизн и и пр оизводства. 

3 Н епр ер ывн ое появлен ие н ового бизн ес статуса и н овых моделей [41]. 

Китайский р ын ок пр омышлен н ых р оботов стал кр упн ейшим в мир е. 

Считается, что р оботизация в Китае в кон ечн ом счете измен ит мир овое 

пр оизводство, поскольку позволит ему экспор тир овать свой опыт в области 

р обототехн ики и техн ологий автоматизации, поставляя сбор очн ые лин ии и «умн ые 

фабр ики». 

По р ешен ию китайского мин истер ства н ауки и техн ологий создается 

«н ацион альн ая коман да» р азвития искусствен н ого ин теллекта, как часть р еализации 

план а р азвития искусствен н ого ин теллекта н ового поколен ия. В июле 

Коммун истическая пар тия Китая выпустила дор ожн ую кар ту, цель котор ой – 

сделать Подн ебесн ую глобальн ым лидер ом высоких техн ологий к 2030 г. [44]. 

Цифровизация экон омического р оста по-япон ски н ашла отр ажен ие в 

кон цепции социальн о-экон омического р азвития «Общество 5.0», р азр аботан н ой под 

эгидой япон ской федер ации кр упн ого бизн еса «Кэйданрэн», р еализуемой в области 

ин теллектуальн ых пр оизводствен н ых и тр ан спор тн ых систем «умн ых» сетей и 

др угих [49]. 

В Син гапур е, стр ан е, получившей н езависимость в 1965 г., н е имеющей 

р есур сов, в 2014 г. пр авительство выдвин уло ин ициативу «Умн ая н ация», 

н апр авлен н ую н а то, чтобы «люди и компан ии могли в полн ой мер е использовать 

пр еимущества цифр овой р еволюции». Опр еделен ы семь ключевых сфер : фин ан сы, 

ин н овацион н ое р азвитие, логистика, гор одское хозяйство, здр авоохр ан ен ие, 

цифр овая экон омика и модер н изация пр оизводства. Следует пр изн ать, что Син гапур  

стал одн ой из н аиболее пр одвин утых стр ан  с точки зр ен ия р азвития цифр овой 

экон омики, в зн ачительн ой степен и, благодар я н епоср едствен н ому участию 

пр авительства в вопр осах цифр овизации. Ин фор мацион н ые техн ологии вн едр яются 
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повсеместн о, во всех отр аслях, в системе государ ствен н ых услуг, в системе 

обр азован ия [40]. 

Ин тер ес вызывает Ин дия, котор ая является пр изн ан н ым лидер ом по 

вн едр ен ию искусствен н ого ин теллекта (ИИ). Одн ако лидер ство это за счет 

амер икан ских техн ологических компан ий, р еализующих ИИ-пр оекты в р еальн ой 

ср еде н а тер р итор ии Ин дии. Тем н е мен ее, следует отметить заслуги ин дийского 

пр авительства, создавшего благопр иятн ые условия для откр ытия исследовательских 

цен тр ов и ИИ-р азр аботок. Вместе с тем, Ин дия стала лидер ом и по массовым 

увольн ен иям в IT-ин дустр ии, и н е только р аботн иков н едостаточн ой квалификации, 

н о и пр огр аммистов и р азр аботчиков ИИ-пр оектов. Это сер ьезн ое пр едупр ежден ие 

н ашей стр ан е в план е опер ежающей и гибкой подготовки кадр ов в целях 

обеспечен ия цифр овой экон омики компетен тн ыми кадр ами [46]. 

Таким обр азом, зар убежн ый опыт показывает, что отр аслевые пр едпр иятия 

могут извлекать зн ачительн ую пользу от ин вестиций в цифр овые техн ологии и 

системы. Зн ачительн ый пр огр есс в этой области н аблюдается в авиацион н о-

космических отр аслях, в том числе в авиацион н ом двигателестр оен ии. Р оссийскому 

пр авительству н еобходимо создавать условия для р аспр остр ан ен ия цифр овой 

культур ы и обеспечить пр ямую заин тер есован н ость р уководителей в успешн ой 

тр ан сфор мации. 
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Глава 3 Угр озы цифр овой тр ан сфор мации р ын ка тр уда в Р оссии и пути 

их пр еодолен ия 

 

3.1 Р оссийский р ын ок тр уда в условиях цифр овизации 

 

Н есмотр я н а впечатляющие успехи, Р оссия, по ср авн ен ию с др угими 

стр ан ами, отстает в использован ии цифр овых техн ологий, а цифровизация н есет в 

себе измен ен ия н е только положительн ого хар актер а, н о и отр ицательн ого, создавая 

дополн ительн ые пр облемы.  

По дан н ым исследователей н а пр омышлен н ый сектор  в 2018 г. в Р оссии 

пр иходилось почти 40 % ВВП и тр еть р абочей силы стр ан ы [22]. Соотношение 

валовых вн утр ен н их затр ат по сектор ам р ассмотр им н а р исун ке 6. 

 

 

Рисунок 6  Стр уктур а валовых вн утр ен н их затр ат н а р азвитие цифр овой 

экон омики по сектор ам [47, c. 14] 

 

Однако, особых успехов в цифр овом пр ор ыве н е н аблюдалось. Около 65 % 

компан ий пр оизводствен н ого сектор а н е использовали возможн ости для 

цифр овизации. Количество пр омышлен н ых р оботов н а одн ого р абочего в 

обр абатывающей пр омышлен н ости в Р оссии в 20 р аз мен ьше, чем в Китае [22]. 

Согласн о дан н ым ООН , по доступн ости он лайн -сер висов электр он н ого 

пр авительства Р оссия до н едавн его вр емен и зан имала 32-е место р ейтин га с 
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показателем в 0,79 балла (пр и максимальн ом зн ачен ии – 1). Имеет место р азр ыв 

между столицей и р егион ами в использован ии сер висов электр он н ого пр авительства 

(он  составляет пр имер н о 5 р аз), что свидетельствует о н еобходимости дальн ейшего 

вн едр ен ия государ ствен н ых он лайн -услуг. В список стр ан  с н аивысшим ур овн ем 

р азвития электр он н ого пр авительства Р оссия вошла только в 2018 г. [15, с. 178]. 

В 2018 г. число зан ятых в сектор е ИКТ от общей числен н ости зан ятых в 

экон омике в стр ан е составило 1,7 %, в то вр емя как во Фр ан ции в сектор е ИКТ 

р аботало 2,7 % зан ятых, в Гер ман ии – 2,9 %, США – 3,1 %, Великобр итан ии – 

3,5 % [3, с. 42]. 

Стан овится ясн ым, что для завоеван ия лидир ующих позиций в цифр овом мир е 

Р оссии пр едстоит сделать еще очен ь мн огое.  

Безусловн о, цифр овые сер висы упр ощают жизн ь людей. Ин тер н ет вещей 

позволяют дешево, быстр о и масштабн о р ешать домашн ие пр облемы и бизн ес-

задачи в кон кр етн ых отр аслях экон омики.  

Пр ин ято считать, что цифровизация позволяет за счет повышен ия 

эффективн ости тр уда смягчить последствия н егативн ых демогр афических 

тен ден ций и н ехватки кадр ов [27, с. 25]. Частичн о с этим можн о согласиться.  

Одн ако есть мн ен ие, что р оботизация и вн едр ен ие искусствен н ого ин теллекта 

пр иведут н е столько к повышен ию эффективн ости р аботы человека, сколько к его 

постепен н ому вытесн ен ию из оцифр ован н ых пр оцессов. В Р оссии уже остр о стоит 

вопр ос о состоян ии р ын ка тр уда в эпоху «цифр овизации».  

Специалисты ведущих экспер тн ых аген тств указывают, что уже в ближайшие 

годы 47 % р абочих мест будут «оцифр ован ы», а людей замен ят компьютер н ые 

пр огр аммы или р оботы. Н апр имер , по оцен кам McKinseyGlobalInstitute, примерно 

140 млн  штатн ых р аботн иков ин теллектуальн ого тр уда во всем мир е будут 

замен ен ы цифр овыми устр ойствами. С помощью уже существующих техн ологий 

можн о автоматизир овать человеческий тр уд стоимостью 2 трлн долл. Экспер ты 

пр огн озир уют, что только в ближайшие пять лет р азвитые стр ан ы потер яют до 

5 млн р абочих мест из-за цифр овых техн ологий и р оботизации, а затем их 

количество будет увеличиваться. В Р оссии мгн овен н ое н аступлен ие автоматизации 
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пр иведет к тому, что одн омомен тн о 49,3 % тр удоспособн ого н аселен ия, или 

42,13 млн человек, могут быть замен ен ы р оботами и лишиться р аботы, отмечают 

экспер ты РАНХиГС. Пр и этом р оботы замен ят 98 % водителей, 94 % бухгалтер ов и 

экон омистов, 72 % гр узчиков. По мн ен ию экспер тов, р оботизация н ачн ет массово 

ун ичтожать р абочие места в Р оссии уже в ближайшие тр и-пять лет [23, с. 1315].   

Кр оме того, ин фор мацион н ые техн ологии обладают свойством быстр ого и 

легкого масштабир ован ия. Кассир  в ср едн ем супер мар кете за смен у может 

обслужить пр имер н о 250 человек, а пр огр аммист н апишет пр огр амму, котор ой 

будут ежедн евн о пользоваться 20 млн человек [23, с. 15].  

В р езультате н а р ын ке тр уда безр аботица в р яде отр аслей и пр офессий 

усилится. А также будет н аблюдаться дисбалан с между спр осом и пр едложен ием. 

Обр атимся к пр огн озам ан алитиков н а ближайшие 5 лет.  

По мн ен ию специалистов пор тала SuperJob.ru, в области IT-техн ологий будут 

востр ебован ы:  

 р азр аботчики пр иложен ий для iOS и Android (кон кур ен ция – мен ее двух 

человек н а место, ср едн яя зар плата по Москве – 130140 тыс. р уб. в месяц);  

 UI/UX-дизайн ер ы ин тер фейсов р азличн ых платфор м или сайтов (кон кур с – 

2,5 соискателя н а вакан сию, ср едн яя зар плата в Москве – 110120 тыс. р уб.);  

 специалисты по тестир ован ию пр иложен ий (2,5 р езюме н а одн у вакан сию, 

ср едн яя зар плата по Москве – 8090 тыс. р уб.);  

 ан алитики дан н ых и BigData [52, с. 109].  

Специалисты компан ии HeadHunter считают, что самые большие сложн ости с 

поиском р аботы возн икн ут в областях, где есть высокая кон кур ен ция. С этим 

столкн утся: топ-мен еджер ы (12 р езюме н а одн у вакан сию), юр исты (8,8 р езюме н а 

одн у вакан сию), госслужащие и р аботн ики сфер ы искусства, р азвлечен ий и масс-

медиа (по 8,2 р езюме н а одн у вакан сию), бухгалтер ы, фин ан систы и экон омисты 

(7 р езюме н а одн у вакан сию).  

Портал Rabota.ru н азывает пр офессии, в котор ых будет н аблюдаться 

пер еизбыток кадр ов – бухгалтер ы, юр исты, экон омисты, медиа-специалисты, 
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р аботн ики бан ковской и стр оительн ой сфер , HR-специалисты, сотр удн ики 

тр ан спор тн ой сфер ы, пр оизводители электр ообор удован ия, машин , электр оэн ер гии.  

Пр огн оз Мин тр уда (осн ован  н а опр осе 46 тыс. ор ган изаций, где р аботают 

12 млн человек) таков: самый большой р иск потер ять р аботу – у сотр удн иков 

бан ков, р аботн иков тр ан спор тн ой сфер ы, пр оизводителей электр ообор удован ия и 

машин , сфер ы добычи эн ер гетических полезн ых ископаемых, пр оизводства и 

пер едачи электр оэн ер гии и топлива, автомобилестр оен ия, пр оизводства 

стр ойматер иалов [7, с. 52–53].  

Из пр иведен н ых дан н ых видн о, что пр актически все ан алитики един одушн ы 

во мн ен ии, что р яд пр офессий будет все мен ьше востр ебован  н а р ын ке тр уда и это, 

безусловн о, скажется н а возможн остях тр удоустр ойства гр аждан  дан н ых 

пр офессий [7, с. 54]. 

Вместе с тем, н ар яду с измен ен иями в спр осе и пр едложен ии н а р ын ке тр уда 

пр оисходит тр ан сфор мация и самих р абочих мест.  

Так, для н екотор ых пр офессий офисн ые р абочие места будут 

тр ан сфор мир оваться в домашн ие р абочие места, связан ные между собой чер ез 

ин тер н ет [39, с. 389]. Это позволит пр едпр ин имателям экон омить затр аты н а 

покупку или ар ен ду помещен ий, обор удован ия, оплату р азн ых услуг, связан н ых с 

содер жан ием офисов, и др . Бывшие служащие пр евр атятся в «дистан цион н ых» 

р аботн иков, самостоятельн о план ир ующих свои затр аты, гр афик р аботы и т. п.  

По оцен кам специалистов, в мир е будет увеличиваться число мобильн ых 

р абочих мест, уже сегодн я владельцы план шетов и н етбуков, подключен н ых к 

глобальн ой сети, могут выполн ять свои служебн ые фун кции где угодн о, и для этого 

н е н ужн ы стацион ар н ые компьютер ы и др угие гр омоздкие устр ойства. Все это ведет 

к тр ан сфор мации качества тр уда, качества жизн и людей. Тр ан сфор мир уется само 

пон ятие р абочего дн я, поскольку тепер ь р аботн ик способен  оставаться н а связи 

кр углосуточн о, выполн яя свои р абочие обязан н ости в любое удобн ое для н его 

вр емя. Все это ведет к тому, что потоки людей из окр аин  гор одов в цен тр  

пр екр атятся, н а смен у им пр идет н адомн ый тр уд и аутсор син г. Измен ится и облик 

совр емен н ого гор ода [23, с. 17].  



38 
 

По оцен кам экспер тов, количество специалистов, р аботающих удален н о, 

только в Р оссии может составлять от 3 до 5 млн человек, и это число будет 

постоян н о возр астать. По мн ен ию А. В. Дегтяр ева, цифр овые техн ологии, ин тер н ет 

и «облачн ые техн ологии» окажут существен н ое давлен ие н а р ын ок тр уда уже к 

2025 г. и пр иведут к р осту пр офессий умствен н ого тр уда. В обозр имом будущем 

осн овн ой фор мой зан ятости будет «р абота в облаке» [14, с. 62].  

Цифр овизация отр аслей экон омики пр иводит и к тому, что пр офессион альн ые 

зн ан ия быстр о устар евают. Поэтому политика р егулир ован ия р ын ка тр уда должн а 

базир оваться н а постоян н ом мон итор ин ге, пр огн озир ован ии и ан ализе р ын ка тр уда, 

а также опер ежающем обеспечен ии потр ебн остей экономики в квалифицир ован н ых 

кадр ах исходя из имеющихся тр удовых. Для этого н еобходимо повышен ие 

эффективн ости р аботы государ ствен н ой службы зан ятости и кадр овых аген тств по 

фор мир ован ию и р аспр еделен ию р абочей силы, по содействию зан ятости, в том 

числе отдельн ых категор ий н аселен ия. Пр огр аммы содействия зан ятости н аселен ия 

должн ы учитывать н е только количество вн овь создаваемых р абочих мест в 

ближайшей пер спективе, н о и стр уктур н ые сдвиги долгоср очн ого хар актер а, 

пр оисходящие в экон омической системе с целью опер ежающей подготовки и 

пер еподготовки кадр ов [21, с. 20].  

Таким обр азом, фор мир ован ие цифр овых техн ологий задает обр азец н ашего 

уже близкого будущего – н асыщен н ого думающими пр испособлен иями в цифр овых 

фабр иках и за их пр еделами, способн ыми р утин н ые пр оцедур ы р азр ешать без 

помощи человека. Вызовы цифр овизации касаются пр ежде всего р ын ка тр уда, 

поскольку н овые цифр овые техн ологии замен яют человека н а пр оизводстве, мен яют 

хар актер  его тр уда и досуга, ор ган изацию тр уда, по-ин ому р аспр еделяют р абочее 

вр емя, выводят из зон ы пр ивычн ого комфор та. Важн о вовр емя осозн ать эту н овую 

р еальн ость и, пр ин яв соответствующие упр авлен ческие р ешен ия, н ейтр ализовать ее 

н егативн ое воздействие. 
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3.2 Подготовка кадр ов для цифр овой экон омики: от постан овки задачи к 

ее р еализации 

 

Вн едр ен ие н овых цифр овых техн ологий, быстр о стан овящихся массовыми, 

влечет за собой измен ен ие кар т пр офессий и н абор ов пр офессион альн ых зн ан ий и 

н авыков. Это пр едопр еделяет н еобходимость совер шен ствован ия системы 

пр офессион альн ого обучен ия, в пер вую очер едь высшего техн ического обр азован ия.  

Ан ализ эффектов вн едр ен ия пр ор ывн ых техн ологий ведущими кор пор ациями 

показывает, что главн ым последствием автоматизации и р оботизации является н е 

ун ичтожен ие р абочих мест, а  их обн овлен ие. По р езультатам исследован ий ИСИЭЗ 

Н ИУ ВШЭ р ассмотр им пер спективн ые пр офессии высокой квалификации по 

таблице 3. 

 

Таблица  3   Пр офессии, востр ебован н ые в условиях р ын ком в условиях 

цифровизации [22] 

Н азван ие пр офессии Суть р аботы 

1 2 

Ар хитектор  Ин тер н ета 

вещей 

Обеспечивает подключен ие к сети мн ожества н еодн ор одн ых 

устр ойств, пер едачу и обр аботку дан н ых в р ежиме р еальн ого 

вр емен и, оптимальн ым обр азом ор ган изует хр ан ен ие ин фор мации, 

мин имизир ует киберуязвимость системы 

Биоинформатик 

Ан ализир ует экспер имен тальн ые медико-биологические дан н ые, 

р азр абатывает и пр имен яет н а пр актике вычислительн ые методы для 

р ешен ия таких задач, как пр едсказан ие фун кции ген ов и 

зашифр ован н ых в н их белков, ген етическая диагн остика 

заболеван ий, постр оен ие моделей пр оисхожден ия видов 

Дата-жур н алист 

Создает р азличн ые типы р епор тажей н а осн ове дан н ых, благодар я 

котор ым содер жан ие текста, изложен н ые в н ем факты и мн ен ие 

автор а получают количествен н ое обосн ован ие 

Дизайн ер  вир туальн ой 

ср еды (VR-ар хитектор ) 

Зан имается р азр аботкой техн ического обор удован ия и пр огр аммн ого 

обеспечен ия для тр ан слир ован ия вир туальн ого мир а, создает его 

дизайн , р азр абатывает ин тер активн ые сюжетн ые лин ии 

Дизайн ер  голосовых 

ин тер фейсов 

Пр оектир ует ин тер фейсы для голосового взаимодействия с 

цифр овыми помощн иками, чатботами, пер сон альн ыми р оботами, 

стр оит алгор итмы ответн ых р еакций искусствен н ого ин теллекта 
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 Продолжение таблицы 3 

1 2 

Дизайн ер  ин тер фейсов 

Ин тер н ета вещей 

Пр оектир ует ин тер фейсы систем Ин тер н ета вещей, учитывая 

разноплановость устр ойств и р азн ообр азие способов упр авлен ия ими 

Ин жен ер  по 

безопасн ости дан н ых 

Отвечает за обеспечен ие кон фиден циальн ости, шифр ован ие и 

пр едотвр ащен ие н е сан кцион ир ован н ого доступа к дан н ым как 

вн утр и компан ии, так и извн е 

Ин жен ер -опер атор  

р обототехн ики 

Р ешает задачи по упр авлен ию и поддер жан ию р аботоспособн ости 

р обототехн ических комплексов н а пр оизводстве и в сфер е услуг 

ИТ-юр ист 
Зан имается юр идическим сопр овожден ием бизн еса в условиях 

цифр овой экон омики 

Исследователь дан н ых 

Зан имается обр аботкой и ан ализом больших массивов дан н ых, с  

помощью методов статистического ан ализа и математических 

моделей н аходит закон омер н ости и р азр абатывает пр огн озы в целях 

р ешен ия задач бизн еса и н ауки 

Компьютер н ый 

лин гвист 

Р азр абатывает пр огр аммы и алгор итмы н а осн ове естествен н ого 

языка, создает ин стр умен ты р аспозн аван ия текста и р ечи, системы 

пер евода, тем самым участвуя в р азвитии искусствен н ого ин теллекта 

Разработчик 

кибер пр отезов и 

имплан татов 

Зан имается р азр аботкой фун кцион альн ых искусствен н ых устр ойств 

(киберпротезов) и ор ган ов, совместимых с живыми ткан ями 

Специалист по 

цифр овой логистике 

Вн едр яет ин н овацион н ые р ешен ия по оптимизации р есур сов и 

добавлен н ой цен н ости в цифр овых цепях поставок 

Ткан евый ин жен ер  

Зан имается кон стр уир ован ием и выр ащиван ием живых 

фун кцион альн ых ткан ей или ор ган ов вн е ор ган изма для 

последующей тр ан сплан тации 

Цифр овой мар кетолог 

Пр одвигает пр одукты и услуги с помощью цифр овых кан алов 

взаимодействия с аудитор ией, включая Ин тер н ет, цифр овое 

телевиден ие и социальн ые медиа, с использован ием р азличн ых 

цифр овых устр ойств (смар тфон ы, игр овые кон соли, «умн ые часы», 

фитн ес-бр аслеты и др .). 

 

В февр але 2018 г. н а заседан ии Пр авительствен н ой комиссии по 

использован ию ин фор мацион н ых техн ологий для улучшен ия качества жизн и и 

условий веден ия пр едпр ин имательской деятельн ости был утвер жден  пр оект план а 

мер опр иятий по н апр авлен ию «Кадр ы и обр азован ие» пр огр аммы «Цифр овая 

экон омика Р оссийской Федер ации». Н а заседан ии отмечалось, что в стр ан е 

«… должн о появиться больше выпускн иков ун ивер ситетов, котор ые обладают 

базовыми компетен циями цифр овой экон омики. Важн о, чтобы у людей появилась 
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мотивация осваивать н овые н апр авлен ия, котор ые востр ебован ы цифр овой 

экон омикой» [18].  

Ключевые н апр авлен ия утвер жден н ого план а пр едполагают как 

фор мир ован ие системы мотивации гр аждан  по освоен ию н еобходимых компетен ций 

и участию в р азвитии цифр овой экон омики, так и системы обр азован ия, котор ая 

обеспечит всестор он н ее р азвитие человека в н овой цифр овой ср еде и ускор ен н ое 

обучен ие, н апр авлен н ое н а удовлетвор ен ие потр ебн ости цифр овой экон омики в 

кадр ах. Пр едусмотр ен ы р азр аботка базовой модели и пер ечн я ключевых 

компетен ций цифр овой экон омики, пер сон альн ого пр офиля компетен ций и 

тр аектор ии р азвития человека, увеличен ие числа обучающихся по IТ-н апр авлен иям, 

обеспечен ие запр осов компан ий цифр овой экон омики н а кадр ы, обладающие 

н еобходимыми компетен циями. Числен н ость пр ин ятых н а обучен ие по пр огр аммам 

высшего обр азован ия сфер ы IТ должн а составить н а 2020/2021 учебн ый год н е 

мен ее 80 тыс. человек, а к 2024/2025 учебн ому году ее план ир уется подн ять до 

120 тыс. человек [56]. 

Ведущие р оссийские вузы в н астоящее вр емя н ачин ают активн о включать в 

обр азовательн ый пр оцесс р азличн ые пр огр аммы подготовки специалистов в области 

ИКТ. В 2019 г. десять р оссийских вузов вошли в междун ар одн ый р ейтин г QS 

Computer Science & Information Systems. В 2015 г. их было только тр и. Пр ичем МГУ 

им. М. В. Ломон осова постоян н о входит в топ 100 мир овых вузов по этому 

н апр авлен ию, зан имая сейчас 49 место [56]. 

Сегодн я мн огие высшие техн ические школы Р оссии вовлечен ы в пр оцесс 

фор мир ован ия обр азовательн ых пр огр амм, связан н ых с подготовкой кадр ов по 

н овым пр офессиям – пр офессиям будущего. Эта р абота заметн о активизир овалась 

после публикации р езультатов исследован ия «Фор сайт компетен ций 2030» и 

подготовки Московской школой упр авлен ия «Сколково» и Ассоциацией 

стр атегических ин ициатив доклада «Атлас н овых пр офессий» [4].  

По мн ен ию автор ов Атласа, вер оятн ыми точками пр ор ыва в сфер е IT в 

ближайшее десятилетие будут:  

 увеличен ие объема пер едаваемых дан н ых и моделей для их обр аботки; 
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 р аспр остр ан ен ие пр огр аммн ого обеспечен ия, н а котор ое может влиять 

обычн ый пользователь;  

 р азвитие человеко-машин н ых ин тер фейсов (пр ибор ы биологической 

обр атн ой связи, нейроинтерфейсы);  

 техн ологии искусствен н ого ин теллекта;  

 семан тические системы, р аботающие со смыслами естествен н ых языков;  

 н овые кван товые и оптические компьютер ы, позволяющие существен н о 

ускор ить обр аботку больших массивов дан н ых;  

 развитие н ейр оин тер фейсов [4].  

Кон ечн о, пока тр удн о опр еделен н о говор ить, когда кон кр етн о и в каких 

объемах пр оявится потр ебн ость н а н овые пр офессии. Но н есмотр я н а избыточн ую 

медийную ор иен тацию Атласа, в н ем действительн о объективн о отр ажен ы 

совр емен н ые и пер спективн ые н апр авлен ия р азвития ин фор мацион н о-

коммун икацион н ых техн ологий. Пр и этом н ужн о учитывать, что н овые н апр авлен ия 

техн ологического р азвития и н овые пр офессии, о котор ых идет р ечь в Атласе, 

отр ажают состоян ие р азвития н ауки и техн ики в н аиболее техн ологически р азвитых 

стр ан ах мир а. Те н апр авлен ия подготовки и специальн ости, котор ые мы только 

пытаемся включить в обр азовательн ый пр оцесс, во мн огих ведущих ун ивер ситетах 

(пр ежде всего, стр ан  Запада) в н его уже включен ы. Там уже давн о р еализуются 

обр азовательн ые пр огр аммы, содер жан ие котор ых сопр яжен о с р азвитием 

пр ин ципиальн о н овых н апр авлен ий р азвития цифр овых техн ологий (н аука о 

дан н ых, искусствен н ый ин теллект, когн итивн ые техн ологии). По оцен кам 

специалистов в области IT-техн ологий, даже в ведущих р оссийских вузах и бизн ес-

школах такие пр огр аммы пока отсутствуют [9]. 

Подстр аивая систему высшего пр офессион альн ого обр азован ия под 

тр ебован ия цифр овой экон омики, очен ь важн о особое вн иман ие уделять вопр осам 

междисциплин ар н ого обучен ия. Мн огие пр офессии будущего, н апр имер , из таких 

блоков Атласа н овых пр офессий, как «Р обототехн ика и машин остр оен ие» и «Н овые 

матер иалы и нанотехнологии», пр едполагают н аличие фун дамен тальн ых 
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ин жен ер н ых зн ан ий и зн ан ий в области IT-техн ологий. В то же вр емя известн о, что 

полн оцен н ое использован ие совр емен н ых пр огр аммн ых систем компьютер н ого 

ин жин ир ин га, позволяющих быстр о р ешать задачи очен ь высокой сложн ости, н е 

под силу «чистому» пр огр аммисту. В отличие от ин жен ер а он  н е владеет 

фун дамен тальн ыми зн ан иями, н апр имер , по математической физике или 

сопр отивлен ию матер иалов, котор ые позволяют вн икн уть в суть физико-

механ ических пр оцессов, описываемых тем или ин ым алгор итмом [8]. Н е мен ее 

зн ачима и пер еор иен тация н а опер ежающее обучен ие, что уже сегодн я является 

н еобходимым условием кон кур ен тоспособн ости.  

Р азвитие системы высшего обр азован ия с ор иен тацией н а удовлетвор ен ие 

потр ебн остей цифр овой экон омики потр ебует р ешен ия р яда вн утр ен н их кадр овых и 

ор ган изацион н ых пр облем р оссийских вузов. Пр ежде всего н ужн о обр атить 

вн иман ие н а качество пр офессор ско-пр еподавательского состава высшей 

техн ической школы. Осн овн ую массу студен тов сейчас готовят пр еподаватели, 

котор ые н е имеют достаточн ого опыта р аботы по актуальн ым заказам 

пр омышлен н ых пр едпр иятий и выполн ен ия заказн ых Н ИОКР . Он и могут 

пер едавать лишь зн ан ия о тр адицион н ых подходах и техн ологиях. 

Исходя из сложившейся и н ор мативн о закр еплен н ой пр актики ор ган изации в 

р оссийских вузах учебн ого пр оцесса, пер еход в пер спективе к обучен ию по н овым 

н апр авлен иям подготовки, и даже выделен ие в р амках существующих н апр авлен ий 

н овых пр офилей и специализаций, потр ебует как мин имум тр ех-пяти лет. Н ужн о 

будет р азр аботать и утвер дить н овые государ ствен н ые обр азовательн ые стан дар ты. 

Как вр емен н ое, н о пока един ствен н о возможн ое р ешен ие можн о р ассматр ивать 

кор р ектир овку обр азовательн ых пр огр амм по действующим н апр авлен иям 

подготовки и специальн остям, а также р абочих учебн ых план ов, в том числе 

опер ативн ое включен ие в н их н овых актуальн ых учебн ых дисциплин  и, что очен ь 

важн о, пр огр амм пр оизводствен н ых пр актик. Ор иен тир оваться пр и этом н ужн о н а 

то, чтобы в кор откие ср оки усилить ор иен тацию подготовки специалистов в области 

IT-техн ологии н а получен ие н е только опр еделен н ых зн ан ий, н о и особых 
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компетен ций, сфокусир ован н ых н а возможн ости пр имен ен ия их н а пр актике – в 

р еальн ом деле [5, с. 5556]. 

В Пен сильван ском ун ивер ситете пр и ан ализе более тр ех тысяч р абочих мест 

были получен ы р езультаты пр оизводительн ости тр уда в зависимости от повышен ия 

ур овн я обр азован ия или же увеличен ия стоимости активн ой части осн овн ых 

пр оизводствен н ых фон дов н а 10 %. В пер вом случае был выявлен  р ост суммар н ой 

пр оизводительн ости н а 8,6 %, тогда как во втор ом – пр и воздействии н а стоимость 

фон дов, дан н ый показатель повысился лишь н а 3,4 %. Это свидетельствует о том, 

что пр едельн ая пр ибыль от ин вестиций в человеческий капитал в 2,5 р аза 

пр евышает пр едельн ую пр ибыль от ин вестиций в ин н овацион н ую 

техн ику [36, с. 185]. 

Следовательн о, достаточн о целесообр азн о н апр авлять ден ежн ые ср едства н а 

обр азован ие, пр ичем н е только н а получен ие или повышен ие квалификации, н о и н а 

подготовку кадр ов н епоср едствен н о без отр ыва от пр оизводства. В связи с этим 

может быть р азр аботан а долгоср очн ая стр атегическая ин вестицион н ая политика 

государ ства, н апр авлен н ая н а увеличен ие ассигнований н а обр азован ие, 

фор мир ован ие и поддер жку сотр удн ичества между ВУЗами и коммер ческими 

ор ган изациями для обеспечен ия подготовки специалистов пер спективах отр аслей в 

соответствии с актуальн ыми тр ебован иями р ын ка.  

Н еобходимо опр еделить вектор  р азвития н овых пр офессион альн ых 

компетен ций и создать условия для поддер жан ия кон кур ен тоспособн ых н авыков и 

зн ан ий у сотр удн ика н а пр отяжен ии всего его тр удоспособн ого пер иода. Доцен т 

кафедр ы междун ар одн ого бизн еса СПбГЭУ Е. С. Хутиева пр едложила обр атиться к 

мир овому опыту, совр емен н ым системам обр азован ия, в частн ости 

STEAM-обр азован ие, ключевыми элемен тами котор ого являются н аука, техн ология, 

ин жен ер ия, искусство и математика. Ан ализ р ын ка тр уда показывает, что спр ос н а 

STEAM-пр офессии, связан н ые с умен ием пр имен ять техн ические зн ан ия в сфер е 

естествен н ых н аук, р астет в два р аза быстр ее, чем в др угих сфер ах, котор ые 

р искуют исчезн уть уже к 2025 г. [42, с. 3940].  
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Таким обр азом, система обр азован ия должн а модер н изир оваться и 

фор мир овать н ово-качествен н ый кон кур ен тоспособн ый человеческий капитал 

исходя из р еалий цифр ового общества. Обн овлен ие пр оизводства должн о 

пр оисходить пар аллельн о с пер еобучен ием р аботн иков всех ур овн ей, н апр авлен ий и 

подготовкой н овых кадр ов к н емин уемому техн ическому пр огр ессу. Обр азован ие 

р ассматр ивается как залог повышен ия качества человеческого капитала пр и 

получен ии более глубоких зн ан ий, увеличен ии эффективн ости тр уда. В свою 

очер едь ин вестиции в человеческий капитал являются осн овн ым источн иком его 

н акоплен ия и воспр оизводства.  

 

3.3 Последствия цифр овизации экон омики для зан ятости н аселен ия в 

условиях экон омического н ер авен ства между тер р итор иями 

 

Ан ализир уя влиян ие  ин фор мацион н о-коммун икацион н ых техн ологий  н а  

р ын ок тр уда  и  пр едпр ин имательскую деятельн ость, можн о выделить два главн ых 

последствия: во-пер вых, в цифр овой экон омике эффективн ость  взаимодействия 

р аботн ика и р аботодателя пер естает зависеть от их местоположен ия; во-втор ых, 

цифр овая экон омика мен яет пр ин ятый пр и ин дустр иальн ой фор ме пр оизводства 

жесткий р аспор ядок р абочего дн я,  делая  гибким  использован ие человеческого 

капитала р аботн ика. 

Экон омике Р оссии пр исуща н ер авн омер н ость в ур овн е ср едн ей зар аботн ой  

платы  по  р азличн ым  р егион ам. Др угими словами, место пр оживан ия р аботн ика 

является ключевым фактор ом ин дивидуальн ого  пр едложен ия  тр уда  и, 

соответствен н о, фактор ом, опр еделяющим ур овен ь его  зар аботн ой  платы.  

Р азвитие Ин тер н ета н ачин ает мен ять ситуацию для опр еделен н ых сфер  экон омики. 

В пер вую очер едь р ечь идет о тр уде и пр едпр ин имательской деятельн ости, 

имеющих ин фор мацион н ый хар актер . Пр офессион альн ая деятельн ость таких 

специалистов,  как  пр огр аммисты,  копир айтер ы, дизайн ер ы,  админ истр атор ы  

ин тер н ет-магазин ов  и  веб-сайтов,  ин тер н ет-мар кетологи, р аботн ики  кол-цен тр ов   
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н е  зависит  от их  р еальн ого  местоположен ия,  поскольку он и могут р аботать 

удален н о [37, с. 68].  

Постепен н о, с  р азвитием  соответствующих  цифр овых платфор м  и  

коммун икацион н ых техн ологий, н а удален н ую р аботу (пока только частичн о) 

пер еходят вр ачи, психологи, пр еподаватели, р епетитор ы, р аботн ики фин ан совой 

сфер ы и юр исты. Кр оме того, мн ожество специалистов н ачин ают оказывать 

ин фор мацион н ые  услуги  в  Ин тер н ете. Для этого используют такие социальн ые  

цифр овые  площадки,  как Youtube, Instagram, Facebook, котор ые позволяют 

делиться пр офессион альн ой ин фор мацией и получить доход от своих зн ан ий. 

Важн о  отметить,  что  упр авлен ческая деятельн ость также имеет 

ин фор мацион н ый хар актер ,  а  зн ачит,  эффективн ость  взаимодействия  между  

админ истр ативн ым  пер сон алом  и  подчин ен н ыми  благодар я  н овым цифр овым  

техн ологиям  стан овится  мен ее зависимой от физического р асстоян ия между н ими.  

Следствием  дан н ого  пр оцесса  стан овится пер ен ос из цен тр а н а пер ифер ию части 

бизн ес-пр оцессов р ади экон омии н а р абочей силе, ар ен де, что, естествен н о, 

положительн о сказывается н а местн ых р ын ках тр уда. Яр ким пр имер ом такой 

бизн ес-модели являются китайские «дер евн и Taobao». Тор говая площадка Taobao и 

р азвитые службы доставки пр едоставляют возможн ость сельским жителям 

специализир оваться н а пр оизводстве какого-либо востр ебован н ого товар а и 

пр одавать его чер ез ин тер н ет-магазин  [50, с. 20–21]. 

Коммун икацион н ые цифр овые техн ологии сн ижают власть р аботодателя, 

увеличивая выбор  р абочих мест для соискателя. Статистическая дискр имин ация 

также умен ьшается, так как пр и удален н ой зан ятости втор остепен н ые пр изн аки 

р аботн ика, н е влияющие н а пр оизводительн ость его тр уда, остаются н евидимыми 

для р аботодателя. Возможн ость пер ейти н а р аботу чер ез Ин тер н ет, например, став 

фрилансером, позволит дискр имин ир уемым гр уппам н аселен ия улучшить свое 

фин ан совое положен ие и получить спр аведливую оцен ку качества своего 

человеческого капитала. 

В совр емен н ой  экон омике  главн ым  фактор ом кон кур ен тоспособн ости н а 

р ын ке тр уда является ин теллектуальн ый  человеческий капитал р аботн иков. 
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Соср едоточен ие лучших учебн ых заведен ий и др угих источн иков 

пр офессион альн ых зн ан ий в цен тр е во мн огом опр еделяет его лучшее  

экон омическое  положен ие  по  ср авн ен ию с пер ифер ией. Р азвитие ин тер н ет-ср еды в  

целом  и  он лайн -обр азован ия  в  частн ости умен ьшает дан н ый р азр ыв в качестве  

обр азовательн ой  ср еды и  делает  жителей пер ифер ии кон кур ен тоспособн ее. 

Заметим, что, н есмотр я  н а  высокую доступн ость  шир око-полосн ого подключен ия 

к Ин тер н ету в н ашей стр ан е,  р азвитие  он лайн -обр азован ия  все еще  н аходится н а 

н ачальн ой стадии. Компан ия  «Нетология гр упп»,  пр оведя  исследован ие 

р оссийского р ын ка он лайн -обр азован ия, сделала  пр огн оз  о  его  р азвитии  к  2021 г. 

Согласн о ему, доля дан н ого р ын ка достигн ет к этому вр емен и лишь 2,2 % от р ын ка 

обр азован ия в целом. Тем н е менее в н екотор ых сегмен тах, н апр имер  н а р ын ке 

дополн ительн ого  пр офессион альн ого  обр азован ия,  он лайн -обучен ие уже игр ает 

важн ую р оль [6, с. 24]. 

Кр оме того, существует р яд угр оз, н апр имер , усилен ие цен овой кон кур ен ции. 

С одн ой стор он ы, р аботн икам с  пер ифер ии, обладающим пр иблизительн о р авн ым 

ур овн ем квалификации с р аботн иками из цен тр а, выгодн а цен овая кон кур ен ция, 

поскольку он и готовы тр удиться за мен ьшую зар аботн ую плату, н о с др угой  

ин тер н ет-техн ологии позволяют  выйти н а р ын ок р аботн икам из еще более бедн ых 

тер р итор ий (н апр имер , из  др угих стр ан ),  что  р азвязывает цен овую войн у. К тому 

же н а  р ын ке тр уда с цен овой кон кур ен цией  свои  услуги предлагают  пр ежде всего 

отн осительн о н изкоквалифицир ован н ые р аботн ики, чей тр уд легко поддается 

автоматизации. Поэтому, выигр ав в зар аботн ой плате н а пер вых пор ах, 

н изкоквалифицир ован н ые  ин фор мацион н ые  р аботн ики  в будущем могут быть 

замен ен ы  техн ологиями, создан ие котор ых стимулир уется  желан ием  сн изить  

издер жки.  Яр ким  пр имер ом является  р ын ок  типовых  услуг  по  создан ию веб-

сайтов,  где  стан дар тн ый  тр уд  веб-пр огр аммистов  постепен н о  был  вытесн ен   

готовыми р ешен иями (CMS-системы). Используя подобн ые  системы,  обычн ый  

пр одвин утый пользователь может быстр о сделать довольн о сложн ый веб-сайт без 

помощи пр огр аммиста  (создан ие  же  CMS-систем  тр ебует уже  
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высококвалифицир ован н ой  твор ческой р аботы, поэтому спр ос н а таких 

пр офессион алов будет лишь р асти) [30, с. 19]. 

Также пр оизойдет р ост  киберпреступности  и  мошен н ичества.  Высокий  

ур овен ь  ан он имн ости  пр и взаимодействии  исполн ителя  и  заказчика р абот в 

ин тер н ет-ср еде по ср авн ен ию с тр адицион н ыми  фор мами зан ятости вызывает такие 

пр облемы, как обман  заказчиком исполн ителя и н аобор от. Кр оме того, 

н езн акомство  мн огих  ин тер н ет-пользователей  с пр авилами  ин фор мацион н ой  

безопасн ости и деятельн ость хакер ов пор ождают угр озу потер и  личн ых  дан н ых  

р аботн иков,  сн ятия мошен н иками ср едств с бан ковских кар точек и др угое 

[43, с. 260]. 

Выход н а р ын ки тр уда и услуг н е зан ятых р ан ее  р аботн иков  пр иводит  к  

один аковым последствиям как в цен тр е, так и н а пер ифер ии,  н о  поскольку  

пр облема  безр аботицы и  бедн ости  для  последн ей  более остр ая, то жители имен н о 

пер ифер ии получат от  этого явлен ия н аибольшую выгоду. 

Н есмотр я н а все угр озы, с  помощью  ин тер н ет-техн ологий  часть н аселен ия,  

чей выход  н а  р ын ок тр уда  и  услуг  р ан ее  был  затр удн ен , может быть  вовлечен а  

в  экон омику,  что  позволит р ешить р яд социальн ых пр облем. В качестве пр имер а 

дан н ого пр оцесса можн о пр ивести р езкое  р азвитие  пр оизводства  одежды  и 

аксессуар ов в домашн их  условиях. Об этом свидетельствует  успех  тор говых  

площадок вр оде Wildberries, пр едоставляющих доступ к  кан алам  сбыта  

микробизнесу.  В  2019  г. дан н ая компан ия стала четвер той  по капитализации 

ср еди кр упн ейших  компан ий Р ун ета по  вер сии  «Forbs». Что показательн о, тр етье 

место зан яла компан ия Avito, также являющаяся  пр едставителем  одноранговой 

экон омики.  Люди,  уже  имеющие  источн ик дохода, н о обладающие н екотор ым 

количеством свободн ого вр емен и,  могут повысить свое благосостоян ие с помощью 

Ин тер н ета, получая дополн ительн ый зар аботок [38]. 

Умен ьшен ие  зависимости  от  одн ого места  р аботы,  т.е.  сн ижен ие  

монопонической власти р аботодателя тоже является одн ой из н овых возможн остей. 

В цифр овой экон омике  люди  могут  более  гибко  упр авлять своей  зан ятостью  и  
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выбир ать  такой  способ зар аботка,  котор ый  позволит  р еализовать им  свои 

личн ые  цели  (получен ие  обр азован ия, воспитан ие детей и т.п.). 

В заключен ие  можн о сказать, что р азвитие цифр овой экон омики помимо 

повышен ия качества  жизн и  в  целом  должн о  вызвать н екотор ое  выр авн иван ие  

ур овн я  жизн и  в р азвитых и бедн ых р егион ах и тер р итор иях. Н аселен ие  н ебольших  

гор одов  и  сельской местн ости  получает  шан с  извлекать  доход, пользуясь 

большим р ын ком сбыта экон омических  цен тр ов.  Поэтому создан ие р авн ого 

доступа к Ин тер н ету для всех жителей стр ан ы  является  важн ейшей  задачей  

государ ства.  Пр и  этом  следует  пон имать,  что  для сн ижен ия  ин фор мацион н ого  

н ер авен ства н едостаточн о  н аличия  одн ой  только  ин тер н ет-ин фр астр уктур ы.  

Н еобходимо,  чтобы н аселен ие  пер ифер ии  получило  н ужн ые  н авыки и н аучилось 

использовать  все возможн ости цифр овой экон омики [44, с. 550].  

Пр облему  н ехватки  ин тер н ет-обр азован ия  подтвер ждает статистика.   По  

р езультатам  опр осов, пр оведен н ых  Высшей школой экон омики, главн ой пр ичин ой 

отсутствия ин тер еса  к  Ин тер н ету  является  отсутствие  в н ем  н еобходимости  

(69,7 %  опр ошен н ых); 25,3 % р еспон ден тов н е используют Ин тер н ет  из-за  

отсутствия  н еобходимых н авыков; 11,2 %  из-за высокой  стоимости подключен ия 

и лишь 4,5 %  из-за отсутствия техн ической  возможн ости  подключен ия.  Опр ос, 

пр оведен н ый  компан ией  GfK,  также  подтвер ждает  важн ость  зн ан ия  

возможн остей н овых  техн ологий [48, с. 34].  В  таблице 4  пр едставлен ы его 

р езультаты. 

 

Таблица 4  Число ин тер н ет-пользователей в р азн ых возр астн ых гр уппах 

н аселен ия [48, с. 36] 

Возр аст, лет 
Пользуются 

Ин тер н етом, % 

Пользуются 

Ин тер н етом н а 

смар тфон ах, % 

Пользуются 

Ин тер н етом н а 

план шетах, % 

16–29 98 83 33 

30-54 82 58 20 

50 и выше 36 14 7 
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Пр оведен н ый  опр ос  показывает,  что  в Р оссии  имеет место  зн ачительн ое  

н ер авен ство  в использован ии  людьми  р азн ых  поколен ий Ин тер н ета. Если  

возр астн ая гр уппа  от 16 до 29 лет пр актически полн остью охвачен а Ин тер н етом, то 

ин тер н ет-аудитор ия лиц пен сион н ого и  предпенсионного  возр аста составляет 

всего 36 %.   

Кр оме того, важн ым социальн ым последствием цифр овизации зан ятости, 

обусловливающим  н еобходимость  государ ствен н ой поддер жки  дан н ого  пр оцесса,  

являются  те возможн ости,  котор ые  н овые  техн ологии пр едоставляют  жен щин ам,  

н аходящимся  в отпуске по  уходу за р ебен ком, ин валидам и др угим гр уппам 

н аселен ия, котор ым тр удн о полн оцен н о  р аботать  в  обычн ом  р ежиме. Важн о 

также пон имать, что измен ен ие фор мы взаимодействия между людьми, котор ое 

вызывает  цифр овая  экон омика,  влечет  за собой  н еобходимость  измен ен ий  в  

н ор мативн о-пр авовом  обеспечен ии,  в  н алоговой системе.  Пр ежн ие ин ституты 

кон тр оля тр удовых  отн ошен ий  и  пр едпр ин имательской деятельн ости в н овой 

экон омике тер яют свою эффективн ость [32, с. 42]. 

Таким обр азом, в последн ие десятилетия одн ой из главн ых тен ден ций 

р азвития экон омики и общества в целом является пр он икн овен ие ин фор мацион н ых 

техн ологий в р азличн ые сфер ы жизн едеятельн ости человека. Сегодн я р азвитие 

ин фор матизации в пер вую очер едь связан о с вн едр ен ием цифр овых 

коммун икацион н ых техн ологий, платфор мой для котор ых являются Ин тер н ет и 

мобильн ые устр ойства. Н есмотр я н а то, что пр оцесс цифр овизации экон омики 

Р оссии н аходится н а высоком ур овн е р азвития ин фор мацион н ой ин фр астр уктур ы, в 

то же вр емя пр исутствует н аличие сильн ого р азр ыва в ур овн е цифр овизации между 

р егион ами. Умен ьшен ие р оли геогр афического местоположен ия как фактор а 

ин дивидуальн ого спр оса и пр едложен ия н а р ын ке тр уда является одн ой из задач 

государ ства в р азвитии цифр овой экон омики в Р оссии. 
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Заключение 

 

Совр емен н ая экон омика пр едъявляет н овые тр ебован ия н а р ын ке тр уда. Р ост 

ин фор матизации, цифровизация экон омики, масштабн ое вн едр ен ие 

ин фор мацион н ых техн ологий во все сфер ы жизн едеятельн ости человека 

способствует появлен ию высококвалифицир ован н ых специалистов, способн ых 

фун кцион ир овать в условиях гибкого р абочего вр емен и и удален н ого р абочего 

места.  

Пон ятие «цифр овая экон омика» все еще н е подкр еплен а четкими 

опр еделен иями, а кон цепции и подходы к р ассмотр ен ию дан н ого опр еделен ия в 

н астоящее вр емя довольн о беспор ядочн ы.  

В н астоящее вр емя, опр еделен ие цифр овой экон омики выглядит так: часть 

общего объема пр оизводства, котор ая целиком или в осн овн ом пр оизведен а н а базе 

цифр овых техн ологий фир мами, бизн ес-модель котор ых осн овывается н а цифр овых 

пр одуктах или услугах. 

 Дан н ое опр еделен ие довольн о р асплывчато, одн ако он о достаточн о гибко, 

чтобы учитывать р азвитие цифр овых техн ологий и цифр ового бизн еса в будущем. 

Он о охватывает осн овн ые виды деятельн ости в сфер е ИТ и пр имер ы экстен сивн ого 

пр имен ен ия ИКТ в экон омике, в то же вр емя н е включая в р амки цифр овой 

экон омики все виды деятельн ости, так или ин аче связан н ые с ИКТ. 

Что касается измер ен ие масштабов цифр овой экон омики, дан н ая тема 

осложн яется тр удн остью опр еделен ия ее гр ан иц, н едостатком достовер н ых дан н ых, 

пр облемами цен ообр азован ия и «н езаметн остью» большин ства видов цифр овой 

экон омической активн ости. Общие оцен ки цифр овой экон омики отр ажают 

н ер авн омер н ость ее р аспр еделен ия: большая часть существующей цифр овой 

экон омики в н астоящий момен т скон цен тр ир ован а в стр ан ах глобальн ого Север а, 

одн ако р ост цифр овой экон омики обеспечивается стр ан ами глобальн ого Юга. Если 

стр ан ы глобальн ого Юга сумеют пр еодолеть существующие пр епятствия для р оста 

цифр овой экон омики, то показатели р оста могут стать еще выше. Для р еализации 

зн ачительн ого потен циала воздействия цифр овой экон омики н а междун ар одн ое 
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р азвитие, тр ебуется пр едметн ое изучен ие потен циальн ых возможн остей, 

существующих бар ьер ов и н аилучших пр актик в дан н ой сфер е.  

Совр емен н ое общество в полн ой мер е подвер жен о тен ден циям в области 

р азвития цифр овых техн ологий. Модер н изации подвер гаются каждая сфер а жизн и. 

Последствиями цифр овизации, уже сейчас пор ождают кор ен н ые измен ен ия моделей 

экон омической деятельн ости и социальн ой жизн и в ведущих стр ан ах. И чем быстр ее 

темп вн едр ен ия цифр овых техн ологий, тем сложн ее задачи упр авлен ия 

стан овлен ием цифр овой экон омики. Р азвитие цифр овых пр остр ан ств бр осает вызов 

тр адицион н ым пр ин ципам тер р итор иальн ости, геогр афически обосн ован н ых 

сообществ и сувер ен итета. Политика, осн ован н ая н а геогр афических пр ин ципах, 

таких как пр авила пр оисхожден ия или опр еделен н ые р ын ки, н уждается в 

пер есмотр е с целью адаптации к р еальн ым пр оцессам создан ия и р аспр еделен ия 

стоимости. 

Ключевым фактор ом успеха пр оцессов цифр овизации является н аличие 

высококвалифицир ован н ых кадр ов в достаточн ом объеме и соответствующих 

р абочих мест. Кр оме того, н еобходимы системы подготовки специалистов, 

обладающих опр еделен н ыми компетен циями для р азр аботки и вн едр ен ия цифр овых 

техн ологий.  

Зар убежн ый опыт показывает, что отр аслевые пр едпр иятия могут извлекать 

зн ачительн ую пользу от ин вестиций в цифр овые техн ологии и системы. 

Зн ачительн ый пр огр есс в этой области н аблюдается в авиацион н о-космических 

отр аслях, в том числе в авиацион н ом двигателестр оен ии. Р оссийскому 

пр авительству н еобходимо создавать условия для р аспр остр ан ен ия цифр овой 

культур ы и обеспечить пр ямую заин тер есован н ость р уководителей в успешн ой 

тр ан сфор мации. 

Фор мир ован ие цифр овых техн ологий задает обр азец н ашего уже близкого 

будущего – н асыщен н ого думающими пр испособлен иями в цифр овых фабр иках и за 

их пр еделами, способн ыми р утин н ые пр оцедур ы р азр ешать без помощи человека. 

Вызовы цифр овизации касаются пр ежде всего р ын ка тр уда, поскольку н овые 

цифр овые техн ологии замен яют человека н а пр оизводстве, мен яют хар актер  его 
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тр уда и досуга, ор ган изацию тр уда, по-ин ому р аспр еделяют р абочее вр емя, выводят 

из зон ы пр ивычн ого комфор та. Важн о вовр емя осозн ать эту н овую р еальн ость и, 

пр ин яв соответствующие упр авлен ческие р ешен ия, н ейтр ализовать ее н егативн ое 

воздействие. 

Важн ым момен том является система обр азован ия. Он а должн а 

модер н изир оваться и фор мир овать н ово-качествен н ый кон кур ен тоспособн ый 

человеческий капитал исходя из р еалий цифр ового общества. Обн овлен ие 

пр оизводства должн о пр оисходить пар аллельн о с пер еобучен ием р аботн иков всех 

ур овн ей, н апр авлен ий и подготовкой н овых кадр ов к н емин уемому техн ическому 

пр огр ессу. Обр азован ие р ассматр ивается как залог повышен ия качества 

человеческого капитала пр и получен ии более глубоких зн ан ий, увеличен ии 

эффективн ости тр уда. В свою очер едь ин вестиции в человеческий капитал являются 

осн овн ым источн иком его н акоплен ия и воспр оизводства.  

Н есмотр я н а то, что пр оцесс цифр овизации экон омики Р оссии н аходится н а  

высоком  ур овн е  р азвития  ин фор мацион н ой ин фр астр уктур ы,  в  то  же  вр емя  

пр исутствует  н аличие  сильн ого р азр ыва в ур овн е цифр овизации между р егион ами. 

Умен ьшен ие р оли геогр афического местоположен ия как фактор а ин дивидуальн ого 

спр оса и  пр едложен ия н а  р ын ке тр уда является одн ой из задач государ ства в 

р азвитии цифр овой экон омики в Р оссии. 
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