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                          ВВЕДЕНИЕ

Ценности  не только определяют мировоззрение, но и являются важными факторами объединения людей, интеграции их в сообщество. Общественное согласие граждан обеспечивается наличием  общих ценностей  у различных  социальных общностей и групп.  Потеря  основных  ценностей неминуемо грозит распадом и деградацией человеческого общества. Широкое обсуждение проблемы ценностей  в  нашей стране началось с середины 20 века. На сегодняшний день проблема ценностей выходит на первое место, так как и Россия и весь мир претерпевают переход от индустриального типа развития к новому, информационному. Неизбежно процесс перехода сопровождается  переоценкой  всей системы ценностей и плотно взаимосвязан с тем, что вместе с отрицанием старых ценностей отрицаются и  старые формы устройства общества.
В первую очередь очень быстро восстанавливаются экономические связи.  А духовные связи восстанавливаются значительно  медленнее, так как  они зависят от так называемой «переоценки ценностей»,  упадок духовности и моральных устоев  сложно поправимы. Чтобы ответить на вопрос о том, как восстановить утраченную целостность российского общества,  необходимо обратиться к  общечеловеческим и национальным ценностям, как основе  человеческой жизни и культуры.
 На сегодняшний день возникла убедительная потребность в непредвзятом взгляде на процессы, происходящие в российском обществе со стороны их духовно-ценностного наполнения. Ценностные ориентиры в настоящее время  таковы, что они находятся  в противоречии с ценностями, которые совсем недавно были основанием сотрудничества, взаимопомощи  в совместном труде, дружелюбия. С большим  трудом удается сохранять общественные ценности, связанные с языком, дружбой народов, родными местами, историческими памятниками.  На смену этим ценностям  приходят недоверие друг к другу, конкуренция, агрессивность, насилие, которые в той или иной степени  разрушают человеческую жизнь.

В условиях обострения глобальных проблем происходит пересмотр  ценностных составляющих и культурного наследия человечества. К главным  причинам,  которые вызвали основные  изменения в системе ценностей современного общества, относятся: во-первых, разрушение социалистической системы в нашей стране и обесценивание политического, социального, экономического, духовного ориентиров. Во-вторых, провозглашение  принципов плюрализма, свободы,  возможности безграничного саморазвития и самовыражения. В-третьих, неустойчивость рыночной системы, прагматизм, жесткая конкуренция и монополизация. В- четвертых, возрастание роли знания, науки в жизни человечества, информатизация всех составляющих  жизни общества. В-пятых, кризис, который охватил все основные  сферы жизни  общества, глобальные вызовы цивилизации. 

 Особенностями современной ценностной  системы  является следующее: 1) возрастание роли материальных ценностей и, как следствие, снижение значимости нравственно-этических, общественных, духовных. 2) Забота о безопасности, здоровье, условиях жизнеобеспечения. 3) Стремление к саморазвитию, самореализации, самораскрытию индивида. При этом забота распространяется, в основном, на собственное здоровье, собственную жизнь, в то время как ценность жизни другого индивида, не имеют определяющего значения, и содействует дегуманизации общества.

В ценностном измерении техногенная цивилизация уже во многом  исчерпала себя и привела человечество к опасной грани своего существования. Переход от индустриального к информационному обществу, в котором на передний план выходят знания и символы, информация, непременно приводит к  изменению ценностных ориентаций человека и менталитета. Поэтому на сегодняшний день главную роль начинают играть системы ценностей, способные обеспечить воспроизводство и развитие социальной и культурной  жизни людей в современных  условиях.
Цель исследования – является изучение идеологии профессиональной деятельности социальной работы.
Задачи исследования:
1.Раскрыть значение ценности, как общенаучного понятия.

2.Проанализировать философские ценности социальной работы.

3.Выявить особенности нравственно-этических принципов  и норм социальной работы. 
Объектом исследования является особенности философских и нравственных основ современной социальной работы.
Предмет исследования: философские и нравственно - этические ценности социальной работы в современных условиях.
Важнейшую роль в духовном содержании человека играют философские и  нравственно – этические ценности, которые выражаются в нравственном сознании и социальной практике людей, в их поступках и представлениях.

Нравственные ценности в истории общественного развития формируются новыми социальными взаимосвязями. Развивается общество, наступает новая историческая эпоха – меняются взгляды, мироощущение, поступки человека. При этом  человек является и  объектом, и субъектом общественных отношений. Поэтому, нравственные и философские ценности существуют, так как существуют субъектно-объектные отношения.

Человеческие ценности проявляют себя только в процессе освоения мира человеком, через его оценку. Следовательно, нравственно – этические, философские и другие социальные ценности, прочно связаны с человеческой  деятельностью, с оценкой этой деятельности. Нравственно – этические  и философские ценности активно влияют  на процесс  формирования и развития личности в  ходе её деятельности. 

Природа ценности оказывается необычайно трудной: во-первых, она  предельно понятна, но при  пристальном изучении оказывается недоступной. Следовательно, поэтому   в настоящее время нет единства ее определения в научной литературе. Природа ценности всесторонне изучается в социологии, философии, психологии, культурологии  и других гуманитарных науках. Но в силу трудности изучаемого предмета все попытки исследователей выработать  общие критерии его определения приводят к  большому количеству  толкований.  Из самых часто  употребляемых характеристик ценности  отмечается полезность, нормативность,  значимость, средство удовлетворения потребностей субъекта.

На протяжении всего существования общества проблема ценностей постоянно в разной степени притягивала мыслителей разных времен и  эпох. С древности и до наших дней представления  о проблеме ценностей менялись, совершенствовались. Процессы, происходящие в обществе под воздействием экономических и политических преобразований, и  в прошлом и в настоящем затрагивали и продолжают затрагивать  исследователей,  потому как особую актуальность проблема ценностей всегда приобретает именно в переходные периоды развития общества.

1. Ценности: понятия, сущность, классификация.

Система ценностей человека – это так называемый "фундамент" его отношения к миру. Ценности - это социально обусловленное, относительно устойчивое избирательное отношение человека к совокупности духовных и материальных  общественных благ.
Проблема ценностей на протяжении существования человеческого общества, так или иначе, привлекала мыслителей различных эпох. С древнейших времён и до наших дней представления об этом феномене менялись, постепенно усложняясь и совершенствуясь. Каждая эпоха привносила собственные оттенки в изучение ценностной проблематики. Тем не менее, глубинные процессы, происходящие в обществе под воздействием экономических и политических преобразований, волновали и продолжают волновать немалое число исследователей, поскольку особую актуальность проблема ценностей всегда приобретает именно в переходные периоды развития общества.

 
В изучение ценностей огромный вклад внес В.П. Тугаринов.  Он является основателем советской философской теории ценностей. «Ценности, — писал В.П. Тугаринов, — это то, что нужно людям для удовлетворения потребностей и интересов, а также идеи и их побуждения в качестве нормы, цели и идеала.»[12,46]. 

По своей природе ценности идеальны, но их нельзя рассматривать без их отношения к бытию,  к миру, к действительности. Положительная ценность — это ценность, которая должна существовать, а  отрицательная  — это ценность, которую необходимо  устранить. Эта направленность на действительность и  является отличительной  чертой ценности.

При смене ценностных ориентаций и  системы ценностей появляется  противоречие между разными  смыслами  старого и нового. Это противоречие можно увидеть как трудность выбора в процессе  принятия решения.  Разногласие разрешается в процессе выбора целей и средств   ценностно-ориентировочной деятельности в новом опыте.
Мир ценностей каждого человека необъятный. Но  существуют такие ценности, которые являются основой, стержнем в любой сфере деятельности.  Это -  человечность, доброта,  воспитанность, образованность, трудолюбие, честность, терпимость, порядочность. Действительно,  падение значимости названных  ценностей в  разные периоды истории всегда вызывает в  обществе серьезные опасения.
Ценность является таким общенаучным понятием, методологическое значение которого особенно велико для социальной работы. Будучи одним из ключевых понятий современной общественной мысли, оно используется в психологии,  педагогике, социологии и философии,  для определения  объектов и явлений, их свойств, а также идей,  которые несут в себе нравственные идеалы и являются эталоном.

В качестве ценностей как объектов ценностных отношений, могут выступать разнообразные предметы человеческой деятельности, общественных отношений, оценивая  добро и зло, истину и заблуждение, красоту и безобразие, допустимое или запретное, справедливое и несправедливое.

 Ценность В.П. Тугаринов связывает с реальной жизнью, интересами и целями людей, с общественными и личными потребностями. В его понимании полезность – один из критериев ценности: «то, что нам (обществу или определенной группе, классу) нужно, полезно, мы называем ценностью или благом» [13,15].  Он в  основу классификации ценностей положил  важные сферы современной общественной жизни, подразделив их на  материальные блага и духовные ценности. Ценности по В.П. Тугаринову могут быть не только действительными, но и мыслимыми.

С мнением В.П. Тугаринова о необходимости разработки в марксистской философии проблемы ценности согласен О.Г. Дробницкий. Он  пишет, что прежде чем «применить какое-либо вещество или силу природы на практике, мы оцениваем их с точки зрения наших интересов, целей, потребностей и задач, с точки зрения полезности их или вредности для нас» [2,195]. 
К тому же, О.Г. Дробницкий является сторонником  давно устоявшегося и ставшего традиционным мнения о разделении ценностей на две группы: материальные, которые служат удовлетворению нужд человека и духовные (исторические памятники, произведения искусства, открытия в науке и нравственные подвиги). В своих исследованиях он разграничивает предметные ценности (ценностные характеристики, свойства предметов) и ценности сознания (ценностные представления) [2, 45]. Оценка как категория относится, по мнению О.Г. Дробницкого, к сфере ценностей сознания.
По мнению А.Г. Здравомыслова, потребности, реализованные через интересы, преобразуются в ценности, которые, в свою очередь, играют определяющую роль, когда человек находится в ситуации выбора, либо побудительного фактора, мотивируя человеческую деятельность [4,171]. Ценности находятся на более высоком уровне, нежели потребности (то, без чего нельзя существовать) и интересы (то, что выгодно с точки зрения материальных условий бытия). Уровень ценностей – это то, «что должно, что соответствует представлению о назначении человека и его достоинстве, те моменты в мотивации поведения, в которых проявляется свобода личности» [4, 160].
 С философской точки зрения в процессе разработки определения  главным будет понятие значимости и идеала, а социология важнейшим считает  мотивацию, установку, средства удовлетворения потребностей. Культурология убеждает нас, что  ценность - это эталон, идеал, не подлежащий сомнению.  В итоге можно отметить, что традиционным в отечественной научной литературе является понимание ценности как феномена, возникающего в субъект - объектных отношениях.
2.Философские ценности социальной работы.

Философия социальной работы в основном направлена на осознание значимости, причинности, личностно-субъективных и духовно-нравственных проявлений отношений между людьми, феноменов смысла, гуманизма, ответственности, справедливости и добра. Так же она  отражает мировоззренческие и гуманистические направления социальной работы, которые становятся предметом для анализа. При этом она не только пытается  осмыслить идеалы и ценности, которые оформились в процессе эволюционного развития социальной работы как  профессии, необходимой для общества, но конструирует и изобретает новые, которые могут в будущем стать программами профессиональной деятельности. Общественные отношения и социально-антропологические явления, обремененные индивидуальным и  социальным  неравенством жизненных сил и возможностей для их реализации, образуют предметное поле философии социальной работы.

 Следовательно, философию социальной работы можно свести в первую очередь к ценностным и смысловым  аспектам социальной работы.  Обсуждая эти вопросы и проблемы в перспективе, мы непременно приходим к потребности осмысления человеческих проблем и их сути в контексте социальной работы, получаем возможность познакомиться с различными сторонами жизни общества, в той или иной степени связанной с человеком.
Являясь относительно молодой профессией, социальная работа имеет  глубочайшие исторические корни, так как поддержка нуждающимся и социальная помощь  всегда существовали в обществе. Оказание поддержки и помощи нуждающимся, сострадание к ближнему являются  основой  социальной работы в современной жизни. Социальная работа, как профессия прошла длинный и трудный исторический путь, прежде чем получила общественное признание и позволила социальной работе выработать, определить свою четкую структуру, систему ценностей. 
 Глобально размышляя, одобряемые обществом стандарты поведения принято понимать, как систему ценностей. На  их основе формируются социальные нормы и вырабатываются нормы общественного поведения. К самым значимым ценностям социальной работы можно  отнести: равенство, свободу, гуманность, справедливость.  Эти ценности приобрели универсальный философский характер, то есть их можно применить ко всему человеческому обществу. Однако в социальной работе они занимают особое положении, так как специалисты социальной работы в своей профессиональной деятельности этими ценностями не только руководствуются, но пытаются их достичь.  В процессе исторического развития  и становления социальной работы, как профессии, философия социальной работы легла в идеологическую основу профессиональной деятельности. Главными рычагами развития и становления человеческого сообщества явились философские ценности социальной работы, в большей части такие как гуманизм и социальная помощь. Это  подтверждается таким фактом, что с момента становления социальной работы человечество прекратило истреблять старых и немощных людей, организовало социальную помощь ближнему, вследствие этого окрепло и совершило мощнейший рывок в своем развитии. 

 Социальная работа непременно направлена на развитие и совершенствование человеческих отношений, а деятельность социального работника неразрывно связана с человеком, регулирует отношения между людьми и взаимоотношения с окружающим миром. Ключевую роль здесь играют философские ценности, так как они не только формируют взаимоотношения между людьми, но и определяют представления человека о самом себе, о собственной роли в обществе и,  в конечно итоге, о смысле своего существования. И такая философская ценность, как гуманизм, приобретает в связи с этим особый смысл.  Основным философским смыслом и духовно-нравственным измерением становится это понятие в социальной работе. 

 Кроме определения  базовых ценностей в социальной работе, роль философии сводится к тому, что она способствует формированию такой привычки, как рефлексия и саморефлексия в профессиональной деятельности специалиста, позволяя ему сделать глубокий анализ различных аспектов современной жизни и оценить свои действия со стороны. Кроме того способность к рефлексии и саморефлексии обязательна для каждой профессии, имеющей коммуникативный характер, а особенно важна для социальной работы,  потому что в своей деятельности  специалистам приходится работать, общаться с людьми или личностно-деформированными, или ущемлёнными в гражданских и социальных правах.  Специалисту социальной работы философия дает логический инструментарий для правильной оценки окружающего мира и места человека в нем.[15,32]. Говоря другими словами, философия представляет важную роль в социальной работе, так как формирует человеческое мировоззрение. 

Мировоззрение – это система взглядов на мир  и на место человека в нем.  Без четкого взгляда на окружающий мир профессионалы социальной работы не смогли бы продуктивно выполнять свою работу и решать поставленные перед ними задачи.  Социальная работа сориентирована на субъективные черты человеческого мировоззрения, так как является работой, нацеленной на индивида.  Индивид воспринимает  знания и убеждения не буквально, несмотря на то, что они основаны на  общепринятых нормах и принципах, а в несколько измененном виде, опираясь на собственное мировоззрение.  В основном у людей формируется мировоззрение, принятое называть житейской философией. Это стихийно сформированное на основе жизненного опыта и  различных событий мировоззрение дает способность человеку ориентироваться в повседневной жизни, несмотря на ограниченность пределами обыденного знания. 

 Кроме того мировоззрение индивида формируется не только на основе жизненного опыта, но и под воздействием той исторической эпохи, в которой живет человек и преобразуется вместе с ней.  Наглядным примером трансформации мировоззрения можно считать современную Россию. В ней  основой общественного мировоззрения долгое время являлся коллективизм, на смену которому пришел   индивидуализм. 

 Ученые рассматривают философские ценности в социальной работе как профессии на трёх различных уровнях: макроуровне, мезоуровне и микроуровне. 

Макроуровень включает в себя ценности, присущие всему человеческому сообществу в целом. Здесь общефилософские ценности выступают в качестве глобальных целей и задач цивилизации. К числу таких ценностей относятся: свобода, равенство,  право на жизнь, справедливость, отсутствие дискриминации,  солидарность, социальная ответственность и т.д.

Ценности, которые способствуют продуктивному осуществлению специалистом социальной работы своих профессиональных обязанностей, представлены на мезоуровне. К ним относятся: стремление к социальным изменениям и преимущество индивида перед сообществом, конфиденциальность, непредвзятость, готовность к передаче знаний и умений другим и т.д.

 Качества специалиста, к числу которых относится:  уважение личности клиента, эпатия, гуманизм, принятие, аутентичность и т.д. представлены на микроуровне философских ценностей социальной работы.

Несмотря на смену исторических эпох и преобразования человеческого сообщества, ценности продолжают оставаться  наиважнейшим компонентом человеческой культуры, философские ценности представляют собой универсальные общечеловеческие ценности, сохраняющие  свою значимость.
 Философские ценности социальной работы отражают сущность и содержание профессии. Они создают собственную систему, в которой реализуются принципы профессии и нравственно-этические правила, создаются и выявляются стремления и идеалы. Философские ценности способствуют совершенствованию социальной работы, как профессии. 
Философия ценностей в социальной работе  тесно связана со спецификой деятельности специалиста и способствует выработке ценностных ориентаций специалиста, а также  построению эффективной модели взаимодействия с клиентом, с целью изменения его мировоззрения и плодотворного общения в человеческом сообществе.
Со спецификой деятельности профессионалов и в социальной сфере так же  неразрывно связана философия ценностей социальной работы. Специалисты социальной работы совершенствуют нормативные требования и ценностные ориентации для эффективной поддержки общественных отношений и связей, помогают клиентам сделать правильный выбор модели поведения, решить свои насущные проблемы, и все это происходит в контексте ценностных и нравственно-этических разногласий, общественного и личностного противостояния.
3.Нравственно-этические принципы и нормы социальной работы.

Этика социальной работы –  составная часть этики как области философского познания, предметом которой являются трудности долженствования в социальной работе. Данная  область философского познания изучает вопросы содержания профессиональной ответственности и обязанностей как результата понимание долга специалиста социальной работы перед обществом и их соотношения на практике.

Этика социальной работы содержит в себе ряд принципов:

- компетентности специалиста;

- соответствия полномочий и ответственности; правовой регламентации деятельности;

- личной ответственности за порученное дело, как в правовом, так и в моральном отношениях;

- организованности и дисциплины;  

- рационального подхода к решению поставленных задач;

- контроля и проверки исполнения;

- подотчетности; инициативы и творческого подхода;

- доверия и свободы действий;

- критического подхода к оценке деятельности;

- поощрения и наказания[1, 154].

 
Этику социальной работы можно изучать согласно типам  профессиональных отношений к обществу, к коллегам, к профессии, к клиентам.

1. «Социальный работник - общество и государство»

Декларируя в Конституции Российской 
Федерации благо человека как свою главную цель и задачу, правительство достигает заслуги данной задачи разными методами. Одним из наиболее продуктивных методов заслуги  «критерий, которые обеспечивают  достойную жизнь и свободное развитие человека», является формирование в государстве института социальной работы, который был призван производить деятельность в отношении тех людей, которые имеют конкретные и личные ограничения жизнедеятельности и находятся в сложной  ситуации. Именно по этой причине на институт социальной работы возложены более сложные и ответственные функции по оказанию поддержки конкретно данной категории людей.

Правительство обеспечивает определенными ресурсами, чтобы решить эти задачи. В тоже время специалист по социальной работе должен хлопотать об обеспечении рационального соотношения между  расходами и полученным результатом. Продуктивное внедрение ресурсов в социальной работе, рациональное расходование, изыскание новых, нестандартных видов ресурсов - одна из основных задач  специалиста по социальной работе и его профессиональная обязанность перед страной и обществом. [1, 156].

Воздействие специалиста на жизнедеятельность общества выражается через действия  его клиентов. Благодаря  этому огромное публичное значение то моральное содержание, которое  специалист по социальной работе вкладывает в отношения с клиентами и передает им в процессе сотрудничества.  Главная цель специалиста в данной связи — обеспечить очень активное, посильное участие  в работе на пользу общества (даже если это касается решения клиентом своих вопросов и проблем), навести эту деятельность в необходимое русло, придать ей глубочайший социальный и моральный смысл, общественное значение.

2. «Социальный работник - коллеги»

Профессиональной обязанностью каждого специалиста по социальной работе является поддержка стабильности и единства коллектива, в каком он работает, создание в нем атмосферы взаимной поддержки, доверия, товарищества и так как  усилия коллектива, как одного целого приносят плоды неизмеримо высочайшие,  чем усилия одиночек.

Группу социальных работников, прежде всего, связывают общие профессиональные цели и единение моральных рамок.

Взаимодействие с сотрудниками в интересах дела, заинтригованность в успехе коллег, помощь в росте их профессионального мастерства и их положения, помощь личному и служебному росту являются для специалиста  социальной  работы  важными этическими принципами.

 Специалист  должен согласовывать свои действия с действиями коллег, обучаться у них мастерству и учить наименее опытнейших, относиться с почтением к наилучшим традициям коллектива.

 Не нужно забывать и о том, что реализация профессионального долга нереально без критичного отношения к отступлениям от профессиональной морали.


3. «Социальный работник - профессия»

 Обязательство каждого специалиста социальной работы перед  своей профессией требует реализации ее гуманистического потенциала в обществе, утверждения социальной работы, как нужного публичного института,  который имеет наивысшую  престижность и  большое значение в  обществе. На сегодняшний день  качество и уровень познания общества о данной профессии оказывается неприемлемо низким. В связи с этим  обязанностью специалиста по социальной работе перед своей профессией является распространение познаний о ней, афиша о социальных услугах, формирование позитивного мнения населения об этом роде деятельности. Относиться к собственному  труду, как к основному делу собственной жизни, как к работе большой социальной значимости, как к средству реализации собственных возможностей, потребностей и социальных эталонов, быть проводником этих эталонов и содействовать утверждению их в публичном сознании - важный принцип этики  каждого социального работника и его обязанность перед  своей профессией.  Поэтому социальный работник должен поддерживать моральную чистоту профессии, хлопотать о собственном моральном виде.

Оценка обществом социальной ценности и значимости социальной работы имеет не только моральную значимость. Высочайший статус милосердия, реализацией которого является социальная работа, может посодействовать социальным учреждениям решить наболевшие денежные  вопросы, вызвав приток спонсорских средств, что дозволит тем  расширить возможности социальных центров. [9, 36]. 

Являясь образцом гуманного отношения к человеку, справедливости, честности и доброты, социальный работник выступает проводником мыслей мировоззрения, утверждения их в обществе как нормы  людской жизнедеятельности:  этим он утверждает ценности социальной работы в обществе и реализует собственный долг перед профессией.

4. «Социальный работник - клиент»

В силу собственного профессионального долга профессионал заинтересован в развитии и укреплении связи с клиентом и его близкими. Но образование одобрительных взаимных отношений не всегда зависит от социального работника — играют ролевая обязанность  и субъективные свойства клиента.  Тем не менее, клиент знает, что, как бы ни относился он к  специалисту  по социальной работе, он все равно  будет обязан выполнять свой профессиональный долг (социальный работник не может  выбирать себе  клиента, тот же вправе  потребовать замены специалиста, если для этого имеются весомые основания). В связи с эти между специалистом и клиентом существуют партнерские взаимосвязи, более активном стороной, по силе влияния на партнера, без сомнения, является специалист по социальной работе. Профессиональный долг социального работника по отношению к клиенту заключается в помощи более полной реализации личности клиента.  Специалист обязан постараться раскрыть его потенциал, деликатно помочь человеку почувствовать уверенность, понять внутренний мир своего клиента, увидеть перспективы и  возможности  положительного изменения.

Этика социальной работы не считает неприличным реализация в некоторых  вариантах своего долга без наслаждения и по внутреннему давлению.  Профессиональная деятельность социальной работы относится к тем видам работы, где более нередко случается столкновение с несправедливостью, унижением, злом и болью. Совсем не все виды услуг различаются эстетичностью — большей частью это чрезвычайно тяжелая работа.  Специалист, как и любой нормальный человек в некоторых случаях может почувствовать отвращение, брезгливость, нежелание что-либо делать. Но ответственный социальный работник, который умеет,  управлять своими чувствами будет выполнять свои прямые обязанности, преодолевая негативные чувства, не демонстрируя их клиенту. 

Уважение  клиента, внимание к его социальному окружению, привлечение к сотрудничеству на благо клиента - важнейший аспект профессионального долга социального работника. Общение с клиентом должно быть постоянным на протяжении всего периода работы, а не только в крайних ситуациях.  Но при этом следует учитывать, что взаимодействие со стороны окружения клиента – необходимое обстоятельство, но специалист не имеет права критиковать и упрекать близких и родных клиента в безразличии, делать поспешные выводы. Необходимо деликатно пробудить интерес к совместным действиям, обосновать значимость их добровольного содействия  в судьбе клиента [6, 74].

 К этическим требованиям самого социального работника состоит  в качественном исполнении своих профессиональных обязанностей. К ним относятся:

-  поддержание своих профессиональных качеств: чести и достоинства;

- завоевание высокого авторитета в обществе, основанный на собственных достоинствах и заслугах как профессионального, так и личностного порядка.

-постоянное профессиональное и духовно-нравственное совершенствование;

Значение профессиональных ценностей социальной работы представляет из себя традиции взаимопомощи и предметных рамок современной профессиональной деятельности специалиста по социальной работе,   исторически сложившиеся, как проводник социальных перемен.

Профессионально-важные качества специалиста по социальной работе – система правил профессии к личности специалиста и его поведенческим проявлениям.  В.И. Курбатов, П.Д. Павленок,  Е.И. Холостова  личностные качества социального работника, в современной научной делили  на три группы.

К первой группе относятся психологические качества, которые характеризуют социального работника как личность.

Ко второй - относятся психофизиологические характеристики, от которых зависят способности к данному виду деятельности.

К третьей группе — психолого-педагогические качества, от нее зависит эффект личного обаяния [9, 27]. 

 К качествам первой группы относят такие психологические качества, как самооценка своих поступков, самокритичность,  самоконтроль, а также стрессоустойчивые качества — самовнушаемость, физическая тренированность, умение переключаться и управлять своими эмоциями.

Вторая группа отражает условие  к психическим процессам (мышление, ощущение, память, внимание),  психическим состояниям (депрессия, апатия, усталость, тревожность,),эмоциональным и волевым проявлениям (импульсивность, сдержанность, последовательность). Все эти качества определяют  пригодность социального работника к своей профессиональной деятельности.

К третьей группе качеств относятся: привлекательность, коммуникабельность, чуткость  и другие. Специалист по социальной работе должен иметь навыки педагогической деятельности, так как он профессионально помогает людям.[9, 29].

 Так же существует классификация предполагающая выделение профессионально-значимых качеств специалиста:

1.Высокий морально-этический уровень: бескорыстие, честность, порядочность, ответственность, высокая нравственность;

2.Доброжелательное отношение к людям:  любовь к людям,  доброта, желание помочь, чуткость, сострадание;

3.Организаторско-коммуникативные способности: харизматичность, коммуникабельность, аттрактивность, умение управлять людьми, влиять на их позиции и убеждения;

4.Нервно-психическая выносливость: инициативность, работоспособность, энергичность, настойчивость в достижении цели;

5.Профессиональная компетентность: высокий уровень образования и культуры, владение профессиональными знаниями и умениями;

5.Отношение к себе: уверенность в собственных силах, умение решать собственные проблемы, адекватность представлений о своей личности, самокритичность.[7, 33].

В.А. Никитин называет, но, не классифицируя личностно-нравственные качества специалиста по социальной работе:

- совесть – чувство моральной ответственности за свое поведение, потребность поступать с внешними требованиями профессионального долга;

- объективность – стремление избегать предвзятого отношения к клиентам  и коллегам, принимать решение на основе адекватной информации.

- честность – передача клиенту неискаженной и полной информации о процессе работы с ним и дальнейших результатах; 

- тактичность – умение выстроить свои действия так, чтобы не задеть самолюбие личности и ее достоинство, не унизить человека и не поставить в неловкое положение клиента или коллегу;

- справедливость – равное и адекватное распределение ресурсов социальной поддержки, несмотря на жизненную ситуацию клиента.

- терпимость – уважительное отношение к привычкам других людей, интересам, убеждениям и верованиям;

- выдержка и самообладание – контроль  специалиста за  собственным эмоциональным состоянием в процессе работы с клиентом;

- внимательность и наблюдательность – способность  специалиста отстраниться от разного рода личных переживаний в процессе работы с клиентом и сконцентрироваться на профессиональной задаче;

- доброта –  забота о благе клиента,  специалист способствует  разрешению его  трудной жизненной ситуации;

 - любовь к людям – эмоциональная расположенность по отношению к клиенту; 

 творческое мышление – гибкость, предприимчивость, мобильность в процессе решения профессиональных задач  и т.д.[9, 32].

Этикет поведения социального работника проявляется в этических нормах его деятельности.

Этикет специалиста по социальной работе – поведенческое проявление профессиональной этики специалиста, система правил поведения, касающихся внешнего проявления отношения к людям: приветствие, манеры, одежда, обхождение с клиентом, поведение в рабочем и т.д.  Требования этикета в социальной работе,  как правило, формулируется по отношению к ситуациям в профессиональной деятельности. К ним относят консультирование, знакомство с клиентом, общение с его окружением.

Нормы этикета специалиста по социальной работе определяют рядом принципов:

- принцип целесообразности действий;

- принцип гуманизма;

- принцип учета национальных обычаев и традиций;

- принцип эстетической привлекательности поведения.

Принцип целесообразности действий.  Этикет современности отличается от этикета средних веков для начала своей  целесообразностью. При этом этикет не догматичен,  так как  жизнь труднее хоть какого свода правил либо кодекса, и обрисовать  правилами все вероятные  ситуации нельзя. Потому современный этикет просит не заучивания правил, а  их использования применительно к конкретным ситуациям. 

Принцип гуманизма необходим  специалисту по социальной работе, так как он требует доброжелательного отношения к нему, уважение признание достоинства его личности. Он выражается  в таких требованиях, как скромность, вежливость, чуткость, тактичность,  внимательность и точность.

Принцип учета народных обычаев и традиций. Каждый народ имеет собственные обычаи и традиции, собственную знаковую систему, многие из которых  свято чтятся в наши дни.

Принцип эстетической привлекательности поведения. Специалисту нельзя появляться в учреждении и тем более перед клиентом с непричесанной головой, небрежно и неопрятно одетым, в грязной не чищеной обуви, поскольку это не эстетично. В разговоре с клиентом специалист должен  умеренно пользоваться такими средствами общения, как пантомимика избыточность жестов может быть истолкована как наигранность  и мимика; полное их отсутствие — как равнодушие. Речь должна быть  грамотной, понятной,  спокойной.

При всей их схожести в основах — в традиции большей части народов оказание поддержки слабым и их защита, уважение старших, умение держаться с достоинством. Познание народных  традиций и обычаев поможет специалисту по социальной работе, верно, выстроить разговор с клиентом, получить ответ на все возможные вопросы и предложить помощь, отвечающую интересам клиента и не выходящую за рамки возможностей социальной службы.[1, 161].

В реализации профессиональной этики социального работника огромное значения имеют его ключевые стили взаимодействия с клиентами: доминирующий специалист,  равноправные партнерские взаимоотношения, доминирующий клиент.

Диапазон отношений социального работника к клиенту размещается между отношениями покровительства до диктата. Это в случае доминирующего специалиста. Но при этом специалист нарушает право клиента  лишая его возможности проявлять инициативу и на свободу выбора. 

Равноправные партнерские  отношения  с радостью отвечают интересам клиента, специалиста  и  всего общества. Отношения  взаимодействия усиливают  веру клиента в собственные силы, развивают его начинания и творческие возможности, заинтересованность не только в результате, но и в действиях. [1, 163].

При построении отношений с  позиции «доминирующий клиент» формируется предположение «клиент всегда прав», что недопустимо, как практически, так и теоретически, так как система социальной защиты обладает исключительными ресурсами, которые предоставляются  клиентам с учетом возможностей общества,  потребностей самих клиентов, и в согласии с принципом социальной справедливости.

 В заключении следует отметить, что государство, возлагает на специалиста по социальной работе оказание социальной поддержки клиентам и ответственность о них. Во многом успешность социальной работы с разными категориями достигается соблюдением нормативно-правового законодательства и реализацией моральных основ социальной помощи.

Заключение
В  курсовой работе были рассмотрены и решены поставленные задачи. Мы рассмотрели систему философских и нравственно-этических  ценностей социальной работы, что позволило получить ответ на вопрос о назначении человека. Выявили преимущество духовного над другими способами бытия. Основным назначением человека, его целью является приумножение, охрана, наслаждение ценностями, иными словами  - жить духовной жизнью.

Были рассмотрены профессиональные и личностно-нравственные качества специалиста социальной службы, принципы и требования к профессиональной деятельности социального работника.

 Анализируя подходы к определению системы ценностей, хотелось бы отметить, что разные авторы,  давая определения идеалов  как значимости, убеждены, что значимость может быть и положительной, и отрицательной. Каждый из них выдвигает свои  собственные варианты, которые оказываются сходными по общему смыслу. В целом, сопоставляя и проанализировав подходы разных авторов к обозначенной нами теме, удалось выявить, что ценность  является и идеалом,  и нормой, и значимостью, и объектом всякого интереса. Думаем, что рассмотренные  выше понятия  и приведенные формулировки не противоречат друг другу, а, наоборот, дополняют друг друга, обогащают представления об исследуемом понятии.  

Философские ценности являются неотъемлемой частью социальной работы и выступают как профессиональные ценности. Они определяет цели и задачи общего характера, связаны с ценностями клиентов, отражают ценностный спектр профессионального взаимодействия социального работника и клиента. Они представляют собой своеобразную систему, где реализуются отношения и убеждения, стремления и идеалы, нормы и принципы взаимодействия, этические ценности и профессиональные качества.

Социальная работа направлена на оказание помощи, поддержку, защиту  всех людей, всех социальных слоев, но особенно «слабых» социальных групп, находящихся в трудной жизненной ситуации. Следовательно, основываясь на нравственности и гуманизме, социальная работа опирается на основные элементы системы ценностей, которые сохраняются с незначительными изменениями в ходе всей ее истории — социальная справедливость и достоинство, благополучие людей.

Важнейшими моральными качествами в социальной работе являются сострадание, гуманность и альтруизм.

В ходе исследования были сделаны следующие выводы:

- Социальный работник несет ответственность перед государством и обществом, перед клиентами социальных  служб, перед социальными институтами, соблюдает  этические нормы, которые представляют собой комплекс предписаний, установлений о профессиональных обязанностях и о долге.

- В основе современной социальной работы лежит  профессиональная этика, которая составляет морально-нравственное содержание профессиональной деятельности, а предмет – философские и нравственно - этические ценности, на основе которых действует специалист  социальной работы. 

-  Была дана классификация профессионально-значимых качеств специалиста социальной работы, которая  способствует выполнению разных функций  по отношению к обществу, профессии, специалисту и клиенту.

Таким образом, изучая идеологию профессиональной деятельности социальной работы, было раскрыто значение ценности, как общенаучного понятия, проанализированы  философские ценности, были выявлены особенности нравственно-этических принципов  и норм современной социальной работы. Поэтому,  работа профессионала социальной службы обусловлена внешними требованиями к нему общества, государства и внутренними регуляторами этического поведения, которые   определены ценностными ориентациями, идеалами, убеждениями.

Основными требованиями мы назвали:
- четкое знание специалистами своих профессиональных обязанностей, в добровольном и неукоснительном их выполнение;

- точное соблюдение нормативно-правовых основ социальной работы;

-заинтересованность в повышении собственной компетентности и эффективности работы  социального учреждения;

- организованность и дисциплинированность;

- убежденность значимости своей деятельности.
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