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Реферат  

 

Бакалаврская работа 56 с., 2 ч., 18 рис., 5 табл., 48 источников, 2 прил. 

МЕЖДУНАРОДНЫЙ АУТСОРСИНГ, АУТСОРСИНГ БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ, ИТ-

АУТСОРСИНГ, АУТОСОРСЕР, АУТСОРСИНГОВАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ 

АУТСОРСИНГОВЫЕ УСЛУГИ 

Объект исследования − аутсорсинг  в России и за рубежом. 

Цель работы состоит в изучение состояния международного аутсорсинга и 

выявление перспектив его развития. 

Методологической базой исследования послужили выработанные 

экономической наукой методы и приемы научного исследования: общенаучные – 

историко-логический метод, метод научных абстракций, анализ и синтез; и частные 

– статистический метод, наблюдений и сбора фактов. 

Результаты работы: рассмотрены понятие, формы и классификация 

международного аутсорсинга; определены  этапы процесса перевода функций 

международной организации на аутсорсинг; изучены правовые основы 

международного аутсорсинга и его роль в мировой экономике; дана оценка 

современного состояния рынка международного аутсорсинга; проанализирован 

российский рынок услуг аутсорсинга; выявлены проблемы и перспективы развития 

международного аутсорсинга. 

Теоретическая значимость ВКР состоит в обосновании необходимости 

углубленного понимания феномена международного аутсорсинга и его роли в 

мировой экономике и современном бизнесе при принятии управленческого решения 

об оптимизации производственной и управленческой деятельности и 

сосредоточения внимания на инновациях. 

Практическая значимость работы состоит в обобщении и систематизации 

большого массива статистических данных, рекомендаций и предложений ученых, 

специалистов, занимающихся проблемой аутсорсинга на мировом уровне. 
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Введение 

 

В последнее время новой и эффективной формой ведения бизнеса по всему 

миру стал аутсорсинг – передача сторонней компании части выполняемых функций. 

Это позволяет сконцентрироваться на стратегических и основных функциях 

предприятия, снизить издержки и приспособляемость к новым технологиям. 

Иными словами, для успешного ведения бизнеса вовсе необязательно 

выполнять все непрофильные функции, связанные с основным видом деятельности 

организации или с управлением компанией, можно возложить ведение этих 

процессов и на специализированную организацию. 

Таким образом, под аутсорсингом понимается передача на договорной основе 

непрофильных функций субъекта внешним исполнителям, специализирующимся в 

конкретной области и обладающим знаниями, опытом, техническим оснащением. 

Актуальность рассмотрения аутсорсинга связана с его глобальным 

распространением, поскольку его применение может значительно повысить 

конкурентоспособность компаний за счет сокращения затрат, оптимизации 

производственной и управленческой деятельности и сосредоточения внимания на 

инновациях. 

Таким образом, целью работы является изучение состояния международного 

аутсорсинга и выявление перспектив его развития. 

Для достижения цели исследования были поставлены следующие задачи: 

 рассмотреть понятие, формы и классификацию международного 

аутсорсинга; 

 определить  этапы процесса перевода функций международной 

организации на аутсорсинг; 

 изучить правовые основы международного аутсорсинга и его роль в 

мировой экономике; 

 провести оценку современного состояния рынка международного 

аутсорсинга; 
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 проанализировать российский рынок услуг аутсорсинга;  

 выявить проблемы и перспективы развития международного аутсорсинга 

Объектом исследования являются аутсорсинг  в России и за рубежом. 

Предмет исследования – процессы становления и развития международных 

аутсорсинговых связей. 

Методологической базой исследования послужили выработанные 

экономической наукой методы и приемы научного исследования: общенаучные – 

историко-логический метод, метод научных абстракций, анализ и синтез; и частные 

– статистический метод, наблюдений и сбора фактов. 
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Глава 1 Теоретические аспекты изучения международного аутсорсинга 

 

1.1  Международный аутсорсинг: дефиниция, формы и классификация 

 

Важной тенденцией эволюции современной предпринимательской 

деятельности стало активное внедрение новых инструментов организации бизнеса с  

целью повышения его эффективности. Видное место среди этих инструментов 

занимает аутсорсинг. 

Само понятие термина аутсорсинг, как и история его происхождения 

достаточно молоды. Широкое распространение данный термин получил только в 

конце восьмидесятых годов прошлого века.  

Принято считать, что истоком современного аутсорсинга стали юридические 

компании из Великобритании и США, которые уже в начале ХХ века начали 

оказывать консультации и услуги для своих постоянных партнеров. Развитие 

аутсорсинга в этих странах обусловливается достаточно сложной системой 

правосудия, основанной на прецедентах, так что для решения спорных вопросов 

требовалось привлекать высококвалифицированных специалистов. 

История аутсорсинга в мире тесно связана с противостоянием в 30-х годах ХХ 

века  двух великих менеджеров – Генри Форда и Альфреда Слоуна и возглавляемых 

ими гигантов автомобильной промышленности – компаний Ford и General Motors.  

В тридцатые года прошлого века Форд осознал необходимость разделения 

функций между различными фирмами. Именно Генри Форду принадлежат эти 

слова: «ни одна фирма не может быть самодостаточной». Форду удалось создать 

огромную компанию и держать под контролем более сорока добывающих, 

сборочных и обслуживающих предприятий. Они работали по всему миру: США, 

Канада, Австралия, Новая Зеландия, Великобритания, Южная Африка. Однако так 

долго не могло продолжаться, и компания столкнулась с огромной проблемой, 

расходы на поддерживание своих же собственных процессов, грозились разорить 

Форда [34, с. 196]. 
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В противовес Г. Форду, А. Слоун разработал и реализовал метод кооперации 

узкоспециализированных производств, как внутри своей компании, так и за ее 

пределами, обеспечил за несколько лет завоевание американского автомобилей. 

Новацией в проекте Слоуна стала методология аутсорсинга, примененная им за 70 

лет до появления этого термина в научной литературе в 1990 г., по крайней мере, в 

двух направлениях деятельности: в организациях систем управления компаниями и 

в организации производства.  

Но на.ст.оя.щу.ю по.пу.ля.рн.ос.ть ау.тс.ор.си.нг по.лу.чи.л бл.аг.од.ар.я ра.зв.ит.ию                     

IT-сф.ер.ы и, в ча.ст.но.ст.и, Ин.те.рн.ет.а, чт.о по.зв.ол.ил.о сн.ят.ь ге.ог.ра.фи.че.ск.ие 

ог.ра.ни.че.ни.я в ра.зв.ит.ии ко.оп.ер.ац.ио.нн.ых св.яз.ей ко.мп.ан.ий, 

сп.ец.иа.ли.зи.ру.ющ.их.ся на пр.ои.зв.од.ст.ве уз.ло.в, ко.мп.он.ен.то.в и пр.оч.их 

пр.ом.еж.ут.оч.ны.х из.де.ли.й, во.вл.ек.ае.мых в ед.ин.ый пр.оц.ес.с пр.ои.зв.од.ст.ва. 

Ра.сс.мо.тр.ен.на.я ис.то.ри.я ау.тс.ор.си.нг.ов.ых от.но.ше.ни.й да.ет по.ня.ть, чт.о 

су.ще.ст.ву.ет мн.ож.ес.тв.о тр.ак.то.во.к ау.тс.ор.си.нг.а, вс.тр.еч.аю.щи.хс.я за.ру.бе.жн.ой и 

ро.сс.ий.ск.ой сп.ра.во.чн.ой и уч.еб.но.й ли.те.ра.ту.ре. 

Ра.зн.ые ав.то.ры по-ра.зн.ом.у ра.ск.ры.ва.ют зн.ач.ен.ие ау.тс.ор.си.нг.а (та.бл.иц.а 1). 

 

Та.бл.иц.а 1 – Де.фи.ни.ци.я «а.ут.со.рс.ин.г» в ра.бо.та.х со.вр.ем.ен.ны.х уч.ен.ых 

Ав.тор Оп.ре.де.ле.ние 

1 2 

Б. А. Ан.ик.ин,  

Л. М. Ру.да.я [3] 

те.хн.ол.ог.ия би.зн.ес.а, со.ст.оя.ща.я в вы.ве.де.ни.и за пр.ед.ел.ы ко.мп.ан.ии 

от.де.ль.ны.х фу.нк.ци.й ил.и ви.до.в пр.ои.зв.од.ст.ве.нн.ой де.ят.ел.ьн.ос.ти, 

вы.по.лн.яе.мы.х ра.не.е са.мо.ст.оя.те.ль.но 

Э. Аб.ра.мо.в [2] со.ср.ед.от.оч.ен.ие вс.ех ре.су.рс.ов на то.м ви.де де.ят.ел.ьн.ос.ти, ко.то.ры.й 

яв.ля.ет.ся ос.но.вн.ым дл.я ор.га.ни.за.ци.и и пе.ре.да.чи ос.та.ль.ны.х ил.и 

по.дд.ержи.ва.ющ.их фу.нк.ци.й пр.оф.ес.си.он.ал.у; пе.ре.да.ча на до.го.во.рн.ой 

ос.но.ве не.пр.оф.ил.ьн.ых ил.и со.пу.тс.тв.ую.щи.х фу.нк.ци.й пр.оф.ес.си.он.алу 

О.  Бо.рз.ун.ова [] спо.со.б ор.га.ни.за.ци.и де.ят.ел.ьн.ос.ти ко.мп.ан.ии за сч.ет со.ср.ед.от.оч.ен.ия 

на гл.ав.но.м, кл.юч.ев.ом на.пр.ав.ле.ни.и де.ят.ел.ьн.ос.ти и пе.ре.да.чи 

не.пр.оф.ил.ьн.ых фу.нк.ци.й вн.еш.ни.м cпе.ци.ал.из.ир.ов.анным. фи.рм.ам на 

до.го.во.рн.ой ос.но.ве 

Ж.-Л. Бр.ав.ар,  

Р. Мо.рг.ан [4] 

об.ус.ло.вл.ен.но.е до.го.во.ро.м ис.по.ль.зо.ва.ни.е ма.те.ри.альн.ых ср.ед.ст.в, 

им.ущ.ес.тв.а, зн.ан.ий тр.ет.ье.го ли.ца с га.ра.нт.ир.ов.ан.ны.м ур.ов.не.м 

ка.че.ст.ва дл.я пр.ед.ос.та.вл.ен.ия ус.лу.г, ра.не.е ок.аз.ыв.ае.мых вн.ут.ре.нн.им.и 

си.ла.ми ко.мп.ан.ии, с во.зм.ож.ны.м пе.ре.хо.до.м су.ще.ст.ву.ющ.ег.о 

пе.рс.он.ал.а к по.ст.ав.щи.ку ус.лу.ги и / ил.и тр.ан.сф.ор.ма.ци.я / об.но.вл.ен.ие 

пр.оц.ес.со.в и те.хн.ол.ог.ий, по.дд.ер.жи.ва.ющ.их би.зн.ес 
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Пр.од.ол.же.ни.е та.бл.иц.ы 1 

1 2 

А. Л. Га.по.не.нк.о 

[10] 

ок.аз.ан.ие усл.уг и вы.по.лн.ен.ие ра.бо.т ст.ор.он.не.й ор.га.ни.за.ци.ей ил.и 

ис.по.лн.ит.ел.ем 

И. Б. Ко.ст.ин [15] ор.га.ни.за.ци.он.но-эк.он.ом.ич.ес.ко.е ре.ше.ни.е о вы.де.ле.ни.и 

не.пр.оф.ил.ьн.ых би.зн.ес-фу.нк.ци.й ил.и ча.ст.ей би.зн.ес-пр.оц.ес.са 

ко.мп.ан.ии сп.ец.иа.ли.зи.ро.ва.нн.ом.у ст.ор.он.не.му по.др.яд.чи.ку, ко.то.ро.е 

сп.ос.об.ст.ву.ет пр.оз.ра.чн.ос.ти би.зн.ес-пр.оц.ес.со.в, ро.ст.у 

ин.ве.ст.иц.ио.нн.ой пр.ив.ле.ка.те.ль.но.ст.и и, ка.к сл.ед.ст.ви.е, по.вы.ше.ни.ю 

ко.нк.урен.то.сп.ос.об.но.ст.и би.зн.ес.а в це.лом 

Ф. Н. Фи.ли.на [8] зак.лю.че.ни.е ко.нт.ра.кт.а пе.ре.да.чи по.д ее от.ве.тс.тв.ен.но.ст.ь 

ос.ущ.ес.тв.ления би.зн.ес-пр.оц.ес.со.в ил.и фу.нк.ций 

И. Д. Ко.тл.яр.ов 

[30] 

пер.ед.ач.а би.зн.ес-пр.оц.ес.со.в на ис.по.лн.ен.ие ст.ор.он.ни.м ис.по.лн.ит.ел.ям 

(ау.тс.ор.се.рам) и ко.нц.ен.тр.ац.ия ко.мп.ан.ии на пр.оф.ил.ьн.ых дл.я не.е 

ви.да.х де.ят.ел.ьн.ос.ти, чт.о по.зв.ол.яе.т пр.ед.пр.ия.ти.ю сн.из.ит.ь св.ои 

из.де.рж.ки и по.вы.си.ть ре.нт.аб.ел.ьн.ос.ть. 

Дж. Б. Хе.йв.уд [32] пе.ре.во.д вн.ут.ре.нн.ег.о по.др.аз.де.ле.ни.я ил.и по.др.аз.де.ле.ни.й 

ор.га.ни.за.ци.и и вс.ех св.яз.ан.ны.х с ни.м ак.ти.во.в в ор.га.ни.за.ци.ю 

по.ст.ав.щи.ка, пр.ед.ла.га.ющ.ег.о ок.аз.ат.ь не.ку.ю ус.лу.гу в те.че.ни.е 

оп.ре.де.ле.нн.ог.о вр.ем.ен.и по ог.ов.ор.ен.но.й це.не 

 

Ау.тс.ор.си.нг пр.ед.ст.ав.ля.ет со.бо.й по.ня.ти.е ск.ор.ее уп.ра.вл.енчес.ко.е ил.и 

эк.он.ом.ич.ес.ко.е, че.м пр.ав.ов.ое, так. ка.к с юр.ид.ич.ес.ко.й то.чк.и зр.ен.ия це.ль 

за.кл.юч.ения до.го.во.ра на ег.о кв.ал.иф.ик.ац.ию не вл.ия.ет: зак.лю.ча.ет.ся ли до.го.во.р 

пе.ре.во.зк.и дл.я пе.ре.ез.да орг.ан.из.ац.ии в но.вы.й оф.ис ил.и же фи.рм.а пе.ре.да.ет 

фу.нк.ци.ю тр.ан.сп.ор.ти.ро.вк.и со.тр.уд.ни.ко.в сп.ец.иа.ли.зи.ро.ва.нн.ой ор.га.ни.за.ци.и, он 

вс.е ра.вн.о ос.та.ет.ся до.го.во.ро.м пе.ре.во.зки. 

В та.бл.иц.е 2 пр.ед.ст.ав.ле.ны уп.ра.вл.ен.че.ская и эк.он.ом.ич.еская со.ст.ав.ля.ющ.ие 

ау.тс.ор.си.нга (та.бл.иц.а 2). 

 

Та.бл.иц.а 2 – Уп.ра.вл.ен.че.ск.ий и эк.он.ом.ич.ес.ки.й ас.пе.кт.ы ау.тс.ор.си.нга [5] 

Ас.пе.кт Со.де.рж.ан.ие 

1 2 

Су.щн.ос.ть ау.тс.ор.си.нга 

отк.аз от са.мо.ст.оя.те.ль.но.го вы.по.лн.ен.ия те.х ил.и ин.ых 

фу.нк.ци.й и со.ср.ед.от.оч.ен.ие на пр.оф.ил.ьн.ых дл.я пр.ед.пр.ия.ти.я 

пр.оц.ес.са.х с це.лью 

Уп.ра.вл.ен.че.ск.ий ас.пе.кт 
пер.ед.ач.а за.да.ч ил.и пр.оц.ес.со.в на ис.по.лн.ен.ие вн.еш.ни.м 

оп.ер.ат.ор.ам 

Эк.он.ом.ич.ес.ки.й ас.пе.кт 

исп.ол.ьз.ов.ан.ие вн.еш.ни.х ре.су.рс.ов дл.я вы.по.лн.ен.ия фу.нк.ци.й 

пр.ед.пр.ия.ти.я, т. е. пр.ив.ле.че.ни.е ко.мп.ан.ие.й дл.я ве.де.ни.я 

св.ое.й хо.зя.йс.тв.ен.но.й де.ят.ел.ьн.ос.ти фа.кт.ор.ов пр.ои.зв.од.ст.ва, 

ко.нт.ро.ли.ру.ем.ых и ор.га.ни.зу.ем.ых др.уг.им.и фи.рм.ам.и в 

ин.те.ре.са.х ко.мп.ан.ии-за.ка.зч.ика 
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Не.об.хо.ди.мо по.ни.ма.ть, чт.о за.ча.ст.ую те.рм.ин «а.ут.со.рс.инг» ис.по.ль.зу.ет.ся 

дл.я об.оз.на.че.ни.я ра.зл.ич.ны.х на.пр.ав.ле.ни.й де.ло.во.й ак.ти.вн.ос.ти, а не в ка.че.ст.ве 

че.тк.ой, од.но.зн.ач.но.й эк.он.ом.ич.ес.ко.й ка.те.го.рии. 

В на.ст.оя.ще.е вр.ем.я ау.тс.ор.си.нг сп.ос.об.ст.ву.ет со.зд.ан.ию 

вы.со.ко.эф.фе.кт.ив.ны.х и ко.нк.ур.ен.то.сп.ос.об.ны.х ор.га.ни.за.ци.й пр.и вы.по.лн.ен.ии 

от.де.ль.ны.х фу.нк.ци.й (пр.ои.зв.од.ст.ве.нн.ых, се.рв.ис.ны.х, ин.фо.рм.ац.ио.нн.ых, 

пр.ои.зв.од.ст.ве.нн.о-те.хн.ол.ог.ич.ес.ки.х, уп.ра.вл.ен.че.ск.их и пр.) ил.и би.зн.ес-пр.оц.ес.со.в 

(ор.га.ни.за.ци.он.ны.х, фи.на.нс.ов.о-эк.он.ом.ич.ес.ки.х, пр.ои.зв.од.ст.ве.нн.о-

те.хн.ол.ог.ич.ес.ки.х, ма.рк.ет.ин.го.вы.х) вн.еш.не.й ор.га.ни.за.ци.ей, ра.сп.ол.аг.аю.ще.й 

не.об.хо.ди.мы.ми ре.су.рс.ам.и, на ос.но.ве до.лг.ос.ро.чн.ог.о со.гл.аш.ен.ия. 

Ко.нц.еп.ци.я ау.тс.ор.си.нг.а пр.ив.ле.ка.ет пр.ис.та.ль.но.е вн.им.ан.ие в де.ло.вы.х 

кр.уг.ах, в ср.ед.ст.ва.х ма.сс.ов.ой ин.фо.рм.ац.ии ка.к вы.со.ко.эф.фе.кт.ив.на.я фо.рм.а 

ра.зв.ит.ия и ве.де.ни.я со.вр.ем.ен.но.го би.зн.ес.а в ус.ло.ви.ях же.ст.ко.й ко.нк.ур.ен.ции [7, с 

320]. 

От.де.ль.но.е вни.ма.ни.е сл.ед.уе.т уд.ел.ит.ь вн.им.ан.ие аут.со.рс.ингу ка.к фо.рме 

ме.жд.ун.ар.од.но.й би.зн.ес.–д.ея.те.ль.но.сти (да.ле.е ме.жд.ун.ар.од.ны.й ау.тс.ор.си.нг), то 

ес.ть вз.аи.мо.де.йс.тв.ию ко.мп.ан.ий в ме.ждуна.ро.дн.ом ма.сш.та.бе, чт.о яв.ля.ет.ся 

от.ра.же.ни.ем пр.оц.ес.со.в эк.он.ом.ич.ес.ко.й гл.об.ал.из.ац.ии.  

Меж.ду.на.ро.дн.ый ау.тс.ор.си.нг, ув.ел.ич.ив.ая ги.бк.ос.ть пр.ед.пр.ия.ти.я пу.те.м 

ра.сш.ир.ен.ия до.ст.уп.а к тр.еб.ующим.ся ре.су.рс.ам ми.ро.во.го хо.зя.йс.тв.а (тр.уд.ов.ым, 

пр.ои.зв.од.ст.ве.нн.ым, те.хн.ич.ес.ки.м и др.), да.ет во.зм.ож.но.ст.ь пр.ед.пр.ия.ти.ю го.ра.зд.о 

бы.ст.ре.е пр.ис.по.са.бл.ив.ат.ьс.я к из.ме.не.ниям ок.ру.жа.ющ.ей ко.нк.ур.ен.тн.ой ср.ед.ы                       

[22, с. 10]. 

За по.сл.ед.ни.е дв.а де.ся.ти.ле.ти.я мо.жн.о вы.де.ли.ть сл.ед.ую.щи.е тр.ен.ды в 

об.ла.ст.и ст.ан.ов.ле.ни.я ме.жд.ун.ар.од.но.го ау.тс.ор.си.нг.а: 

 ра.зв.ит.ые ст.ра.ны пе.ре.да.ют на ау.тс.ор.си.нг ра.зв.ив.аю.щи.мс.я ст.ра.на.м в 

ос.но.вн.ом вт.ор.ос.те.пе.нн.ые би.зн.ес-фу.нк.ци.и; 

 в св.ое.й пр.ак.ти.ке ис.по.ль.зу.ют ау.тс.ор.си.нг ок.ол.о 80 % ам.ер.ик.ан.ск.их, 

ок.ол.о 60 % ев.ро.пе.йс.ки.х и ок.ол.о 30 % ро.сс.ий.ск.их ко.мп.ан.ий; 
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 ок.ол.о 85 % де.йс.тв.ую.щи.х на се.го.дн.яш.ни.й мо.ме.нт ми.ро.вы.х 

ау.тс.ор.си.нг.ов.ых со.гл.аш.ен.ий об.на.ру.жи.ва.ют те.нд.ен.ци.ю к пр.ол.он.га.ци.и; 

 ис.то.ри.че.ск.и на.иб.ол.ее ра.сп.ро.ст.ра.не.нн.ым ви.до.м би.зн.ес-пр.оц.ес.со.в, 

пе.ре.да.ва.ем.ых на ау.тс.ор.си.нг, яв.ля.ют.ся би.зн.ес-пр.оц.ес.сы в сф.ер.е 

ин.фо.рм.ац.ио.нн.ых те.хн.ол.ог.ий. 

На со.вр.ем.ен.но.м эт.ап.е ра.зв.ит.ия ме.жд.ун.ар.од.но.го ау.тс.ор.си.нг.а за.ка.зч.ик.ам.и 

ус.лу.г, в ос.но.вн.ом, вы.ст.уп.аю.т ко.мп.ан.ии из ра.зв.ит.ых ст.ра.н, а по.ст.ав.щи.ка.ми - 

ор.га.ни.за.ци.и из ра.зв.ив.аю.щи.хс.я ст.ра.н ил.и ст.ра.н с пе.ре.хо.дн.ой эк.он.ом.ик.ой. 

Од.на.ко су.ще.ст.ву.ет и пр.от.ив.оп.ол.ож.на.я сх.ем.а ра.зв.ит.ия би.зн.ес-от.но.ше.ний в 

сф.ер.е ау.тс.ор.си.нг.а. 

Пр.и пр.од.ум.ан.но.й ст.ра.те.ги.и, но.во.й ко.мп.ан.ии в ра.зв.ит.ых ст.ра.на.х ле.гк.о 

во.йт.и на ры.но.к ау.тс.ор.си.нг.а и ус.пе.шн.о ра.зв.ив.ат.ьс.я в ус.ло.ви.ях по.ст.оя.нн.ой 

ко.нк.ур.ен.ци.и за кл.ие.нт.а. В сл.уч.ае же ни.зк.ог.о ка.че.ст.ва ил.и на.ру.ше.ни.я 

ус.та.но.вл.ен.ны.х ко.нт.ра.кт.ом ср.ок.ов, ко.мп.ан.ия-ау.тс.ор.сер за.но.си.тс.я в «ч.ер.ны.й 

сп.ис.ок.» и те.ря.ет св.ою де.ло.ву.ю ре.пу.та.цию и, на.об.ор.от, пр.и ус.ло.ви.и на.ли.чи.я 

по.ло.жи.те.ль.но.й оц.ен.ки св.ои.х ус.лу.г, ко.мп.ан.ия [24, с. 240]. 

Ва.жн.ое ме.ст.о в те.ор.ии ау.тс.ор.си.нг.а за.ни.мает во.пр.ос ег.о кл.ас.си.фи.ка.ци.и, 

по.д ко.то.ро.й по.др.аз.ум.ев.ае.тс.я гр.уп.пи.ро.вк.а по оп.ре.де.ле.нн.ым кр.ит.ер.ия.м и 

пр.из.на.ка.м. 

Су.ще.ст.ву.ет бо.ль.шо.е ко.ли.че.ст.во на.уч.ны.х тр.уд.ов от.еч.ес.тв.ен.ны.х и 

за.ру.бе.жн.ых ав.то.ро.в, по.св.ящ.ен.ны.х ди.фф.ер.ен.ци.ац.ии и кл.ас.си.фи.ка.ци.и ви.до.в и 

фо.рм ау.тс.ор.си.нг.ов.ых вз.аи.мо.от.но.ше.ни.й.  

На.иб.ол.ее ра.зв.ер.ну.та.я кл.ас.си.фи.ка.ци.я вс.тр.еч.ае.тс.я в тр.уд.ах уч.ен.ых                  

А. И. Ми.ка.ле [25] и О. Ма.но.йл.ен.ко [22]. 

А. И. Ми.кале кл.ас.си.фи.ци.ру.ет ау.тс.ор.си.нг по сл.ед.ую.щи.м пр.из.на.ка.м: по 

це.ли вв.ед.ен.ия ау.тс.ор.си.нг.а, по ст.еп.ен.и пр.ив.ле.че.ни.я ре.су.рс.ов ко.мп.ан.ии-

за.ка.зч.ик.а, по ха.ра.кт.ер.у и со.от.но.ше.нию фу.нк.ци.й, пе.ре.да.ва.ем.ых на ау.тс.ор.си.нг, 

по ко.ли.че.ст.ву ис.по.лн.ит.ел.ей, по ст.ра.на.м ба.зи.ро.ва.ния ко.мп.ан.ии-по.ст.ав.щи.ка 

ус.луг, по ср.ок.у пр.ед.ос.та.вл.ен.ия ус.лу.г [25, с. 218]. 
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А. В. Ма.но.йл.ен.ко пр.ед.ла.га.ет ис.по.ль.зо.ва.ть во.се.мь кл.ас.си.фи.ка.ци.он.ны.х 

пр.из.на.ко.в: по от.но.ше.ни.ю к вн.еш.не.й сре.де фу.нк.ци.он.ир.ов.ан.ия ко.мп.ан.ии, по 

сф.ер.е пр.им.ен.ен.ия, по ге.ог.ра.фи.че.ск.ом.у пр.из.на.ку, по ма.сш.та.бу и фо.рм.е 

пр.им.ен.ен.ия, с то.чки зр.ен.ия фо.рм.ир.овани.я це.по.чк.и со.зд.ан.ия ст.ои.мо.ст.и, по 

ос.но.вн.ым ре.су.рс.ам ау.тс.ор.се.ра, по эф.фе.кт.ив.но.ст.и вы.по.лн.ен.ия от.де.ль.но.й фа.зы 

тр.ан.сф.ор.ма.ции зн.еса, по ча.ст.от.е вы.по.лн.ен.ия. По ка.жд.ом.у кл.ас.си.фи.ка.ци.он.но.му 

пр.из.на.ку ис.сл.ед.ов.ат.ел.ь вы.де.ля.ет от дв.ух до се.ми ви.до.в ау.тс.ор.си.нг.а. Да.нн.ая 

кл.ас.си.фи.ка.ци.он.на.я си.ст.ем.а пе.ре.гр.уж.ен.а вт.ор.ос.те.пе.нн.ой ин.фо.рм.ац.ие.й и 

за.тр.уд.ня.ет по.ни.ма.ни.е су.щн.ос.ти от.де.ль.ны.х ви.до.в ау.тс.ор.си.нг.а [23, с. 10]. 

Ис.сл.ед.ов.ав на.уч.ны.е по.дх.од.ы к кл.ас.си.фи.ка.ци.и ау.тс.ор.си.нг.а, пр.ед.ла.га.ем 

сл.ед.ую.щу.ю кл.ас.си.фи.ка.ци.ю ви.до.в ау.тс.ор.си.нг.а, ко.то.ра.я бы.ла сф.ор.ми.ро.ва.на на 

ос.но.ве об.об.ще.ни.я на.уч.ны.х ис.то.чн.ик.ов (ри.су.но.к 1). 
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Ри.су.но.к 1 – Ви.ды ау.тс.ор.си.нг.а [27, с. 416] 

 

Та.ки.м об.ра.зо.м, ус.ил.ен.ие ко.нк.ур.ен.ци.и в ре.зу.ль.та.те пр.оц.ес.со.в 

гл.об.ал.из.ац.ии ст.ав.ит се.го.дн.я пе.ре.д ка.жд.ым пр.ед.пр.ия.ти.ем во.пр.ос о пе.ре.оц.ен.ке 

св.ои.х би.зн.ес-це.лей и су.ще.ст.ву.ющ.ей ры.но.чн.ой по.зи.ци.и, тщ.ат.ел.ьн.ой 

фо.ку.си.ро.вк.и на кл.юч.ев.ых ко.мп.ет.ен.ци.ях. Пр.ед.пр.ия.ти.я от.ка.зы.ва.ют.ся от 

по.дд.ер.жк.и не.пр.оф.ил.ьн.ых пр.оц.ес.со.в, пе.ре.да.ва.я их вн.еш.ни.м по.др.яд.чи.ка.м. 

Сл.ед.ов.ат.ел.ьн.о, во.зн.ик.но.ве.ни.е ау.тс.ор.си.нг.а ка.к яв.ле.ни.я, об.ус.ло.вл.ен.но.го 

эк.он.ом.ич.ес.ки.ми тр.еб.ов.ан.ия.ми по.тр.еб.ит.ел.ьс.ко.го ры.нк.а и фо.рм.ир.ов.ан.ие.м на 

не.го ст.ой.ко.го сп.ро.са. 

 

1.2 Пр.оц.ес.с пе.ре.во.да фу.нк.ци.й ме.жд.ун.ар.од.но.й ор.га.ни.за.ци.и на 

ау.тс.ор.си.нг: во.зм.ож.но.ст.и и ри.ски 

 

На се.го.дн.яш.ни.й ден.ь ау.тс.ор.си.нг яв.ля.ет.ся ус.пе.шн.о фу.нк.ци.он.ир.ую.щи.м и 

ра.звива.ющ.им.ся на За.па.де ви.до.м ус.лу.г. Ау.тс.ор.си.нг.ов.ые ус.лу.ги по.ст.еп.ен.но 

наби.ра.ют по.пу.ля.рн.ос.ть и в Ро.сс.ии. Ес.ли со.вс.ем не.да.вн.о ус.лу.гами ау.тс.ор.си.нг.а 

по.ль.зо.ва.ли.сь ли.шь пр.ед.ст.ав.ит.ел.ьс.тв.а ин.ос.тр.ан.ны.х ком.па.ни.й и кр.уп.ны.е 

пр.ед.пр.ия.ти.я, то те.пе.рь ау.тс.ор.си.нг во.ст.ре.бо.ван и об.ыч.ны.ми ро.сс.ий.ск.им.и 

фи.рм.ам.и. 

Об.ъя.сн.ен.ие.м эт.ог.о фа.кт.а яв.ля.ет.ся во.зр.ос.ша.я ко.нк.ур.ен.ци.я на ры.нк.е, 

тр.еб.ую.ща.я от пр.ед.пр.ия.ти.й рос.та эф.фе.кт.ив.но.ст.и пр.ои.зв.од.ст.ва и со.кр.ащ.ен.ия 

из.де.рж.ек. В не.ко.то.ры.х сл.учаях эт.ог.о мо.жн.о до.би.ть.ся ка.к ра.з с по.мо.щь.ю 

ау.тс.ор.си.нг.а.  

Су.ще.ст.ву.ют ра.зл.ич.ны.е пр.ич.ины, по ко.то.ры.м ме.жд.ун.ар.од.ная ко.мп.ан.ии 

пр.ин.им.аю.т ре.ше.ни.е о пе.ре.хо.де на ау.тс.ор.си.нг (ри.су.но.к 2)  
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Ри.су.но.к 2 – Пр.ич.ин.ы об.ра.ще.ни.я к ау.тс.ор.си.нг.у [29, с. 1134] 

 

Гла.вн.ым.и из ни.х яв.ля.ют.ся вы.со.ка.я ко.нк.ур.ен.ци.я и де.фи.ци.т не.ко.то.ры.х 

ре.су.рс.ов. Пр.и на.ли.чи.и мн.ож.ес.тв.а ко.нк.ур.ен.тов, ком.па.ни.я бу.де.т ис.ка.ть 

во.зм.ож.но.ст.и дл.я оп.ти.ми.за.ци.и, со.кр.ащ.ен.ия св.ои.х ра.сх.од.ов, по.вы.ше.ния св.ое.й 

эф.фе.кт.ив.но.ст.и. Сн.иж.ен.ие за.тр.ат по.зв.ол.ит вы.св.об.од.ит.ь ре.су.рс.ы, не.об.хо.ди.мы.е 

дл.я ул.уч.ше.ни.я фу.нк.ци.он.ир.ов.ан.ия ор.га.ни.за.ци.и. 

Пр.еи.му.ще.ст.ва.ми ау.тс.ор.си.нг.а яв.ля.ют.ся: сн.иж.ен.ие из.де.рж.ек на 

со.де.рж.ан.ие ра.бо.чи.х ме.ст, ис.по.ль.зо.ва.ни.е на.ко.пл.ен.но.го оп.ыт.а 

сп.ец.иа.ли.зи.ро.ва.нн.ых ко.мп.ан.ий, ги.бк.ая ре.ак.ци.я на сл.ия.ни.я, по.гл.ощ.ен.ия, 

ре.ст.ру.кт.ур.из.ац.ии ка.к в ра.мк.ах од.ной фи.рм.ы, та.к и в ма.сш.та.ба.х ры.нк.а и т.д.  

По.ми.мо не.ос.по.ри.мы.х пр.еи.му.ще.ст.в ау.тс.ор.си.нг.а, не.ль.зя не уп.ом.ян.ут.ь пр.о 

им.ею.щи.ес.я не.до.ст.ат.ки. Пр.и пе.ре.да.че ст.ор.он.не.й ор.га.ни.за.ци.и од.но.й из фу.нк.ци.й, 

ко.мп.ан.ия не.из.бе.жн.о по.па.дает в оп.ре.де.ле.нн.ую за.ви.си.мо.ст.ь от по.ст.ав.щи.ка 

ус.лу.г.  

Дл.я пр.ин.ят.ия пр.ав.ил.ьн.ог.о ре.ше.ни.я то.п-ме.не.дж.ер.ам ме.жд.ун.ар.од.но.й 

ко.мп.ан.ии не.об.хо.ди.мо тщ.ат.ел.ьн.о взв.ес.ит.ь вс.е во.зм.ож.но.ст.и и ри.ск.и (та.бл.иц.а 3). 

 

Та.бл.иц.а 3 – Ср.ав.ни.те.ль.ны.й ан.ал.из во.зм.ож.носте.й и ри.ск.ов пе.ре.во.да фу.нк.ци.и 

ме.жд.ун.ар.од.но.й ор.га.ни.за.ци.и на ау.тс.ор.си.нг [26, с. 189] 

Во.зм.ож.но.сти Ри.ски 

1 2 

 ко.мп.ан.ия ко.нц.ен.тр.ир.уе.тс.я на ос.но.вн.ых  

ви.да.х де.ят.ел.ьн.ос.ти 

 по.яв.ля.ет.ся во.зм.ож.но.ст.ь на.ру.ше.ни.я 

пр.ин.ци.по.в ко.нф.ид.ен.ци.ал.ьн.ос.ти  

 по.вы.ша.ет.ся ка.че.ст.во об.сл.уж.ив.ан.ия  ко.мп.ан.ия мо.же.т ст.ол.кн.ут.ьс.я с 

не.ка.че.ст.ве.нн.ым се.рв.ис.ом 
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 сн.иж.ен.ие за.тр.ат на пе.рс.он.ал и об.уч.ен.ие  по.ло.же.ни.я до.го.во.ра мо.гу.т бы.ть не 

со.бл.юд.ен.ы в по.лн.ой ме.ре 

 сн.иж.ен.ие це.ны пр.ио.бр.ет.ае.мо.й ус.лу.ги за 

сч.ет ис.по.ль.зо.ва.ни.я ме.ха.ни.зм.а 

ко.нк.ур.ен.тн.ых то.рг.ов 

 от.су.тс.тв.уе.т не.об.хо.ди.ма.я ко.нк.ур.ен.ци.я на 

ры.нк.е ус.луг 

 ко.мп.ан.ия по.лу.ча.ет во.зм.ож.но.ст.ь 

ис.по.ль.зо.ва.ть на.ил.уч.ши.й оп.ыт 

 по.ст.ав.щи.к ус.лу.г мо.же.т об.ла.да.ть 

не.до.ст.ат.оч.но.й кв.ал.иф.ик.ац.ией 

 пр.ои.сх.од.ит вы.св.об.ож.де.ни.е вн.ут.ре.нн.их 

ре.су.рс.ов дл.я ос.ущ.ес.тв.ле.ни.я др.уг.их 

пр.оц.ес.сов 

 не.ка.че.ст.ве.нн.ое уп.ра.вл.ен.ие со ст.ор.он.ы 

по.ст.ав.щи.ка ус.луг 

 ко.мп.ан.ия мо.же.т ди.ве.рс.иф.иц.ир.ов.ат.ь 

ри.ски 

 не.че.тк.ое оп.ре.де.ле.ни.е це.ле.й и за.дач 

 га.ра.нт.ия пр.оф.ес.си.он.ал.ьн.ой 

от.ве.тс.тв.ен.но.сти 

 ст.ои.мо.ст.ь ус.лу.ги мо.же.т ме.ня.ть.ся в 

за.ви.си.мо.ст.и от со.ст.оя.ни.я ры.нк.а  

 

Пр.од.ол.же.ни.е та.бл.иц.ы 3 

1 2 

 от.су.тс.тв.уе.т по.тр.еб.но.ст.ь в ра.сш.ир.ен.ии 

шт.ат.а пе.рс.он.ала 

 не.во.зм.ож.но.ст.ь оп.ер.ат.ив.но.го вн.ес.ен.ия 

из.ме.не.ни.й к тр.еб.ов.ан.ия.м, ка.са.ющ.их.ся 

пр.ио.бр.ет.ае.мо.й ус.лу.ги, по.сл.е за.кл.юч.ен.ия 
ко.нт.ра.кта 

 сн.иж.аю.тс.я из.де.рж.ки, св.яз.ан.ны.е с  

со.де.рж.ан.ие.м из.бы.то.чн.ой ин.фр.ас.тр.ук.ту.ры 

 сл.уж.бы 

 ри.ск см.ен.ы со.бс.тв.ен.ни.ка 

 ра.сх.од.ы из пе.ре.ме.нн.ых ст.ан.ов.ят.ся 

по.ст.оя.нн.ым.и, чт.о об.ле.гч.ае.т пр.оц.ес.с 

пл.ан.ир.ов.ан.ия и ко.нт.ро.ля 

 по.ст.еп.ен.но.е не.по.дк.он.тр.ол.ьн.ое 

по.вы.ше.ни.е це.н за пр.ед.ос.та.вл.яе.мы.е ус.лу.ги 

 

Ка.к мы ви.ди.м, во.зм.ож.но.ст.и ис.по.ль.зо.ва.ни.я ау.тс.ор.си.нга им.ею.т и 

оп.ре.де.ле.нн.ые ри.ск.и. 

Бе.зу.сл.ов.но, дл.я пр.ин.ят.ия ре.ше.ни.я об ау.тс.ор.си.нг.е од.но.го фа.кт.ор.а, 

уч.ит.ыв.аю.ще.го це.ли за.ка.зч.ик.а и во.зм.ож.но.ст.и ис.по.лн.ит.ел.я, не до.ст.ат.оч.но. 

Ко.нс.ул.ьт.ан.ты De.lo.it.te [21, с. 51] пр.ед.ла.га.ют пр.им.ен.ят.ь по.сл.ед.ов.ат.ел.ьн.ос.ть 

ша.го.в, чт.об.ы сд.ел.ат.ь ау.тс.ор.си.нг эф.фе.кт.ив.ны.м (пр.ил.ож.ен.ие А). Н. В. Лу.цк.ая 

пр.ед.ла.га.ет до.по.лн.ит.ь да.нн.ую та.бл.иц.у ещ.е од.ни.м ст.ол.бц.ом, ко.нк.ре.ти.зи.ро.ва.в ее 

уп.ра.вл.ен.че.ск.им.и ин.ст.ру.ме.нт.ам.и и ме.то.ди.ка.ми. 

Ре.ше.ни.е о не.об.хо.ди.мо.ст.и пе.ре.но.са оп.ре.де.ле.нн.ых би.зн.ес-фу.нк.ци.й на 

ау.тс.ор.си.нг до.лж.но ос.ущ.ес.тв.ля.ть.ся по.эт.ап.но (ри.су.но.к 3) [1]. 

 

 

 

Диагностика собственных возможностей предприятия 

Необходимость внедрения аутсорсинга 

Выбор поставщика услуг 
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Ри.су.но.к 3 – Эт.ап.ы пр.ин.ят.ия ре.ше.ни.я о вн.ед.ре.ни.е ау.тс.ор.си.нга [11, с. 210] 

 

Пе.рв.ый эт.ап со.ст.ои.т из та.ки.х ме.ро.пр.ия.ти.й, ка.к де.та.ли.за.ци.я ст.ру.кт.ур.ы 

ра.бо.т и ус.лу.г, ко.то.ры.е пр.ед.по.ла.га.ет.ся пе.ре.да.ть на ау.тс.ор.си.нг. На эт.ом эт.ап.е 

фо.рм.ир.уе.тс.я ст.ра.те.ги.я ре.ст.ру.кт.ур.из.ац.ии пр.ои.зв.од.ст.ве.нн.ог.о пр.оц.ес.са. 

На вт.ор.ом эт.ап.е ан.ал.из.ир.уе.тс.я и ар.гу.ме.нт.ир.уе.тс.я не.об.хо.ди.мо.ст.ь 

вн.ед.ре.ни.я ау.тс.ор.си.нг.а. 

Сл.ед.ую.щи.й эт.ап пр.ин.ят.ия ре.ше.ни.я о не.об.хо.ди.мо.ст.и об.ра.ще.ни.я к 

ау.тс.ор.се.ру за.кл.юч.ае.тся в из.уч.ен.ии си.туац.ии на ры.нк.е. В ра.мк.ах да.нн.ог.о эт.ап.а 

пр.ов.од.ит.ся ан.ал.из су.ще.ст.ву.ющ.их ау.тс.ор.си.нг.ов.ых ко.мп.ан.ий, их во.зм.ож.но.ст.и, 

ст.ои.мо.сти ра.бо.т и ус.лу.г. 

Да.ле.е ср.ав.ни.ва.ют.ся вн.ут.ре.нн.ие во.зм.ож.но.ст.и пр.ед.пр.ия.ти.я с те.м, чт.о 

пр.ед.ла.га.ют фи.рмы-ау.тс.ор.се.ры отно.си.те.ль.но ка.че.ст.ва и ст.ои.мо.ст.и вы.по.лн.ен.ия 

со.от.ве.тс.тв.ую.щи.х ра.бо.т и ус.лу.г. 

На за.ве.рш.аю.ще.м эт.ап.е пр.ои.сх.од.ит са.мо пр.ин.ят.ие ре.ше.ни.я о во.зм.ож.но.й 

пе.ре.да.че оп.ре.де.ле.нн.ых пр.оц.ессов на ау.тс.ор.си.нг, ос.но.ва.нн.ое на ра.сч.ет.е 

эк.он.ом.ич.ес.ко.й эф.фе.кт.ив.но.ст.и. 

Дл.я пр.ов.ед.ен.ия вт.ор.ог.о эт.ап.а мо.гу.т ис.по.ль.зо.ва.ть.ся ра.зн.ые ме.то.ди.ки. Та.к, 

дл.я оц.ен.ки не.об.хо.ди.мо.ст.и вн.ед.ре.ни.я ау.тс.ор.си.нг.а мо.же.т пр.им.ен.ят.ьс.я мо.де.ль                 

Н. К. Мо.ис.ее.во.й, О. Н. Ма.лю.ти.но.й, И. А. Мо.ск.ви.ной [24]. Дл.я оц.ен.ки 

пе.рс.пе.кт.ив.ы ау.тс.ор.си.нг.а би.зн.ес-пр.оц.ес.са не.об.хо.ди.мо по.ст.ро.ить 

дв.ух.фа.кт.ор.ну.ю мо.де.ль (ри.су.но.к 4). 

Ст.ра.те.ги.че.ск.ая ва.жн.ос.ть оп.ре.де.ля.ет.ся ко.ли.че.ст.во.м кл.юч.ев.ых фа.кт.ор.ов 

ус.пе.ха, на ко.то.ры.е вл.ия.ет би.зн.ес-пр.оц.ес.с. Ур.ов.ен.ь ко.мп.ет.ен.тн.ос.ти на.хо.ди.тс.я 
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на ос.но.ве эк.сп.ер.тн.ог.о ме.то.да и им.ее.т че.ты.ре ва.ри.ан.та ре.ше.ни.й: А – вы.со.ки.й 

ур.ов.ен.ь, B – ср.ед.ни.й ур.ов.ен.ь, С – ни.зк.ий ур.ов.ен.ь, D – не.уд.ов.ле.тв.ор.ит.ел.ьн.ый 

ур.ов.ен.ь. 

Би.зн.ес-пр.оц.ес.сы, по.па.вш.ие в зо.ну вы.со.ко.го ур.ов.ня пр.ео.бр.аз.ов.ан.ий, 

по.дл.еж.ат бо.ле.е по.др.об.но.му ан.ал.из.у. 

Ст.ра.те.ги.че.ск.ая зн.ач.им.ос.ть пе.ре.да.чи би.зн.ес-пр.оц.ес.са в ау.тс.ор.си.нг 

оп.ре.де.ля.ет.ся по сл.ед.ую.щи.м ус.ло.ви.ям: 

 пр.оц.ес.с не вх.од.ит в сф.ер.у кл.юч.ев.ых ко.мп.ет.ен.ци.й ко.мп.ан.ии – 3 ба.лл.а; 

 тр.еб.ов.ан.ия к ка.че.ст.ву вы.по.лн.ен.ия не та.к вы.со.ки – 2 ба.лл.а; 

 вы.со.ки.й ур.ов.ен.ь ст.ан.да.рт.из.ац.ии – 2 ба.лл.а; 

 ма.ла.я вз.аи.мо.за.ви.си.мо.ст.ь фу.нк.ци.й; 

 на.ли.чи.е со.вм.ес.ти.мо.ст.и IT-си.ст.ем.ы – 1 ба.лл; 

 им.ее.тс.я во.зм.ож.но.ст.ь ул.уч.ши.ть по.ло.же.ни.е на ры.нк.е за сч.ет пе.ре.да.чи 

би.зн.ес-пр.оц.ес.са в ау.тс.ор.си.нг – 1 ба.лл. 

 

 

Рис.ун.ок 4 – Мо.де.ль оц.ен.ки не.об.хо.ди.мо.ст.и ау.тс.ор.си.нг.а Н. К. Мо.ис.ее.во.й,                

О. Н. Ма.лю.ти.но.й, И. А. Мо.ск.ви.ной [24] 
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По.сл.е су.мм.ир.ов.ан.ия ба.лл.ов пр.ин.имает.ся ре.ше.ни.е о це.ле.со.об.ра.зн.ос.ти 

ау.тс.ор.си.нг.а. 

Вт.ор.ым ме.то.до.м дл.я об.ос.но.ва.ни.я не.об.хо.ди.мо.ст.и усл.уг.и ау.тс.ор.си.нг.а 

яв.ля.ет.ся мо.де.ль Д. В. Хл.еб.ни.ко.ва [33]. Ее фа.кт.ор.ам.и яв.ля.ют.ся ст.ра.те.ги.че.ск.ая 

ва.жн.ос.ть и со.от.ве.тс.тв.ие би.зн.ес-пр.оц.ес.са ры.но.чн.ым по.ка.за.те.ля.м. Зн.ач.ен.ия 

ка.жд.ог.о фа.кт.ор.а в си.ст.ем.е ко.ор.динат фо.рм.ир.ую.т де.вя.ть бл.ок.ов (ри.су.но.к 5).  

Зн.ач.ен.ия ка.жд.ог.о фа.кт.ор.а в си.ст.ем.е ко.ор.ди.на.т фо.рм.ир.ую.т де.вя.ть бл.ок.ов, 

ко.то.ры.е им.ею.т во.се.мь ва.ри.нт.ов ре.ше.ни.й дл.я ра.сс.ма.тр.ив.ае.мо.го пр.оц.ес.са: 

со.зд.ав.ай и вс.ту.па.й в ал.ья.нс – по.ле 1; ра.зв.ив.ай и за.щи.ща.й – по.ле 2; за.щи.ща.й и 

вы.де.ля.й – по.ле 3; вс.ту.па.й в ал.ья.нс – по.ле 4; де.ла.й са.м и ра.зв.ив.ай – по.ле 5; де.ла.й 

са.м и пр.од.ав.ай – по.ле 6; ли.кв.ид.ир.уй и по.ку.па.й на ры.нк.е – по.ле 7,8; вы.де.ля.й и 

пр.од.ав.ай – по.ле 9. 

 

Ри.су.но.к 5 – Мо.де.ль оц.ен.ки не.об.хо.ди.мо.ст.и ау.тс.ор.си.нг.а Д. В. Хл.еб.ни.ко.ва [33] 

 

В мо.де.ли А. Х. Ку.рб.ан.ова [19] ис.по.ль.зу.ют.ся дв.а по.ка.за.те.ля: ин.де.кс 

це.ле.со.об.ра.зн.ос.ти ау.тс.ор.си.нг.а/ин.со.рс.ин.га и ур.ов.ен.ь эф.фе.кт.ив.но.ст.и си.ст.ем.ы 

(ри.су.но.к 6). 
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Ри.су.но.к 6 – Мо.де.ль оц.ен.ки не.об.хо.ди.мо.ст.и ау.тс.ор.си.нг.а А. Х. Ку.рб.ан.ова [19] 

 

По.ка.за.те.ль «и.нд.ек.с це.ле.со.образ.но.ст.и ау.тс.ор.си.нг.а/ин.со.рс.ин.га» 

пр.ед.ст.ав.ля.ет со.бо.й ин.те.гр.ал.ьн.ый по.казат.ел.ь, вк.лю.ча.ющ.ий ст.ои.мо.ст.ны.е и 

ка.че.ст.ве.нн.ые кр.ит.ер.ии пр.оц.ес.са. На.бо.ры кр.ит.ер.ие.в мо.гу.т ва.рь.ир.ов.ат.ьс.я в 

за.ви.си.мо.ст.и от ти.па ра.сс.ма.тр.ив.ае.мо.го пр.оц.ес.са. 

Сле.ду.ющ.им эт.ап.ом пр.ов.ед.ен.ия ан.ал.из.а яв.ля.ет.ся вы.бо.р пос.та.вщ.ик.а 

да.нн.ых ус.лу.г.  

Не.за.ви.си.мо от то.го, о ка.ко.м ау.тс.ор.си.нг.а ид.ет ре.чь од.ни.м из 

оп.ре.де.ля.ющ.их фа.кт.ор.ов ус.пе.шн.ос.ти ис.по.ль.зо.ва.ни.я ау.тс.ор.си.нг.а яв.ля.ет.ся вы.бор 

ау.тс.ор.се.ра, сп.ос.об.но.го ма.кс.им.ал.ьн.о уд.ов.ле.тв.ор.ит.ь би.зн.ес-це.ли за.ка.зч.ик.а. Дл.я 

эт.ог.о це.ле.со.об.ра.зн.о пр.им.ен.ит.ь мо.де.ль Н. К. Мо.ис.ее.во.й, О. Н. Малю.ти.но.й,                                     

И. А. Мо.ск.ви.но.й (ри.су.но.к 7) [24, с. 210]. 
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Ри.су.но.к 7 – Ал.го.ри.тм вы.бо.ра во.зм.ож.но.го па.рт.не.ра по ус.лу.га.м 

ау.тс.ор.си.нга 

Да.ле.е сл.ед.уе.т эт.ап пре.двар.ит.ел.ьного. ан.ал.иза эф.фе.кт.ив.но.сти. На да.нн.ый 

мо.ме.нт су.ще.ст.ву.ют раз.ли.чн.ые по.ка.за.те.ли, ме.то.ди.ки и по.дх.од.ы дл.я оц.ен.ки 

эфф.ек.ти.вн.ос.ти ау.тс.ор.си.нг.ов.ых ус.лу.г. В од.но.й из ра.не.е оп.уб.ли.ко.ва.нн.ых ра.бо.т                  

[16, с. 5] пр.ед.ло.же.на ав.то.рс.ка.я ме.то.ди.ка ан.ал.из.а эф.фе.кт.ив.но.ст.и ис.по.ль.зо.ва.ния 

ау.тс.ор.си.нг.а на пр.ед.пр.ия.ти.и, ос.но.ва.нн.ая на ме.то.де инте.гр.ал.ьн.ой оц.ен.ки 

эф.фе.кт.ив.но.ст.и ин.ве.ст.иц.ио.нн.ог.о пр.ое.кт.а, гд.е в ка.чест.ве по.сл.ед.не.го 

ра.сс.ма.тр.ив.аю.тс.я сл.ед.ую.щи.е сц.ен.ар.ии де.ят.ел.ьн.ос.ти фи.рм.ы: от.ка.з от 

ис.по.ль.зо.ва.ни.я ау.тс.ор.си.нг.а, ча.ст.ич.ны.й ил.и по.лн.ый ау.тс.ор.си.нг. С по.мо.щью 

эк.сп.ер.тн.ых ме.то.до.в и ан.ал.из.а те.ку.щи.х зн.ач.ен.ий по.ка.за.те.ле.й ка.че.ст.ва ра.бо.ты 

ау.тс.ор.се.ра пр.ои.зв.од.ит.ся оц.ен.ка ри.ск.ов, во.зн.ик.аю.щи.х пр.и со.тр.уд.ни.че.ст.ве с 

ау.тс.ор.си.нг.ов.ой ко.мп.ан.ие.й. 
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Эт.ап вн.ед.ре.ни.е ау.тс.ор.си.нга вк.лю.ча.ет сл.ед.ую.щие по.дэ.та.пы: 

 ра.зр.аб.от.ка и по.дп.ис.ан.ие усло.ви.й ау.тс.ор.си.нг.ов.ого ко.нт.ра.кт.а; 

 по.дг.от.ов.ка со.бс.тв.ен.ны.х со.трудн.ик.ов к пе.ре.хо.ду на ау.тс.ор.си.нг; 

 со.зд.ан.ие ил.и ко.рр.ек.ти.ро.вк.а до.лж.но.ст.ны.х ин.ст.ру.кц.ий, фо.рм.ир.ов.ан.ие 

но.во.го шт.ат.но.го ра.сп.ис.ан.ия, ут.вержд.ен.ие пл.ан.а ра.бо.т по вн.ед.ре.ни.ю; 

 пе.ре.хо.д ко.мп.ан.ии на но.вы.й фо.рм.ат ра.бо.ты; 

 мо.ни.то.ри.нг кл.юч.ев.ых по.ка.за.те.ле.й де.ят.ел.ьн.ос.ти на на.ча.ль.но.м эт.апе. 

По.сл.ед.ни.м сч.ит.ае.тс.я эт.ап ит.ог.ов.ого ан.ал.иза эф.фе.кт.ив.но.ст.и. Во.пр.ос 

ан.ал.из.а эф.фе.кт.ив.но.ст.и вн.ед.ре.ни.я ау.тс.ор.си.нг.а ис.сл.едов.ал.ся в ра.бо.та.х ря.да 

ав.то.ро.в [17,                  с. 147]. Вс.ю со.во.ку.пн.ос.ть ра.зр.аб.от.ан.ны.х ме.то.ди.к мо.жн.о 

кл.ас.си.фи.ци.ро.ва.ть по пр.из.на.ку ле.жа.щи.х в их ос.но.ве од.но.кр.ит.ер.иа.ль.ны.х и 

мн.ог.ок.ри.те.ри.ал.ьн.ых ме.то.до.в оц.ен.ки эф.фе.кт.ив.но.ст.и ис.по.ль.зо.ва.ни.я ус.лу.г 

ау.тс.ор.си.нг.а. Ср.ав.ни.те.ль.на.я ха.ра.кт.ер.истик.а да.нн.ых ме.то.до.в пр.ед.ст.ав.ле.на в 

та.бл.иц.е 4. 

 

Та.бл.иц.а 4 – Ср.ав.не.ни.е ме.то.до.в оц.ен.ки эф.фе.кт.ив.но.ст.и вн.ед.ре.ни.я ау.тс.ор.си.нга 

[9] 

Ме.то.ды оц.ен.ки Пл.юсы Ми.ну.сы 

1 2 3 

Од.но.кр.ит.ер.иа.ль.ны.е ме.то.ды Пр.ос.то.й в 

пр.им.ен.ен.ии 

Уч.ит.ыв.ае.тся вл.ия.ни.е ау.тс.ор.си.нг.а 

то.ль.ко на од.ну из ха.ра.кт.ер.ис.ти.к 

пр.ед.пр.ия.ти.я и не уч.ит.ыв.аю.тс.я 

ри.ски 

Пр.од.ол.же.ни.е та.бл.иц.ы 4 

1 2 3 

Мн.ог.ок.ри.те.ри.ал.ьн.ые 

ме.то.ды 

Уч.ит.ыв.ае.т ве.с 

зн.ач.им.ых кр.ит.ер.ие.в, 

их зн.ач.ен.ие до и 

по.сл.е вн.ед.ре.ни.я 

ау.тс.ор.си.нга 

Ад.ди.тивна.я ме.то.ди.ка, 

«к.ом.пе.нс.ац.ио.нн.ый.» эф.фе.кт, 

ко.нф.ид.ен.ци.ал.ьн.ос.ть ин.фо.рм.ац.ии 

 

Та.ки.м об.ра.зо.м, пер.ех.од на ау.тс.ор.си.нг мо.же.т рас.см.ат.ри.ва.ть.ся ка.к 

ст.ра.те.ги.че.ск.ое на.пр.ав.ле.ни.е ра.зв.ит.ии ком.па.ни.и, об.ес.пе.чи.ва.ющ.ее по.вы.ше.ни.е 

пр.иб.ыл.ьн.ос.ти и ко.нк.ур.ен.то.сп.особ.но.ст.и ко.мп.ан.ии в до.лг.ос.ро.чн.ой пе.рс.пе.кт.ив.е. 

Со.гл.ас.но пр.ед.ст.ав.ле.нн.ом.у ал.го.ри.тм.у, пе.ре.хо.д ком.па.ни.и на ау.тс.ор.си.нг.ов.ую 
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мо.де.ль св.яз.ан с бо.ль.ши.м об.ъе.мо.м ра.бо.т по оц.ен.ке вн.ут.ре.нн.их би.зн.ес-пр.оц.ес.со.в 

фирм.ы, ис.сл.ед.ов.ан.ию по.те.нц.иа.ль.ны.х ко.мп.ан.ий-ау.тс.ор.се.ров, а так.же ан.ал.из.у 

су.ще.ст.ву.ющ.их мо.де.ле.й ау.тс.ор.си.нг.а. Дл.я пр.ед.ст.ав.ленны.х ра.бо.т не.об.хо.ди.мо 

пр.ив.ле.ка.ть кв.ал.иф.иц.ир.ов.ан.ны.х эк.сп.ер.то.в, ис.сл.ед.ов.ат.ел.ей в об.ла.ст.и 

ау.тс.ор.си.нг.а, им.ею.щи.х не.об.хо.ди.мы.й оп.ыт и зн.ан.ия в да.нн.ой сф.ер.е. 

 

1.3  Пр.ав.ов.ая ос.но.ва ау.тс.ор.си.нг.а и ег.о ро.ль в ми.ро.во.й эк.он.ом.ик.е  

 

Со.вр.ем.ен.но.е со.ст.оя.ни.е ми.ро.во.й эк.он.ом.ик.и ха.ра.кт.ер.из.уе.тс.я вы.со.ко.й 

ст.еп.ен.ью эк.он.ом.ич.ес.ко.й вз.аи.мо.за.ви.си.мо.ст.и ст.ра.н, об.ус.ло.вл.ен.но.й 

из.ме.не.ни.ям.и в ор.га.ни.за.ци.он.но.й ст.ру.кт.ур.е ми.ро.во.го пр.ои.зв.од.ст.ва, ра.зв.ит.ие.м 

тр.ан.сн.ацион.ал.ьн.ой то.рг.ов.ли и ин.ве.ст.иц.ий, ме.жд.ун.ар.од.но.го ра.зд.ел.ен.ия тр.уд.а и 

ау.тс.ор.си.нг.а, на.ли.чи.ем мн.ог.он.ац.ио.на.ль.ны.х ко.мп.ан.ий, те.сн.ым.и 

ин.фо.рм.ац.ио.нн.ым.и св.яз.ям.и. 

Ау.тс.ор.си.нг отк.ры.ва.ет во.зм.ож.но.ст.и дл.я ст.ра.н, им.ею.щи.х по.дг.от.ов.ле.нн.ых 

сп.ец.иа.ли.ст.ов, ко.то.ры.е мо.гу.т ка.че.ствен.но, но за бо.ле.е ни.зк.ую пл.ату, вы.по.лн.ят.ь 

на по.ст.оя.нн.ой ос.но.ве вы.го.дн.ые и хо.ро.шо оп.ла.чи.ва.ем.ые за.ка.зы – пр.еж.де вс.ег.о, 

в об.ла.ст.и ин.фо.рм.ац.ио.нн.ых те.хн.ол.ог.ий.  

За.ме.ти.м, чт.о ау.тс.ор.си.нг ка.к но.во.е на.пр.ав.ле.ни.е в фу.нк.ци.он.ир.ов.ан.ии 

ми.ро.во.й эк.он.ом.ики по.яв.ил.ся им.ен.но бл.аг.од.ар.я ра.зв.ит.ию ин.фо.рм.ац.ио.нн.ых 

те.хн.ол.ог.ий, сд.ел.ав.ши.х во.зм.ож.но.й бы.ст.ру.ю и на.де.жн.ую пе.ре.да.чу пр.ак.ти.че.ск.и 

не.ог.ра.ни.че.нн.ых об.ъе.мо.в ин.фо.рм.ац.ии ме.жд.у ко.мп.ан.ия.ми ра.зн.ых ст.ра.н. Пр.и 

эт.ом им.ен.но инфо.рм.ац.ио.нн.ые те.хн.ол.ог.ии, хо.тя и не то.ль.ко он.и, стал.и гл.ав.но.й 

об.ла.ст.ью пр.им.ен.ен.ия ау.тс.ор.си.нг.а, по.ск.ольк.у он.и пр.ев.ра.ти.ли.сь в ос.но.вн.ой 

ры.ча.г бы.ст.ро.го на.уч.но-те.хн.ич.ес.ко.го и эк.он.ом.ич.ес.ко.го ра.зв.ит.ия мн.ог.их ст.ра.н. 

Пр.им.ен.ен.ие ау.тсор.си.нг.а ка.к пр.ин.ци.пи.ал.ьн.о но.во.й ст.ра.те.ги.и уп.ра.вл.ения 

ак.ти.вн.о ис.по.ль.зу.ет.ся ве.ду.щи.ми ко.рп.ор.ац.ия.ми ми.ра. На сег.од.ня им.ен.но 

кр.уп.не.йш.ие ор.га.ни.за.ци.и, та.кие ка.к, Fo.rd, Br.it.ish Pe.tr.ol.eum, Pr.oc.te.r&Ga.mb.le, 

De.ll, Ex.el и др.уг.ие, вс.ле.дс.тв.ие ис.по.ль.зо.ва.ни.я ау.тс.ор.си.нг.а до.би.ли.сь на.иб.ол.ее 

вп.еч.ат.ля.ющ.их эк.он.ом.ич.ес.ки.х ре.зу.ль.та.то.в: ув.ел.ич.ен.ие пр.иб.ыл.и по.чт.и вд.во.е за 
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сч.ет со.кр.ащ.ен.ия ор.га.ни.за.ци.он.ны.х и пр.ои.зв.од.ст.ве.нн.ых из.де.рж.ек, по.вы.ше.ни.е 

об.щей эф.фе.кт.ив.но.ст.и фун.кц.ио.ни.ро.ва.ни.я св.ои.х ко.мп.ан.ий, ре.ин.жи.ни.ри.нга. 

По да.нн.ым Ме.жд.ун.ар.од.но.го ин.ст.ит.ут.а ау.тс.ор.си.нг.а, ми.ро.во.й ры.но.к 

ау.тс.ор.си.нг.а ра.ст.ет эк.сп.он.ен.ци.ал.ьн.о, де.мо.нс.тр.ир.уя еж.ег.од.ны.е те.мп.ы пр.ир.ос.та 

[13]. По ме.ре ра.сп.ро.ст.ра.не.ни.я в ми.ро.во.м ма.сш.та.бе ау.тс.ор.си.нг пр.ев.ра.ти.лс.я в 

но.во.е ср.ед.ст.во ме.жд.ун.ар.од.но.й то.рг.ов.ли, ко.то.ро.е ок.аз.ыв.ае.т су.ще.ст.ве.нн.ое 

во.зд.ей.ст.ви.е на то.рг.ов.ый ба.ла.нс мн.ог.их ст.ран. Бу.м ау.тс.ор.си.нга в Ев.ро.пе на.ча.лс.я 

в 2003 г. Он со.вп.ал с по.дъ.ем.ом в эк.он.ом.ик.е. До.ля эт.ог.о ре.ги.она на ми.ро.во.м 

ры.нк.е ау.тс.ор.си.нг.ов.ых ус.лу.г по.вы.си.ла.сь с 12 % в 2002 г. до 41 % в 2019 г. 

Ро.ст бы.л вы.зв.ан ув.ел.ич.ив.ши.мс.я ин.те.ре.со.м ев.ро.пе.йс.ки.х ко.мп.ан.ий к 

ау.тс.ор.си.нг.у в сф.ер.е пр.ог.ра.мм.ны.х ра.зр.аб.от.ок и те.ле.ко.мм.ун.ик.ац.ий. В 

сл.ед.ую.ще.м го.ду по.зи.ции Ев.ро.пы ещ.е бо.ле.е ук.ре.пи.ли.сь. Су.мм.а за.кл.юч.ен.ны.х 

ау.тс.ор.си.нг.ов.ых сд.ел.ок в ре.ги.он.е (40,5 мл.рд ев.ро) уд.во.ил.ас.ь по ср.ав.не.ни.ю с 

2002 г. К 2019 г. по эт.ом.у по.ка.за.те.лю Ев.ро.па об.ог.на.ла СШ.А (со.от.ве.тс.тв.ен.но 49 

% и 44 %). Ос.но.вн.ая пр.ич.ин.а – бы.ст.рое ув.ел.ич.ен.ие сп.ро.са на ин.фо.рм.ац.ио.нн.ые 

те.хн.ол.ог.ии. 2005 го.д бы.л от.ме.че.н ко.нц.ен.тр.ац.ие.й ау.тс.ор.си.нг.ов.ых ко.нт.ра.кт.ов 

ст.ои.мо.ст.ью св.ыш.е 800 млн. ев.ро. Пр.и эт.ом 4 из 5 из ни.х от.но.си.ли.сь к сф.ер.е 

ау.тс.ор.си.нг.а об.ес.пе.че.ни.я и об.сл.уж.ив.ан.ия ин.фр.ас.тр.ук.ту.ры ин.фо.рм.ац.ионно-

ко.мм.ун.ик.ац.ио.нн.ых те.хн.ол.ог.ий. 

Жу.рн.ал Fo.rt.une ут.ве.рж.да.ет, чт.о ка.к ми.ни.му.м на 90 % со.вр.ем.ен.ны.х 

пр.ед.пр.ия.ти.й ис.по.ль.зу.ют ау.тс.ор.си.нг дл.я ре.ал.из.ац.ии хот.я бы од.но.го би.зн.ес-

пр.оц.ес.са [13]. 

Бл.аг.од.ар.я ау.тсор.си.нг.у в ра.зв.ив.аю.щи.хс.я ст.ра.на.х со.зд.аю.тс.я но.вы.е рабо.чи.е 

ме.ст.а, тр.еб.ую.щи.е вы.со.ко.го об.ра.зо.ва.те.ль.но.го и пр.оф.ес.си.он.ал.ьн.ог.о ур.ов.ня, 

ув.ел.ич.ив.ае.тс.я чи.сл.о же.ла.ющ.их по.лу.чи.ть те.хн.ич.ес.ки.е сп.ец.иа.ль.но.ст.и. В 

ра.зв.ив.аю.щи.ес.я ст.ра.ны пе.ре.но.ся.тс.я от.де.лы по ра.зр.аб.от.ке но.во.й пр.од.ук.ци.и. 

На.бл.юд.ае.тся ро.ст ко.ли.че.ст.ва пат.ен.то.в, ко.то.ры.е по.лу.ча.ют в СШ.А 

пр.ед.ст.ав.ит.ел.и ра.зв.ив.аю.щи.хс.я ст.ра.н. Ср.ед.и но.вы.х ин.ду.ст.ри.ал.ьн.ых ст.ра.н 

на.иб.ол.ьш.ее чи.сл.о НИ.ОК.Р-ор.га.ни.за.ци.й ра.зм.ещ.ен.о в Си.нг.ап.ур.е, на Та.йв.ан.е, в 

Ин.дии и в Ки.та.е. 
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Ка.к ви.дн.о, ау.тс.ор.си.нг уж.е до.ст.ат.оч.но мн.ог.о ле.т ис.по.ль.зу.ет.ся 

ев.ро.пе.йс.ко.й и ам.ер.ик.ан.ск.ой пр.ав.ов.ым.и си.ст.ем.ам.и. Ср.ед.и ст.ран СН.Г 

ау.тс.ор.си.нг на.ше.л на.иб.ол.ее ши.ро.ко.е пр.им.ен.ен.ие в Ро.сс.ий.ск.ой Фе.де.ра.ци.и, 

ос.об.ен.но в сф.ер.е ин.фо.рм.ац.ио.нн.ых тех.но.ло.ги.й и в об.ла.ст.и не.фт.ед.об.ыч.и. 

Не.см.от.ря на вс.е эт.и об.ст.оя.те.ль.ст.ва, ед.ин.ых по.дх.од.ов в пр.ав.ов.ом 

ре.гу.ли.ро.ва.нии ау.тс.ор.си.нг.а на се.го.дн.яш.ни.й де.нь не су.ще.ст.ву.ет.  

В юр.ид.ич.ес.ко.й ли.те.ра.ту.ре ве.ду.тс.я ди.ск.ус.си.и от.но.си.те.ль.но по.ня.ти.я и 

пр.ав.ов.ой пр.ир.од.ы до.го.во.ра ау.тс.ор.си.нг.а.  

Де.йс.тв.ую.ще.е за.конод.ат.ел.ьс.тв.о РФ фа.кт.ич.ес.ки ни.ка.к не ре.гл.ам.ен.ти.ру.ет 

пр.им.ен.ен.ие та.ки.х фо.рм за.ня.то.ст.и ра.бо.тн.ик.ов, ка.к «а.ут.со.рс.ин.г». Во.зм.ож.но.ст.ь 

пр.им.ен.ен.ия ра.бо.то.да.те.ля.ми ау.тс.ор.си.нг.ов.ых сх.ем вы.те.ка.ет из по.ло.же.ни.й 

Гр.аж.да.нс.ко.го ко.де.кс.а РФ ст. 421, ус.та.на.вл.ив.аю.ще.й, чт.о гр.аж.да.не и 

юр.ид.ич.ес.ки.е ли.ца св.об.од.ны в за.кл.юч.ении до.го.во.ра [1]. Ст.ор.он.ы мо.гу.т 

за.кл.юч.ит.ь до.го.вор ка.к пр.ед.ус.мо.тр.ен.ны.й, та.к и не пр.ед.ус.мо.тр.ен.ны.й за.ко.ном 

ил.и ин.ым.и пр.ав.ов.ым.и ак.та.ми. Ст.ор.он.ы мо.гу.т за.кл.юч.ит.ь до.го.во.р, в ко.то.ро.м 

со.де.рж.ат.ся эл.ем.ен.ты ра.зл.ич.ны.х до.го.во.ро.в, пр.ед.ус.мо.тр.ен.ны.х за.ко.но.м ил.и 

ин.ым.и пр.ав.ов.ыми ак.та.ми (см.еш.ан.ны.й до.го.во.р). 

На фе.де.ра.льно.м ур.ов.не су.ще.ст.ву.ет не.ск.ол.ьк.о по.дз.ак.он.ны.х акто.в, 

фи.кс.ир.ую.щи.х ау.тс.ор.си.нг ка.к од.ну из во.зм.ожнос.те.й де.ят.ел.ьн.ос.ти ор.га.ни.за.ци.и, 

на.пр.им.ер: пи.сь.мо ЦБ РФ от 24.05.2005 г. № 76-Т «О.б ор.га.ни.за.ци.и упр.ав.ле.ни.я 

оп.ер.ац.ио.нн.ым ри.ск.ом в кр.ед.ит.ных ор.га.ни.за.ци.ях.»; пи.сь.мо ЦБ РФ от 13.05.2002 

г. № 59-Т «О ре.ко.ме.нд.ац.ия.х Ба.зе.ль.ск.ого ко.ми.те.та по бан.ко.вс.ко.му на.дз.ор.у»; 

По.ло.же.ни.е об ис.по.ль.зо.ва.ни.и ау.тс.ор.си.нг.а фи.ли.ал.ам.и ОА.О «Р.ЖД.» (ут.в. ОА.О 

«Р.ЖД.» 27.04.2006 г. № 530); ра.сп.ор.яж.ен.ие Ко.ми.те.та эк.он.ом.ич.ес.ко.го раз.ви.ти.я, 

пр.ом.ыш.ле.нн.ой по.ли.ти.ки и то.рг.ов.ли пр.ав.ит.ел.ьс.тв.а Са.нк.т-Пе.те.рб.ур.га от 

31.08.2006 г. № 106-р «О.б ут.ве.рж.де.ни.и сп.ец.иа.ль.но.й пр.ог.ра.мм.ы «ф.ин.ан.со.вы.й 

ау.тс.ор.си.нг.» и др. 

Од.ни.м из во.зм.ож.ны.х ва.ри.ан.то.в за.кл.юч.ен.ия до.го.во.ра ау.тс.ор.си.нг.а 

яв.ля.ет.ся до.го.во.р во.зм.ез.дн.ог.о ок.аз.ан.ия ус.лу.г. Со.гл.ас.но п. 1 ст. 779 ГК РФ по 

до.го.во.ру во.зм.ез.дн.ог.о ок.аз.ан.ия ус.лу.г ис.по.лн.ит.ел.ь об.яз.уе.тс.я по за.да.ни.ю 
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за.ка.зч.ик.а ок.аз.ат.ь ус.лу.ги (со.ве.рш.ит.ь оп.ре.де.ле.нн.ые де.йс.тв.ия ил.и ос.ущ.ес.тв.ит.ь 

оп.ре.де.ле.нн.ую де.ят.ел.ьн.ос.ть), а за.ка.зч.ик об.яз.уе.тс.я оп.ла.ти.ть эт.и ус.лу.ги [1]. 

До.го.во.р аут.со.рс.ин.га, по мн.ен.ию И. А. Ещ.ен.ко [12, с. 90], пр.ед.ст.ав.ля.ет 

со.бо.й см.еш.ан.ны.й гр.аж.да.нс.ко-пр.ав.ов.ой до.го.во.р, ка.к пр.ав.ил.о, вк.лю.ча.ющ.ий в 

се.бя эл.ем.ен.ты до.го.во.ров по.др.яд.а и во.зм.ез.дн.ог.о ок.аз.ан.ия ус.лу.г.  

Вм.ес.те с те.м ря.д ци.ви.ли.ст.ов, в ча.ст.но.ст.и В. С. Ви.тко и Е. А. Ца.ту.рян, 

ут.ве.рж.да.ют, чт.о по.ск.ол.ьк.у «д.ог.ов.ор ау.тс.ор.си.нг.а пр.ед.ст.ав.ля.ет со.бо.й 

са.мо.ст.оя.те.ль.ны.й ти.п до.го.во.ра и… со.де.рж.ит в се.бе эл.ем.ен.ты (су.ще.ст.ве.нн.ые 

ус.ло.вия) то.ль.ко од.но.го ви.да до.го.во.ра, то не.т ос.но.ва.ний кв.ал.иф.иц.ир.ов.ат.ь ег.о в 

ка.че.ст.ве см.еш.ан.но.го до.го.во.ра.» [6, с. 75].  

На на.ш вз.гл.яд, сл.ед.уе.т со.гл.ас.ит.ься с вы.во.да.ми уп.ом.ян.ут.ых ав.то.ро.в. То.гд.а 

ст.ор.он.ами до.го.во.ра ау.тс.ор.си.нг.а вы.ст.уп.аю.т хо.зя.йс.тв.ую.щи.е су.бъ.ек.ты 

ра.зл.ич.но.й фо.рм.ы со.бс.тв.ен.но.ст.и и пу.бл.ич.но-пр.ав.ов.ые об.ра.зо.ва.ни.я. При. эт.ом 

пе.рс.он.ал, ко.то.ры.й пе.ре.да.ет.ся ау.тс.ор.се.ром ор.га.ни.за.ци.и-за.ка.зч.ик.у, уч.ас.тн.ик.ом 

до.го.во.ра не яв.ля.ет.ся. Ме.жд.у ау.тс.ор.се.ром и ко.мп.ан.ие.й-за.ка.зч.ик.ом во.зн.ик.аю.т 

гр.аж.да.нс.ко-пр.ав.ов.ые от.но.ше.ни.я, а ме.жду ау.тс.ор.се.ром и пе.рсон.ал.ом – 

тр.уд.ов.ые. До не.да.вн.ег.о вр.ем.ен.и эт.о пр.ив.од.ил.о к во.зн.ик.но.ве.ни.ю сп.ор.ных 

си.ту.ац.ий (ка.к пр.авил.о, эт.о во.пр.ос.ы ма.те.ри.ал.ьн.ой и ди.сц.ип.ли.на.рн.ой 

от.ве.тс.тв.ен.но.ст.и). Ко.мп.ан.ия-за.ка.зч.ик не им.ее.т во.зм.ож.но.ст.и пр.им.ен.ят.ь 

по.до.бн.ые пр.оц.ед.ур.ы к «а.ре.ндов.ан.но.му.» пе.рс.он.ал.у, та.к ка.к их пр.ав.ов.ые 

от.но.ше.ни.я не со.от.ве.тс.тв.ую.т ст. 16 Тр.уд.ов.ог.о ко.де.кс.а РФ, ус.та.на.вл.ив.аю.ще.й, 

чт.о тр.уд.ов.ые от.но.ше.ни.я ме.жд.у ра.бо.тн.ик.ом и ра.бо.то.да.те.ле.м во.зн.ик.аю.т то.ль.ко 

пр.и ус.ло.ви.и на.ли.чи.я тр.уд.ов.ог.о до.го.во.ра. Вм.ес.те с те.м во.зм.ож.ны си.ту.ац.ии, 

ко.гд.а, уч.ит.ыв.ая но.рм.ы ст. 67 Тр.уд.ов.ог.о ко.де.кс.а РФ, от.но.ше.ния ме.жд.у 

«а.ре.нд.ов.ан.ны.м» пе.рс.он.ал.ом и ко.мп.ан.ией-за.ка.зч.ик.ом пр.и оп.ре.де.ле.нн.ых 

ус.ло.ви.ях сл.ед.уе.т кв.ал.иф.иц.ир.ов.ат.ь ка.к тр.уд.ов.ые. 

По св.ое.й юр.ид.ич.ес.ко.й су.ти ау.тс.ор.си.нг пр.ед.ст.ав.ля.ет по.ку.пк.у услу.г у 

ст.ор.он.ни.х ор.га.ни.за.ци.й бе.з оф.ор.мл.ен.ия тр.удов.ых от.но.ше.ни.й с ис.по.лн.ит.ел.ям.и. 

Пр.и эт.ом до 2016 г., ко.мп.ан.ия-за.ка.зч.ик не не.сл.а ни.ка.ко.й от.ве.тс.тв.ен.но.ст.и за 

пе.рс.он.ал: он.а не пр.ед.ос.та.вл.ял.а га.ра.нт.ий, пр.ед.ус.мо.тр.ен.ны.х Тр.уд.ов.ым ко.де.кс.ом 
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РФ. Ра.з в ме.ся.ц ко.мп.ан.ия вы.пл.ач.ив.ал.а ау.тс.ор.се.ру во.зн.аг.ра.жд.ен.ие сог.ла.сн.о 

до.го.во.ру на об.сл.уж.ив.ан.ие. 

Сл.ед.ов.ат.ел.ьн.о, пр.ав.оо.тн.ош.ен.ия по ау.тс.ор.си.нг.у ре.гу.ли.ро.ва.ли.сь 

Гр.аж.да.нс.ки.м ко.де.кс.ом РФ. Во.зм.ож.но.ст.ь за.кл.юч.ен.ия до.го.во.ра ау.тс.ор.си.нг.а 

ба.зи.ру.ет.ся на п. 2, 3 ст. 421 Гр.аж.да.нс.ко.го ко.де.кс.а РФ. Уч.ит.ыв.ая, чт.о од.ни.м из 

ос.но.во.по.ла.га.ющ.их пр.ин.ци.по.в гр.аж.да.нс.ко.го пр.ав.а сл.уж.ит св.об.од.а до.го.во.ра, 

т.е. пр.ав.о за.кл.юч.ат.ь до.го.во.ры, не пр.ед.ус.мо.тр.ен.ны.е Гр.аж.да.нс.ки.м ко.де.кс.ом, 

от.су.тс.тв.ие по.им.ен.ов.ан.ия до.го.во.ра ау.тс.ор.си.нг.а не яв.ля.ет.ся пр.еп.ят.ст.ви.ем дл.я 

ег.о ис.по.ль.зо.вани.я. От.су.тс.тв.ие же сп.ец.иа.ль.но.го пр.ав.ов.ог.о ре.гу.ли.рова.ни.я эт.ог.о 

ин.ст.ит.ут.а оз.на.ча.ет, чт.о до.го.во.р об аут.со.рс.ин.ге до.лж.ен бы.ть де.та.ль.но 

пр.ор.аб.от.ан ст.ор.он.ам.и с то.чк.и зр.ен.ия на.ло.го.вы.х, ад.ми.ни.ст.ра.ти.вн.ых и 

гр.аж.да.нс.ко-пр.ав.ов.ых по.сл.ед.ст.ви.й. В пр.от.ив.но.м сл.уч.ае ко.мп.ан.ия мо.же.т 

ст.ол.кн.ут.ься с ря.до.м не.пр.ия.тн.ых по.сл.ед.ст.ви.й [20, с. 147]. 

По.ск.ол.ьк.у ау.тс.ор.си.нг в юр.ид.ич.еском см.ыс.ле ес.ть ус.лу.га по оп.ре.де.ле.нн.ой 

де.ят.ел.ьн.ос.ти в по.ль.зу ор.га.ни.за.ци.и-за.ка.зч.ик.а, дл.я оф.ор.мл.ен.ия от.но.ше.ни.й по 

ау.тс.ор.си.нг.у ис.по.ль.зу.ет.ся ко.нс.тр.ук.ци.я гр.аж.да.нс.ко-пр.ав.ов.ог.о до.го.во.ра 

во.зм.ез.дн.ог.о ок.аз.ан.ия ус.луг (гл. 39 Гр.аж.да.нс.ко.го ко.де.кс.а РФ) [1]. 

Пр.ав.ил.а гл. 39 ГК РФ пр.им.ен.яю.тс.я к до.го.во.ра.м ок.аз.ан.ия ау.ди.то.рс.ки.х, 

ко.нс.ул.ьт.ац.ио.нн.ых, ин.фо.рм.ац.ио.нн.ых ус.лу.г, ус.лу.г по по.дб.ор.у ка.др.ов и ин.ых, за 

ис.кл.юч.ен.ие.м ус.лу.г, ок.аз.ыв.ае.мы.х по до.го.во.ра.м: по.др.яд.а; вы.по.лн.ен.ия на.уч.но-

ис.сл.ед.ов.ат.ел.ьс.ки.х, оп.ыт.но-ко.нс.тр.ук.то.рс.ки.х и те.хн.ол.ог.ич.ес.ки.х ра.бо.т; 

пе.ре.во.зк.и; тр.ан.сп.ор.тн.ой эк.сп.ед.иц.ии; ба.нк.ов.ск.ог.о вк.ла.да; ба.нк.ов.ск.ог.о сч.ет.а; 

ра.сч.ет.ов; хр.ан.ен.ия; по.ру.че.ни.я; ко.ми.сс.ии; до.ве.ри.те.льно.го уп.ра.вл.ен.ия 

им.ущ.ес.тв.ом [35, с. 31]. 

Вм.ес.те с те.м пр.и бол.ее гл.уб.ок.ом из.уч.ен.ии гл. 53.1 Тр.уд.ов.ог.о ко.де.кс.а 

мо.жн.о сд.ел.ат.ь вы.во.д, чт.о ау.тс.ор.си.нг не мо.же.т ра.сс.ма.тр.ив.ат.ьс.я ка.к за.ем.ны.й 

тр.уд, пр.им.ен.ен.ие ко.то.ро.го за.пр.ещ.ен.о на те.рр.ит.ор.ии Ро.сс.ии. Пр.и ау.тс.ор.си.нг.е 

не на.ст.уп.ае.т од.но.вр.ем.ен.но.го на.ли.чи.я тр.ех ба.зовы.х пр.из.на.ко.в за.ем.но.го тр.уд.а, а 

им.ен.но на.ли.чи.я тр.уд.а ра.бо.тн.ик.а в ин.те.ре.са.х, под. уп.ра.вл.ен.ие.м и ко.нт.ро.ле.м 
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ра.бо.то.да.те.ля. Пр.и ау.тс.ор.си.нг.е тр.уд ра.бо.тн.ик.а не ос.ущ.ес.тв.ля.ет.ся по.д 

ко.нт.ро.ле.м ра.бо.то.да.те.ля.  

В сф.ер.е тр.уд.ов.ог.о за.ко.но.да.те.ль.ст.ва СШ.А до.го.во.рн.ые от.но.ше.ни.я 

ре.гу.ли.ру.ют.ся за.ко.но.м об «Би.зн.ес-ке.йсе на ау.тс.ор.си.нг.» в то.м, чт.об.ы ка.жд.ое 

ау.тс.ор.си.нг.ов.ое аг.ен.тс.тв.о шт.ат.а со.ср.ед.от.оч.ил.ос.ь в св.ое.й гл.ав.но.й ми.сс.ии и 

ра.сп.ре.де.ля.ло ра.бо.ту и ус.лу.ги за сч.ет эф.фе.кт.ив.но.го ис.по.ль.зо.ва.ни.я ре.су.рс.ов, и 

за.кл.юч.ен.ия ко.нт.ра.кт.ов с ча.ст.ны.ми пр.од.ав.ца.ми. По.ст.ав.щи.ки мо.гу.т бо.ле.е 

эф.фе.кт.ив.но пр.ед.ос.та.вл.ят.ь ус.лу.ги, ис.по.ль.зу.я пр.ав.ов.ые ср.ед.ст.ва и ос.об.ен.но.ст.и, 

ук.аз.ан.ны.е в за.ко.но.да.те.ль.ст.ве по со.ст.ав.ле.ни.ю до.го.во.ра ау.тс.ор.си.нг.а [7]. 

Ру.ко.во.дс.тв.уя.сь за.ко.но.м 15 US.C 01/15/2013 631 гл. 14А – «П.ом.ощ.ь ма.ло.му 

би.зн.ес.у. Де.кл.ар.ац.ия по.ли.ти.ки.» пр.ав.ит.ел.ьс.тв.о и се.на.т ра.сс.ма.тр.ив.аю.т эф.фе.кт 

ув.ел.ич.ен.ия ау.тс.ор.си.нг.а дл.я ма.лы.х пр.ед.пр.ия.ти.й СШ.А; оц.ен.ив.аю.т вл.ия.ни.е 

ко.нк.ре.тн.ой эк.он.ом.ич.ес.ко.й по.ли.ти.ки, вк.лю.ча.я, за.ку.пк.и, на.ло.го.ву.ю и то.рг.ов.ую 

по.ли.ти.ку, в со.де.йс.тв.ии с ау.тс.ор.си.нг.ом и др.уг.им.и ме.жд.ун.ар.од.ны.ми 

со.гл.аш.ен.ия.ми; по.дг.от.ав.ли.ва.ют ре.ко.ме.нд.ац.ии в от.но.ше.ни.и из.ме.не.ни.й в 

по.ли.ти.ке пр.ав.ит.ел.ьс.тв.а, ко.то.ры.е бы ул.уч.ши.ли ко.нк.ур.ен.тн.ые по.зи.ци.и ма.ло.го 

би.зн.ес.а СШ.А [38]. 

Ау.тс.ор.си.нг го.су.да.рс.тв.ен.но.го се.кт.ор.а СШ.А ре.гу.ли.ру.ет.ся за.ко.но.м 41 USC. 

гл. 310101/03/2012 (112-90) РА.ЗД.ЕЛ 41 – «О го.су.да.рс.тв.ен.ны.х ко.нт.ра.кт.ах.». 

Да.нн.ый за.ко.н вы.по.лн.яе.т ко.нт.ро.ль.ну.ю фу.нк.ци.ю го.су.да.рс.тв.ен.но.го ау.тс.ор.си.нг.а, 

т. е. фе.де.ра.ль.но.е пр.ав.ит.ел.ьс.тв.о до.лж.но га.ра.нт.ир.ов.ат.ь, чт.о те ос.но.вн.ые 

фу.нк.ци.и, ко.то.ры.е по св.ое.й су.ти яв.ля.ют.ся пр.ав.ит.ел.ьс.тв.ен.ны.ми, не пе.ре.да.ют.ся 

на ау.тс.ор.си.нг. Вы.яс.ни.ть, ко.гд.а пр.ав.ит.ел.ьс.тв.ен.ны.й эл.ем.ен.т ау.тс.ор.си.нг.а ус.лу.г 

яв.ля.ет.ся не.об.хо.ди.мы.м, в со.от.ве.тс.тв.ии с ра.зд.ел.ом 321 пу.бл.ич.но.го пр.ав.а 110-417 

(31 USC. 501 пр.им.еч.ан.ие), а та.кж.е сн.из.ит.ь за.тр.ат.ы пр.ав.ит.ел.ьс.тв.а в сл.уч.ае 

не.об.хо.ди.мо.ст.и го.су.да.рс.тв.ен.но.го за.ка.за по.ср.ед.ст.во.м ау.тс.ор.си.нг.а [39]. 

На.ло.го.ва.я сл.уж.ба и Со.ве.т по на.дз.ор.у за фи.на.нс.ов.ым.и уч.ре.жд.ен.ия.ми 

СШ.А яв.ля.ют.ся ос.но.вн.ым.и ор.га.на.ми по ко.нт.ро.лю за ау.тс.ор.си.нг.ом в США., 

де.ят.ел.ьн.ос.ть ко.то.ры.х ре.гу.ли.ру.ет.ся за.ко.но.м 26 USC. гл. 7802 01/03/2012 (112-90) 

гл. 7802  [40]. 
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За.ко.н от.ве.ча.ет за ор.га.ни.за.ци.ю де.ят.ел.ьн.ос.ти ко.нт.ро.ль.ны.х фу.нк.ци.й 

на.ло.го.во.го ор.га.на, од.на из ко.то.ры.х ра.сс.ма.тр.ив.ае.т оп.ер.ат.ив.ны.е фу.нк.ци.и 

вн.ут.ренн.их до.хо.до.в, в то.м чи.сл.е пл.ан.ы по ау.тс.ор.си.нг.у ил.и уп.ра.вл.ен.ию 

ко.нк.ур.ен.ци.ей. 

На ос.но.ве кр.ит.ич.ес.ко.го из.уч.ен.ия и ан.ал.из.а за.ру.бе.жн.ых и от.еч.ес.тв.ен.ны.х 

за.ко.но.да.те.ль.ны.х ак.то.в но.рм.ат.ив.ны.х до.ку.ме.нт.ов и ис.то.чн.ик.ов эк.он.ом.ич.ес.ко.й 

ли.те.ра.ту.ры, дл.я си.ст.ем.ат.из.ац.ии ма.те.ри.ал.а бы.ла со.ст.ав.ле.на та.бл.ица Б1                     

(пр.ил.ож.ен.ие Б) [41]. 

Ау.тс.ор.си.нг на ме.жд.ун.ар.од.но.м ур.ов.не мо.же.т по.мо.чь ко.мп.ан.ия.м из.вл.еч.ь 

вы.го.ду из ра.зл.ич.ий в тр.уд.ов.ых и пр.ои.зв.од.ст.ве.нн.ых за.тр.ат.ах ме.жд.у ст.ра.на.ми. 

Ра.сх.ож.де.ни.е це.н в др.уг.ой ст.ра.не мо.же.т по.бу.ди.ть би.зн.ес пе.ре.ве.ст.и не.ко.то.ры.е 

ил.и вс.е св.ои оп.ер.ац.ии в бо.ле.е де.ше.ву.ю ст.ра.ну, чт.об.ы по.вы.си.ть пр.иб.ыл.ьн.ос.ть и 

со.хр.ан.ит.ь ко.нк.ур.ен.то.сп.ос.об.но.ст.ь в от.ра.сл.и. Мн.ог.ие кр.уп.ны.е ко.рп.ор.ац.ии 

ли.кв.ид.ир.ов.ал.и св.ои вн.ут.ре.нн.ие ко.лл-це.нт.ры об.сл.уж.ив.ан.ия кл.ие.нт.ов, 

пр.ед.ос.та.ви.в ус.лу.ги ст.ор.он.ни.м ор.га.ни.за.ци.ям, ра.сп.ол.ож.ен.ны.м в бо.ле.е де.ше.вы.х 

ме.ст.ах [2]. 

Та.ки.м об.ра.зо.м, к по.ло.жи.те.ль.ны.м сл.ед.ст.ви.ям ау.тс.ор.си.нга в ми.ро.во.й 

эк.он.ом.ик.е мо.жн.о от.не.ст.и: 

 ро.ст пр.ед.пр.ин.им.ат.ел.ьс.ко.й ак.ти.вн.ос.ти; 

 но.вы.е ра.бо.чи.е ме.ст.а и до.ст.ой.на.я за.рп.ла.та; 

 ро.ст ка.пи.та.ли.за.ци.и пр.ед.пр.ия.ти.й; 

 ра.зв.ит.ие ма.ло.го би.зн.ес.а; 

 ро.ст вы.ра.бо.тк.и на од.но.го ра.бо.та.ющ.ег.о (уд.во.ен.ие ВВ.П). 
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Гл.ав.а 2 Ме.жд.ун.ар.од.ны.й ау.тс.ор.си.нг в Ро.сс.ии и за ру.бе.жо.м: ан.ал.из 

ди.на.ми.ки и пе.рс.пе.кт.ив ра.зв.ит.ия 

 

2.1 Оц.ен.ка со.вр.ем.ен.но.го со.ст.оя.ни.я ры.нк.а ме.жд.ун.ар.од.но.го 

ау.тс.ор.си.нга 

 

Дл.я оп.ре.де.ле.ни.я те.нд.ен.ци.й ра.зв.ит.ия за.ру.бе.жн.ог.о ау.тс.ор.си.нг.а бы.л 

пр.ов.ед.ен ан.ал.из ст.ат.ис.ти.че.ск.их да.нн.ых по ди.на.ми.ке на.прав.ле.ни.й и от.ра.сл.ей 

ау.тс.ор.си.нг.а. 

Ан.ал.из за.ру.бе.жн.ой пр.ак.ти.ки по.ка.зы.ва.ет, чт.о со.вр.ем.ен.но.е пр.ои.зв.од.ст.во 

не тр.еб.уе.т ин.те.гр.ац.ии вс.ех би.зн.ес-пр.оц.ес.со.в в од.но.й ко.мп.ан.ии. Со.вр.ем.ен.ны.е 

те.хн.ол.ог.ии уп.ра.вл.ен.ия и пе.ре.да.чи ин.фо.рм.ац.ии по.зв.ол.яю.т пе.ре.да.ть от.де.ль.ны.е 

пр.оц.ес.сы ил.и эт.ап.ы пр.ои.зв.од.ст.ва в ра.зв.ив.аю.щи.ес.я ст.ра.ны.  

В ход.е ис.сл.ед.ов.ан.ия за.ру.бе.жн.ог.о оп.ыт.а пр.им.ен.ен.ия ау.тс.ор.си.нг.а бы.ло 

вы.де.ле.но дв.а ос.но.вн.ых ви.да ау.тс.ор.си.нг.а: ау.тс.ор.си.нг би.зн.ес пр.оц.ес.со.в (BPO.) и 

IT-ау.тс.ор.си.нг [42, с. 44]. 

Ау.тс.ор.си.нг би.зн.ес-пр.оц.ес.со.в (BPO.) – эт.о пе.ре.да.ча оп.ре.де.ле.нн.ог.о би.зн.ес- 

пр.оц.есса ил.и проц.ес.со.в вн.еш.не.му по.ст.ав.щи.ку усл.уг. Пр.им.ер.ом, по.до.бн.ых 

би.зн.ес-пр.оц.ес.со.в мо.гу сл.уж.ит.ь ве.де.ни.е бу.хг.ал.те.рс.ко.го уч.ет.а, те.ле.ма.рк.ет.инг, 

за.пи.сь да.нн.ых, ма.рк.ет.ин.г в со.ци.ал.ьн.ых се.тя.х, по.дд.ер.жк.а кл.ие.нт.ов и мн.ог.ое 

др.уг.ое. BPO. об.ыч.но вы.по.лн.яе.т допо.лн.ит.ел.ьн.ые – в от.ли.чи.е от ос.но.вн.ых – 

би.зн.ес-фу.нк.ци.й ус.лу.ги. 

В за.ру.бе.жн.ой пр.ак.ти.ке BPO. ча.ст.о деля.т на дв.а ос.но.вн.ых ти.па ус.лу.г:                    

бэк.-оф.ис и фр.он.т-оф.ис. Ус.лу.ги бэк.-оф.ис.а вк.лю.ча.ют вн.ут.ре.нние би.зн.ес-

пр.оц.ес.сы, та.ки.е ка.к выст.ав.ле.ни.е сч.ет.ов ил.и за.ку.пк.и. Фр.он.т-оф.исные. ус.лу.ги 

от.но.ся.тс.я к кл.ие.нт.ам ко.мп.ан.ии-по.др.яд.чи.ка, та.ки.е ка.к ма.рк.ет.ин.г и те.хн.ич.еска.я 

по.дд.ер.жк.а. 

Со.гл.ас.но сп.ра.во.чн.о-ин.фо.рм.ац.ио.нн.ой си.ст.ем.е Bl.oo.mb.erg бо.ль.ши.й 

уд.ел.ьн.ый вес. на ми.ро.во.м ры.нк.е по аут.со.рс.ин.гу би.зн.ес-про.це.сс.ов пр.ин.ад.ле.жи.т 

ст.ра.на.м Аз.ии (рис.ун.ок 8) [13]. 
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Рисун.ок 8 – Ау.тс.ор.си.нг би.зн.ес-пр.оц.ес.со.в, ра.нж.ир.ов.ан.ны.й по ст.ра.нам 

 

Как. ви.дн.о из гр.аф.ик.а ли.ди.ру.ющ.ие пози.ци.и по ау.тс.ор.си.нг.у за.ни.ма.ют 

ра.зв.ит.ые ст.ра.ны по.пу.лярно.ст.ь пр.ио.бр.ет.ае.т оф.фш.ор.ный ау.тс.ор.си.нг. Пр.и 

да.нн.ом ви.де ау.тс.ор.си.нг.а ау.тс.ор.си.нг.ов.ая ком.па.ни.я (ау.тс.ор.сер) ра.сп.ол.ож.ен.а за 

пр.ед.ел.ам.и со.бс.тв.ен.но.й ст.ра.ны ко.мп.ан.ии, пе.ре.да.ющ.ей би.зн.ес-пр.оцесс на 

ау.тс.ор.си.нг. На.пр.им.ер, аме.ри.ка.нс.ка.я ко.мп.ан.ия мо.же.т ис.по.ль.зо.ва.ть офф.шо.рн.ог.о 

по.ст.ав.щи.ка BPO. на Фи.ли.пп.ин.ах. 

Ср.ед.и ра.зв.ит.ых ст.ра.н Аз.ии на.сч.ит.ыв.ае.тс.я по.ря.дк.а 55 кр.уп.не.йш.их 

ко.мп.ан.ий ми.ра (рис.ун.ок 9). 

 

Рисун.ок 9 – Кр.уп.не.йш.ие ау.тс.ор.си.нг.ов.ые ко.мп.ан.ии ра.зв.ит.ых ст.ра.н Аз.ии, 
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сп.ец.иа.ли.зи.ру.ющ.ие.ся на ау.тс.ор.си.нг.е би.зн.ес-пр.оц.ес.сов [13] 

 

Сре.ди ра.зв.ив.аю.щи.хс.я ст.ра.н Аз.ии наи.бо.ль.ше.е чи.сл.о ау.тс.ор.си.нг.ов.ых 

ко.мп.аний ск.он.це.нт.ри.ро.ва.но в Ин.ди.и (ри.су.но.к 10). 

 

Ри.су.но.к 10 – Кр.уп.не.йш.ие ау.тс.ор.си.нг.ов.ые ко.мп.ан.ии ра.зв.ив.аю.щи.хс.я ст.ра.н 

Аз.ии,  сп.ец.иа.ли.зи.ру.ющ.ие.ся на ау.тс.ор.си.нг.е би.зн.ес-пр.оц.ес.сов [45] 

 

Вт.ор.ым ви.до.м ау.тс.ор.си.нг.а яв.ля.ет.ся IT-ау.тс.ор.си.нг. Он пр.ед.ст.ав.ля.ет со.бо.й 

пе.ре.да.чу ау.тс.ор.си.нг.ов.ой ко.мп.ан.ии фу.нк.ци.й в об.ла.ст.и ин.фо.рм.ац.ио.нн.ых 

те.хн.ол.ог.ий. К та.ки.м ус.лу.га.м мо.жн.о от.не.сти ра.зр.аб.от.ку ве.б-са.йт.ов, на.ст.ройку и 

уп.ра.вл.ение се.ть.ю, бе.зо.па.сн.ос.ть, те.хн.ич.еску.ю по.дд.ержку и по.дд.ер.жк.у 

пе.рс.он.ал.ьн.ых ком.пь.ют.ер.ов, раз.ра.бо.тк.у пр.ил.ож.ен.ий, те.ле.ко.ммуни.ка.ци.и и 

ин.фр.ас.тр.ук.ту.ру [2]. Бл.аг.од.аря аут.со.рс.ин.гу да.нн.ых ус.лу.г ко.мп.ан.ия су.ще.ст.ве.нн.о 

сн.иж.ае.т св.ои по.вс.ед.не.вн.ые ра.сх.од.ы, вк.лю.ча.я оп.ла.ту тру.да шт.ат.ны.х                           

IT-со.тр.уд.ни.ко.в, за.нятым., ка.к пр.ав.ил.о, по.лн.ый ра.бо.чи.й де.нь. 

На ри.су.нк.е 11 пр.ед.ст.ав.ле.н ан.ал.из IT-ау.тс.ор.си.нг в ра.зр.ез.е ст.ра.н ми.ра 
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Ри.су.но.к 11 –  IT-ау.тс.ор.си.нг ра.нж.ир.ов.ан.ны.й по ст.ра.нам [46] 

Лид.ир.ую.щи.е по.зи.ци.и по IT-ау.тс.ор.сингу ср.ед.и ми.ро.вы.х ст.ра.н за.ни.ма.ют 

ра.зв.ит.ые ст.ра.ны Аз.ии. На.иб.ол.ьш.ее ко.ли.че.ст.во ком.па.ни.й по.ст.ав.щи.ко.в IT-услу.г 

на.сч.ит.ыв.ае.тс.я в Яп.он.ии (ри.су.но.к 12). 

 

 

Ри.су.но.к 12 – Кр.уп.не.йш.ие ау.тс.ор.си.нг.ов.ые ко.мп.ан.ии ра.зв.ит.ых ст.ра.н Аз.ии, 

сп.ец.иа.ли.зи.ру.ющ.ие.ся на IT ау.тс.ор.си.нге [43] 

 

На се.го.дн.яш.ни.й де.нь, на.иб.ол.ьш.ей попу.ля.рн.ос.ть.ю ср.ед.и ст.ра.н ми.ра 

по.ль.зу.ет.ся IT-ау.тс.орси.нг. 

На ос.но.ве пр.овед.ен.но.го иссл.ед.ов.ан.ия пр.ив.ед.ем то.п ст.ра.н Аз.ии по                            

IT-ау.тс.ор.си.нг.у: 

1 Ин.дия. 
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Ин.ди.я за.ня.ла ли.ди.ру.ющ.ие по.зи.ци.и ср.ед.и ве.ду.щи.х ст.ра.н IT-ау.тс.ор.си.нг.а.           

Ст.ра.на ра.бо.та.ет в эт.ом на.пр.ав.ле.ни.и бо.ле.е 25 ле.т. Ау.тс.ор.си.нг 

пр.ог.ра.мм.ир.ов.ан.ия до.во.ль.но ра.зв.ит.ая ин.ду.ст.ри.я Ин.ди.и. Ем.у пр.ин.адлеж.ит 

ог.ро.мн.ое ко.ли.че.ст.во IT-спе.ци.ал.ис.то.в. Ве.ду.щи.е се.рв.ис.ы ра.зв.иваю.т сер.ви.сн.ые 

пр.ед.ло.же.ни.я и ра.сш.ир.яю.т тр.ад.ицион.ны.е. Кли.ен.та.м об.ыч.но пр.ед.ла.га.ют 

ра.зумны.е и од.ни из са.мы.х ни.зк.их це.н. Не.см.от.ря на мн.оголе.тн.ий оп.ыт в 

не.ко.то.ры.х си.ту.ациях Ин.ди.я вс.е же ст.ал.ки.ва.ет.ся с ря.до.м про.бл.ем, та.ки.ми ка.к 

ку.ль.ту.рн.ая со.вм.ес.ти.мо.ст.ь, те.хн.ич.еские на.вы.ки и ор.га.ни.за.ци.я би.зн.ес-

пр.оц.ес.со.в. Те.м не ме.не.е, не.ко.то.ры.е ко.мпани.и-ау.тсорс.еры за.ре.ко.ме.нд.ов.ал.и се.бя 

в зару.бе.жн.ой пра.кт.ик.е, по.ка.за.в вы.со.ки.е ре.зу.льта.ты в ра.зв.ит.ии IT-ау.тс.ор.си.нг.а. 

2 Ки.тай. 

Се.го.дн.я Ки.та.й ст.ре.ми.тс.я ул.уч.ши.ть ка.к де.ло.ву.ю, та.к и по.ли.ти.че.ск.ую 

об.ст.ан.ов.ку. Их ау.тс.ор.синг.ов.ые ко.мп.ан.ии вы.хо.дя.т на ми.рово.й рын.ок IT и 

ст.ар.аю.тс.я по.вы.си.ть ка.чест.во ус.луг и оп.ыт.ны.х ра.зр.аб.от.чи.ко.в. За.рабо.тн.ая пл.ат.а 

их ст.ор.он.ни.х ра.зр.аб.от.чи.ко.в с ка.жд.ым го.до.м во.зр.ас.та.ет. По.эт.ом.у це.ны на 

ус.лу.ги вы.ше, че.м в ос.та.ль.но.й Аз.ии. Он.и ори.ен.ти.ро.ва.ны не то.ль.ко на 

ев.ро.пе.йс.ки.х ил.и ам.ер.ик.ан.ск.их кл.ие.нт.ов, но и на аз.иа.тс.ки.х. 

3 Ма.ла.йз.ия. 

Ма.ла.йз.ия ра.сп.ол.аг.ае.т ме.нь.ши.м чи.сл.ом ст.ор.он.ни.х ра.зр.аб.от.чи.ко.в. Од.на.ко, 

не.см.от.ря на эт.от фа.кт, да.нн.ая ст.ра.на вс.ег.да по.лу.ча.ет вы.со.ку.ю оц.ен.ку ср.ед.и 

по.ст.ав.щи.ко.в ус.лу.г ми.ро.во.го кл.ас.са. Эт.о се.рь.ез.ны.й ко.нк.ур.ен.т дл.я Ин.ди.и и 

Ки.та.я. Ма.ла.йз.ия – от.ли.чн.ый вы.бо.р дл.я ко.мп.ан.ий ср.ед.не.го ра.зм.ер.а, ко.торы.е 

ор.ие.нт.ир.ов.ан.ы на бо.ле.е де.ше.вы.е тарифы, но мен.ее ри.ск.ов.ан.ны.е. Он пр.из.на.н в 

каче.ст.ве ве.ду.ще.го иг.ро.ка ср.ед.и ве.ду.щи.х ст.ра.н ау.тс.ор.си.нг.а. Со.тр.уд.ни.че.ст.во и 

па.ртне.рс.тв.о сп.ос.об.ст.ву.ют со.зд.ан.ию ди.на.ми.чн.ой   IT-ин.ду.ст.ри.и в эт.ой ст.ра.не. 

Ср.ед.и  лат.ин.оа.ме.ри.ка.нс.ки.х ст.ран в сф.ер.е  IT-ау.тс.ор.си.нг.а мо.жн.о от.ме.ти.ть: 

1 Ме.кс.ика. 

Ме.кс.ик.а пр.ед.ла.га.ет ра.зу.мн.ые це.ны на ус.лу.ги и хо.ро.шо об.ра.зо.ва.нн.ую 

ра.бо.чу.ю си.лу. Ко.ли.че.ст.во сп.ец.иа.ли.ст.ов с ка.жд.ым го.до.м увел.ич.ив.ае.тс.я, и он.и 

по.ст.оя.нн.о попо.лн.яют св.ои пр.оф.ес.си.он.ал.ьн.ые и уп.равле.нч.ес.ки.е на.вы.ки. Те.м не 
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ме.не.е, от.ра.сл.ь в эт.ой сф.ер.е от.но.си.те.льно но.ва, по.эт.ом.у суще.ст.ву.ет огр.ом.но.е 

пр.ос.тр.ан.ст.во дл.я ул.уч.шени.й ка.к дл.я со.вм.ес.тн.ой ра.бо.ты с др.уг.им.и ст.ра.на.ми, 

та.к и дл.я пр.ог.ра.мм.ир.ов.ан.ия и упра.вл.ен.ия би.зн.ес.ом. Ам.ер.ик.ан.ск.ие ко.мп.ан.ии 

пр.ежнем.у сч.ит.аю.т эт.о на.пр.ав.ле.ни.е аут.со.рс.ин.га ве.сь.ма ри.ск.ов.ан.ным, но вс.е же 

гео.гр.аф.ич.еска.я бл.из.ос.ть и бо.ле.е ни.зк.ая сто.им.ос.ть ус.лу.г по ср.ав.не.ни.ю с 

Во.ст.оч.но.й Евро.по.й ча.ст.о пе.ре.ве.ши.ва.ют. Пр.ав.ит.ел.ьс.тв.о Ме.кс.ик.и та.кж.е 

за.ин.те.ре.со.ва.но в ул.уч.ше.ни.и св.ое.й де.ло.во.й ср.ед.ы с це.ль.ю пр.ед.ос.та.вл.ен.ия ус.лу.г 

ме.жд.ун.ар.од.ны.м ко.мп.ан.ия.м. 

2 Ар.ге.нт.ина. 

Ар.ге.нт.ин.а пр.ив.ле.ка.те.ль.на дл.я мн.ог.их ко.мп.ан.ий из-за ку.ль.ту.ры, в 

ос.но.вн.ом на.хо.дяще.йс.я по.д влия.ни.ем Ев.ро.пы. Эт.а ст.ра.на по.стоян.но ра.зв.ивае.т 

св.ою эк.он.ом.ик.у и ме.жд.ун.ар.одны.е от.но.шени.я. Их об.ра.зо.ва.ни.е го.то.ви.т 

ква.ли.фи.ци.ро.ва.нн.ых сп.ец.иа.ли.ст.ов. Ар.ге.нт.ин.а вы.по.лн.яе.т 65 % за.ка.зо.в ин.те.рн.ет-

ст.ар.та.пов в ст.ра.на.х IT-ау.тс.ор.си.нг.а Ла.ти.нс.ко.й Ам.ер.ик.и. Он.и по.стоя.нн.о 

пы.та.ют.ся на.йт.и ин.но.ва.ци.онны.е реш.ен.ия по мн.ог.им пр.об.ле.ма.м в IT-сф.ер.е. 

3 Ко.лу.мб.ия. 

Ко.лу.мб.ия ча.ст.о вы.би.ра.ет.ся из-за ра.стуще.го чи.сл.а мо.ло.ды.х ра.зр.аб.от.чи.ко.в 

ау.тс.ор.синга. Бо.ле.е 13 000 сп.ец.иа.ли.ст.ов, св.яз.ан.ны.х с IT, вы.пу.скают 

ун.ив.ер.си.те.ты Ко.лу.мб.ии. Пр.авите.ль.ст.во по.дд.ер.жи.ва.ет пр.ям.ые ин.ос.тр.ан.ны.е 

ин.ве.стици.и сл.ож.ны.ми эк.он.ом.ич.ес.ки.ми сис.те.ма.ми. Геог.ра.фи.че.ск.ие 

ме.ст.оп.ол.ож.ен.ия при.вл.ек.аю.т кли.ен.то.в из СШ.А. Ко.лу.мб.ия из.ве.стна лу.чш.ей 

те.ле.ко.мм.ун.ик.ац.ио.нн.ой и эл.ек.триче.ск.ой инфр.ас.тр.ук.ту.ро.й в Ла.ти.нс.ко.й 

Ам.ерике. Бо.го.та и Ме.де.ль.ин яв.ля.ют.ся це.нт.ра.ми раз.рабо.тк.и пр.ог.ра.мм.но.го 

об.ес.пе.че.ни.я. 

Ан.ал.из за.ру.бе.жн.ог.о оп.ыт.а пр.им.ен.ен.ия ау.тс.ор.си.нга по.ка.зы.ва.ет, чт.о 

ау.тс.ор.си.нг раз.ви.ва.ет.ся и тра.нс.фо.рм.ир.уе.тс.я в св.яз.и с ак.тивны.м ра.зв.ит.ие.м 

со.вр.ем.ен.ны.х те.хн.ол.ог.ий и эк.он.ом.ик.и ст.ра.н в це.ло.м. Во.ст.ре.бо.ва.но.сть 

ау.тс.орсин.га об.ус.ло.вл.ена ря.до.м фа.кт.ор.ов [44]. 

Ко.мп.ан.ия.м нуж.ны вы.со.ко.кв.ал.иф.иц.ир.ов.анные. сп.ециал.ис.ты, ко.то.ры.е 

об.ла.да.ют на.вы.ками и опы.то.м вн.ед.ре.ни.я ин.но.ва.ци.он.ны.е тех.но.ло.ги.и и го.то.вы их 
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пр.им.ен.ят.ь. Мн.ог.ие ком.па.ни.и ис.пы.ты.ва.ют тр.уд.но.ст.и по пр.ив.ле.че.ни.ю та.ки.х 

спе.ци.ал.ис.то.в, кр.ом.е эт.ог.о пр.ив.лече.ни.е выс.ок.ок.ва.ли.фц.ир.ов.ан.ных сп.ец.иа.листо.в 

вл.ечет су.ще.ст.ве.нн.ые из.де.рж.ки дл.я ком.па.ни.и. На.иб.ол.ьш.ий сп.ро.с на те.ку.щи.й 

мо.ме.нт пр.ос.ле.жи.ва.ет.ся в СШ.А, Ка.на.де и За.па.дн.ой Ев.ро.пе. Дл.я сн.иж.ен.ия за.тр.ат 

по со.де.рж.ан.ию да.нн.ых сп.ец.иа.ли.ст.ов бе.з ущ.ер.ба дл.я ка.че.ст.ва по.лу.ча.ем.ых ус.лу.г 

яв.ля.ет.ся пр.ив.ле.че.ни.е аут.со.рс.ин.го.вых ко.мп.ан.ий по вс.ем.у ми.ру. 

К чис.лу на.иб.ол.ее во.ст.ре.бо.ва.нн.ых вы.соко.кв.ал.иф.иц.ир.ов.ан.ны.х 

сп.ец.иа.ли.ст.ов мо.жно от.нести IT-сп.ец.иа.ли.ст.ов. Со.гл.ас.но Бю.ро тру.до.во.й 

ста.ти.ст.ик.и СШ.А ра.зр.аб.от.ка пр.ог.ра.ммно.го об.ес.пе.че.ни.я яв.ля.ет.ся од.но.й из 

са.мы.х во-ст.ре.бо.ва.нных пр.оф.ес.си.й и на.хо.ди.тс.я на вер.ши.не ср.ед.не.го за.ра.бо.тк.а 

[4]. Ко.гд.а ко.мп.ан.ия ст.ал.ки.ва.ет.ся с не.хв.ат.ко.й ра.бо.че.й си.лы, це.лесо.об.ра.зн.о 

во.сп.ол.ьз.ов.ат.ьс.я ус.лу.га.ми ау.тс.орси.нг.ов.ых ко.мп.ан.ий по ра.зр.аб.от.ке 

пр.ог.ра.ммно.го об.ес.пе.че.ни.я.  

Аут.со.рс.ин.го.вые ко.мп.ан.ии по ра.зр.аб.отке пр.ог.ра.мм.но.го об.ес.пе.че.ни.я 

от.сл.еж.ив.аю.т по.ст.оя.нн.ый ро.ст ра.сх.од.ов на IT  и ос.ущ.ес.твля.ют ре.гу.ли.ро.ва.ни.е 

це.н пр.и эт.ом со.хр.ан.яя пр.ив.ле.ка.те.ль.но.ст.ь св.ои ус.лу.г по.ср.ед.ст.ва.м ги.бк.ой 

цено.во.й по.ли.ти.ки. Он.и ко.нц.ен.тр.ируют.ся на со.вр.ем.ен.ны.х те.хн.ол.ог.ия.х, 

по.вы.шени.и ка.честв.а об.сл.уж.ив.ан.ия кл.ие.нт.ов, бе.зопа.сн.ос.ть, уп.ра.вл.ен.ие 

би.зн.ес.ом. По да.нн.ым за.ру.бе.жн.ой ст.ат.ис.ти.ки ра.сх.оды ка.жд.ый го.д 

ув.ел.ич.ив.аю.тс.я на 2–3 %. Ми.ро.во.му ры.нк.у ну.жн.ы ты.ся.чи оп.ыт.ны.х 

ра.зр.аб.от.чико.в ра.зл.ич.ны.х те.хн.ол.ог.ий (рис.ун.ок 13). 
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Рисун.ок 13 –  Ра.зм.ер ми.ро.вы.х ра.сх.од.ов на IT-ин.ду.ст.рию [13] 

 

Ст.ра.ны «Б.ол.ьш.ой во.сь.ме.рк.и» вн.ес.ли 106 426,6 млн до.лл. в 2018 г. в 

ми.рову.ю ин.дуст.ри.ю ус.лу.г ау.тс.ор.си.нг.а би.зн.ес-пр.оц.ес.со.в, пр.и эт.ом со.во.ку.пн.ый 

го.до.во.й те.мп ро.ст.а (CA.GR) со.ст.ав.ит 3,1 % в пе.ри.од ме.жд.у 2014 г. и 2018 г. 

Ож.ид.ае.тс.я, чт.о ст.ра.ны «Б.ол.ьш.ой во.сь.ме.рк.и» до.ст.иг.ну.т 20 137 до.лл. в 2023 г. с 

CA.GR.  5,2 % за пе.ри.од 2017–2023 гг. 

Ср.ед.и ст.ра.н «Б.ол.ьш.ой во.сь.ме.рк.и» СШ.А яв.ля.ют.ся ли.ди.ру.ющ.ей ст.ра.но.й в 

сф.ер.е ус.лу.г ау.тс.орси.нг.а би.зн.ес-пр.оц.ес.со.в, с ры.ночны.м до.хо.до.м в 2018 г.                          

в 58 975,2 млн. дол.л. За ни.м по.сл.ед.ов.ал.и Ве.ли.ко.брита.ни.я и Яп.он.ия со 

стои.мо.ст.ью 20 665,3 и 6 798,4 млн. до.лл. 

Ож.ид.ае.тс.я, чт.о СШ.А во.зг.ла.вя.т ин.дустр.ию ус.лу.г ау.тс.ор.си.нг.а                               

би.зн.ес-пр.оц.ес.со.в в ст.ра.на.х «Б.ол.ьш.ой во.сь.мерк.и» со ст.ои.мо.ст.ью 77 232,3 млн. 

до.лл.                               в 2023 г., а за.те.м Вели.ко.бр.ит.ан.ия и Фр.ан.ци.я с 

ож.ид.аемы.ми зн.ачени.ям.и в 26 887,4 и                      8 023,0 мл .н до.лл 

со.от.ве.тс.тв.ен.но. 

Ит.ак, по.во.дя ит.ог.и вы.ше.ск.аз.ан.но.му мо.жн.о от.ме.ти.ть, чт.о су.ще.ст.ву.ет 

по.ст.оя.нн.ая по.тр.еб.но.ст.ь в вы.со.ко.кв.ал.иф.иц.ир.ов.ан.ны.х сп.ец.иа.лист.ах, по.ст.оя.нн.о 

тр.еб.уе.тс.я со.верше.нс.твова.ни.е по.дх.од.ов к ре.ал.из.ац.ии раз.ли.чн.ых би.зн.ес-

пр.оц.ес.со.в, за.ру.бе.жн.ый рыно.к ау.тс.ор.си.нг пр.ет.ер.пе.ва.ет из.ме.не.ни.я и тр.еб.уе.т 

мод.ер.ни.за.ци.и дл.я со.от.ве.тс.тв.ия усло.ви.ям, ди.кт.уе.мы.м ми.ро.вы.м ры.нк.ом. 

 

2.2 Ан.ал.из ро.сс.ий.ск.ог.о ры.нк.а ус.лу.г ау.тс.ор.си.нга 

 

Ак.ти.ви.за.ци.я пе.ре.хо.да ро.сс.ий.ск.их ко.мп.ан.ий на ау.тс.ор.си.нг бы.ла 

за.фи.кс.ир.ов.ан.а в 2008–2009 гг., ко.гда кр.из.ис.ны.е яв.ле.ни.я в эк.он.ом.ик.е за.ст.ав.ил.и 

мн.ог.ие от.еч.ес.тв.ен.ны.е ко.мп.ан.ии пе.ре.йт.и к эк.он.ом.ии за.тр.ат. Те.м не ме.не.е, 

ру.ко.во.дс.тв.о ря.да оте.че.ст.ве.нн.ых ко.мп.ан.ий пр.оя.вл.яе.т ос.то.ро.жн.ос.ть в эт.ом 

во.пр.ос.е, об.ъя.сн.яя эт.о те.м, чт.о по.ка не су.ще.ст.ву.ет об.ще.пр.ин.ят.ой, пр.ов.ер.ен.но.й 

на пр.ак.ти.ке ун.ив.ер.са.ль.но.й ме.то.ди.ки, ко.то.ра.я по.зв.ол.ил.а бы пр.ои.зв.ес.ти ра.сч.ет 



35 
 

эк.ономи.че.ск.ог.о эф.фе.кт.а от пр.им.ен.ен.ия ау.тс.ор.си.нг.а. Ка.к ок.аз.ал.ос.ь, ст.ои.мо.ст.ь 

ра.бо.т, ко.то.ры.е во.зм.ож.но пе.ре.да.ть на ис.по.лн.ен.ие ау.тс.ор.се.рам, в не.ко.то.рых 

сл.уч.ая.х мо.же.т бы.ть вы.ше за.тр.ат ко.мп.ан.ии на их вы.по.лн.ен.ие со.бс.тв.ен.ными 

си.ла.ми и ср.ед.ст.ва.ми. Пр.им.ер.ом мо.же.т сл.уж.ит.ь оп.ыт ко.мп.ан.ии «Б.ал.ти.ка.», 

ко.то.ра.я пр.ои.зв.ел.а оц.ен.ку за.тр.ат по оп.ла.те ло.ги.ст.ич.ес.ки.х ус.лу.г вн.еш.ни.х 

ис.по.лн.ит.ел.ей, по.сл.е че.го ве.рн.ул.ась к ин.со.рс.ин.гу, т. е. к са.мо.об.сл.ужива.ни.ю.                

 В то же вр.ем.я, от.де.ль.ны.е от.еч.ес.тв.ен.ны.е ко.мп.ан.ии, ис.пы.та.вш.ие на св.ое.м 

опы.те эф.фе.кт.ив.но.ст.ь ау.тс.ор.си.нг.а, пр.иш.ли к вы.во.ду, чт.о за сч.ет пр.им.ен.ен.ия 

да.нн.ой мо.де.ли мо.жн.о сни.зи.ть из.де.рж.ки бо.ле.е че.м на 20 %. 

Ис.сл.ед.ов.ан.ие ди.на.ми.ки и со.ст.оя.ни.я ры.нк.а ау.тс.ор.си.нг.ов.ых ус.лу.г в Ро.сс.ии 

по.ка.зы.ва.ет, что. на.иб.ол.ьш.ее ра.сп.ро.ст.ра.не.ни.е в Ро.сс.ии по.лу.чи.ли ни.зк.о 

те.хн.ол.ог.ич.ны.е ви.ды ау.тс.ор.си.нг.а. От.сю.да, мо.же.м пр.ед.по.ло.жи.ть, чт.о ни.зк.ое 

ра.сп.ро.ст.ра.не.ни.е ау.тс.ор.си.нг.а в Ро.сс.ии св.яз.ан.о пр.еи.му.ще.ст.ве.нн.о с от.су.тс.тв.ие.м 

ор.га.ни.за.ци.й в ря.де от.ра.сл.ей, ко.то.ры.е пр.ед.по.ла.га.ют об.ла.да.ни.е вы.со.ки.м 

те.хн.ол.ог.ич.ес.ки.м ур.ов.не.м и выс.ок.ок.ва.ли.фи.ци.ро.ва.нн.ым пе.рс.он.ал.ом                             

(ри.су.нок 14). 

 

Рис.ун.ок 14 – Ре.йт.ин.г по.пу.ля.рн.ос.ти ви.до.в ау.тс.ор.синг.а в ро.сс.ий.ск.их 

ко.мп.ан.ия.х [37, с. 15 ] 
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В Ро.сс.ии ес.ть мн.ож.ес.тв.о пр.им.ер.ов в ра.бо.те пр.ед.пр.ия.ти.й, гд.е ау.тс.ор.си.нг 

ок.аз.ал.ся вес.ьм.а по.ле.зн.ым и св.ое.вр.ем.ен.ным. Он пр.иг.од.ил.ся ка.к дл.я вы.ра.бо.тк.и 

пр.ое.кт.ны.х ре.ше.ни.й по ст.ру.кт.ур.из.ац.ии би.зн.ес.а, та.к и пр.и ре.ал.из.ац.ии эт.их 

ре.ше.ни.й. Ре.гу.ля.рн.ое из.уч.ен.ие оп.ыт.а пр.им.ен.ен.ия ау.тс.ор.си.нг.а и ка.че.ст.ве.нн.ая 

эк.сп.ер.ти.за во.зм.ож.но.ст.ей ег.о ис.по.ль.зо.ва.ни.я мо.гу.т со.зд.ат.ь ус.ло.ви.я 

ст.ро.ит.ел.ьн.ым, пр.ом.ыш.ле.нн.ым и др.уг.им ко.мп.ан.ия.м дл.я ус.пе.шн.ог.о 

ко.нк.ур.ир.ов.ан.ия на ры.нк.е и уч.ас.ти.я в ре.ше.ни.и ва.жн.ых со.ци.ал.ьн.о-

эк.он.ом.ич.ес.ки.х за.да.ч в ма.сш.та.бе ст.ра.ны, су.бъ.ек.то.в Ро.сс.ий.ск.ой Фе.де.ра.ци.и, 

му.ни.ци.па.ль.ны.х об.ра.зо.ва.ни.й.   

К ре.ал.из.уе.мы.м вид.ам ау.тс.ор.си.нг.а в Ро.сс.ии мо.жн.о от.не.ст.и: 

ме.жд.ун.ар.од.ны.й пр.ои.зв.од.ст.ве.нн.ый ау.тс.ор.си.нг, ау.тс.ор.си.нг пр.ои.зв.од.ст.ве.нн.ых 

фу.нк.ци.й, ау.тс.ор.си.нг ин.фо.рм.ац.ио.нн.ых  те.хн.ол.ог.ий, ау.тс.ор.си.нг ло.ги.ст.ич.ес.ки.х 

фу.нк.ци.й, ау.тс.ор.си.нг ма.рк.ет.ин.го.вы.х фу.нк.ци.й, ау.тс.ор.си.нг фу.нк.ци.й уп.ра.вл.ен.ия 

пе.рс.он.ал.ом (ри.су.нок 15). 
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Ри.су.но.к 15 –  Ос.но.вн.ые ви.ды, те.нд.ен.ци.и и сф.ер.ы пр.им.ен.ен.ия 

ау.тс.ор.си.нг.а в Ро.сс.ии [36, с. 201] 
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от.ра.сл.и в ус.ло.ви.ях па.нд.ем.ии не оп.ра.вд.ал.ис.ь. Со.во.ку.пн.ая вы.ру.чка в ру.бл.ев.ом 

эк.ви.ва.ле.нте уч.ас.тн.ик.ов ре.йт.ин.га ан.ал.ит.ич.ес.ко.й ко.мп.ан.ии CN.ew.s100 в 2020 г. 

вы.ро.сл.а вп.ер.вы.е за 20 ле.т на 28,6 % по ср.ав.не.ни.ю с 2019 г. до 2014 мл.рд. ру.б. В 

2019 г. он.а со.ст.ав.ля.ла 1566 мл.рд ру.б. (ри.су.но.к 16). 

 

Ри.су.но.к 16 – Об.ъе.м ры.нк.а IT-ус.лу.г в Ро.сс.ии, млн. ру.б. [14] 

 

Ро.сс.ий.ск.ий IT-ры.но.к ра.ст.ет и в до.лл., од.на.ко те.мп.ы ро.ст.а по.чт.и в дв.а ра.за 

ни.же – 15,7 % (ри.су.но.к 17). По.ро.г вх.од.а в CN.ew.s100 в 2020 г. со.ст.ав.ил 1695 млн. 

ру.б. – эт.о на 15 % вы.ше, че.м в 2019 г. (1470 млн. ру.б.) [14]. Та.ки.м об.ра.зо.м, 

от.еч.ес.тв.ен.ны.й IT-ры.но.к ст.аб.ил.ьн.о ра.ст.ет уж.е тр.ет.ий го.д по.др.яд. 

 

 

Ри.су.но.к 17 – Ди.на.ми.ка IT-ус.лу.г в Ро.сс.ии [14] 
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По ит.ог.ам 2020 г. ли.де.ро.м ро.сс.ий.ск.ог.о ры.нк.а в сф.ер.е IT-ау.тс.ор.си.нг.а ст.ал.а 

ко.мп.ан.ия Ла.ни.т, ау.тс.ор.си.нг.ов.ые ко.нт.ра.кты пр.ин.ес.ли ей бо.ле.е 20 мл.рд руб..                        

В то.п-10 ли.де.ро.в ры.нк.а та.кж.е во.шл.и ко.мп.ан.ии OC.S Di.st.ri.bu.ti.on, EP.AM Sy.st.ems, 

Ма.рв.ел-Ди.ст.ри.бу.ци.я. На до.лю то.п-10 ко.мп.ан.ий пр.их.од.ит.ся 62,2 %, а на до.лю                   

то.п-20 – 77,3 % су.мм.ар.но.й вы.ру.чк.и уч.ас.тн.ик.ов ре.йт.ин.га.  

 

Та.бл.иц.а 5 – Кр.уп.не.йш.ие IT-ко.мп.ан.ии Ро.сс.ии в 2020 г. [14] 

№ 

2020 

№ 

2019 

На.зв.ан.ие 

ко.мп.ан.ии 

Го.ро.д 

(ра.сп.ол.ож.ен.ие 

це.нт.ра.ль.но.го 

оф.ис.а) 

Ос.но.вн.ые 

сф.ер.ы 

де.ят.ел.ьн.ос.ти  

Со.во.ку.пн.ая 

вы.ру.чк.а 

ко.мп.ан.ии в 

2020 г., с 

НД.С, ты.с. 

ру.б. 

Ро.ст 

вы.ру.чк.и 

2020/2019, 

% 

1 2 Ла.нит Мо.ск.ва Гр.уп.па 

ко.мп.ан.ий 

216 810 014 24,8 % 

2 - OCS. 

Di.st.ri.bu.ti.on 

Са.нк.т-Пе.те.рб.ург Ди.ст.ри.бу.ци.я 

АО и ПО 

214 991 706  

3 3 EP.AM Sy.st.ems Нь.ют.аун (СШ.А), 

Мо.ск.ва 

ИТ-ус.лу.ги 191 322 847 28,9 % 

4 5 Ма.рв.ел-

Ди.ст.ри.бу.ци.я  

Мо.ск.ва Ди.ст.ри.бу.ци.я 

АО и ПО 

156 139 390 60,1 % 

5 4 So.ft.li.ne Мо.ск.ва Гр.уп.па 

ко.мп.ан.ий 

131 953 00 21,1 % 

6 6 ИК.С Хо.лд.инг Мо.ск.ва Гр.уп.па 

ко.мп.ан.ий 

88 563 000 7,7 % 

7 8 Ро.ст.ел.ек.ом  Мо.ск.ва ИТ-ус.лу.ги 77 230 000 58,9 % 

8 7 1С Мо.ск.ва Ра.зр.аб.от.ка и 

ди.ст.ри.бу.ци.я  

ПО 

65 010 000 19,7% 

9 15 Гр.уп.па Т1 

(ра.не.е 

Те.хн.ос.ерв) 

Мо.ск.ва ИТ-ус.лу.ги 59 168 070 123,1 % 

10 - Ла.бо.ра.то.ри.я 

Ка.сп.ер.ск.ог.о  

Мо.ск.ва Ра.зр.аб.от.ка и 

ди.ст.ри.бу.ци.я  

ПО 

50 638 566 14,3 % 

 

В 2020 г. до.ля IT-ус.лу.г в со.во.ку.пн.ом по.ка.за.те.ле вы.ру.чк.и                                           

то.п-100 IT-ко.мп.ан.ий су.ще.ст.ве.нн.о со.кр.ат.ил.ас.ь: в пр.ош.ло.м го.ду на не.е 

пр.их.од.ил.ос.ь 78 %, в 2020 г. – вс.ег.о 40 % (в то.м чи.сл.е 5 % – об.ла.чн.ые се.рв.ис.ы). 

Пр.ич.ин.ы оч.ев.ид.ны: бо.ль.шу.ю ча.ст.ь го.да со.тр.уд.ни.ки ра.бо.та.ли на уд.ал.ен.ке, 

сп.ро.с на ау.тс.ор.си.нг.ов.ые ус.лу.ги по.дд.ер.жк.и оф.ис.но.й IT-ин.фр.ас.тр.ук.ту.ры 

зн.ач.ит.ел.ьн.о уп.ал. Не.мн.ог.о вы.ро.сл.а до.ля ра.зр.аб.от.ки ПО: в 2020 г. на не.е 
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пр.иш.ло.сь 11 % пр.от.ив 10 % в 2019 г. Пр.ич.ин.а св.яз.ан.а с во.зв.ра.ще.нием в ре.йт.ин.г 

«Л.аб.ор.ат.ор.ии Ка.сп.ер.ск.ог.о». 

Ана.лиз 800 ре.ал.из.ов.ан.ны.х в пери.од 2005–2019 гг. пр.ое.кт.ов IT-ау.тс.ор.си.нг.а 

ср.ед.и кр.уп.ны.х ор.га.ни.заци.й по.ка.за.л, чт.о по.ря.дк.а тр.ет.и из ни.х ре.ал.из.ов.аны в 

сф.ер.е фи.на.нс.ов.ых ус.лу.г и госу.да.рс.тв.ен.но.м се.ктор.е (ри.су.но.к 18). 

 

Ри.су.но.к 18 –  Ра.сп.ре.де.ле.ни.е пр.ое.кт.ов IT-ау.тс.ор.си.нг.а по от.ра.слям [23] 

  

Гл.ав.ны.м ст.им.ул.ом их ис.по.ль.зо.ва.ния в да.нн.ых сф.ер.ах яв.ля.ет.ся вы.сока.я 

ин.те.нс.ивно.ст.ь пр.от.ек.аю.щи.х би.зн.ес-пр.оц.ессо.в, ра.ст.ущ.ий объ.ем тр.ан.за.кц.ий и 

сл.ож.но.ст.ь реа.ли.за.ци.и за.пл.аниро.ва.нн.ых пр.ое.кт.ов со.бс.тв.ен.ны.ми си.ла.ми. Та.кж.е 

в тр.ой.ку ли.де.ро.в во.шл.а и то.рг.овля, со.ст.ав.ив по.ря.дка 12 % от вс.ег.о ры.нк.а, чт.о 

об.ъясня.ет.ся со.ве.рш.енств.ов.ан.ие.м ра.бо.ты с кл.ие.нт.ам.и и де.ят.ел.ьн.ос.ти бэк-

оф.ис.ов ко.мп.ан.ий, об.ес.пе.чи.вающи.х эф.фе.кт.ив.ную ре.ал.из.ац.ию би.зн.ес-пр.оц.ес.со.в 

в фи.рм.е. 

Да.нн.ый фа.кт по.дт.ве.рж.да.ет ва.жн.ос.ть IT-ус.лу.г ка.к дл.я ча.ст.но.го, та.к и 

го.су.да.рс.тв.ен.но.го се.кт.ор.а эк.он.ом.ик.и. Од.нако, по мн.ен.ию эк.сп.ер.то.в 

ан.ал.итиче.ск.ог.о аг.ен.тс.тв.а IDC, не.см.от.ря на то, чт.о во.пр.ос.ы об.ес.пе.че.ния 

ци.фр.ов.ой тр.ан.сф.ор.ма.ци.и эк.он.омики в РФ ра.сс.ма.тр.иваю.тс.я, на.чи.на.я с 2010 г. 

(по.сл.е пр.ин.ят.ия Пра.ви.те.ль.ст.во.м РФ го.сп.ро.гр.ам.мы «Ин.фо.рм.ац.ио.нн.ое 
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общ.ес.тв.о»), ре.ал.из.ац.ия ос.но.вн.ых де.йс.тв.ий по циф.ро.ви.за.ции би.зн.ес-пр.оц.ес.со.в 

ор.гани.за.ци.й ст.ал.а акту.ал.ьн.ым на.пр.ав.ле.ни.ем то.ль.ко в по.сл.ед.не.е вре.мя, а 

ос.но.вн.ым сд.ер.жи.ва.ющ.им фак.то.ро.м, вл.ия.ющим на до.ст.иж.ен.ие по.ст.ав.ле.нн.ых 

целе.й го.су.да.рс.тв.ен.ного ра.зв.ит.ия, яв.ля.ет.ся пр.об.ле.ма не.хв.ат.ки IT-спе.ци.ал.ис.то.в, 

ко.то.рая пр.ос.ле.жи.вает.ся в на.ст.оя.щи.й мо.ме.нт 

 

2.3 Пр.об.ле.мы и пе.рс.пе.кт.ив.ы ра.зв.ит.ия ме.жд.ун.ар.од.но.го ау.тс.ор.си.нг.а  

 

В со.вр.ем.ен.ны.х ус.ло.ви.ях ва.жн.ым сч.ит.ае.тс.я вы.яв.ле.ни.е ос.об.ен.но.ст.ей и 

ре.ше.ни.я пр.об.ле.м ст.ан.ов.ле.ни.я и ра.зв.ит.ия ме.жд.ун.ар.од.но.го ау.тс.ос.ри.нга. Как. 

вы.ше от.ме.че.но, ау.тс.ор.си.нг по.др.аз.ум.ев.ает под. со.бой пе.ре.да.чу тр.ад.иц.ио.нн.ых 

фу.нк.ци.й пр.едпр.ия.ти.я ст.ор.он.ни.м ис.по.лн.ит.ел.ям – ау.тс.ор.се.рам, су.бп.од.ря.дч.ик.ам, 

вы.со.ко.кв.ал.иф.иц.ир.ов.ан.ным сп.ец.иа.ли.ст.ам. 

В це.лом ау.тс.ор.си.нг сч.ит.ае.тс.я вы.го.дн.ой сд.ел.ко.й дл.я мн.ог.их ко.мп.ан.ий, не 

им.ею.щих не.об.хо.ди.мых ре.су.рс.ов для. ор.га.ни.за.ции пр.ои.зв.од.ст.ве.нн.ого пр.оц.ес.са и 

ус.ил.ен.ия ко.нт.ро.ля. 

Оп.ыт по.ка.зы.ва.ет, чт.о ау.тс.ор.си.нг.ов.ый ко.нт.ак.т-це.нт.р, об.сл.уж.ив.ая св.ое.го 

за.ка.зч.ик.а, да.ет ем.у во.зм.ож.но.ст.ь ск.он.це.нт.ри.ро.ва.ть всѐ. вн.им.ан.ие на 

ос.ущ.ес.тв.ле.ни.е пр.ои.зв.од.ст.ве.нн.о-хо.зя.йс.тв.ен.но.й де.ят.ел.ьн.ос.ти и до.ст.иж.ен.ие 

ко.нк.ур.ен.тн.ых пр.еи.му.ще.ст.в, на ос.но.ве сн.иж.ен.ия ра.сх.од.ов при. ро.сте 

эф.фе.кт.ив.но.ст.и пр.ои.зв.од.ст.ва. В на.ст.оя.ще.е вр.ем.я, на ау.тс.ор.си.нг во.зм.ож.но 

пе.ре.ло.жи.ть мн.ог.ие би.зн.ес-фу.нк.ци.и, от уж.е по.пу.ля.рн.ог.о  IT-ау.тс.ор.си.нг.а и до 

ст.ан.ов.ле.ни.я и фо.рм.ир.ов.ан.ия вс.ег.о би.зн.ес.а. 

На ос.но.ве вс.ес.то.ро.нн.ег.о ис.сл.ед.ов.ан.ия ра.зл.ич.ны.х ас.пе.кт.ов ст.ан.ов.ле.ни.я и 

ра.зв.ит.ия ме.жд.ун.ар.од.но.го ау.тс.ор.си.нга, ег.о ос.об.ен.но.ст.ей, к ко.то.ры.м бы.ли  

отн.ес.ены [18]: 

1 Ры.но.к ме.жд.ун.ар.од.но.го ау.тс.ор.си.нга им.ее.т те.сн.ую св.яз.ь с др.уг.им.и 

от.ра.сл.ям.и и сф.ер.ам.и эк.он.ом.ик.и, и ег.о фу.нк.ци.он.ир.ов.ан.ие за.ви.си.т от вл.ия.ни.я 

те.рр.ит.ор.иа.ль.ны.х, те.хн.ик.о-те.хн.ол.ог.ич.ес.ки.х, эк.он.ом.ик.о-со.ци.ал.ьн.ых ус.ло.ви.й 

ра.зв.ит.ия. 
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2 Фо.рм.ир.ов.ан.ие ры.нк.а ме.жд.ун.ар.од.но.го ау.тс.ор.си.нг.а за.ви.си.т от 

со.ст.оя.ни.я эк.он.ом.ик.и, те.мп.ов ее ра.зв.ит.ия, а та.кж.е де.ят.ел.ьн.ос.ти 

ин.фр.ас.тр.ук.ту.рн.ых от.ра.сл.ей. 

3 Ме.жв.ед.ом.ст.ве.нн.ая сп.ец.иф.ик.а ис.по.ль.зо.ва.ни.я ин.те.рн.ац.ио.на.ли.за.ци.и 

ау.тс.ор.си.нг.ов.ых ус.лу.г, а та.кж.е ко.ор.ди.на.ци.и ра.бо.ты пр.ед.пр.ия.ти.й эт.их ве.до.мс.тв. 

4 Не.зн.ач.ит.ел.ьн.ый об.ъе.м тр.еб.уе.мы.х фи.на.нс.ов.ых ре.су.рс.ов и 

ма.те.ри.ал.ьн.о-те.хн.ич.ес.ко.й ба.зы пр.и со.зд.ан.ии пр.ед.пр.ия.ти.й и ор.га.ни.за.ци.й, 

ок.аз.ыв.аю.щи.х кл.ие.нт.ам ау.тс.ор.си.нг.ов.ые ус.лу.ги. 

5 Мн.ог.оэ.та.пн.ый ха.ра.кт.ер ст.ан.ов.ле.ни.я и ра.зв.ит.ия ры.нк.а 

ме.жд.ун.ар.од.но.го ау.тс.ор.си.нг.а и не.об.хо.ди.мо.го уч.ет.а им.ею.щи.хс.я ос.об.ен.но.ст.ей 

да.нн.ого ры.нк.а. 

6 Се.те.во.й ха.ра.кт.ер ор.га.ни.за.ци.и и уп.ра.вл.ен.ия су.бъ.ек.то.в ры.нк.а 

ме.жд.ун.ар.од.но.го ау.тс.ор.си.нг.а с уч.ет.ом те.рр.ит.ор.иа.ль.но.го фа.кт.ор.а и др. 

Ау.тс.ор.си.нг.ов.ые от.но.ше.ни.я, ка.к и др.уг.ие ат.ри.бу.ты ры.но.чн.ой эк.он.ом.ик.и, 

по.яв.ил.ис.ь не.да.вн.о, а ры.но.к ме.жд.ун.ар.од.но.го ау.тс.ор.си.нг.а на.хо.ди.тс.я на ст.ад.ии 

св.ое.го ст.ан.ов.ле.ни.я. 

 На на.ш вз.гляд, ос.но.вн.ым.и пр.об.ле.ма.ми сд.ер.жи.ва.ющими ст.ан.ов.ле.ни.е и 

ра.зв.ит.ие ры.нк.а ме.жд.ун.ар.од.но.го ау.тс.ор.си.нг.а яв.ля.ют.ся: 

 не.по.ни.ма.ни.е эф.фе.кт.ив.но.ст.и ис.по.ль.зо.ва.ни.я ау.тс.ор.си.нг.а; 

 бо.яз.нь ра.сп.ро.ст.ра.не.ни.я вн.ут.ре.нн.ей ко.мм.ер.че.ск.ой ин.фо.рм.ац.ии; 

 не.до.ст.ат.оч.на.я ре.кл.ам.а св.ои.х ус.луг со ст.ор.он.ы ау.тс.ор.си.нг.ов.ых фи.рм и 

ко.мп.ан.ий; 

 от.су.тс.тв.ие за.ко.но.да.те.ль.но.й ба.зы ау.тс.ор.си.нг.ов.ых от.но.ше.ни.й; 

 ме.нт.ал.ит.ет ме.ст.но.го би.зн.ес.а; 

 не.сб.ал.ан.си.ро.ва.нн.ос.ть це.но.об.ра.зо.ва.ни.я на ау.тс.ор.си.нг.ов.ые ус.лу.ги. 

Осн.ов.ны.е пр.еп.ят.ст.ви.я, ме.ша.ющ.ие ра.зв.ит.ию ме.жд.ун.ар.од.но.го ау.тс.ор.си.нга 

в Ро.сс.ии, яв.ля.ют.ся:  

 от.су.тс.тв.ие ед.ин.ой но.рм.ат.ив.но.й ба.зы ка.са.те.ль.но ау.тс.ор.си.нг.а – не 

пр.оп.ис.ан.а те.рм.ин.ол.ог.ия, не.по.лн.ое оп.ис.ан.ие до.го.во.рн.ых от.но.ше.ни.й, не.т 
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че.тк.ог.о ал.го.ри.тм.а пр.оц.ед.ур пр.и пе.ре.хо.де на ау.тс.ор.си.нг (кр.ит.ер.ии 

не.об.хо.ди.мо.ст.и вы.де.ле.ни.я би.зн.ес-пр.оц.ес.со.в на ау.тс.ор.си.нг, го.су.да.рс.тв.ен.ны.й 

ре.ес.тр дл.я вы.бо.ра ор.га.ни.за.ци.й-по.ст.ав.щи.ко.в ау.тс.ор.си.нг.ов.ых ус.лу.г, по.ря.до.к 

со.тр.уд.ни.че.ст.ва ст.ор.он (об.яз.ан.но.ст.и, тр.ебова.ни.я, пр.ав.а, фо.рм.ы от.че.тн.ос.ти  и 

т.д.), кр.ит.ер.ии оц.ен.ки эф.фе.кт.ив.но.ст.и вн.ед.ре.ния ау.тс.ор.си.нг.а в ор.га.ни.за.ци.и); 

 от.су.тс.тв.ие пл.ат.фо.рм.ы вз.аи.мо.де.йс.тв.ия ко.мп.ан.ий-ау.тс.ор.се.ров и 

сп.ец.иа.ли.зи.ро.ва.нн.ых аг.ентс.тв с пот.ре.би.те.ля.ми ус.лу.г ау.тс.ор.си.нг.а и 

ау.тс.та.фф.ин.га. 

Вв.ид.у ра.сс.мо.тр.ен.ны.х пр.об.ле.м ре.ко.ме.нд.уе.тс.я ос.ущ.ес.тв.ит.ь сл.ед.ую.щи.е 

ме.ропри.ят.ия по ра.зв.ит.ию ме.жд.ун.ар.од.но.го ау.тс.ор.си.нг.а: 

1 Со.зд.ан.ие са.мо.ре.гу.ли.ру.ем.ых ор.га.ни.за.ци.й (СРО.) и со.от.ве.тс.тв.ен.но 

ре.ес.тр.а са.мо.ре.гу.ли.ру.ем.ых ор.га.ни.за.ци.й в об.ла.ст.и ау.тс.ор.си.нг.а. 

Ка.к из.ве.ст.но, в об.ла.ст.и ау.тс.та.фф.ин.га уж.е сд.ел.ан пе.рв.ый ша.г в ви.де 

об.яз.ат.ел.ьн.ой ак.кр.ед.ит.ац.ии дл.я ка.др.ов.ых аг.ен.тс.тв и пр.ед.ъя.вл.ен.ия ко.нк.ре.тн.ых 

тр.еб.ов.ан.ий дл.я пр.ед.ос.та.вл.ен.ия та.ко.го ро.да ус.лу.г. Зд.ес.ь ре.ко.ме.нд.уе.тс.я бо.ле.е 

ко.нк.ре.тн.о пр.оп.ис.ат.ь пр.оц.ес.с ак.кр.ед.ит.ац.ии ча.ст.ны.х аг.ен.тс.тв за.ня.то.ст.и (су.мм.ы 

вз.но.со.в дл.я ре.ги.ст.ра.ци.и, ср.ед.не.сп.ис.оч.на.я чи.сл.ен.но.ст.ь пе.рс.он.ал.а и т.д.), 

до.по.лн.ит.ь ус.ло.ви.я ос.ущ.ес.тв.ле.ни.я де.ят.ел.ьн.ос.ти ка.др.ов.ых аг.ен.тс.тв (по.вт.ор.на.я 

ак.кр.ед.ит.ац.ия, по.дт.ве.рж.де.ни.е кв.ал.иф.ик.ац.ии шт.ат.но.го пе.рс.он.ал.а). Та.к ка.к 

ка.са.те.ль.но ус.лу.г ау.тс.ор.си.нг.а от.су.тс.тв.уе.т по.до.бн.ая си.ст.ем.а ак.кр.ед.ит.ац.ии, 

ре.ко.ме.нд.уе.тс.я ос.ущ.ес.тв.ит.ь ан.ал.ог.ич.ны.е пр.оц.ед.ур.ы по вв.ед.ен.ию об.яз.ат.ел.ьн.ой 

ре.ги.ст.ра.ци.и дл.я ко.мп.ан.ий-ау.тс.ор.се.ров и их ли.це.нз.ир.ов.ан.ия в об.ла.ст.и 

ок.аз.ыв.ае.мы.х ус.лу.г.  

2 До.по.лн.ен.ие за.ко.но.да.те.ль.но.й ба.зы от.де.ль.ны.ми ст.ат.ья.ми (гл.ав.ам.и) в 

об.ла.ст.и ау.тс.ор.си.нг.а, оп.ис.ыв.аю.щи.ми та.ки.е ас.пе.кт.ы, ка.к те.рм.ин.ол.ог.ия 

(оп.ре.де.ле.ни.е ау.тс.ор.си.нг.а, ви.ды ау.тс.ор.си.нг.а), ви.ды ус.лу.г, пр.ох.од.ящ.ие по.д 

ау.тс.ор.си.нг, до.го.во.рн.ые от.но.ше.ни.я с ед.ин.ым об.ра.зц.ом до.го.во.ра на ау.тс.ор.си.нг, 

ос.об.ен.но.ст.и на.ло.го.во.го уч.ет.а та.ко.го ро.да ус.лу.г и т.д.  

3 Го.су.да.рс.тв.ен.ну.ю по.дд.ер.жк.у ор.га.ни.за.ци.ям, ок.аз.ыв.аю.щи.м ус.лу.ги 

ау.тс.ор.си.нг.а, – по.дд.ер.жа.ни.е ст.им.ул.а для их ра.зв.ит.ия. 
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4 Со.зд.ан.ие ед.ин.ой пл.ат.фо.рм.ы вз.аи.мо.де.йс.тв.ия ко.мп.ан.ий, ок.аз.ыв.аю.щи.х 

ус.лу.ги ау.тс.ор.си.нг.а, и ор.га.ни.за.ци.й, за.ин.те.ре.со.ва.нн.ых в эт.их ус.лу.га.х. Да.нн.ая 

пр.оц.ед.ур.а по.др.аз.ум.ев.ае.т го.су.да.рс.тв.ен.ны.й са.йт, гд.е ре.ги.ст.ри.ру.ет.ся 

юр.ид.ич.ес.ко.е ли.цо, ок.аз.ыв.аю.ще.е со.от.ве.тс.тв.ую.щи.е ус.лу.ги. По ка.жд.ом.у из 

по.до.бн.ых пр.ед.пр.ия.ти.й мо.жн.о по.см.от.ре.ть ст.ат.ис.ти.ку по та.ки.м по.ка.за.те.ля.м, ка.к 

ре.нт.аб.ел.ьн.ос.ть (в ус.ло.ви.ях по.вы.ше.нн.ой ко.нф.ид.ен.ци.ал.ьн.ос.ти, ди.на.ми.ка мо.же.т 

на.бл.юд.ат.ьс.я в пр.оц.ен.та.х), чи.сл.ен.но.ст.ь пе.рс.он.ал.а, кл.ие.нт.ск.ая ба.за и от.зы.вы. 

Та.кж.е на да.нн.ом са.йт.е ор.га.ни.за.ци.и – по.ст.ав.щи.ки ау.тс.ор.си.нг.а пр.ед.ос.та.вл.яю.т 

ин.фо.рм.ац.ию о св.ое.й ко.мп.ан.ии, на.пр.ав.ле.ни.ях ее де.ят.ел.ьн.ос.ти, се.рт.иф.ик.ат.ах 

ка.че.ст.ва и т.д. Пр.ос.ма.тр.ив.ая да.нн.ую ин.фо.рм.ац.ию, ор.га.ни.за.ци.я-за.ка.зч.ик 

вы.би.ра.ет на.иб.ол.ее по.дх.од.ящ.ий дл.я се.бя ва.ри.ан.т и за.по.лн.яе.т за.яв.ку на 

со.тр.уд.ни.че.ст.во. Ме.не.дж.ер ау.тс.ор.си.нг.ов.ой ко.мп.ан.ии от.ве.ча.ет на от.кл.ик, и ес.ли 

ст.ор.он.ы со.гл.ас.ны с ус.ло.ви.ям.и со.вм.ес.тн.ой ра.бо.ты, пр.ои.зв.од.ит.ся по.дп.ис.ан.ие 

до.го.во.ра, чт.о та.кж.е мо.жн.о ос.ущ.ес.твит.ь с по.мо.щь.ю ци.фр.ов.ой по.дп.ис.и. 

Та.ки.м об.ра.зо.м, пр.ед.ло.же.нн.ые ме.ро.пр.ия.ти.я пр.и вн.ед.ре.ни.и ау.тс.ор.си.нг.а не 

то.ль.ко зн.ач.ит.ел.ьн.о уп.ро.ща.ют да.нн.ый пр.оц.ес.с, но и по.вы.ша.ют на.де.жн.ос.ть и 

эф.фе.кт.ив.но.ст.ь ег.о пр.им.ен.ен.ия. 

На со.вр.ем.ен.ном эт.ап.е ра.зв.ит.ия ме.жд.ун.ар.од.но.го ау.тс.ор.си.нг.а за.ка.зч.ик.ам.и 

ус.лу.г, в ос.но.вн.ом, вы.ст.уп.аю.т ко.мп.ан.ии из ра.зв.ит.ых ст.ра.н, а по.ст.ав.щи.ка.ми – 

ор.га.ни.за.ци.и из ра.зв.ив.аю.щи.хс.я ст.ра.н ил.и ст.ра.н с пе.ре.хо.дн.ой эк.он.ом.ик.ой. 

Од.на.ко су.ще.ст.ву.ет и пр.от.ив.оп.ол.ож.на.я сх.ем.а ра.зв.ит.ия би.зн.ес-от.но.ше.ний в 

сф.ере ау.тс.ор.си.нг.а.  

Ре.зу.ль.та.ты ис.сл.ед.ов.ан.ия по.зв.ол.яют сд.ел.ат.ь вы.во.д, чт.о ра.зв.ит.ые ст.ра.ны в 

ка.че.ст.ве пр.ов.ай.де.ра ау.тс.ор.си.нг.а ос.об.о ин.те.ре.сн.ы кр.уп.ны.м тр.ан.сн.ац.ио.на.ль.ным 

ко.мп.ан.ия.м, ко.то.ры.е мо.гу.т по.зв.ол.ит.ь се.бе ус.лу.ги вы.со.ко.кв.ал.иф.иц.ир.ов.ан.ны.х 

сп.ец.иа.ли.ст.ов вн.е за.ви.си.мо.ст.и от ст.ои.мо.ст.и тр.уд.а. В це.ло.м бл.аг.оп.ри.ят.на.я 

по.ли.ти.че.ск.ая, эк.он.ом.ич.ес.ка.я, те.хн.ол.ог.ич.ес.ка.я и со.ци.ал.ьн.ая об.ст.ан.ов.ка в 

ра.зв.ит.ых ст.ра.на.х по.зв.ол.ил.а ор.га.ни.за.ци.ям из эт.их ст.ра.н по.зи.ци.он.ир.ов.ат.ь се.бя 

ка.к на.де.жн.ог.о по.ст.ав.щи.ка ка.че.ст.ве.нн.ых ау.тс.ор.си.нг.ов.ых ус.лу.г и, та.ки.м 
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об.ра.зо.м, пр.ив.ле.ка.ть по.ст.оя.нн.ые за.ка.зы и ул.уч.ша.ть ин.ве.ст.иц.ио.нн.ый кл.им.ат в 

ст.ра.не.  

Мо.жн.о за.кл.юч.ит.ь, чт.о ра.зм.ещ.ен.ие за.ка.за на ау.тс.ор.си.нг.ов.ые ус.лу.ги в 

ра.зв.ит.ые стр.ан.ы га.ра.нт.ир.уе.т ка.чест.во и св.ое.вр.ем.ен.но.е ис.по.лн.ен.ие ра.бо.т, а 

та.кж.е до.лг.ос.ро.чн.ую ос.но.ву ко.нт.ра.кт.ов.  

Дл.я ко.мп.ан.ий, пр.ед.ос.та.вл.яю.щи.х да.нн.ый ви.д ус.лу.г в ра.зв.ит.ых ст.ра.на.х, 

об.яз.ат.ел.ьн.ым ус.ло.ви.ем со ст.ор.он.ы го.су.да.рс.тва яв.ля.ет.ся по.ст.оя.нн.ое по.вы.ше.нии 

кв.ал.иф.ик.ац.ии св.ои.х со.тр.уд.ни.ко.в, чт.о да.ет во.зм.ож.но.ст.ь за.ни.ма.ть.ся бо.ль.ше.й 

ча.ст.ью до.ро.го.ст.оя.щим ау.тс.ор.си.нг.ом би.зн.ес-пр.оц.ес.со.в, по.зн.ав.ат.ел.ьн.ых 

пр.оц.ес.со.в и зн.ан.ий.  

Пр.и пр.од.ум.анно.й ст.ра.те.ги.и, но.во.й ко.мп.ан.ии в ра.зв.ит.ых ст.ра.на.х лег.ко 

во.йт.и на ры.но.к ау.тс.ор.си.нг.а и ус.пе.шн.о ра.зв.ив.ат.ьс.я в ус.ло.ви.ях по.ст.оя.нн.ой 

ко.нк.ур.ен.ци.и за кл.ие.нт.а. В сл.уч.ае же ни.зк.ог.о ка.че.ст.ва или. на.ру.ше.ни.я 

ус.та.но.вл.ен.ны.х ко.нт.ра.кт.ом ср.ок.ов, ко.мп.ан.ия-ау.тс.ор.сер за.но.си.тс.я в «ч.ер.ны.й 

сп.ис.ок.» и те.ря.ет св.ою де.ло.ву.ю ре.пута.ци.ю. И, на.об.ор.от, пр.и ус.ло.ви.и на.ли.чи.я 

по.ло.жи.те.льной оц.ен.ки св.ои.х ус.лу.г, ко.мп.ан.ия мо.же.т за.ня.ть до.ст.ой.но.е ме.ст.о в 

ре.йт.ин.ге лу.чш.их по.ст.ав.щи.ко.в ус.лу.г ау.тс.ор.си.нг.а. 

По.ку.пк.а ау.тсорс.ин.го.вых ус.лу.г в ра.зв.ив.аю.щи.хс.я ст.ра.на.х, с то.чк.и зр.ен.ия 

по.ку.па.те.ля, вы.гл.яд.ит эк.он.ом.ич.ес.ки пр.ив.ле.ка.те.ль.но.й: ни.зк.ая це.на тр.уд.а, 

хо.ро.ши.й ур.ов.ен.ь на.вы.ко.в в сф.ер.е пр.ог.ра.мм.ир.ов.ан.ия и IT, бы.ст.ро 

ра.зв.ив.аю.ща.яс.я ин.фр.ас.тр.ук.ту.ра и за.ин.те.ре.со.ва.нн.ос.ть в ра.зв.ит.ии да.нн.ог.о ви.да 

ус.лу.г со ст.ор.он.ы го.су.да.рс.тв.а. 

Ра.зв.ив.аю.щи.ес.я ст.ра.ны вс.е ча.ще вы.ст.уп.аю.т в ка.че.ст.ве зо.н ау.тс.ор.си.нг.а и 

оф.фш.ор.ин.га в ав.то.мо.би.ле.ст.ро.ен.ии, су.до.ст.роен.ии и са.мо.ле.то.ст.ро.ен.ии, то.чн.ом 

ма.ши.но.ст.ро.ен.ии, эл.ек.тр.он.ик.е и IT -ин.ду.ст.ри.и. 

По оц.ен.ка.м ана.ли.ти.че.ск.ог.о аг.ен.тс.тв.а Mc.Ki.ns.ey [13], ав.то.мо.би.ле.ст.ро.ение и 

да.ль.ше бу.де.т пе.ре.ме.ща.ть.ся в ст.ра.ны БР.ИК, а ма.сс.ов.ое гр.аж.да.нс.ко.е 

кр.уп.но.то.нн.аж.но.е су.до.ст.ро.ит.ел.ьн.ое пр.ои.зв.од.ст.во – из Ев.ро.пы и Яп.он.ии в 

Ко.ре.ю и Ки.та.й. За по.сл.ед.ни.е 20-30 ле.т в эт.их ст.ра.на.х уже. сф.ор.ми.ро.ва.ли.сь 
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те.хн.ол.ог.ич.ес.ки.е це.нт.ры су.до.ст.ро.ен.ия, ав.то.мо.би.ле.ст.ро.ения, 

эн.ер.го.ма.ши.но.ст.ро.ен.ия и др.  

Од.на.ко не.ль.зя за.бы.ва.ть и о во.зм.ож.ны.х ри.ск.ах. Ча.ст.о бо.ле.е ни.зк.ая це.на 

тр.уд.а вл.еч.ет за со.бо.й ис.по.лн.ен.ие усл.уг не.на.дл.еж.ащ.ег.о ка.че.ст.ва. Нал.ич.ие 

яз.ык.ов.ог.о ба.рь.ера со ст.ор.он.ы ра.бо.тн.ик.ов ни.зш.ег.о зв.ен.а мо.же.т при.ве.ст.и к 

не.пр.ав.ил.ьн.ом.у по.ни.ма.ни.ю за.да.ни.я, чт.о вл.еч.ет за со.бо.й «п.ер.ед.ел.ыв.ан.ие.» 

ра.бо.ты за.но.во. Эт.о ве.де.т к зн.ач.ит.ел.ьн.ым из.де.рж.ка.м по ре.су.рс.ам и вр.ем.ен.и ли.бо 

к ср.ыву ср.ок.ов ко.нт.ра.кт.а.  

Так.им об.ра.зо.м, ча.ст.о (ос.об.ен.но пр.и пе.рв.ом за.ка.зе) вы.года от ни.зк.их 

из.на.ча.ль.ны.х за.тр.ат мо.же.т пе.ре.кр.ывать.ся из.де.рж.ка.ми, во.зн.ик.аю.щи.ми в 

пр.оц.ес.се по.ст.оянн.ог.о на.бл.юд.ен.ия за пр.ое.кт.ом со ст.ор.он.ы за.ка.зч.ик.а. 

За.ма.нч.ив.ый ур.ов.ен.ь це.н на ус.лу.ги ау.тс.ор.си.нг.а в ра.зв.ив.аю.щи.хс.я ст.ра.на.х 

ча.ст.о им.ее.т бо.ль.шу.ю зн.ач.им.ос.ть дл.я за.ка.зч.ик.а, че.м пр.ис.ут.ст.ву.ющ.ие ри.ск.и из-

за не.ра.зв.ит.ой би.зн.ес-ср.ед.ы ил.и не.до.ст.ат.ка пе.рс.он.ал.а, го.во.ря.ще.го на 

ан.гл.ий.ск.ом яз.ык.е. От.да.ва.я на ау.тс.ор.си.нг вт.ор.ос.те.пе.нн.ые би.зн.ес-фу.нк.ци.и, 

ор.га.ни.за.ция та.кж.е по.лу.ча.ет возм.ож.но.ст.ь дл.я бо.ль.ше.го ра.зв.ит.ия НИ.ОК.Р и 

по.вы.ше.ни.я кв.ал.иф.ик.ац.ии шт.ат.ны.х со.тр.уд.ни.ко.в в сф.ер.е ос.но.вн.ых би.зн.ес-

пр.оц.ес.со.в, чт.о бу.дет сп.ос.об.ст.во.ва.ть по.вы.ше.ни.ю ее ко.нк.ур.ен.то.сп.ос.об.но.ст.и на 

ры.нк.е. 

Пр.и ве.де.ни.и би.зн.ес.а в ра.зв.ив.аю.щи.хс.я ст.ра.на.х дл.я вы.по.лн.ен.ия 

аут.со.рс.ин.го.во.го ко.нт.ра.кт.а об.ыч.но со.зд.ае.тс.я гр.уп.па, со.ст.оя.ща.я из 

ру.ко.во.дя.ще.го пе.рс.он.ал.а ор.га.ни.за.ци.и-за.ка.зч.ик.а и ор.га.ни.за.ции-ис.по.лн.ит.ел.я. На 

пр.от.яж.ен.ии вс.ег.о ср.ок.а де.йс.тв.ия до.го.во.ра он.а до.лж.на ре.гу.ля.рн.о об.ме.ни.ва.ть.ся 

ин.фо.рм.ац.ие.й, чт.об.ы из.бе.жа.ть не.ве.рн.ог.о ис.по.лн.ен.ия ус.лу.г вв.ид.у ме.нт.альн.ых 

ра.зл.ич.ий. Од.на.ко эт.о мо.же.т то.рм.оз.ит.ь ау.тсорс.ин.го.вые пр.оц.ес.сы и пр.ив.ес.ти к 

пр.от.ив.од.ей.ст.ви.ю со ст.ор.он.ы шт.ат.ны.х ра.бо.тн.ик.ов и ме.ст.ны.х тр.уд.ов.ых 

ре.су.рс.ов. Та.кж.е во.зм.ож.на ут.еч.ка ко.нф.ид.ен.ци.ал.ьн.ой ин.фо.рм.ац.ии и 

по.сл.ед.ую.ще.е ра.сп.ро.ст.ра.не.ни.е ко.нт.ра.фа.кт.но.й пр.од.ук.ци.и (уг.ро.за ос.об.ен.но 

ак.ту.ал.ьн.а пр.и за.ка.зе ау.тс.ор.си.нг.ов.ых ус.лу.г в Ки.та.е, Ма.ла.йз.ии и Та.йв.ан.е). 
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От.метим., чт.о ме.жд.ун.ар.од.ны.й аут.со.рс.ин.г мо.же.т ст.ат.ь од.ни.м из ос.но.вн.ых 

ин.ст.ру.ме.нт.ов в ко.нк.ур.ен.тн.ой бо.рь.бе ко.мп.ан.ий за до.лю ры.нк.а и по.тр.еб.ит.ел.ей за 

сч.ет оп.ти.ма.ль.но.го ис.по.ль.зо.ва.ни.я во.зм.ож.но.ст.ей ме.жд.ун.ар.одно.го ра.зд.ел.ен.ия 

тр.уд.а. На.иб.ол.ее эф.фе.кт.ив.ны.м пр.им.ен.ен.ие ау.тс.ор.си.нг.а бу.де.т дл.я ор.га.ни.за.ци.й, 

ко.то.ры.е см.ог.ут та.к ис.по.ль.зо.ва.ть пр.еи.му.ще.ст.ва ге.ог.ра.фиче.ск.ой ло.ка.ци.и в 

ра.зн.ых ча.со.вы.х по.яс.ах, чт.об.ы пр.ои.зв.од.ствен.ны.й пр.оц.ес.с ст.ал не.пр.ер.ыв.ны.м. 

Та.ки.м об.ра.зо.м, ме.жд.ун.ар.од.на.я пр.ак.ти.ка ис.по.ль.зо.ва.ни.я ау.тс.ор.си.нга 

по.ка.зы.ва.ет, чт.о ме.жд.ун.ар.од.ны.й аут.со.рс.ин.г пр.и гра.мо.тн.ом и вз.ве.ше.нн.ом 

по.дх.од.е к не.му мо.же.т ст.ат.ь дл.я ме.жд.ун.ар.од.ны.х ор.га.ни.за.ци.й на.иб.ол.ее 

це.ле.со.об.ра.зн.ым вы.бо.ром, по.зв.ол.яю.щи.м сн.из.ит.ь из.де.рж.ки пр.ои.зв.од.ст.ва и 

по.вы.си.ть пр.ои.зв.од.ит.ел.ьн.ос.ть, ка.че.ст.во уп.ра.вл.ен.ия и, ка.к ре.зу.ль.та.т эт.ог.о, 

по.вы.си.ть пр.иб.ыл.ь пр.ед.пр.ия.ти.я.  

 

За.кл.юч.ен.ие 

 

Аут.со.рс.ин.г во вс.ем ми.ре пр.из.нан эф.фе.кт.ив.ны.м ме.ха.ни.зм.ом 

со.ве.рш.ен.ст.во.ва.ни.я де.ят.ел.ьн.ос.ти ко.мп.ан.ий. Ма.сш.та.бы пр.им.ен.ен.ия  

ау.тс.ор.си.нг.а по.ст.оя.нн.о ра.сш.ир.яю.тс.я: чис.ло сд.ел.ок ау.тс.ор.си.нг.а в ми.ре  

ув.ел.ич.ив.ае.тс.я бо.ле.е че.м на 10 % в го.д, фин.ан.си.ро.ва.ни.е во.зр.ас.та.ет на 6–8 % в 

го.д. Ве.ли.чи.на от.де.ль.ны.х, на.иб.ол.ее кр.уп.ных сд.ел.ок ау.тс.ор.си.нг.а пр.ев.ыш.ае.т 1 

мл.рд до.лл.  Од.но.вр.ем.ен.но со.кр.ащ.аютс.я ср.ок.и ис.по.лн.ен.ия до.го.во.ро.в 

ау.тс.ор.си.нг.а, чт.о св.ид.ет.ел.ьс.тв.уе.т об увел.ич.ен.ии эф.фе.кт.ив.но.ст.и ег.о 

пр.им.ен.ен.ия. Те.нд.ен.ци.ей эф.фе.кт.ив.но.го ра.зв.ит.ия ау.тс.ор.си.нг.а яв.ля.ет.ся 

во.вл.еч.ен.ие в ег.о сф.ер.у не то.ль.ко вс.по.мо.гате.ль.ны.х фу.нк.ци.й ко.мп.ан.ий, но и 

ос.но.вн.ых, тр.еб.ую.щи.х вы.со.ко.й кв.ал.иф.ик.ац.ии и до.по.лн.ит.ел.ьн.ых ин.ве.ст.иц.ий в 

ра.зв.ит.ие со.тр.удник.ов.  

В ст.ра.на.х, гд.е ау.тс.ор.си.нг по.лу.чи.л на.иболь.ше.е ра.сп.ро.ст.ра.не.ни.е, со.зд.ан.а  

на.дл.еж.ащ.ая но.рм.ат.ив.на.я ба.за, выра.бо.та.ны кр.ит.ер.ии пр.им.ен.им.ос.ти те.хн.ол.ог.ии. 

Оп.ре.де.ле.ны и ши.ро.ко пр.им.ен.яю.тся ус.ло.ви.я эф.фе.кт.ив.но.ст.и та.ко.го  ме.ха.ни.зм.а: 
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ау.тс.ор.си.нг яв.ля.ет.ся оп.ти.ма.ль.ным то.ль.ко в те.х сл.уч.ая.х, ко.гд.а  тр.еб.ую.тс.я 

на.ли.чи.е зн.ач.ит.ел.ьн.ых рес.ур.со.в (ка.пи.та.ль.ны.х, тр.уд.ов.ых);  сп.ец.иа.ль.ны.е зн.ан.ия 

и ум.ен.ия,  де.ят.ел.ьност.ь ко.мп.ан.ии по.дв.ер.же.на ча.ст.ым  ко.ле.ба.ни.ям ры.нк.а, чт.о 

вл.еч.ет за со.бо.й вы.сокие за.тр.ат.ы на на.йм, об.уч.ен.ие и  со.хр.ан.ен.ие пе.рс.он.ал.а.  

Ау.тс.ор.си.нг да.ет ре.ал.ьн.ые эк.он.ом.ич.ес.ки.е вы.го.ды  ко.мп.ан.ия.м: сн.иж.аю.тс.я 

из.де.рж.ки пр.ои.зв.од.ства, по.вы.ша.ет.ся ка.че.ст.во ус.лу.г, ул.уч.ша.ют.ся по.ка.за.те.ли 

де.ят.ельно.ст.и. От.де.ль.ны.е ис.сл.ед.ов.ат.ел.и  пр.ед.уп.ре.жд.аю.т о во.зм.ож.ны.х 

пр.об.ле.ма.х, ко.то.ры.е мо.же.т со.зд.ат.ь пр.им.енени.е  ау.тс.ор.си.нг.а, та.ки.х ка.к 

мо.но.по.ли.зация ры.нк.а пе.ре.да.нн.ых ст.ор.он.не.му ис.по.лн.ит.ел.ю ус.лу.г, на.ру.ше.ни.е 

ср.оков по.ст.ав.ок, сн.иж.ен.ие ка.че.ст.ва по.ст.ав.ля.ем.ых ус.лу.г и ро.ст из.де.рж.ек. 

Одн.ак.о ау.тс.ор.си.нг ра.сс.ма.тр.ив.аю.т пр.еи.му.ще.ст.ве.нн.о с по.ло.жи.те.ль.ны.х по.зи.ци.й 

дл.я ко.мп.ании-за.ка.зч.ик.а.  

Ры.но.к ау.тс.ор.си.нг.а в Ро.сс.ии на.хо.ди.тс.я в за.ча.то.чн.ом со.ст.оя.ни.и: го.до.во.й  

об.ъе.м сд.ел.ок не пр.ев.ыш.ае.т 50 млн. дол.л. Дл.я ср.ав.не.ни.я: об.ъе.м сд.ел.ок  

ау.тс.ор.си.нг.а в СШ.А до.ст.иг.ае.т 8 мл.рд до.лл., в Ве.ли.ко.бр.ит.ан.ии – пр.ев.ыш.ае.т  1,0 

мл.рд до.лл. в го.д.  

Ис.сл.ед.ов.ан.ие ди.на.ми.ки и со.ст.оя.ни.я ры.нк.а ау.тс.ор.си.нг.ов.ых ус.лу.г в Ро.сс.ии 

по.ка.зы.ва.ет, чт.о на.иб.ол.ьш.ее ра.сп.ро.ст.ра.не.ни.е в Ро.сс.ии по.лу.чи.ли ни.зк.о 

те.хн.ол.ог.ич.ны.е ви.ды ау.тс.ор.си.нг.а.  

На ос.но.ве из.уч.ен.ия ми.ро.во.го оп.ыт.а бы.ли вы.яв.ле.ны на.пр.ав.ле.ни.ям 

меж.ду.на.ро.дн.ог.о ау.тс.ор.си.нг.а: 

1 Во.ст.оч.на.я Ев.ро.па 

Во.ст.оч.на.я Ев.ро.па вы.шл.а на ры.но.к с бо.ль.шим ко.ли.че.ст.во.м пр.ед.ло.же.ни.й 

ау.тс.орси.нг.ов.ых ко.мп.ан.ий. Во.ст.оч.но-ев.ро.пе.йс.ки.е ко.мпани.и пр.ед.ос.та.вл.яю.т 

вы.со.ко.кв.ал.ифици.ро.ва.нн.ых ау.тс.ор.си.нг.ов.ых сп.ец.иа.ли.ст.ов, ко.то.ры.е го.то.вы 

вн.ед.ря.ть ин.но.ва.ци.он.ные по.дх.оды в би.зн.ес-пр.оц.ес.сы ко.мп.ан.ии. Услу.ги дан.ны.х 

ау.тс.ор.си.нг.ов.ых ко.мп.ан.ий при.вл.ек.аю.т ми.ро.вы.е ко.мп.ан.ии ге.ог.ра.фи.че.ск.им 

ра.сп.оложе.ни.ем и ум.ер.ен.но.й це.но.во.й по.лити.ко.й. Прав.ит.ел.ьс.тв.а по.дд.ер.жи.ва.ют 

и по.мога.ют раз.ви.ва.ть.ся ау.тс.ор.си.нг.ов.ым ко.мп.аниям по.ср.ед.ст.ва.м ра.зл.ич.ны.х 

го.су.да.рс.тв.ен.ны.х пр.ог.ра.мм. Во.ст.оч.на.я Ев.ро.па вы.пу.ск.ае.т луч.ших. ИТ-
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спец.иа.ли.ст.ов в ми.ре. Эт.о на.пр.ав.лени.е ст.ало по.пу.ля.рн.ым не то.ль.ко дл.я За.падно.й 

Ев.ро.пы, но и дл.я Ка.на.ды и СШ.А. 

2 Аз.ия и Бл.иж.ни.й Во.ст.ок 

Азия и Бл.иж.ни.й Во.ст.ок яв.ля.ет.ся одни.м из кл.юч.евых по.ст.ав.щи.ко.в 

пр.ог.ра.мм.ного ау.тс.ор.си.нг.а. Не.см.от.ря ве.сь.ма не уд.об.но.е ге.ог.ра.фичес.ко.е 

по.ло.же.ни.е, ра.зн.иц.у во вре.ме.ни ау.тс.ор.си.нг.ов.ые ко.мп.ан.ии пр.ив.ле.ка.ют ме.не.е 

ни.зк.им.и це.на.ми на ус.лу.ги. Ко.ли.че.ст.во ра.зр.аб.от.чи.ко.в ИТ-ау.тс.ор.си.нг.а 

су.ще.ст.ве.нн.о бо.ль.ше че.м в др.уг.их стр.ан.ах, чт.о со.зд.ае.т кон.ку.ре.нтну.ю ср.ед.у, 

по.зв.ол.яю.щу.ю ко.мп.ан.иями по.лучат.ь ау.тс.ор.си.нг.ов.ые ус.лу.ги на выго.дн.ых 

ус.ло.ви.ях и по бо.ле.е ни.зк.им це.на.м. 

3 Ла.ти.нс.ка.я Ам.ер.ика 

Ла.ти.нска.я Ам.ер.ик.а яв.ля.ет.ся от.но.си.те.льно но.вы.м учас.тн.ик.ом ми.ро.во.го 

ИТ-ау.тс.ор.синга. Ау.тс.ор.си.нг.ов.ые ко.мп.ан.ии да.нн.ых ст.ра.н пр.ив.ле.ка.те.ль.ны дл.я 

кл.ие.нт.ов СШ.А. Ос.но.вн.ым пр.еи.му.ществ.ом дл.я се.ве.ро.ам.ер.ик.ан.ск.их ком.па.ни.й 

яв.ля.ет.ся ге.ог.ра.фи.че.ск.ая бл.из.ос.ть и не-су.ще.ст.ве.нн.ая ра.зн.иц.а во вр.ем.ен.и. 

Ан.ал.из це.н-ных. по.ли.ти.к пок.аз.ал, чт.о це.ны на ау.тс.ор.си.нговые. ус.лу.ги в 

Ла.ти.нс.ко.й Ам.ер.ик.е ни.же це.н на ан.ал.ог.ич.ные ус.лу.ги в ев.ро.пе.йс.ки.х 

ау.тс.ор.синго.вых ко.мпани.ях. Ла.ти.но.ам.ер.ик.ан.ск.ие по.ча.совы.е ст.ав.ки мо.гу.т 

ва.рь.ир.ов.ат.ьс.я от 20 до 50 дол.л. На сег.од.ня.шн.ий де.нь сф.ер.а ин.фо.рм.ацион.ны.х 

те.хн.ол.ог.ий ст.ре.ми.те.ль.но ра.зв.ив.ае.тс.я. Те.м не ме.не.е, ау.тс.ор.си.нг.ов.ые ко.мп.ан.ии 

ст.ра.н Ла.ти.нс.ко.й Ам.ер.ик.и не мо.гу.т ко.нк.ур.ир.ов.ат.ь с ев.ро.пе.йс.ки.ми 

ау.тс.ор.си.нг.ов.ыми ко.па.ни.ям.и. 

В це.ло.м, да.ль.не.йш.ее ра.зв.итие ры.нк.а ау.тс.ор.си.нг.ов.ых ус.лу.г уч.ит.ыв.ая 

кон.ку.ре.нц.ию, по.зв.ол.яе.т, эф.фе.кт.ив.но ис.по.ль.зо.ва.ть не то.ль.ко со.вр.ем.ен.ные 

ин.фо.рм.ац.ио.нн.о-ко.мм.ун.ик.ац.ио.нн.ые те.хн.ол.ог.ии и пр.од.ук.ты, но и 

пр.ог.ре.сс.ив.ны.е фо.рм.ы ор.га.ни.за.ци.и хо.зм.ех.ан.из.ма, а та.кж.е со.ве.рш.ен.ст.во.ва.ни.е 

си.ст.ем.ы уп.ра.вл.ен.ия ок.азан.ия ау.тс.ор.си.нг.ов.ых ус.лу.г в но.вы.х ус.лови.ях 

фо.рм.ир.ов.ан.ия ин.но.ва.ци.он.но.й эк.он.ом.ик.и. Эт.о, в це.ло.м, сп.ос.об.ст.ву.ет 

об.ес.пе.че.ни.ю эк.он.ом.ич.ес.ко.го ро.ст.а и ул.уч.ше.ни.ю ур.ов.ня жи.зн.и. 
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Пр.ил.ож.ен.ие А 

 

Ша.ги на пу.ти вы.ст.ра.ивани.я оп.ти.ма.ль.но.го вз.аи.мо.де.йс.тв.ия 

 

Та.бл.иц.а А.1 – Ре.ко.ме.нд.ац.ии по вы.ст.ра.ив.анию вз.аи.мо.де.йс.тв.ия 

Во.пр.осы Ре.ко.ме.нд.ац.ии De.lo.it.te 
Ре.ко.ме.нд.ац.ии уп.ра.вл.ен.че.ск.ом.у 

ин.ст.ру.ме.нт.ар.ию и ме.то.ди.кам 
Чт.о мо.жн.о 

вы.во.ди.ть на 

ау.тс.ор.си.нг 

Пр.оа.на.ли.зи.ро.ва.ть ви.ды 

де.ят.ел.ьн.ос.ти, пл.ан.ир.уе.мы.е к 

пе.ре.да.че на ау.тс.ор.си.нг 

Ре.ко.ме.нд.ац.ии IS.O 9001:2015. Оп.ре.де.ли.ть ти.п 

пр.оц.ес.са (ос.но.вн.ой, об.ес.пе.чи.ва.ющ.ий, 

уп.ра.вл.ен.че.ск.ий). Оп.ре.де.ли.ть ме.ст.о пр.оц.ес.са и 

ег.о вз.аи.мо.св.яз.ь в сх.ем.е пр.оц.ес.со.в 

ор.га.ни.за.ци.и, а та.кж.е ст.еп.ен.ь вл.ия.ни.я на них. 
Кл.юч.ев.ые ил.и сл.ож.ны.е дл.я 

бы.ст.ро.го ма.сш.та.би.ро.ва.ни.я 

пр.оц.ес.сы не пе.ре.да.ют.ся вн.еш.ни.м 

ко.мп.ан.ия.м, но их мо.жн.о пе.ре.да.ть в 

це.нт.р ко.мп.ет.ен.ци.й вн.ут.ри св.ое.й 

ко.мп.ан.ии 

Кл.юч.ев.ые ил.и сл.ож.ны.е пр.оц.ес.сы мо.гу.т бы.ть 

пе.ре.да.ны по аг.ен.тс.ко.й сх.ем.е, дл.я вы.по.лн.ен.ия 

сл.ож.но.ма.сш.та.би.ру.ем.ых пр.оц.ес.со.в во.зм.ож.ен 

«и.нд.ив.ид.уа.ль.ны.й» ау.то.ср.си.нг бе.з эк.он.ом.ии на 

ма.сш.та.бах 

Го.то.ва ли 

ко.мп.ан.ия к 

ау.тс.ор.си.нгу 

Оп.ре.де.ли.ть го.то.вн.ос.ть ко.мп.ан.ии к 

ау.тс.ор.си.нгу 
Пр.ов.ес.ти пр.ед.ва.ри.те.ль.ну.ю оц.ен.ку пе.ре.да.чи 

пр.оц.ес.са на ау.тс.ор.си.нг по ря.ду кр.ит.ер.ие.в 

(сл.ож.но.сть. уни.ка.ль.но.ст.ь, ст.ан.да.рт.из.ац.ия, 

кр.ит.ич.но.ст.ь дл.я би.зн.ес.а кв.ал.иф.ик.ац.ия 

пр.ов.ай.де.ра на ры.нк.е, вл.ия.ни.е на бр.ен.д и т.д.) 
Со.зд.ат.ь ст.ан.да.рт.из.ир.ов.ан.ну.ю 

мо.де.ль пр.оц.ес.сов 
Мо.де.ли оп.ис.ан.ия пр.оц.ес.са (те.кс.то.вы.е, 

кр.ос.сф.ун.кц.ио.на.ль.ные, та.бл.ич.ны.е, 

гр.аф.ич.ес.ки.е (бл.ок.сх.емы, оп.ер.ог.ра.ммы, Ar.is-

но.та.ци.и, id.ef) 
Ра.сс.чи.та.ть ст.ои.мо.ст.ь пе.ре.хо.да на 

ау.тс.ор.си.нг 
Со.гл.ас.но ау.тс.ор.си.нг-пр.ое.кт.у, уч.ес.ть 

вс.ев.оз.мо.жн.ые ст.ат.ьи за.тр.ат, ри.ск.и, а та.к же 

вн.ут.ре.нн.ие ре.су.рс.ы по.др.аз.де.ле.ни.й на 

ор.га.ни.за.ци.ю по.дд.ер.жи.ва.ющ.их оп.ер.ац.ий по 

пе.ре.хо.ду [2, 6, 17]. 
Уч.ес.ть ри.ск.и дл.я са.мо.й фу.нк.ци.и 

на ау.тс.ор.си.нг и дл.я см.еж.ны.х 

фу.нк.ций 

По.лн.ый ил.и уп.ро.ще.нн.ый ри.ск ме.не.дж.ме.нт. 

Пр.оц.ес.сн.ый по.дх.од, IS.O 31000 

Ка.ко.го па.рт.не.ра 

вы ищ.ите 

Сф.ор.му.ли.ро.ва.ть св.ои би.зн.ес-це.ли 

и тр.еб.ов.ан.ия к пр.ов.ай.де.ру в 

пр.ив.яз.ке к пе.ре.да.ва.ем.ым 

пр.оц.ес.сам 

Sm.art-оп.ис.ан.ие за.да.ч в ра.мк.ах би.зн.ес-це.лей 

Та.бл.ич.ны.е и гр.аф.ич.ес.ки.е сп.ос.об.ы оп.ис.ан.ия 

пр.оц.ес.со.в и их ко.нт.ек.ста 

Оп.ре.де.ли.ть ор.га.ни.за.ци.он.ны.е ро.ли 

пр.ов.ай.де.ра и би.зн.еса 
Мо.де.ль ур.ов.не.й ау.тс.ор.си.нг.а Ор.га.ни.за.ци.он.на.я 

ст.ру.кт.ур.а ко.ма.нд.ы вз.аи.мо.де.йс.тв.ия (в тч. ро.ли, 

по.лн.ом.оч.ия, от.ве.тс.тв.ен.но.ст.ь) 
Ра.бо.та с 

по.те.нц.иа.ль.ны.ми 

па.рт.не.ра.ми 

Вы.ст.ро.ит.ь эф.фе.кт.ив.ну.ю сх.ем.у 

ак.кр.ед.ит.ац.ии по.те.нц.иа.ль.ны.х 

пр.ов.ай.де.ров 

Собрать команду с 

высококвалифицированными 

специалистами для подготовки 

запроса и выбора провайдера 

ISO 9001:2015 (взаимодействие с внешними 

сторонами, требования и критерии к 

поставщикам) Формирование критериев 

аккредитации Аудиты 2-ой стороны 

Есть ли план 

перехода и 

выхода? 

Согласовать детальный план 

перехода на аутсорсинг, определить 

опции перехода (полный аутсорсинг, 

комбинация аутсорсинг и 

инсорсинг), степень вовлеченности 

ISO 37500, PMBok, Управление переходом на 

аутсорсинг, как внутренним проектом 
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сторон. Сформулировать стратегию 

выхода из аутосринга 

 

Приложении  Б 

 

Аутсорсинговое законодательство США в сравнении с законодательством 

России 

 

Таблица Б.1 – Нормативно-правовой документы России и США  

№ 

П/ 

П 

Тип законода- 

тельства 

Россия США 

Законодательный акт 

или нормативно 

правовой документ 

Примечания Законодательный акт 

или нормативно 

правовой документ 

Примечания 

1. 

П
р

о
ек

ты
 

Концепции 

административной 

реформы в 

Российской 

Федерации в 2006–

2010 г. г., которая 

была утверждена 

распоряжением 

Правительства 

Российской 

Федерации от 25 

октября 2005 г. № 

1789-р. 

Согласно данного 

документа, 

предполагалось 

осуществить 

сначала «пробное 

внедрение 

механизмов 

аутсорсинга 

административно– 

управленческих 

процессов», а в 

дальнейшем — его 

использование в 

органах 

исполнительной 

власти. 

Законопроект №: 

S2992 — 2013 год. 

Закон о внесении 

поправок в общий 

закон бизнеса, закон о 

Государственных 

финансах, 

обязательствах, 

трудового права и 

исполнительного 

права, в связи с 

принятием «нового 

потребителя в Нью– 

Йорке и охране труда» 

Цель закона: удержать 

отток квалифицированных 

и не квалифицированных 

рабочих из штата Нью–

Йорк, запретить 

офшорный аутсорсинг, в 

связи с угрозой 

безработицы, также 

защита личной 

информации за границей. 

2. 

З
ак

о
н

ы
 

п. 2 ст. 307, ст. 309 

ГК РФ 

Обязательства, в 

том числе 

возникшие из 

договора, должны 

исполняться 

надлежащим 

образом в 

соответствии с 

условиями 

обязательства и 

требованиями 

закона, иных 

правовых актов, а 

при отсутствии 

таких условий и 

требований — в 

соответствии с 

обычаями делового 

оборота или иными 

обычно 

предъявляемыми 

требованиями. 

Florida Laws: FL 

Statutes — Title XIX 

Public Business Section 

287.001 Legislative 

intent. 

Цель закона в том, чтобы 

каждое агентство штата 

сосредоточилось в своей 

главной миссии и 

распределяло работу и 

услуги за счет 

эффективного 

использования ресурсов, и 

заключения контрактов с 

частными продавцами 

сектора, всякий раз, когда 

поставщики могут более 

эффективно 

предоставлять услуги. А 

также снизить затраты 

правительства по 

средствам и 

особенностям, указанным 

в законодательстве по 

составлению договора 

аутсорсинга. 
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ст. 780 гл 21. ГК РФ Закон определяет, в 

частности, 

следующие 

особенности 

исполнения 

договора 

аутсорсинга. 

Исполнитель по 

договору 

возмездного 

оказания услуг 

обязан оказать 

услуги лично, если 

иное не 

предусмотрено 

договором. 

26 USC гл. 7802 

01/03/2012 (112-90) гл. 

7802. Налоговая 

служба Надзорного 

совета 

Сущность закона в 

организации деятельности 

и контрольных функций 

налогового органа, одна 

из которых рассматривать 

оперативные функции 

внутренних доходов, в 

том числе планы по 

аутсорсингу или 

управляемой 

конкуренции. 

10 USC гл. 2461 

01/03/2012 (112-90) гл. 

2461. Государственно– 

частное конкурсы 

Программа сравнения 

затрат по услугам 

предоставляемых ВВС 

США — аутсорсинга 

дозаправки в воздухе и в 

«летный час ВВС» 

программу обучения 

экипажей. 

15 USC 01/15/2013 631 

гл. 14А — помощь 

малому бизнесу 631. 

Декларация политики 

Правительство и сенат 

рассматривают эффект 

увеличения аутсорсинга 

для малых предприятий 

США; оценивают влияние 

конкретной 

экономической политики, 

включая, закупки, 

налоговую и торговую 

политику, в содействии с 

аутсорсингом и другими 

международными 

соглашениями; 

подготавливают 

рекомендации в 

отношении изменений в 

политике правительства, 

которые бы улучшили 

конкурентные позиции 

малого бизнеса США. 

ст. 779 ГК РФ Поскольку 

предметом 

договора 

аутсорсинга 

является 

предоставление 

заказчику 

возможности 

использовать труд 

работников 

исполнителя в 

своих интересах, 

этот договор по 

своей правовой 

природе является 

договором 

возмездного 

оказания услуг 

A4301-2013 Закон об 

изменении трудового 

права, в связи с 

запретом 

государственного 

финансирования 

предприятий, которые 

используют 

аутсорсинг рабочих 

мест. 

Запрет на аутсорсинг 

рабочих мест в других 

отдаленных штатах либо 

заграницей, нацелено на 

стабильность экономики 

штата и страны в целом. 
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A6059-2013 -2013 

A6059A Закон об 

образовании 

Запрещает выпуск личной 

информации для 

студентов, которые 

проходят обучение с 

привлечением 

аутсорсингового 

образовательного центра 

41 USC гл. 3101 

01/03/2012 (112-90) 

РАЗДЕЛ 41 — 

государственные 

контракты 

Данный закон выполняет 

контрольную функцию 

государственного 

аутсорсинга, т.е. 

федеральное 

правительство должно 

гарантировать, что те 

основные функции, 

которые по своей сути 

являются 

правительственными, не 

передаются на аутсорсинг. 

Выяснить, когда 

правительственный 

элемент аутсорсинга услуг 

является необходимым, в 

соответствии с разделом 

321 публичного права 

110- 417 (31 USC 501 

примечание). 

3. Классификаторы 

видов 

деятельности 

Общероссийский 

классификатор видов 

экономической 

деятельности ОК 

029-2001 (ОКВЭД) 

Объектами 

классификации в 

ОКВЭД являются 

виды 

экономической 

деятельности. 

Аутсорсинговая 

деятельность не 

входит в состав 

ОКВЭД. 

Classification of All 

Economic Activities 

Revision 4 United 

Nations New York 2008 

Аутсорсинговая 

деятельность 

предусмотрена; дано 

определение аутсорсинга 

и экономическое 

обоснование понятия, и 

направления его 

использования. 

NAICS 

(Североамериканская 

система отраслевой 

классификации) 

Национальный 

классификатор видов 

деятельности США. 

 

 

 

 

 

 


