Министерство образования и науки РФ 
Федеральное государственное образовательное учреждение 
[bookmark: _GoBack]высшего образования 
«Пензенский государственный университет» 
Кафедра «Менеджмент и экономическая безопасность» 



 
Контрольная работа 
по дисциплине «Управление проектами» 
Проект  организации ООО «Строй-сервис»






Выполнила: студентка
Группы 15ТЗЭМ31
Макалова Т.Е.
Проверил 
к. э. н., доцент
Пронина Ю.Ю.




Пенза 2018
Оглавление

1.  Описание проекта	2
2. Услуги, оказываемые проектом	3
3. Состав необходимых производственных ресурсов	5
4. Потребность в персонале	8
5. Прямые и косвенные расходы на проект	11
6. Оценка эффективности проекта	11
Список используемой литературы	14




[bookmark: _Toc511228252]1.  Описание проекта

В проекте предусмотрено оказание бытовых услуг населению по ремонту и отделке помещений, куда входит:
1) Ремонтно-отделочные работы (заливка пола, кафель, ламинат, обои, ГКЛ, штукатурка, шпаклёвка, покраска и т.д.)
2) Санитарно-технические работы.
3) Перепланировка.
4) Электромонтажные работы.
5) Установка окон, дверей.
6) Доставка строительных материалов и вывоз строительного мусора.
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Правила выполнения работ:
1. Рабочий график с 09.00 до 18.00 часов. Выходной – суббота и воскресенье. При согласовании с Заказчиком, возможно увеличение рабочего дня и рабочей недели.
2. Все работы с клиентами будут проводиться в соответствии с «Правилами работы» - приложением к трудовому договору каждого работника предприятия, и согласно «Порядка проведения ремонта».
3. Все работы будут проводиться в соответствии со СНиП и ГОСТ РФ.
4. ремонт в квартире или доме будет осуществляться как в присутствие Заказчика, так и в отсутствие жильцов. При этом помещение будеи приниматься по акту.
5. Расчет количества и доставку материалов будет производить Подрядчик. Продуманная логистика уменьшает расходы на перевозку, что приводит к снижению стоимости ремонта. Строительный мусор и материалы будут вывозиться Подрядчиком на собственном автотранспорте.
6. Использование материалов будет производиться в строгом соответствии с нормами расходов.
7. Завершение ремонта и строительства дома точно в срок (сроки указаны в договоре и строго соблюдаются). ООО «Строй-сервис» несет полную ответственность по их соблюдению и заинтересовано в своевременном окончании работ.
Миссия: Улучшать качество жизни клиентов, улучшая их дом.
Стратегия: Обеспечить всех клиентов качественными услугами по невысоким ценам и с хорошим сервисом.
Цель: Создать лучшее предприятие, действующие в сфере ремонта, отделки и строительства домов.
Задача: Создать эффективную модель комплексного строительного предприятия.


[bookmark: _Toc511228254]3. Состав необходимых производственных ресурсов

Для организации работ по оказанию бытовых услуг населению по ремонту и отделке помещений необходимо приобрести:
1. Оборудование.
2. Инструмент.
3. Приспособления.
4. Расходные материалы.
5. Спецодежда и средства защиты. (таблицы 3-5)
Таблица 3
Расчет стоимости вводимого технологического оборудования и амортизационных отчислений
	Наименование оборудования
	Кол-во
	Цена (руб.)
	Коэф-т
	Стоимости ед. оборудования с учетом коэф-та
	Общая стоимость оборудования в руб.
	Норма амортизации
	Сумма годовых амортизационных отчислений

	Оборудование для отделки пола
	2
	24000
	0,95
	22800
	45600
	9%
	4104

	Бетономешалка
	2
	15000
	0,95
	14250
	28500
	9%
	2565

	Тепловая пушка
	1
	30000
	0,95
	28500
	28500
	9%
	2565

	Компрессоры
	1
	40000
	0,95
	38000
	38000
	9%
	3420

	Дрели
	5
	14000
	0,95
	13300
	66500
	9%
	5985

	Компьютеры
	3
	23400
	0,95
	22230
	66690
	9%
	6002,1

	Итого:
	14
	146400
	0,95
	139080
	273790
	0,09
	24641,1









Весь перечень оборудования и инструмента планируется приобрести в специализированных магазинах и строительных базах г. Пензы.
Издержки производства:
1) Приобретение расходных материалов для оборудования и инструмента. 90% этих расходов оплачивает заказчик услуг, так как их стоимость входит в рабочую смету.
2) Износ оборудования, инструмента, спецодежды и защитных средств. Их окупаемость достаточно быстрая, поэтому ремонт и приобретение нового инструмента взамен износившегося производится за свой счёт.
Планируемый объем производства и реализации строительных работ ООО «Строй-сервис» приведен в таблице 4.
Таблица 4
Планируемый объем производства и реализации строительных работ
	Наименование
	Цена (руб.)
	Период реализации

	
	
	Сутки
	Месяц
	Год

	
	
	раз
	руб.
	раз.
	руб.
	раз.
	руб.

	Отделка квартир
	26 000
	2
	52000
	60
	1560000
	720
	18720000

	Ремонт помещений
	35 000
	1
	35000
	30
	1050000
	360
	12600000

	Отделка офисов
	57 400
	1
	57400
	30
	1722000
	360
	20664000

	Всего:
	118400
	4
	144400
	120
	4332000
	1440
	51984000



Для реализации проекта планируется привлечь кредит в размере 800 тыс. руб. под 18% в СБ РФ сроком на 3 года дифференциронанными платежами.
Средние цены на ремонтные работы планируется установить на следующем уровне:
1. Ремонт комнаты (простой). 15.500 руб.
2. Ремонт комнаты (улучшенный). 20.500 руб.
3. Ремонт комнаты, высококачественный. 35.000 руб.
4. Ремонт ванной комнаты. 45500 руб.
5. Монтаж теплиц урожай 6м 7000 руб.
6. Косметический ремонт квартиры. 4200 руб.
Калькуляция на ремонт комнаты (простой) приведена в таблице 5.
Таблица 5
Калькуляция на ремонт комнаты (простой)
	 
	Показатели
	Месяц
	Год

	
	
	на единицу
	всего
	на единицу
	всего

	1
	Переменные издержки
	7368,7
	884240,0
	88424,0
	10610880,0

	а)
	Товар
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	б)
	Коммунальные услуги
	116,7
	14000,0
	1400,0
	168000,0

	в)
	Премии по з/п
	4524,0
	90480,0
	54288,0
	1085760,0

	г)
	Налоги
	6498,0
	779760,0
	77976,0
	9357120,0

	2
	Постоянные издержки
	5390,8
	646900,0
	64690,0
	7762800,0

	а)
	Арендная плата
	437,5
	52500,0
	5250,0
	630000,0

	б)
	Оплата труда
	22620,0
	452400,0
	271440,0
	5428800,0

	в)
	Расходы на рекламу
	1183,3
	142000,0
	14200,0
	1704000,0

	3
	Полная себестоимость
	12759,5
	1531140,0
	153114,0
	18373680,0
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Организационно-правовая форма собственности – ООО. Образование юридического лица позволит расширить возможный круг клиентов предприятия, т.к. юридическое лицо в праве оформлять договора, необходимые для получения налогового вычета за ремонт квартиры, и при использовании сертификата на материнский капитал
Регистрация ООО будет проведена в марте 2016 года в  ИФНС по г. Пензе
Учредители проекта: Сайфулин Роман Рамильевич (управляющий проекта, образование – высшее, опыт работы на руководящих должностях – 2 года, опыт работы в сфере ремонта и отделки помещений – 6 лет), Гайдаров Ренат Шамильевич (прараб, опыт работы в сфере ремонта и отделки помещений – 5 лет)
Для реализации проекта буду наняты 20 человек (таблица 6)
Таблица 6
Штатное расписание
	Должность
	Количество рабочих мест
	График работы

	Директор
	1
	Ненормированный рабочий день

	Бухгалтер
	1
	8-ми часовой рабочий день

	Уборщик
	2
	сменный

	Строитель
	10
	8-ми часовой рабочий день

	Бригадир
	2
	8-ми часовой рабочий день

	Охранник
	2
	сменный

	Водитель
	2
	8-ми часовой рабочий день

	Всего:
	20
	



Организационная структура ООО «Строй-сервис» линейно функциональная (рисунок 1).

Рис. 1. Организационная структура ООО «Строй-сервис»

Предполагаемый размер средней заработной платы – 20.000 руб. Выплату заработной платы гарантируем своевременно (2 раза в месяц), что, по личному опыту, является основным стимулирующим фактором труда работников (таблица 7).
Таблица 7
Фонд оплаты труда
	Должность
	Оклад (руб.)
	Оклад с учётом р-н коэффициента
	Кол-во человек
	ФОТ

	
	
	
	
	Месяц
	Год

	Директор
	40000
	52000
	1
	52000
	624000

	Бухгалтер
	15000
	19500
	1
	19500
	234000

	Уборщик
	6000
	7800
	2
	15600
	187200

	Строитель
	19500
	25350
	10
	253500
	3042000

	Бригадир
	23000
	29900
	2
	59800
	717600

	Охранник
	9000
	11700
	2
	23400
	280800

	Водитель
	11000
	14300
	2
	28600
	343200

	Всего:
	123500
	160550
	20
	452400
	5428800



В дальнейшем при расширении материально-технической базы будут создаваться новые рабочие места для формирования новых бригад. В дальнейшем планируется привлечь специалиста высокой квалификации, обучающего рабочих без опыта; тем самым привлекая молодых перспективных специалистов и снижая скрытую безработицу.
Проведение качественного отбора персонала в форме личного собеседования позволяет профессиональный опыт управляющего и бригадира.
Предприятие будет пользоваться услугами приходящего бухгалтера (0,5 ставки заработной платы), по необходимости будут проводится консультации юриста. Данные услуги в комплексе буду осуществляться фирмой «Бланк Центр» г. Пенза, ул. Некрасова, 46 на выгодных условиях.
Количество рабочих мест для трудоустройства безработных граждан при финансовой поддержке службы занятости – 5.
Отбор работников на рабочие места будет проходить в форме личного собеседования. Испытательный срок – 1 месяц.
В обязанности работника входит осуществление качественных ремонтных и отделочных работ, подъём строительного материала, вынос мусора.
Режим работы: восьмичасовой рабочий день (с 9 часов до 18 часов) с перерывом на 1 час.
Оплата труда — сдельно-премиальная.
Ввод рабочих мест будет произведён в течении 1-3 месяцев.
Период, на который обеспечивается занятость безработных граждан на рабочих местах, не ограничен.
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Таблица 8
Расходы на приобретение первоначальной партии сырья (товара)
	Наименование сырья/товара
	Ед. измерения
	Суточный расход, натуральные ед.
	Норма расхода сырья и товара, дни
	Цена сырья или товара в руб.
	Затраты в руб.

	Бетон
	т
	0,5
	14
	4000
	28000

	Шпаклевка
	т
	0,3
	28
	7000
	58800

	Алебастр
	т
	0,2
	20
	4800
	19200

	Всего:
	 
	 
	 
	15800
	106000



Таблица 9
Затраты на приобретение МБП
	Наименование
	Количество шт.
	Цена в руб.
	Затраты

	Спец. Одежда
	12
	2000
	24000

	Офисная бумага
	10
	150
	1500

	Шариковые ручки
	30
	25
	750

	Каски
	12
	200
	2400

	Швабры
	4
	100
	400

	Перчатки
	30
	20
	600

	Итого
	98
	2495
	29650
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Финансовый план реализации проекта представлен в приложении 1.
Анализ рисков:
Технические риски:
1) Выход из строя или утрата инструмента и оборудования. Этого можно избежать, применяя безопасные методы работы, работая по рекомендации прежних заказчиков, оформляя двухсторонний договор на оказание услуг и получение 20% от сметной стоимости в виде предоплаты. мат ответственности
2) Низкое качество выполняемых работ. Необходимо выполнять работы с максимально возможным качеством, т.к. от этого напрямую зависит безопасность заказчика и собственная репутация. Необходимо постоянно повышать собственную квалификацию, изучая специальную литературу, посещая строительные и профильные семинары, выставки, мастер — классы, а также используя в работе современный профессиональный инструмент.
Финансовые риски:
1) Основным фактором финансовых рисков в сфере бытовых услуг населению по ремонту и отделке помещений является низкий уровень продаж вышеназванных услуг. Основной причиной этого является сезонный спад спроса. Как правило, в начале каждого года (январь-февраль) наблюдается некоторый спад спроса на услуги по ремонту и отделке помещений. В это время можно работать на небольших, разовых заказах или устроить себе отпуск и провести это время с семьей, тем более что зимний спад спроса с лихвой компенсируется в так называемый строительный сезон с марта по сентябрь, а также в предновогодний пик спроса на отделочные работы в конце года.



Таблица 10
Оценка эффективности проекта
	Показатели
	1 год
	2 год
	3 год
	4 год
	5 год

	Объем реализуемого продукта, тыс. шт
	1440
	1656
	1904
	2190
	2519

	1.Поступления от реализации, тыс. руб.
	51840
	63789
	78493
	96585
	118848

	2.Прямые расходы 
	1272
	1361
	1456
	1558
	1667

	3.Косвенные расходы 
	355,8
	354
	436
	537
	660

	4.Зарплата 
	5428,8
	5809
	6215
	6651
	7116

	5.Налоги 
	 
	 
	 
	 
	 

	5.1 –для производства, социально облагаемые 0,2*з/пл. для услуг 0,3
	1900
	2033
	2175
	2328
	2491

	6.Прочие расходы(% по кредитам)=0,1 *прямые расходы 
	13705
	14665
	15691
	16790
	17965

	7.Чистый доход от операционной деятельности=1-2-3-4-5,1-5,2-6
	29178
	39567
	52518
	68722
	88949

	
	
	
	
	
	

	8.Доход чистый накопленный итогом
	29178
	68745
	92085
	121241
	157671

	9. Инвестиции 
	146,4
	 
	 
	 
	 

	10. Период окупаемости 
	2,5
	 

	11. Чистый приведенный доход
	 
	 
	 
	 
	 

	11.1 Коэффициент дисконтирования
	0,870
	0,756
	0,658
	0,572
	0,497

	11.2 Чистый приведенный доход
	25372,2
	51981,2
	60547,5
	69319,7
	78390,4

	11.3 Чистый приведенный доход накомпленным итогом
	25372,2
	77353,4
	137900,9
	207220,6
	285611,0

	12. Индекс доходности 
	0,001

	13. Средняя норма дохода 
	0,010
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