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Реферат 

 

Тема бакалаврской работы: Разработка программы тура «Новогодняя 

Карелия». 

Автор бакалаврской работы: Тарасова Лаяль Имадовна, группа 

20ЗЭТ31. 

Руководитель бакалаврской работы: Балахонова Елена Викторовна. 

Год защиты бакалаврской работы: 2024. 

Актуальность исследуемой проблемы обусловлена развитием новогод-

него туризма и ростом популярности у россиян приуроченных к новогодним 

праздникам поездок внутри страны. 

Целью бакалаврской работы является разработка программы тура «Но-

вогодняя Карелия». 

Поставленная цель обусловила необходимость решения следующих за-

дач: 

1) исследовать мировой и российский опыт развития новогоднего ту-

ризма; 

2) оценить потенциал Карелии для развития новогоднего туризма; 

3) проанализировать предложение и спрос на новогодние туры в Каре-

лию; 

4) разработать программу тура «Новогодняя Карелия»; 

5) произвести расчет стоимости тура «Новогодняя Карелия». 

В ходе выполнения работы был исследован мировой и российский 

опыт  развития новогоднего туризма, дана оценка потенциала Карелии для 

развития новогоднего туризма, проанализированы предложение и спрос на 

новогодние туры в Карелию, а также потребительские предпочтения относи-

тельно таких туров. 

Автором разработана  программа тура «Новогодняя Карелия» и произ-

веден расчет ее стоимости. 
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В бакалаврской работе использованы следующие методы: анализ, син-

тез, описательный, обобщение на основе изученных материалов, анкетирова-

ние. 

Практическая значимость бакалаврской работы состоит в том, что ее 

автором разработана программа новогоднего тура в Карелию, который может 

быть включен в ассортимент российских туроператоров, специализирую-

щихся на внутреннем событийном туризме.  

Объем бакалаврской работы составляет 69 страниц формата А4. Работа 

содержит 8 таблиц, 35 рисунков и 2 приложения, 43 использованных источ-

ника.       
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ВВЕДЕНИЕ 

 

Тема данной выпускной квалификационной работы сформулирована 

как «Разработка программы тура «Новогодняя Карелия»». Выбор темы был 

обусловлен тем, что новогодний туризм на данный момент является одним из 

развивающихся направлений туризма в России в целом и в Республике Каре-

лия в частности. 

Актуальность исследуемой проблемы обусловлена ростом популярно-

сти у россиян приуроченных к новогодним праздникам поездок внутри стра-

ны. 

Республика Карелия имеет необходимые природно-климатические, 

культурно-исторические и инфраструктурные условия для развития новогод-

него туризма. Этот российский регион может стать достойной альтернативой 

скандинавским странам, выбиравшимся в последние десятилетия многими 

отечественными туристами для поездок на новогодние каникулы. Современ-

ная геополитическая обстановка, затрудняющая или полностью исключаю-

щая возможность таких поездок, даёт дополнительные возможности для раз-

вития внутреннего туризма и популяризации у россиян отдельных направле-

ний и дестинаций.   

Основой для написания работы явилась учебная и учебно-методическая 

литература, дающая представление о принципах маркетинговых исследова-

ний, теории и методике составления экскурсионных программ. Материалы 

периодических специализированных отраслевых изданий дали представление 

о развитии туризма в Карелии на настоящий момент. Путеводители наиболее 

полно охарактеризовали культурно-исторический потенциал республики, со-

поставление этих данных с предложением турфирм и других организаций, 

занимающихся формированием туристского продукта Карелии, и данные о 

туристских объектах, расположенных в данном регионе, позволило выявить 

новые объекты тематической экскурсии, картографические материалы по-

могли выстроить предлагаемые маршруты. 
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Объектом исследования является Республика Карелия как туристиче-

ская дестинация, предметом исследования – возможности организации ново-

годних туров в Карелию на основе имеющегося природно-климатического, 

культурно-исторического и инфраструктурного потенциала региона. 

Цель данного исследования – разработка программы тура «Новогодняя 

Карелия». 

Для достижения этой цели необходимо решить ряд задач: 

1) исследовать мировой и российский опыт развития новогоднего ту-

ризма; 

2) оценить потенциал Карелии для развития новогоднего туризма; 

3) проанализировать предложение и спрос на новогодние туры в Каре-

лию; 

4) разработать программу тура «Новогодняя Карелия»; 

5) произвести расчет стоимости тура «Новогодняя Карелия». 

Цель работы определила ее структуру. Работа состоит из двух глав, в 

разделах каждой из которых последовательно решаются задачи, упомянутые 

выше. В первой, состоящей из трех частей, аналитической главе, рассматри-

ваются вопросы опыта развития новогоднего туризма в мире и России, про-

изводится оценка потенциала Карелии, анализируются предложение и спрос 

на новогодние туры в Карелию. Во второй, практической, главе представле-

ны программа тура «Новогодняя Карелия» и расчет ее стоимости. 

Практическая значимость бакалаврской работы состоит в возможности 

включения в ассортимент специализирующихся на внутреннем событийном 

туризме российских турфирм новогоднего тура в Карелию, программа кото-

рого разработана автором.  
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1 Анализ современного состояния и тенденций развития новогоднего 

туризма 

 

1.1 Исследование мирового и российского опыта развития            

новогоднего туризма 

 

Новый год один из самых любимых туристических праздников в мире. 

Предвкушение праздника, подготовка подарков и, конечно, новогодние тра-

диции украшают туристическую палитру любой страны мира. По статистике 

объём путешествий на новогодние праздники в мире в разы превышает лет-

ний туристический сезон. Поэтому, термин новогодний туристический сезон 

стабильно вошел в экспертную лексику специалистов по туризму в каждой 

стране.  К новогодним праздникам повсеместно обновляется отельный фонд, 

формируется специальное новогоднее меню, задолго до Нового года откры-

вается новогоднее бронирование маршрутов.  Важнейшую роль в этом про-

цессе занимают национальные новогодние традиции, которые используются 

в качестве туристического магнита для увеличения индекса туристкой при-

влекательности страны в Новогодние праздники. 

Актуализация новогодних традиций для туристических целей повыша-

ет интерес к турпродукту, помогает специалистам аниматорам разнообразить 

свои культурные программы и усилить событийную афишу страны. Часто 

туристы становятся не только зрителями новогодних традиций, но и актив-

ными их участниками. По распространенному мнению, внутри туристическо-

го сообщества, правильно встроенные новогодние традиции в тур маршрут, 

становятся поводом для повторных путешествий. 

Новогодних традиций в мире великое множество [29]. Например, в 

первый день Нового года в Китае принято надевать новые наряды и желать в 

них друг другу счастья.  Считается, что новая одежда в новый день нового 

года принесет ее обладателю максимум удачи и успеха. Туристам, которые 
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летят в Китай на новогодние праздники, гиды рекомендуют взять с собой, 

или купить на месте хотя бы один элемент новой одежды. 

В Таиланде отмечают Новый год трижды: европейский новый год, ки-

тайский и свой собственный праздник смены года – Сонгкран. Сонгкран 

празднуется в апреле несколько дней подряд. В это время в Таиланде царит в 

буквальном смысле власть воды (см. рисунок 1). Все стараются облить как 

можно людей вокруг водой с головы до ног. Считается, чем больше мокрых 

людей вокруг, тем больше счастья принесет Новый год. 

 

 
 

Рисунок 1 – Таиланд, Мокрый Новый Год 

 

На некоторых островах Микронезии каждый год люди берут себе новое 

имя. Первого января они нашептывают свое новое имя родственникам и 

друзьям, при этом бьют в барабан или шумят, чтобы их не подслушали злые 

духи (см. рисунок 1). Из-за этой традиции часто происходят казусы: однажды 

половина жителей одного из островов весь год носила имя Майкл Джексон. 
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Рисунок 2 – Микронезия. Новое Имя на Новый Год 

 

Кто-то под бой курантов пьет шампанское на Новый год. А кто-то ста-

рается обежать с чемоданом вокруг дома (см. рисунок 3). Эта традиция давно 

существует в Эквадоре. В новогоднюю ночь в этой стране можно наблюдать 

забавную картину.  Вокруг домов и отелей веселые люди бегают с чемодана-

ми и поздравляют всех с праздником. 

 

 

Рисунок 3 – Эквадор. С чемоданом вокруг дома 
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Вьетнамцы очень уважают опыт и возраст человека. В Новогоднюю 

ночь старики во Вьетнаме просто нарасхват. Считается, если за новогодним 

столом сидит человек старше семидесяти лет, его мудрость распространится 

на всех присутствующих. И чем старше гость, тем больше почета ему оказы-

вают (см. рисунок 4). 

 

 
 

Рисунок 4 – Вьетнам. Новый год со старейшинами 

 

Выражение «В каждой бочке меда есть ложка дегтя» в Шотландии ин-

терпретируют по-своему. В некоторых городах Шотландии в новогоднюю 

ночь поджигают бочки с дегтем и катят их по улицам города (см. рисунок 5). 

Так сжигают старый год и очищают дорогу новому. 
 

 
 

Рисунок 5 – Шотландия. Бочка с дегтем. 
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 В Японии в новогоднюю ночь принято наступать на одни и те же граб-

ли. В буквальном смысле этого слова. В Японии к Новому году принято ук-

рашать дома бамбуковыми граблями (см. рисунок 6). Считается, что если в 

доме нет граблей, то нечем будет загребать счастье. В первые секунды ново-

го года японцы громко смеются, чтобы год был веселым и радостным. 

 

 
 

Рисунок 6 – Япония. Новый год с граблями и улыбками 

 

Бразильцы в новогоднюю ночь стараются задобрить богиню моря.   

Тысячи свечей, спущенных в океан, делают его воды похожими на солнце 

(см. рисунок 7).  По древней бразильской традиции, люди загадывают жела-

ния и пускают по воде плоты со свечами и дарами морской богине. 

 

Рисунок 7 – Бразилия. Переливающийся океан 
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Новогодние традиции с каждым годов все больше и больше становятся 

неотъемлемой частью новогодних туров. Наступающий 2024 г. не будет ис-

ключением. Туристская афиша года дракона изобилует событийными турами 

по всей планете. 

Продажи зарубежных туров на новогодние праздники выросли по 

сравнению с прошлым годом на 15-30 %  [33] в зависимости от направления. 

В топ-5 у большинства туроператоров входят ОАЭ, Таиланд, Турция, Египет, 

Шри-Ланка. Фиксируется рост новогодних продаж по популярным зарубеж-

ным направлениям – и по авиабилетам, и по бронированию гостиниц. В ча-

стности, есть еще и значительное увеличение числа бизнес-

путешественников, включая командировки и деловые мероприятия.  

Есть заметный рост числа поездок в соседние страны – Армению, Ка-

захстан, Белоруссию, Узбекистан, Азербайджан. Постепенно восстанавлива-

ется и турпоток в страны, с которыми у России нет прямого авиасообщения, 

в том числе европейские. 

Спрос на новогодний отдых за рубежом стабильный, рост продаж в 

среднем оценивается в 30 %. Продажи по Таиланду, ОАЭ, Турции оправдали 

надежды агентств и даже превзошли их, во многих отелях уже сложно найти 

места. А вот ситуация с Египтом хуже ожиданий рынка, хотя направление в 

лидирует по объемам, спрос оказался слабее заявленной перевозки. Сейчас 

туроператоры вынуждены снижать цены, до этого была скорректирована пе-

ревозка. Благодаря скидкам спрос активизировался, но, учитывая, что цены 

сейчас минимальные, он все равно ниже, чем ожидал рынок. Фактически 

продажи на том же уровне, что и в конце ноября, без новогоднего оживления. 

Тем не менее, по данным сети «Магазин горящих путевок», Египет в топе 

новогодних продаж, на него приходится треть всего объема, у остальных ли-

деров показатели скромнее: Таиланд – 23,3 %, ОАЭ – 10,2 %, Турция – 8 %, 

Куба – 6,6 % [33]. 
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Касаемо нашей страны, россияне могут выбрать традиционные направ-

ления с необычной природой для отдыха на новогодние праздники, к кото-

рым относятся Урал, Сибирь, Белокуриха, Алтай.  

Если мы говорим о новых местах, то они, как правило, не предназначе-

ны для цивилизованного отдыха. Это дикая природа, интересные природные 

явления. Например, люди едут смотреть северное сияние на северное побе-

режье России: Баренцево море, Белое море, где практически отсутствует 

классическая туристская инфраструктура с гостиницами, большим количест-

вом зон отдыха. 

При этом самыми популярным направлениями у жителей России тра-

диционно остаются Москва, Санкт-Петербург, Казань, к ним также добавил-

ся Екатеринбург [20]. 

Исследование сервиса «Ostrovok.ru» до этого показало, что в пред-

стоящие новогодние каникулы большинство жителей России планируют пу-

тешествия по стране. Так, на период с 23 декабря по 14 января гостиничные 

номера в российских городах бронируют 85 % туристов, а за рубежом – 

только 15 % [20]. 

По данным авиабронирований на новогодние праздники, наиболее по-

пулярным российским направлением оказалась Москва: на нее приходится 

25,6 % заказов, что на 15 % ниже, чем год назад. Это показало исследование 

«OneTwoTrip» [36]. 

Билет в одну сторону до столицы стоит в среднем 8 800 руб. Второе 

место занял Санкт-Петербург, куда на каникулы отправятся 11,0 % россиян   

(  14 % в сравнении с прошлым годом, перелет около 9 000 руб.), а третье – 

Сочи, доля которого за год почти не изменилась и сейчас составляет 7,4 %                    

(10 000 руб.). В топ востребованных городов также вошли Калининград          

(5,3 %, +71 %, 7 000 руб.), Екатеринбург (3,4 %, без изменений, 9 000 руб.), 

Минеральные Воды (3,3 %, –11 %, 10 000 руб.), Красноярск (2,4 %, рост 

спроса в два раза, 8 800 руб.), Казань (2,2 %, –24 %, 8 200 руб.), Самара      

(2,1 %, без изменений, 9 000 руб.) и Уфа (2,0 %, –33 %, 10 000 руб.) [36]. 
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1.2 Оценка потенциала Карелии для развития новогоднего туризма 

 

Туризм является одним из приоритетных направлений развития эконо-

мики Республики Карелия. Доля доходов от туризма в ее ВРП составляет се-

годня 4,5 %, что превышает значение соответствующего показателя по Рос-

сии (3,5 %) [39]. В Карелии активно осуществляется господдержка туристи-

ческой отрасли (в настоящее время в регионе реализуется государственная 

программа «Концепция федеральной целевой программы по развитию ту-

ризма в Российской Федерации на 2019-2025 гг.»), реализуются инвестици-

онные проекты по строительству гостиниц, реконструкции инфраструктуры, 

проводится борьба с нелегальным туризмом. Все эти меры направлены на то, 

чтобы достигнуть амбициозной цели по увеличению доли доходов от туриз-

ма в ВРП Республики Карелия к 2023 г. с 4,5 % до 15 % [39]. 

Количество объектов размещения в Республике с 2007 по 2023 гг. вы-

росло в 3,5 раза, но все равно Карелия испытывает дефицит гостиничных ус-

луг. Во многом это связано с сезонностью турпотока в Карелию: в пиковый 

сезон (лето и зимние каникулы) средняя загрузка объектов размещения дос-

тигает 80 % [39], а в остальное время гостиничный фонд пустует. В регионе 

имеется широкий спектр мест размещения, отвечающих всем стандартам 

гостеприимства, от маленьких лесных домов до отелей уровня четыре звез-

ды.  Тем не менее, значительная часть объектов размещения в Карелии не со-

ответствует современным требованиям комфорта. 

У Карелии есть неоспоримые конкурентные преимущества, позволяю-

щие ей развивать как внутренний, так и международный туризм. При усло-

вии поддержки государства, преодолении проблем в развитии туристской 

инфраструктуры и выборе перспективных направлений развития туризма, эта 

отрасль может стать одной из самых доходных в региональной экономике. 

Туристы посещают в Карелии, в основном, наиболее известные досто-

примечательности, такие как Кижи, Валаам, Заповедник «Кивач» и др. При 

этом огромное количество менее известных мест остаются неохваченными 

турпотоком. В частности, на Карельское Поморье, где расположена большая 
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часть достопримечательностей Карелии, приходится всего лишь 6 % тури-

стического потока, в то время как в центральную часть, где объектов меньше 

всего, едут 32 % туристов [39]. 

Республика Карелия – один из красивейших природных уголков России 

с уникальной и разнообразной природой. Ее рекреационно-туристический 

потенциал огромен: удивительные природные ландшафты, уникальные лес-

ные массивы, чистейшие реки и озера. Это экологически чистый край, по-

крытый хвойными лесами, озерами, реками и скалами. Более 25 % террито-

рии занимает водная поверхность – в республике насчитывается около 27 000 

рек и около 60 000 озёр, в том числе крупнейшие озёра Европы – Ладожское 

и Онежское. Такого соотношения суши и водной поверхности нет больше 

нигде в России [27]. Карелия – это белые ночи, рыбалка, сбор ягод и сплавы 

по рекам летом. Зимой туристов ждут лыжи, собачьи упряжки, снегоходы и 

белые от снега просторы. Карелия – разная, и в этом ее прелесть. Климат в 

Карелии такой, что можно приезжать и зимой, и летом – путешественнику 

всегда будет, чем заняться.  

Карелии есть, что предложить гостям. Есть широкие возможности для 

отдыха, большой потенциал для экскурсионных программ, богатая культура, 

множество исторических памятников, несколько известнейших монастырей и 

старинных деревень, спортивных курортов и культурных объектов. Важней-

шим местом православного паломничества в России на протяжении столетий 

является Валаамский Спасо-Преображенский монастырь [33]. 

Всем, кто увлекается историей, будут интересны самые древние на Се-

вере Европы петроглифы – наскальные изображения, созданные древними 

охотниками и рыбаками, возраст которой превышает пять тыс. лет. 

Тем, кто хочет уединиться от суеты больших городов, будет по душе 

отдых в заповедниках, национальных и природных парках. 

Одно из самых ярких и удивительных мест Карелии – горный парк 

«Рускеала» – уникальный памятник природы и истории горного дела. Глав-

ной точкой притяжения Горного парка является «Мраморный каньон». Ста-

ринный каменный карьер, который разрабатывался почти три века, теперь 
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оборудован для туристов, интересующихся историческим наследием и неве-

роятно живописными видами. 

Карелию в новогодний период в 2023 г. в туристических целях посети-

ла, по предварительным оценкам, 91 тыс. человек – это больше, чем в 2022 г. 

Самыми популярными направлениями в новогодние и рождественские 

праздники в 2023 г. стали районы Приладожья и Петрозаводск. Более 30 тыс. 

человек приняли горный парк «Рускеала» и вотчина «Талвиукко». Около 10 

тыс. человек –  водопады «Кивач» и «Белые мосты» [34]. Кроме того, аэро-

порт «Петрозаводск» принял три чартерных рейса из Москвы. Продолжение 

чартерной линейки запланировано летом 2024 г. Туристический поток музея 

«Кижи» в 2023 г. достиг исторического максимума. Впервые в истории более 

360 тыс. человек посетили музей. Большой поток туристов в прошедшем го-

ду на «Кижи» прибыл из Санкт-Петербурга и Ленинградской области. Эти 

направления будут развивать и поддерживать и в 2024 г. 
 

 

Рисунок 8 – Петрозаводск – столица Республики Карелия  

Столица республики Петрозаводск (см. рисунок 8) – культурный и ад-

министративный центр, город на берегу Онежского озера – для многих тури-

стов становится стартовой точкой путешествия по Карелии. Отсюда отправ-
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ляются экскурсии по достопримечательностям. Нередко сам Петрозаводск 

туристы осматривают мельком, используя как перевалочный пункт. 

В черте карельской столицы можно интересно и встретить Новый год, 

и провести каникулы вместе с детьми. Главная праздничная локация – пло-

щадь Кирова. Здесь устанавливают ёлку, детский игровой городок, сцену. На 

площади проходит развлекательная программа с участием Деда Мороза и 

Снегурочки, в главную ночь обязательно запускают фейерверк. 

Ансамбль площади составляют здания, в которых находятся культур-

ные учреждения: Музей изобразительных искусств, Дом Кантеле, Музыкаль-

ный театр, Кукольный и Национальный театры. 

В каждом из них будут проходить новогодние программы, театры ор-

ганизуют ёлки и показывают праздничные представления для детей. Яркие 

шоу для ребятишек и взрослых предлагают «Национальная библиотека» и 

«Национальный музей Республики Карелия». 

 Любителям активного отдыха можно даже не покидать пределы города. 

Чтобы устроить зимний пикник с шашлыками, покататься на «ватрушках» и 

коньках, подойдет комплекс «Горка» (см. рисунок 9). Он примостился у бе-

регов Лососинки – между центром города и микрорайоном Древлянка.  

 

 

Рисунок 9 – Комплекс «Горка» 
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В Петрозаводске есть несколько открытых катков и крытый, с искусст-

венным льдом, в спорткомплексе «Луми». Он используется для тренировок 

спортсменов и как концертная площадка. Всех желающих пускают на лед в 

рамках «сеансов массового катания», в новогодние праздники – ежедневно. 

В новогоднюю ночь и на каникулах праздничные программы, виктори-

ны, игры проводят рестораны и клубы города. Туристы, чтобы почувствовать 

праздник, выбирают отель с новогодней программой. Самые популярные 

гостиницы – это «Северная» с одноименным кафе и «Piter Inn», ресторан 

«Paulainer», удобно расположенные прямо у железнодорожного вокзала. 

 Третий по величине после Петрозаводска и Костомукши город Карелии 

– Кондопога [33]. Он находится недалеко от столицы края, сюда можно съез-

дить одним днём. Прежде всего, населенный пункт привлекает двумя объек-

тами, которые стоит посетить на новогодних праздниках: 

– Дворец искусств с органным залом, являющийся структурным под-

разделением Карельской государственной филармонии. 

– Ледовый дворец «Кондопога» с искусственным льдом (см. рисунок 

10), куда чаще всего направляются многочисленные гости с детьми. 
 

 
 

Рисунок 10 – Ледовый дворец «Кондопога» 

 

Обе достопримечательности появились в Кондопоге стараниями леген-

дарной для города личности – бывшего директора Кондопожского целлюлоз-
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но-бумажного комбината Виталия Федермессера. Его же наследием является 

местная «фишка» – колокольчики-карильоны, установленные в нескольких 

локациях города. Перезвон их добавит праздничного настроения. 

В зимнем сезоне 2024 г. в Кондопоге пройдут интересные мероприятия. 

Второго января в Ледовом дворце показали спектакль-феерию по мотивам 

«Щелкунчика». А Дворец искусств ждет слушателей на «Рождество с орга-

ном», концерт состоялся седьмого января. Желающие остановиться и отме-

тить праздник в небольшом, но атмосферном карельском городе найдут гос-

тиницу с новогодней программой в Кондопоге или окрестностях. 

Чтобы почувствовать праздничную атмосферу небольшого европейско-

го города, необязательно ехать за границу. Достаточно посетить Сортавалу 

(см. рисунок 11), расположенную на берегу Ладожского озера. В разные ис-

торические периоды она принадлежала Швеции, Российской империи, Фин-

ляндии, Советскому Союзу и России, что и отразилось на ее облике. 

 

 
 

Рисунок 11 – Город Сортавала 
 

Здесь сохранилось много исторических зданий конца ХIX –                

начала XX вв., построенных финскими архитекторами. Зимой, припорошен-

ные снегом, они выглядят нарядно. В 2023 г. летом после реставрации была 
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открыта городская «Ратуша». Основные праздничные локации – площади 

Кирова и Вяйнямёйнена, где устанавливаются елки и ледовые городки. 

Одно из мест городских праздничных гуляний – парк Ваккосалми, 

прямо в черте города. Поднявшись на вершину холма, гости попадают в ска-

зочную атмосферу карельского леса. В дни каникул тут работают «Регио-

нальный музей Северного Приладожья», имеющий статус краеведческого, и 

«Выставочный зал Народного художника России Кронида Гоголева». 
 

 

Рисунок 12 – Карельский зоопарк «Киркколахти» 

Популярным местом отдыха в Сортавальском районе прослыл поселок 

Киркколахти, стоящий у берегов относительно небольшого по карельским 

меркам озера Янисъярви. Здесь сосредоточено сразу несколько широко из-

вестных загородных отелей и туристических баз. 

Главная достопримечательность поселка – «Карельский зоопарк» (см. 

рисунок 12) – крупнейшая в Республике локация, посвященная братьям на-

шим меньшим. Здесь живут и традиционные обитатели северных лесов – ры-

си, лоси, осени и прочие, а также домашняя живность. 

Еще тут есть экзотические гости из других климатических поясов, 

стран и континентов – альпаки, леопард, лев и пума из семейства кошачьих, 

такин, кенгуру беннетта, камерунская коза, обезьянки саймири и пр. 



23 
 

В Киркколахти туристов привлекают «Черные камни» – одна из из-

вестнейших турбаз Карелии, неоднократно фигурировавшая в туристических 

маршрутах и популярных телешоу о путешествиях, в частности, в «Орле и 

решке». Здесь к услугам размещение в коттеджах и гостиничных номерах, 

баня и бассейн, сезонные развлечения. 

Так, новогодняя программа включает праздничное шоу, мастерскую 

Деда Мороза, фейерверк, музыкальный вечер, детский интерактив с подар-

ками. Всем постояльцам предоставляется безлимит на посещение зоопарка. 

Встреча с Дедом Морозом в Карелии – Вотчина Талвиукко (Чална) (см. 

рисунок 13). 

 

Рисунок 13 – Вотчина Талвиукко 

Примерно в 20 км от Петрозаводска по трассе в сторону Суоярви стоит 

поселок Чална, относящийся к Пряжинскому району. Его выбрал местом жи-

тельства Талви Укко – карельский Дед Мороз. Новогоднего волшебника зо-

вут Талви. Вотчина открылась не так давно и уже успела стать одним из ту-

ристических брендов окрестностей столицы Карелии. 

На территории рядом с домом Талви Укко располагаются: 

– Собственно, подворье деда Мороза. 
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– Дворец Луммики – помощницы Талви Укко. По сути, она являет со-

бой Снегурочку в общем понимании, о чем говорит даже имя героини. «Лу-

ми» в переводе с карельского и финского языков означает «снег». 

– Чайный домик, где гостей ждут радушный приём и вкусное чаепитие. 

– Саамская деревня и яранга познакомят с бытом коренных народов 

Крайнего Севера. 

– Сувенирная лавка, где можно купить сувениры на память о посеще-

нии достопримечательности. 

– Чудесный лес, по которому проложена эко-тропа. 

– Питомник хаски, где посетители могут пообщаться с пушистыми пи-

томцами и покататься на них. 

Талвиукко принимает гостей круглогодично. В праздничные дни посе-

щение тематической локации особенно актуально. Гостям разных возрастов 

и интересов предлагаются программы, включающие посещение локаций ре-

зиденции, интерактивы, игры, приключения. С ассортиментом предложений 

и тарифами можно ознакомиться на сайте вотчины. 

 

Рисунок 14 – Купеческий двор Паккайне (Олонец) 
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Ещё один карельский Дед Мороз совсем не походит на привычный об-

раз новогоднего старца. Он совсем не дедушка, не носит бороды. Ходит не в 

шубе, а в красном кафтане. Это уникальный персонаж карельского фолькло-

ра по имени Паккайне, по-карельски «Морозец». 

Паккайне прослыл самым молодым Морозом России и считается млад-

шим братом традиционного русского дедушки. По профессии он – купец, ко-

торый живет на купеческом дворе в городе Олонец, древней столице Карелии. 

Купеческий двор Паккайне (см. рисунок 14) относится к Олонецкому 

национальному музею карелов-ливвиков. Здесь гости познакомятся с леген-

дой о персонаже, поиграют в активные игры и традиционные забавы. Озор-

ной и молодой Морозец всегда рад гостям и готов их развлекать. 

Посещение этой достопримечательности возможно в составе группы и 

индивидуально. О сроках и порядке стоит договориться заранее. На купеческом 

дворе Паккайне можно остановиться, на территории есть гостевые домики. 
 

 

Рисунок 15 – Остров Кижи. Ансамбль из двух церквей и колокольни 

Лежащий в водах Онежского озера остров Кижи, относящийся к Мед-

вежьегорскому району Карелии, широко известен в общероссийском и меж-

дународном смысле размещённой на острове экспозицией музея-заповедника 
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«Кижи». Его жемчужина – шедевр деревянного зодчества, ансамбль из двух 

церквей и колокольни (см. рисунок 15). По легенде, храмы эти срубил мастер 

Нестор, который забросил топор в водоем по завершении работ. 

На острове также размещены образцы северного деревянного зодчества 

и памятники карельской повседневности – дома крестьян разного уровня 

достатка. Созданный на базе достопримечательностей острова музей-

заповедник работает с туристами круглогодично. 

Зима кажется не лучшим временем для посещения «Кижей», ведь Оне-

га лежит во льдах. Но поездки сюда в Новый год популярны. Музей-

заповедник предлагает специальные новогодние туры. Доставляют гостей 

сюда на воздушных подушках и снегоходах. Если летом самый простой путь 

лежит из Петрозаводска на комете, то зимой на остров доставляют из насе-

ленных пунктов «Оятевщина» или «Великая Губа». 

Путь по Онежскому озеру займет всего около 10 мин. В новогодние 

праздники туристам предлагаются как стандартные трехчасовые экскурсии, 

так и путешествие в компании с Дедом Морозом, который доставляет на ост-

ров и развлекает путешественников. А также программа с трапезой в кресть-

янском доме «Вкусное путешествие».  
 

 

Рисунок 16 – Парк «Рускеала» 



27 
 

Горный парк «Рускеала» – одна из главных туристических достопри-

мечательностей Карелии. Полюбоваться на величественные скальные пейза-

жи и погрузиться в индустриальную историю страны сюда едут круглый год. 

В зимний период горные пейзажи парка выглядят особенно празднично 

– здесь включается художественная подсветка мраморного каньона (см. ри-

сунок 16). Взорам посетителей предстают пейзажи сродни картинам Николая 

Рериха или Рокуэлла Кента. В дни новогодних каникул тут проходят празд-

ничные гуляния с участием Деда Мороза и Снегурочки, а также фольклорной 

группы «EtnoDeffki». 

В программу гуляний входит огненное шоу на Итальянском карьере. 

Из Сортавалы до горного парка курсирует два поезда – «Рускеальский экс-

пресс» и ретропоезд со специальным игровым детским вагоном. 

В Карелии также есть несколько центров активного отдыха, куда стоит 

поехать на Новый год. 

 

Рисунок 17 – Горнолыжный центр «Ялгора» 

«Ялгора» в переводе с карельского – «Большая гора». Так называется 

горнолыжный курорт (см. рисунок 17), он находится неподалеку от Онеж-

ского озера, на территории, которую называют «Заозерьем». Здесь, в запо-
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ведном лесу, растет ель, признанная памятником природы. Она самая боль-

шая в Фенноскандии. 

Вокруг этой ели в новогоднюю пору заозерский Дед Мороз и его по-

мощник Лопареныш организуют праздничные гуляния. Программа «Чудеса в 

Заозерье» проходит с 30 декабря по 7 января. 

 В самом горнолыжном центре можно провести спортивный досуг на 

склоне с перепадом высот до 100 м или лыжных трассах. Комплекс позицио-

нируется как место для семейного отдыха. Сюда можно и даже нужно при-

езжать с детьми. На территории есть гостевые дома и отель «Yalgora Village». 

 

Рисунок 18 – Парк «Паанаярви» 

Желающих отметить Новый Год возле северного полярного круга бу-

дут рады видеть в национальном парке «Паанаярви» в Лоухском районе, во-

круг одноименного озера. Широко известный за пределами края, он был соз-

дан в 1996 г. «Визитной карточкой» периметра, наряду с водоемом, считается 

гора Нуорунен – высочайшая на территории Карелии. 

Зимний отдых в национальном парке подойдет туристам, предпочи-

тающим активный отдых. А также тем, кто любит кататься на лыжах, зани-

мается скандинавской ходьбой. Необходимое снаряжение предоставляется. 



29 
 

Отдыхающим обещают атмосферу зимней сказки, живописнейшие лесные 

пейзажи. После прогулок по лесу гостей ждет теплая банька. 

На базе вышеизложенной информации можно сделать вывод, что Рес-

публика Карелия имеет высокий потенциал на большой поток туристов в но-

вогодние праздники и зимой в целом. Благодаря природным ресурсам и 

транспортной доступности данное направление является приоритетным для 

посещения в зимнее время. 

 

1.3 Анализ предложения и спроса на новогодние туры в Карелию 

 

По данным игроков туристического рынка, в 2022 г. отмечался рост 

спроса на 50–60 % по отношению к предыдущему году на отдых в Карелии 

[24]. Расширяется и география приезжающих. В 2023-м, как свидетельствуют 

опросы, проводившиеся различными сервисами и мобильными операторами, 

направление сохраняет популярность. Об этом свидетельствуют и показатели 

продаж на длинные февральские выходные. Кроме того, повышению интере-

са будут способствовать новые предложения от игроков туриндустрии, в том 

числе сезонные. 

Карелия – лидер в России по продажам туров активного отдыха, при 

этом все виды туризма в регионе продолжают активно развиваться. За по-

следние 20 лет туристический поток в Карелию увеличился в 1,7 раза, доля 

же организованных туристов выросла с 18 % до 33 % [39].  

В Карелии есть широкий спектр направлений туризма: экологический 

туризм, культурно-познавательный туризм, активный туризм (спортивный и 

экстремальный), оздоровительный туризм, охота и рыбалка, сельский туризм. 

Наибольшую популярность среди туристов имеют активные туры. По 

этому направлению Карелия занимает первое место в России, что объясняет-

ся подходящим ландшафтом и природными условиями в регионе. 

Для разработки тура «Новогодняя Карелия» нами было изучено пред-

ложение на пензенском туристическом рынке аналогичных туров с самостоя-

тельной организацией проезда до г. Петрозаводск (см. таблицу 1). 
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Таблица 1 – Новогодние туры в Карелию с самостоятельной организацией 

проезда до г. Петрозаводск 
 

Организация Название тура и краткое описание Стоимость 

«Tripster» Авторский тур «Энергия северной земли: водные и кон-

ные прогулки и знакомство с Сортавала». Посетите Каре-

лию с её лесными тропами и живописными озёрами, уют-

ными посиделками у костра и рассказами про людей, ко-

торые делают этот край таким прекрасным. Вы посмотри-

те на маяк и узнаете о тонкостях маячной службы. Со-

вершите дог-трекинг – хаски укажут маршрут, а сотруд-

ники питомника расскажут историю этой ездовой породы. 

Прогуляетесь верхом и прокатитесь на рассвете на сапах 

по Ладоге, полюбуетесь водопадами, пожарите шашлык и 

сварите уху. Рассмотрите архитектуру города Сортавала и 

встретите закат на его самой высокой горе. 

29 500 руб. 

за человека 

Турклуб 

«ПИК» 

Вы отправитесь в зимнюю сказку, чтобы провести ново-

годние каникулы на ладожских шхерах. Будете жить в 

красивом и тихом месте на острове Кильпола. Увидите 

настоящую Карелию, послушаете её легенды, попробуете 

дары карельской природы и налюбуетесь живописными 

пейзажами, от которых захватывает дух. Если толщина 

льда на озере позволит, прогуляетесь до россыпи малень-

ких островов. Посмотрите на шхеры с высоты скал, пока-

таетесь на лыжах или коньках, а на обратном пути заедете 

в Приозерск и посетите крепость Корела. 

22 900 руб. 

за человека 

Сообщество 

туроператоров 

«Большая 

страна» 

«Рождественское сафари на снегоходах в Карелии» 

Проведете 2 дня новогодних каникул, путешествуя на 

снегоходах, собачьих упряжках, снегоступах и наслажда-

ясь невероятной природой и деревянным зодчеством Ка-

релии. Попробуете национальную кухню Карелии и нау-

читесь танцевать народные танцы. 

32 600 руб. 

за человека 

«Kaleva Tur» «Снежное Рождество в Карелии 2024» 

Уникальная возможность провести рождественские 

праздники в волшебной Карелии и посетить уникальные 

места: Карельская деревня Киндасово, Кивач, Горный 

парк Рускеала, Петрозаводск. 

53 700 руб. 

за человека 

«Золотое 

кольцо  

Карелии» 

«Новогодние праздники в Карелии» 

Сказочно снежный Петрозаводск и водопад Кивач, а так-

же национальные игрища и пляски. 

Большая программа в питомнике северных ездовых собак, 

этномотивы, настоящий карельский Дед Мороз – Талви 

Укко и его северные олени, песни Кантеле и карельские 

игрища, чаепития в чуме, зимний водопад Кивач, велико-

лепная северная сказка –  мраморный каньон Рускеала и 

жемчужина Севера –  снежный Петрозаводск. 

41 700 руб. 

за человека 
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В таблице 2 представлено предложение новогодних туров в Карелию с 

выездом из г. Пенза. 
 

Таблица 2 – Новогодние туры в Карелию с выездом из г. Пенза 

Организация Название тура и краткое описание Стоимость 

Туристическое 

агентство 

«Караван» 

Автобусный тур из Пензы в Карелию «Новогодние при-

ключения в Карелии». 

В программе тура: Экскурсия по г. Петрозаводску, 

«Марциальные воды», вулкан «Гирвас», водопад «Ки-

вач», музей-заповедник «Кижи», сплав по р. Шуя, водо-

пады «Ахвенкоски», горный парк «Рускеала» оплачива-

ется дополнительно. 

23 000 руб.  

за человека 

при двухме-

стном раз-

мещении 

Туристическое 

бюро  

«Истоки» 

«Новогодние каникулы в Карелии» 

Рождество в Карелии – это возможность попасть в Рези-

денцию карельского Деда Мороза Талвен Укко. знаком-

ство с традициями колядования, святочными обрядами 

на Русском Севере. Вас поразит мир карельской приро-

ды, зимнее безмолвие Онежского озера, прелесть зимне-

го леса по которому Вы помчитесь на собачьей упряжке, 

красота величественного водопада Кивач. 

33 100 руб.  

за человека 

Туроператор 

«Каникулы» 

«Карелия: первое знакомство» 

Экскурсия по г. Петрозаводску, «Дом Кантеле», «Марци-

альные воды», вулкан «Гирвас», водопад «Кивач», му-

зей-заповедник «Кижи»/сплав по реке Шуя, водопады 

«Ахвенкоски», горный парк «Рускеала». 

41 000 руб.  

за человека 

Туристическая 

фирма  

«Кругозор» 

«Сказочное путешествие в Карелию» 

Включено: транспортное обслуживание по маршруту 

Пенза - Карелия - Пенза. 

– Проживание: отель «Карелия» (г. Кондопога, пл. Лени-

на 5). 

– Экскурсии: монастырь Александра Свирского (посе-

щение), водопад Кивач, музыкальные карильоны, Мра-

морный горный парк «Рускеала» (наземная экскурсия), 

шунгитовая комната, музей Викингов, обзорные по горо-

дам: Кондопога, Петрозаводск, Сортавала, музей аван-

гардных скульптур под открытым небом на Онежской 

набережной. 

– Праздничная программа на берегу Онежского озера 

«Веселые приключения Йокки - Ваара - Ярви», посеще-

ние питомника ездовых собак, 4 национальных мастер-

класса: «Калитка», «Кантеле», «Карельская роспись на 

тарелочках», текстильный оберег-сувенир, Lumi-

шапочки от Снегурочки. 

– услуги гида на территории Карелии и сопровождающе-

го по маршруту. 

16 800 руб. 

за человека 
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Продолжение таблицы 2 
 

Организация Название тура и краткое описание Стоимость 

Туроператор 

«Дискавери» 

«Новогодние приключения в Карелии» 
– Начинается знакомство с яркой достопримечательно-
стью Карелии – заповедником и водопадом «Кивач».– 
Полюбоваться на сувениры из «карелки» можно в «Му-
зее Природы» - Трансфер (25 км/30 минут) в отель Каре-
лия (г. Кондопога, пл. Ленина, 5). 
– Размещение в номерах и обед (шведский стол) в кафе отеля. 
– Встречаемся на программе «колдовские мастерские». С 
помощью лоскутков поколдуем над изготовлением суве-
нира из Карелии. Сядем дружно за широкий стол, узнаем 
много интересного об истории карельской куклы. И в ре-
зультате - сувенир - оберег останется на долгую память о 
Карелии в вашем доме.  
– Изготовим из ржаной муки РУПИТТЕТЮ (калитки). 
Пока пирожки в печке румянятся  
– Освоим премудрости игры на старинном инструменте - 
кантеле. «Старинные гусли» споют о ветре и о теплом 
доме. В нем всегда будет счастье и радость.  
– Десерт - чаепитие с ароматными своими шедеврами 
(калитками). 
– Отправляемся на берег Онежского озера (200 м от оте-
ля). Праздничная программа «В гостях у Снегурочки 
Лумине и Деда Мороза». Знакомимся с озорными брат-
цами Лумине. 
– снежными колокольчиками «LumiKelloja». В програм-
ме: «тропа приключений» (традиционные карельские иг-
ры и промыслы), шуточный конкурс «Ну-ка, сани, бегите 
сами…». Нам не придется вылавливать щуку из холод-
ной проруби - братцы «LumiKelloja» помогут превра-
титься в настоящих каюров, научат правильно собирать 
упряжку и покажут технику управления санями,  
– «Чумовые посиделки у жаркого костра». У гостеприим-
ного хозяина зимы узнаем, как карелы Новый год встре-
чали, поиграем в веселые игры и отведаем вкуснейший 
чай по старинному рецепту. Фото-стоп у жаркого костра 
на оленьих шкурах с героями праздника и сюрприз от Лу-
мине с добрыми пожеланиями на год грядущий.  
– Посещение питомника ездовых собак и контактного мини-
зоопарка (северный олень, коза, гуси, утки, цезарки и т.д.). 
– Пешая обзорная экскурсия по городу. Кондопога уютно 
расположилась на берегу Онежского озера. Познакомимся 
с ее достопримечательностями. «Конда» - «сосна» - «пога» 
- «уголок» может гордиться не только лучшими в России 
«корабельными» соснами, но и архитектурными шедевра-
ми из стекла и камня. Ледовой дворец не имеет равных по 
Северо-западу. Музыкальные карильоны. При въезде в го-
род стоят необычные музыкальные часы-карильоны. Вол-
шебные звуки колокольчиков будто созданы для загадыва-
ния желаний. Сделаем установку у звонницы. Дворец ис-
кусств - каменное чудо из гранита и мрамора. Его гордость 
– два органа – большой немецкий, да малый французский. 

15 000 руб.  

за человека 
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Чтобы определить параметры для разработки программы новогоднего 

тура в Карелию, в ноябре 2023 г. нами был проведен опрос среди жителей    

г. Пенза, позволивший выявить их предпочтения относительно таких туров. 

В приложении А представлена анкета для опроса потенциальных клиентов.  

 
 

Рисунок 18 – Предпочтения респондентов  

относительно времяпрепровождения в новогодние праздники 

 

 По результатам опроса было выявлено, что 25 человек (50 %) проводят 

праздники дома и 25 человек (50 %) проводят праздники в различных путе-

шествиях вне дома (см. рисунок 18). 

 

Рисунок 19 – Предпочтения респондентов  

относительно отдыха в новогодние праздники 
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Всего количество выбранных вариантов составляет 183. Из них 38         

(20, 77 %) – в город, где проводятся праздничные мероприятия и фейерверки; 

37 (20, 22 %) – в горы, чтобы покататься на лыжах и насладится зимними ви-

дами спорта; 40 (21, 86%) – в теплые страны, чтобы побывать на пляже и на-

сладиться солнцем; 38 (20, 77 %) – в загородный коттедж или санаторий для 

полного отдыха и релаксации и 30 (16, 39 %) выбрали другое (см. рисунок 

19). Основным выбором являются теплые страны, затем город и горы. 

 

 

Рисунок 20 – Заинтересованность респондентов в новогоднем туре 

 

Основным ответом респондентов является «Возможно» (40 %), 32 % 

опрошенных ответили «Нет» и  28 % проявили явную заинтересованность в 

туре «Новогодняя Карелия» (см. рисунок 20). Низкая заинтересованность 

объясняется малой осведомленностью потенциальных туристов о новогодних 

турах по России, хотя респондентов давших ответ «Возможно» вполне мож-

но отнести к категории потенциальных туристов, которые выберут для себя 

данный вариант новогоднего путешествия.  
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Рисунок 21 – Предпочитаемая респондентами   

длительность новогодних туров 
 

40 % опрошенных предпочитают недельные туры, 30 % тур на 2-3 дня 

и 30 % длительностью десять дней и более (см. рисунок 21). 

 

Рисунок 22 – Предпочтительный выбор средства размещения 

По данным опроса респонденты выбрали 142 варианта ответов. 27,5 % 

сделали выбор в пользу палаток и кемпингов, 26 % готовы рассмотреть апар-

таменты или квартиру для семейного отдыха, 23, 5% – отель со всеми удоб-

ствами и 23 % гостиницу или мотель (см. рисунок 22). Туристы предпочита-
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ют единение с природой и местным колоритом, но и рассмотрят вариант бо-

лее комфортного размещения. 

 
 

Рисунок 23 – Предпочтения респондентов при выборе транспорта  

для переезда по маршруту «Пенза – Петрозаводск – Пенза» 

 

Для туристов предпочтительным видом транспорта является поезд –   

28 %, авиа- и автомобиль – 26 % и автобус – 20 % (см. рисунок 23). Респон-

дентов интересует комфортный и быстрый вариант транспорта, поскольку 

протяженность пути составляет 1 680 км. 

 

Рисунок 24 – Предпочтения компании для посещения новогоднего тура 
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Основная аудитория выбирает семейный отдых в новогодние дни –        

46 %, с друзьями планируют отдых 30 % и только 24 % планируют провести 

новогодние праздники одному (одной) (см. рисунок 24). 

 
 

Рисунок 25 – Предпочтения дополнительных услуг  

в рамках тура «Новогодняя Карелия» 

 

Для реализации тура представлен выбор дополнительных услуг. Рес-

понденты сделали выбор 141 раз. Главными предпочтениями являются(см. 

рисунок 25): 

– гид-экскурсовод и посещение интересных мест (26, 24 %); 

– трансфер из аэропорта и поездки по городу (25, 53 %). 

Незначительными являются: 

– ресторанное питание и ужины с шоу программой (24, 11 %); 

– сауна, бассейн или спа-услуги (23, 4 %). 
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Рисунок 26 – Наиболее важные предпочтения в новогоднем туре 

 

Наиболее важным в событийном туре является разнообразие празднич-

ных мероприятий и развлечений (36 %). Следующим вариантом по значимо-

сти является выбор красивый пейзажей и природы (28 %). Второстепенным 

по значимости является качество обслуживания в отеле и ресторане (22 %) и 

удобство и комфорт размещения (14 %) (см. рисунок 26). 

 

Рисунок 27 – Возможность денежных затрат на новогодний тур 
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По данным опроса, наибольшая часть респондентов, а именно 15 чело-

век (30 %), считает, что на тур «Новогодняя Карелия» готовы потратить от 

20 000 – 30 000 руб. на одного человека. 14 человек (28 %) ответили, что го-

товы потратить более 30 000 руб. за одного человека, так как готовы запла-

тить за комфорт и максимальное получение положительных эмоций от до-

полнительных экскурсий и мероприятий. 11 человек (22 %) готовы потратить 

на тур от 10 000 руб., до 20 000 руб. Респонденты готовы сэкономить на 

средстве размещения и ограничиться минимальными вложениями на допол-

нительные экскурсии. 10 человек (20 %) готовы заплатить до 10 000 руб. на 

человека за тур (см. рисунок 27). 

 

Рисунок 28 – Возрастная структура респондентов 

Опрос производился среди людей от 16 лет до 70 лет. Большинство оп-

рашиваемых находятся в возрасте 25-29 лет – 11 человек (22 %) и 50-59 лет – 

11 человек (22 %). В возрасте 16-24 лет – 5 человек (10 %), 30-39 лет – 9 че-

ловек (18%), 40-49 лет – 9 человек (18 %) и старше 60 лет – 5 человек (10 %) 

(см. рисунок 28). Наибольший интерес к тематике тура «Новогодняя Каре-

лия» проявили интерес в возрасте 25-29 лет. 
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Рисунок 29 – Уровень образования респондентов 

Большинство респондентов имеют среднее образование –16  человек    

(32 %), 13 человек (26 %) имеют неоконченное высшее образование, 12 чело-

век (24 %) – неполное среднее и 9 человек (18 %) – высшее (см. рисунок 29). 

 
 

Рисунок 30 – Уровень средней заработной платы респондентов 

 

Наибольшая часть респондентов – 22 человека (44 %) – имеет доход от 

50 000 руб. на семью, 16 человек (32 %) – от 30 000 руб. до 50 000 руб. на се-

мью, 12 человек (24 %) – до 30 000 руб. на семью (см. рисунок 30). Следова-
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тельно, большая часть респондентов имеет доход выше среднего по Пензен-

ской области. 

На базе данных результатов только 50 % планирует проводить новый 

год вне дома. Путешествия в новогодние каникулы предпочтительней в теп-

лые страны, но в целом остальные варианты чуть уступают теплу. 68 % оп-

рошенных заинтересованы в посещении новогоднего тура в Карелию, но     

40 % из них сомневаются в данном выборе. Респондентов интересует не-

дельный отдых (на все новогодние праздники). Вариант размещения в при-

оритете палатки и глэмпинг, так же апартаменты и квартира. Основным ви-

дом транспорта выступает поезд, авиа и личный автомобиль. Отдых плани-

руется с семьей и друзьями. Основные дополнительные услуги интересуют 

питание и трансфер. Самая важная особенность в новогоднем туре – это кра-

сивые пейзажи и природа. Бюджетом выступает сумма от 20 000 руб. до 

30 000 руб., этого достаточно для реализации данного тура в Карелию. Воз-

раст потенциальных клиентов варьируется 25-29 и 50-59 лет. Образование 

среднее и высшее. При рассмотрении данного варианта тура, основные рес-

понденты имеют доход от 50 000 руб. 

В Республике Карелия есть огромный нереализованный потенциал в 

туристической сфере. Но для того, чтобы воспользоваться этими возможно-

стями, необходимо решить несколько важных задач: 

– обеспечить поток туристов в Карелию в межсезонье; 

– улучшить транспортную доступность Петрозаводска из крупных го-

родов России (увеличить число авиаперелетов, создать сеть комфортабель-

ных автобусных перевозок, повысить качество дорожной инфраструктуры 

для автотуристов); 

– устранить дефицит объектов размещения (в первую очередь гостиниц 

эконом-класса и класса премиум). Провести реконструкцию тех объектов 

размещения, которые не удовлетворяют требованиям необходимого уровня 

комфорта; 

– проводить информационную политику по повышению привлекатель-

ности региона для туристов. 
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2 Разработка программы новогоднего тура в Карелию 

 

2.1. Программа тура «Новогодняя Карелия» 

 

Новый год в Карелии 2024 – это уникальная северная природа, эксклю-

зивные объекты, путешествие в горный парк «Рускеала» на ретро-поезде и 

множество сюрпризов. Вы проведете пять увлекательных дней в одном из 

красивейших регионов России, в атмосфере самого душевного праздника. 

Тур «Новогодняя Карелия» разработан для жителей г. Пенза с вклю-

ченным в тур трансфером из Пензы до Петрозаводска и обратно. Целевая ау-

дитория не имеет возрастных ограничений, тур разработан для путешествий 

всей семьей, с друзьями и с детьми. 

Для разработки тура был определена наиболее оптимальная числен-

ность группы туристов, которая составила от 10 до 15 человек. Оптимальная 

продолжительность тура составляет четыре дня. Для реализации новогоднего 

тура выбраны основные туроператоры: «Круиз», «Каникулы», «Дискавери». 

По нашему мнению, именно эти организации подходят для продажи тура, так 

как имеют опыт и ассортимент в данном направлении. 

Туристическая фирма «Круиз» работает на рынке уже 16 лет. Данная 

организация специализируется на деятельности туристических агентств.         

Доп. ОКВЭД: деятельность ресторанов и услуги по доставке продуктов пита-

ния, деятельность ресторанов и кафе с полным ресторанным обслуживанием, 

кафетериев, ресторанов быстрого питания и самообслуживания, исследова-

ние конъюнктуры рынка. Фирма с ИНН 5835071522 имеет высокую надеж-

ность и стабильность и низкий риск закрытия и/или банкротства. Это осно-

вано на текущем рабочем статусе организации и возрасте работы, статусах 

участников в управлении компании, финансовой отчетности фирмы, долж-

ной осмотрительности (ДО), среднесписочном составе и выполненных про-

верках налоговых органов, судебных делах и актуальных данных ФСПП. 



43 
 

Туроператор «Каникулы» зарегистрирована 8 лет назад, что говорит о 

стабильной деятельности и поднадзорности государственным органам. Ус-

тавный капитал больше минимального: Уставный капитал составляет 11 тыс. 

руб., это один из признаков повышенной надежности компании. Участник 

системы госзакупок — поставщик. Компания поставила товаров или оказала 

услуг на сумму более 500 тыс. руб. Не входит в реестр недобросовестных по-

ставщиков. По данным ФАС, не входит в реестр недобросовестных постав-

щиков. Нет связей с дисквалифицированными лицами. По данным ФНС, в 

состав исполнительных органов компании не входят дисквалифицированные 

лица.  Нет массовых руководителей и учредителей. Согласно текущим кри-

териям ФНС, руководители и учредители ООО «Каникулы» не являются 

массовыми. Нет сообщений о банкротстве. В реестре ЕФРСБ не найдено ни 

одного сообщения о банкротстве компании, а в прошлом отчетном периоде 

чистая прибыль компании составила 17,3 млн руб. В прошлом отчетном пе-

риоде компанией были уплачены налоги на сумму 2,8 млн руб., задолженно-

стей по пеням и штрафам нет. Нет долгов по исполнительным производст-

вам. По данным ФССП, открытые исполнительные производства в отноше-

нии компании отсутствуют. 

Туроператор «Дискавери» зарегистрирована 12 лет назад, что говорит о 

стабильной деятельности и поднадзорности государственным органам. Дан-

ная компания ведет деятельность туристических агентств. В прошлом отчет-

ном периоде компанией были уплачены налоги на сумму 423,9 тыс. руб. 

Все вышеперечисленные организации реализуют туры в Карелию как в 

новогодние праздники, так и в другие сезоны. 

Далее мы подробно представим программу новогоднего тура в Каре-

лию длительностью 5 дней/ 4 ночи. Тур представлен в двух вариациях – это 

отдых для семейных (в том числе и пожилых) туристов и тур молодежный 

(для молодых пар, компаний). На рисунке 31 представлено расстояние до на-

чала экскурсионного маршрута. 
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Рисунок 31 – Маршрут Пенза – Петрозаводск – Пенза 

В приложении Б размещена памятка для туриста, отправляющегося на 

отдых в Карелию. 

В качестве партнера выбрана компания «АльфаСтрахование», страхов-

ка для путешествий. В стоимость страховки включены медицинские, медико-

транспортные расходы, дополнительные расходы в случае утраты или хище-

ния документов, расходы на юридическую помощь и страхование багажа. 

Для доставки туристов в г. Петрозаводск из Пензы был сделан выбор в 

пользу авиаперелета, длительность полета составляет 7 ч. 45 мин. с пересад-

кой в Москве. Выбор в сторону авиаперелета сделан из-за более быстрого ва-

рианта перемещения между городами. Так же большим плюсом является пе-

ресадка в Москве, которая дает возможность отдохнуть в аэропорту более 
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комфортно, чем в самолете. Для детей и родителей возможен вариант разме-

щения для сна и отдыха в отдельной комнате бесплатно при предъявлении 

билетов. 

При прибытии в Петрозаводск, туристы размещаются в гостиницы, ко-

торые были выбраны при оформлении тура. 

Для семейного тура выбрана гостиница «Северная» 4*. На рисунке 32 

приставлен фасад средства размещения. 

 

Рисунок 32 – Гостиница «Северная» 

Гостиница «Северная» – старейшая гостиница города Петрозаводска 

Республики Карелия. Расположенное на проспекте Ленина здание является 

градостроительной доминантой исторического центра города и памятником 

архитектуры регионального значения. 

Количество звёзд: 4. 

В 2020 г. произведена реновация номерного фонда. Гостиница готова 

принять до 200 человек и разместить их в 92 номерах, отвечающих самым 

разнообразным требованиям наших гостей. В каждом номере телефон, теле-

визор, холодильник, фен, электрический чайник, халаты, тапочки. В гости-

нице работает ресторан «Северный» на 250 мест. К услугам гостей гостини-

цы «Северная»: рум-сервис, заказ такси (круглосуточно), комната хранения 

https://travel-karelia.ru/hotel/gostinica-severnaya/
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багажа, бытовая комната, экскурсионное обслуживание, ремонт одежды. До-

полнительные услуги: музыкально-развлекательные программы в ресторане, 

салон красоты (массаж, парикмахерская, маникюр, педикюр). 

В сентябре 2014 г. гостиница «Северная» стала лучшим гостиничным 

комплексом Республики Карелия. 

В проживание включены завтраки по системе «Шведский стол». 

Номерной фонд включает в себя номера стандарт, полулюкс, люкс, де-

люкс. 

Цены на номера от 3 800 руб. до 7 700 руб. в сутки. Для наших тури-

стов были выбраны номера стоимостью 4 600 руб. стандарт с двухспальной 

кроватью или раздельными кроватями. Вариант размещения представлен на 

рисунке 33. 

 

Рисунок 33 – Номер стандарт в гостинице «Северная» 

Отель «PITER INN» является средством размещения для второй кате-

гории туристов. В отеле 180 комфортабельных номеров европейского уровня 

четырех различных категорий. К услугам гостей бесплатный Wi-Fi, кругло-

суточный тренажёрный зал, детская игровая комната, охраняемая парковка, 

услуги прачечной и химчистки, доставка питания в номер и сауна. Размеще-

ние с домашними животными не допускается. 
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Рисунок 34 – Отель «PITER INN» 

Гостям всегда рады в кафе «Coffee Shop» и ресторане баварской кухни 

«Paulaner Petrozavodsk» с собственной пивоварней. Отель предоставляет ши-

рокие возможности конференц-обслуживания для проведения мероприятий 

различного формата. «PITER INN» обладает паспортом коллективного им-

мунитета к COVID-19 и соблюдает усиленные меры санитарной безопасно-

сти. 

На выбор тарифы без завтрака и с включенным завтраком в формате 

«шведского стола». Комплектация номеров предполагает одно/двухместное 

размещение с возможностью установки дополнительной кровати (о наличии 

такой возможности уточняйте на стойке регистрации).  

Размещение с домашними животными не допускается. 

Сервисы отеля: ежедневная уборка номера включена в стоимость про-

живания, круглосуточная стойка регистрации, услуги прачечной, глажки за 

дополнительную плату, «Room Service» 24/7, персонал говорит на русском и 

английском. 

На территории отеля: Wi-Fi, ресторан, лобби-бар, конференц-залы, 

спортивный зал, сувениры, закрытая парковка. 

Номерной фонд включает в себя стандарт, стандарт повышенной ком-

фортности, полулюкс, люкс, номер для людей с ограниченными возможно-
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стями. Стоимость номеров варьируется от 4 500 руб. до 10 200 руб. в сутки за 

номер.  

Вариант размещения в номере стандарт представлен на рисунке 35. 

 

 
 

Рисунок 35 – Номер стандарт в отеле «PITER INN» 

Программа экскурсионного тура «Новогодняя Карелия» по маршруту 

Пенза – Карелия – Пенза представлена в таблице 3. 

Таблица 3 – Программа экскурсионного тура «Новогодняя Карелия» по мар-

шруту Пенза – Карелия – Пенза с заездом на новогоднюю ночь 

Время Мероприятия 

1-й день. Начало тура 

  7.00 – 9.00 Сбор туристов на входе в аэропорт г. Пензы для регистрации на 

рейс. Вылет в Петрозаводск с пересадкой в Москве. 

  9.00 – 13.00 Перелет Пенза - Петрозаводск 

13.00 – 13.30 Прибытие в аэропорт Петрозаводска 

13.30 – 14.00 Трансфер до гостиниц 

14.00 – 14.20 Заселение 

14.20 – 15.00 Обед  

15.30 – 18.30 Обзорная экскурсия по Петрозаводску + интерактивная программа 

18.30 Возвращение в гостиницу. Отдых 
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Продолжение таблицы 3 

 

2-й день 

  7.00 – 8.00 Завтрак в гостинице 

  8.00 Трансфер в Сортавала и Рускеала 

11.30 – 13.00 Автобусная обзорная экскурсия по Сортавала 

13.00 –  15.00 Экскурсия горный парк Рускеала 

15.00 – 16.00 Обед в кафе «Русколка» 

16. 00 – 19.30 Трансфер в Петрозаводск 

19.30  Возвращение в гостиницу. Отдых 

3-й день 

8.00-10.00 Завтрак в гостинице 

10.00-14.00 Свободное время. 

10.00-14.00 Снегоходное сафари (доп. услуга) 

14.00 – 15.00 Обед в гостинице 

15.00 Свободное время 

4-й день 

7.00-8.00 Завтрак в гостинице 

8.00-10.00 Трансфер на экскурсию 

10.00 – 14.00 Северные олени + питомник хаски 

14.00 – 15.00 Обед в кафе 

15.00 – 17.00 Посещение водопада Кивач 

17.00 – 19.00 Возвращение в гостиницу 

5-й день 

  7.00 – 8.00 Завтрак в гостинице 

  8.00 – 9.00 Трансфер на экскурсию 

  9.00 – 14.00 Карельский Дед Мороз + Марциальные воды 

14.00 –15.00 Обед в кафе 

15.00 – 17.00 Посещение шунгитового производства 

17.00 – 18.00 Трансфер в аэропорт 

В таблице 4 разработана программа тура «Новогодняя Карелия» для 

второго заезда в новогодние праздники. 
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Таблица 4 – Программа экскурсионного тура «Новогодняя Карелия» по мар-

шруту Пенза – Карелия – Пенза, второй заезд 

Время Мероприятия 

1-й день. Начало тура 

7.00-9.00 Сбор туристов на входе в аэропорт г. Пензы для регистрации на 

рейс. Вылет в Петрозаводск с пересадкой в Москве. 

9.00 – 13.00 Перелет Пенза - Петрозаводск 

13.00-13.30 Прибытие в аэропорт Петрозаводска 

13.30 – 14.00 Трансфер до гостиниц 

14.00 – 14.20 Заселение 

14.20-15.00 Обед  

15.30 – 18.30 Обзорная экскурсия по Петрозаводску + интерактивная программа 

18.30 Возвращение в гостиницу. Отдых 

2-й день 

7.00-8.00 Завтрак в гостинице 

8.00 Трансфер в Сортавала и Рускеала 

11.30 – 13.00 Автобусная обзорная экскурсия по Сортавала 

13.00- 15.00 Экскурсия горный парк Рускеала 

15.00 – 16.00 Обед в кафе «Русколка» 

16. 00 – 19.30 Трансфер в Петрозаводск 

19.30  Возвращение в гостиницу. Отдых 

3-й день 

8.00-10.00 Завтрак в гостинице 

10.00-14.00 Поездка на остров Кижи 

14.00 – 15.00 Обед в Кижи 

15.00-16.00 Свободное время 

16.00 – 19.00 Возвращение в гостиницу 

4-й день 

7.00-8.00 Завтрак в гостинице 

8.00-10.00 Трансфер на экскурсию 

10.00 – 14.00 Северные олени + питомник хаски 

14.00 – 15.00 Обед в кафе 

15.00 – 17.00 Посещение водопада Кивач 

17.00 – 19.00 Возвращение в гостиницу 

5-й день 

7.00-8.00 Завтрак в гостинице 

8.00-9.00 Трансфер на экскурсию 

9.00 – 14.00 Карельский Дед Мороз + Марциальные воды 

14.00-15.00 Обед в кафе 

15.00 – 17.00 Посещение шунгитового производства 

17.00-18.00 Трансфер в аэропорт 
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Основные показатели по маршруту: 

Вид маршрута: тематический. 

Протяженность маршрута: 7 000 км 

Число туристских групп: две группы. 

Число туристов в группе: 10-15 человек. 

Всего туристов по маршруту: 20-30 человек. 

Начало обслуживания первой группы на маршруте: 30.12.2023 г. 

Начало обслуживания на маршруте последней группы: 04.01.2024 г. 

Конец обслуживания последней группы: 08.01.2024 г. 

Стоимость тура: 33 313 руб. 

График заездов представлен в таблице 5. 

Таблица 5 – График заездов 

Дата Число туристов Число групп туристов 

30.12.2023 – 03.01.2024  10–15 1 

04.01.2024 – 08.01.2024  10–15 1 

Адрес, с которого начинается тур: г. Пенза, ул. Центральная, д. 2 «Аэ-

ропорт Пенза имени В. Г. Белинского». В таблице 6 представлены дополни-

тельные услуги. 
 

Таблица 6 – Дополнительные услуги 

Вид услуги Стоимость 

Снегоходное сафари Стоимость с трансфером – 5 500 руб./чел. 

при 2х-местном размещении на снегоходе, 

6 900 руб./чел. при одноместном размеще-

нии на снегоходе, детям до 12 лет скидка – 

10 %.  Бронируется и оплачивается при 

покупке тура 

Новогодний банкет (на заезд с 30.12.23)  

в ресторанах гостиниц: 

 

– «Питер Инн», стоимость:  

9 500 руб./ взрослый от 18 лет, 7 500 руб./ 

подростки от 12 до 18 лет, 4 500 руб./ дети 

от 5 до 12 лет, 0 руб./ дети от 0 до 4,99 лет 

(без предоставления отдельного посадоч-

ного места) 
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Продолжение таблицы 6 
 

Вид услуги Стоимость 

 – «Северная», стоимость:  

1-й этаж ресторана 9 900 руб./ взрослый,  

9 400 руб./ 12-18 лет, 2 500 руб./ дети до 12 

лет (по детскому меню);  

2-й этаж ресторана 9 500 руб./ взрослый,  

9 000 руб./ 12-18 лет, 2 500 руб./ дети до 12 

лет (по детскому меню) 

Поездка на остров Кижи на воздушной  

подушке с обедом (на заезд 04.01.24) 

стоимость: 8 400 руб./ взрослые,  

8 100 руб./ дети 2-16 лет 

Приобретается самостоятельно перед  

поездкой 

Ж/д билеты на «Рускеальский экспресс  

№ 925Ы» по маршруту Сортавала – Рус-

кеала (по желанию в первый день тура) 

Программа тура: 

На Новый год в Карелии 2024 Вас ждет: 

– Одна из самых популярных локаций Карелии – горный парк Рускеала. 

– Подготовленная трасса для катания на собачьих упряжках. 

– Экскурсия к северным оленям и посещение подворья Мезенских ло-

шадей. 

– Самый веселый Карельский Дед Мороз в программе! 

– Карельские мастер-классы и дегустации. 

– Большой выбор комфортных гостиниц для размещения по туру. 

Новогоднюю/ Рождественскую ночь Вы можете встретить, заброниро-

вав банкет с программой в одном из лучших ресторанов города при покупке 

тура или в своем кругу друзей, родных и близких самостоятельно. Выбор 

всегда за Вами. 

Даты заездов по туру в Карелию:   

– 30 декабря 2023 г. – 3 января 2024 г. 

– 4 – 8 января 2024 г. 

В стоимость тура включено: 

1) Проживание в выбранной гостинице – 5 дней/4 ночи. 

2) Питание по программе – 5 завтраков, 4 обеда. 

3) Обзорная экскурсия по г. Сортавала. 
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4) Экскурсия в горный парк Рускеала. 

5) Обзорная экскурсия по Петрозаводску. 

6) Интерактивная программа в Национальном музее РК «Новогоднее 

путешествие по Губернаторскому дому». 

7) Экскурсия на водопад Кивач. 

8) Экскурсия в питомник хаски. 

9) Катание на собачьих упряжках – 2,5 км 

10) Экскурсия к северным оленям и посещение подворья Мезенских 

лошадей. 

11) Посещение курорта Марциальные воды. 

12) Анимационная программа «Новогодние забавы у карельского Деда 

мороза». 

13) Посещение шунгит центра. 

14) Транспортное обслуживание и работа гида – экскурсовода по туру 

(перелет в обе стороны, автобус тур. класса). 

1-й день: Обзорная экскурсия по Петрозаводску и интерактивная про-

грамма. 

Обзорная экскурсия «Красота и очарование зимнего города Петроза-

водска». Вас ждет прогулка по старинным улицам города и главной досто-

примечательностью – набережной Онежского озера.  Вы узнаете, что делали 

петрозаводские красавицы, чтобы их жизнь сложилась по-царски, где нахо-

дится «Московский дворик», почему В. И. Ленин в «зимнем» и многое дру-

гое. 

Интерактивная программа «Новогоднее путешествие по Губернатор-

скому дому». Вы совершите увлекательное путешествие во времени. Отпра-

витесь в средневековую Карелию и узнаете, как отмечали праздник Йоля. 

Побываете в карельской избе конца XIX в. и познакомитесь со старинными 

рождественскими обрядами. Вам предложат отгадать загадки и погадать на 

рунах на год грядущий. Все желающие смогут сделать несложное рождест-
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венское украшение и загадать желание. Закончится путешествие в «Зале Бла-

городного собрания» любимым всеми обычаем – ощипыванием ели. 

2-й день: Обзорная экскурсия по городу Сортавала и горный парк 

«Рускеала». 

Автобусная обзорная экскурсия по Сортавала – одному из древнейших 

городов Карелии. Вы увидите районы города, расположенные на островах, 

что создает неповторимый ландшафт северного города на берегу Ладожского 

озера, самого крупного озера Европы. Узнаете, что в свое время город был 

частью Швеции и Финляндии, что не могло не отразиться на архитектуре 

Сортавала. Здесь Вы встретите много зданий, созданных финскими архитек-

торами, и поймете, чем же привлекали эти места художника, философа и пи-

сателя Николая Константиновича Рериха и других знаменитых людей. 

Поездка в горный парк «Рускеала» из Сортавала на настоящем ретро-

поезде на паровой тяге. Это уникальная возможность погрузиться в прошлое, 

в эпоху императорской России. Интерьеры вагонов купе и ресторана выпол-

нены в стиле Николаевского экспресса XIX в.  

Экскурсия в горном парке «Рускеала». Природный ансамбль, который 

прекрасен в любое время года. Вдоль левого берега реки Тохмайоки (в пере-

воде «бешеная») в процессе добычи мрамора образовались три карьера, со-

единенные штольнями и штреками. Добыча камня прекратилась, и старин-

ные заброшенные каменоломни превратились в красивые горные озёра – бе-

ломраморные чаши, наполненные чистейшей голубовато-зелёной водой. 

Давно бездействующие шахты и штольни стали похожи на таинственные 

пещеры и гроты. Рускеальский мрамор цвета белых ночей, с зеленоватыми, 

похожими на северное сияние всполохами добывался для украшения храмов 

и дворцов Петербурга, фонтанов Петродворца, колонн Царского Села и Гат-

чины! 

Обед в пути следования. Отправляемся в Петрозаводск. 

Размещение в гостинице в г. Петрозаводск. Отдых. 
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2-й день: Обзорная экскурсия по городу Сортавала и горный парк 

«Рускеала». 

Автобусная обзорная экскурсия по Сортавала – одному из древнейших 

городов Карелии. Вы увидите районы города, расположенные на островах, 

что создает неповторимый ландшафт северного города на берегу Ладожского 

озера, самого крупного озера Европы. Узнаете, что в свое время город был 

частью Швеции и Финляндии, что не могло не отразиться на архитектуре 

Сортавала. Здесь Вы встретите много зданий, созданных финскими архитек-

торами, и поймете, чем же привлекали эти места художника, философа и пи-

сателя Николая Константиновича Рериха и других знаменитых людей. 

Поездка в горный парк «Рускеала» из Сортавала на настоящем ретро-

поезде на паровой тяге. Это уникальная возможность погрузиться в прошлое, 

в эпоху императорской России. Интерьеры вагонов купе и ресторана выпол-

нены в стиле Николаевского экспресса XIX в. И время в пути составляет все-

го лишь 1 ч., за это время пейзажи за окном усилят эстетическое впечатление 

от происходящего (железнодорожные билеты на ретро-поезд не входят в 

стоимость тура, туристы приобретают их самостоятельно заранее.) 

Экскурсия в горном парке «Рускеала». Природный ансамбль, который 

прекрасен в любое время года. Вдоль левого берега реки Тохмайоки (в пере-

воде «бешеная») в процессе добычи мрамора образовались три карьера, со-

единенные штольнями и штреками. Добыча камня прекратилась, и старин-

ные заброшенные каменоломни превратились в красивые горные озёра – бе-

ломраморные чаши, наполненные чистейшей голубовато-зелёной водой. 

Давно бездействующие шахты и штольни стали похожи на таинственные 

пещеры и гроты. Рускеальский мрамор цвета белых ночей, с зеленоватыми, 

похожими на северное сияние всполохами добывался для украшения храмов 

и дворцов Петербурга, фонтанов Петродворца, колонн Царского Села и Гат-

чины. 

Обед в кафе «Русколка». Отправляемся в Петрозаводск. 
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Возвращение в гостиницу. Отдых и подготовка к встрече Нового года 

2024. Новогодний банкет в ресторане гостиницы (приобретается по желанию 

за дополнительную плату). 

3-й день: Свободный день или дополнительные экскурсии. 

Завтрак в ресторане гостиницы. Свободный день. За дополнительную 

плату предлагается: 

Для молодежного тура включено снегоходное сафари. Двухчасовая 

программа безопасного катания на снегоходах по специально подготовлен-

ной трассе. Ощутите драйв за рулем снегохода, получите максимум положи-

тельных эмоций от зимнего приключения в заснеженном карельском лесу. 

Экипировка, инструктаж по управлению и безопасности, а также сопровож-

дение инструктора входит в стоимость. 

На заезд с 04.01.24. Поездка на остров «Кижи» на воздушной подушке. 

Выезд из Петрозаводска на автобусе (250 км). Прибытие в село Великая Гу-

ба. Национальный обед в Карельском доме с рассказом от Заонежской хозяй-

ки. Отправление на остров «Кижи» на воздушной подушке. Экскурсия на 

острове. Отправление с острова обратно в село Великая Губа. Отправление в 

Петрозаводск. 

4-й день: Северные олени, питомник хаски и водопад «Кивач». 

Завтрак в ресторане гостиницы. 

Посещение карельского питомника ездовых собак с катанием на со-

бачьих упряжках. В программе вас ждет экскурсия в питомник ездовых собак 

и катание на собачьей упряжке по подготовленной трассе в сопровождение 

опытного инструктора (2,5 км, по два человека на одной упряжке). Чаепитие 

в гриль-беседке у живого огня. 

Экскурсия к северным оленям и посещение подворья Мезенских лоша-

дей. Вы испытаете притягательную силу общения с ними, покормите с рук и 

даже сфотографируетесь. 

Обед в пути следования. 
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Экскурсия на водопад «Кивач». Вам предстоит насладится красотой 

водопада «Кивач», который является самой известной туристической лока-

цией одноименного заповедника. «Кивач» – второй по величине равнинный 

водопад Европы. Даже зимой, скованный в глыбы льда, он впечатляет не ме-

нее, чем в любое другое время года. 

Возвращение в гостиницу. 

5-й день: Карельский Дед Мороз, марциальные воды и шунгитовое 

производство. 

Завтрак в ресторане гостиницы. Освобождение номеров. Вещи в авто-

бус. Отправляемся в сказочную карельскую деревню в гости к Деду Морозу 

Карелии, который живёт в глуши лесной. Посещение Марциальных вод и 

единственную в России церковь-корабль в честь морских побед России, ко-

торая была построена по чертежам Петра I. Рядом «бьют ключи» уникальных 

целебных источников, пробуем водичку, дабы окунуться в мир здоровья и 

прекрасной природы. 

Загородная анимационная программа «Новогодние забавы у карельско-

го Деда мороза». Народные уличные гуляния и этническая программа «Кру-

га» познакомит Вас со старинными хороводами карел под национальную му-

зыку – невероятное прикосновение к культуре древнего этноса. Вас ждут ве-

селые конкурсы, хороводы, песни, пляски, да зимние забавы. Программа, ко-

торая зарядит своей энергией на весь год и никого не оставит равнодушным. 

«ЧУМовые посиделки с карельским Дедом Морозом» у жаркого кост-

ра. Вас ждет гостеприимный и радушный прием: 50 гр. для «сугреву» и хо-

рошего настроения, горячий чай с дымком и традиционной карельской вы-

печкой. А также игры, песни и хорошее настроение. 

Сытный обед у жарко истопленной печи – лучшая награда после игр на 

свежем воздухе. Приглашение приобрести рыбные деликатесы с собой. 

Посещение Шунгит центра. Уникальное сочетание музея, места для от-

дыха и оздоровления. Вы сможете познакомиться с загадочным минералом 

шунгит и его свойствами, а также приобрести изделия из этого камня по цене 
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производителя. Экскурсионная программа включает в себя релаксацию в 

шунгитовой комнате, эксперимент с шунгитом, а также угощение чайным 

сбором из карельских трав и Иван-чая в фитобаре на шунгитовой воде. 

Возвращение в город. Окончание программы в аэропорту Петрозавод-

ска. 

Таким образом, в итоге нами был разработан тур в Республику Карелия 

с обзором известных достопримечательностей для жителей г. Пенза различ-

ного возраста и активности. Данный тур является универсальным предложе-

нием на рынке в новогодние праздники. 

 

2.2 Расчет стоимости тура «Новогодняя Карелия» 

 

В данном параграфе мы приведем подробную калькуляцию новогодне-

го тура «Новогодняя Карелия». В таблице 7 представлена стоимость разме-

щения в гостинице. 
 

Таблица 7 – Стоимость размещения в гостинице 
 

Название  

гостиницы 

Количество ночей, 

проведенных  

в гостинице, ед. 

Стоимость номера 

за сутки  

при двухместном 

размещении, руб. 

Стоимость размеще-

ния в гостинице  

на данное количество 

дней, руб. 

Гостиница 

«Северная» 4* 

5 дней/ 4 ночи 4 600 18 400 

Гостиница 

«Piter Inn» 4* 

5 дней/ 4 ночи 4 800 19 200 

На основе данных таблицы 7 можно рассчитать стоимость проживания 

как на одного человека, так и на всю группу туристов. Расходы на организа-

цию тура приведены в таблице 8. 

Ниже представлен расчет при размещении в гостинице «Северная». 

Стоимость указана на разное количество человек при заезде. 
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Таблица 8 – Результаты определения стоимости затрат на поездку 

Наименование затрат На одного человека, 

руб. 

На группу  

из 10 человек,  

руб. 

На группу  

из 15 человек, руб. 

Проживание  

(питание входит  

в стоимость проживания) 

  18 400,00 184 000,0 276 000 

Стоимость перевозки     1 200,00    12 000,0    18 000   

Стоимость экскурсий     8 000,00    80 000,0  120 000   

Рекламные акции     2 500,00    25 000,0  166 000   

Затраты на гида     2 040,00    20 400,0    30 600   

Себестоимость  

одного тура 

  24 140,00  241 400,0  362 100   

Цена турпакета  

на одного туриста 

  33 313,00  333 130,0   499 695   

Маржинальный доход     9 173,00      91 730,0    137 595   

Годовой  

маржинальный доход 

110 076,00 1 100 760,0 1 651 140   

Постоянные издержки   10 548,95     105 489,5    158 234   

Валовая прибыль     1 375,95       13 759,5      20 639   

 

Расчет представлен ниже и приведены в соответствии с формулами. 

Расходы на проживание определяются по формуле: 
 

                                                Рпр = Рпр. с. × Чн,                                            (1) 
  

где Рпр. с. – стоимость проживания в сутки;  

      Чн – количество ночей в гостинице. 
 

Рассчитаем этот показатель для данного тура на 5 дней и 4 ночи для 

группы в 10 человек:  
 

Рпр мин = (4 600 × 4) × 10 = 184 000 (руб.) 

Затраты на услуги гида будут состоять из стоимости размещения и 

стоимости командировочных из расчета 500 руб. / день. Затраты за весь пе-

риод тура рассчитываются по формуле: 

 

                                         Р г = Рпр. г. + Рком. г. / Чт,                                    (2) 

 

где Р г – затраты на услуги гида;  

      Рпр. г. – затраты на проживание гида;  
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      Рком. г. – затраты на оплату командировочных гида;  

      Чт – число туристов. 
 

Расходы одного туриста на гида составят: 
 

Р г = ((4 600 × 4) + (500 × 4)) / 10 = 2 040 (руб.)  
 

Общая сумма, которая необходима для проведения рекламной акции, 

равна 2 085 руб. В расчете на одного туриста данный показатель определяет-

ся следующим образом: 
 

                                          Ракц. = Ракц. общ. / Чт,                                           (3) 
 

где Ракц. – расходы на рекламу в расчете на одного туриста;  

      Ракц. общ. – общие расходы на рекламные акции;  

      Чт – число туристов. 
 

В расчете на одного туриста получаем: 

 

Ракц. = 25 000 / 10 = 2 500 (руб.) 

 

Себестоимость одного тура на одного человека рассчитывается по 

формуле: 
 

                                       Ст = Рпер + Рпр + Рэ + Ракц,                                        (4) 

 

где Ст – себестоимость тура;  

      Рпер – расходы на перевозку туриста;  

      Рпр – расходы на проживание туриста;  

     Рэ – расходы на экскурсии (оплата гида и стоимость билетов  

             в музеи); 

     Ракц – расходы на рекламу. 
 

Себестоимость одного тура на человека составит: 
 

Ст = 1200 + 18 400 + 2040 + 2500 = 24 140 (руб.) 
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Расчет цены турпакета на одного туриста производится по формуле: 

                                   

                                          Ц = (Ст + П + К + Н),                                            (5) 
 

где Ц – цена турпакета на одного туриста;  

      Ст – себестоимость услуг;  

      П – прибыль туроператора;  

      К – комиссионное вознаграждение турагентствам; 

      Н – налоги. 
 

Ц = 24 140 + 2 414 + 2 414+ 4 345 = 33 313 (руб.) 
 

Расчет маржинального дохода от одной путевки находится по формуле: 
 

                                                 М. дох. = Ц – Ст,                                             (6) 
 

где Ц – цена путевки,  

      Ст – себестоимость тура. 

 

В результате расчетов получаем: 

 

М. дох. = 33 313 – 24 141 = 9 173 (руб.) 

 

Расчет годового маржинального дохода определяется по формуле: 
 

                                       M. год. д. = M. дох. × Чт × Кт,                                 (7) 
 

где М. год. д. – маржинальный годовой доход;  

      M. дох. – маржинальный доход от одного тура;  

      Чт – число туристов;  

      Кт – количество туров в год. 

 

Доход от реализации туров в течение года составит: 
 

M. год. д. = 9 173 × 10 × 12 = 1 100 760 (руб.)  
 

Процент прибыли, который будет закладываться в цену турпакета на по-

крытие иных затрат, отчисление в фонды, на заработную плату и чистую при-
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быль, будет колебаться в пределах 15–30 %. Расчет постоянных затрат составит 

примерно 15 % от годового маржинального дохода туристической фирмы.  

Величина постоянных издержек определяется следующим образом: 
 

                           Рп = М. дох. + M. дох. / 100 × 15,                                  (8) 
 

где Рп – постоянные издержки, приходящиеся на данный тур; 

      Mдох. – мааржинальный доход. 
 

В результате расчетов получаем: 
 

Рп = 9 173 + 9 173 / 100 × 15 = 10 548,95 (руб.) 
 

Валовая прибыль рассчитывается по формуле: 
 

                                             Пвал = Рп – М. дох.,                                           (9) 
 

где Пвал – величина валовой прибыли;;=  

       Рп – постоянные издержки. 
 

В результате расчетов получаем: 
 

Пвал = 10 548,95 – 9 173 = 1 375,95 (руб.) 
 

В процессе разработки и экономического обоснования новогоднего ту-

ра стало ясно, что предлагаемый проект будет обладать многими преимуще-

ствами, данный проект способен стать конкурентоспособным. Качество и на-

дежность маршрута соответствует требуемым стандартам, а именно: 

– тур полностью сформирован, и имеет возможность получения не 

только основных, но и дополнительных услуг; 

– для туристов будут созданы комфортабельные условия при организа-

ции проживания, питания, перевозок, экскурсионного обслуживания; 

– предоставляется квалифицированный персонал для организации тура. 

Проведенные расчеты показали, что стоимость путёвки на одного че-

ловека будет составлять 33 313 руб. При этом предложенный для реализации 

проект относится к низкой ценовой категории. Сегмент, на который рассчи-

тан тур, определен в соответствии со спросом и ценой тура. 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

У Карелии есть неоспоримые конкурентные преимущества, позво-

ляющие ей круглогодично развивать как внутренний, так и международный 

туризм. Республика может принимать ежегодно до пяти миллионов тури-

стов. Одним из сезонных событийных турпродуктов являются новогодние 

туры. 

Цель бакалаврской работы заключалась в разработке программы тура 

«Новогодняя Карелия». 

По результатам исследования, проведенного в рамках написания выпу-

скной квалификационной работы, выполнены следующие этапы и решены 

поставленные задачи: 

– проведено исследование мирового и российского опыта развития но-

вогоднего туризма; 

    – произведена оценка потенциала Карелии для развития новогоднего 

туризма; 

    – проанализированы предложение и спрос на новогодние туры в Каре-

лию; 

–  разработана программа тура «Новогодняя Карелия»; 

– произведена калькуляция разработанной программы новогоднего ту-

ра. 

Новогодний тур в Карелию, программа которого была разработана в 

рамках написания ВКР, может быть включен в ассортимент российских ту-

роператоров, специализирующихся на внутреннем событийном туризме. 
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ГЛОССАРИЙ 

 

Бронирование – закрепление за туристом места в гостинице, билета на 

какой-либо вид транспорта или пропуска на мероприятие. Производится на 

определенную дату или промежуток времени. 

Бюро обслуживания – бюро в отеле, которое предоставляет постояль-

цам информационные, финансовые, экскурсионные услуги, услуги по орга-

низации досуга и оказанию медицинской помощи. 

Ваучер – документ, подтверждающий факт оплаты туристом ряда ус-

луг (например, проживание, питание, экскурсионное обслуживание), являю-

щийся также гарантией предоставления этих услуг туристу. 

Индивидуальный тур – тур для одного туриста или для небольшой 

туристической группы, которая сама выбирает маршрут, размещение, пита-

ние, передвижение по маршруту и экскурсии. 

Комплексное обслуживание – комплекс туристических услуг, кото-

рый как правило включает в себя трансфер, размещение, питание, экскурси-

онное обслуживание и проч. 

Маршрут – заранее спланированный порядок перемещения туриста 

или транспортного средства. 

Мотель – гостиница для туристов, путешествующих на автомобиле. 

Как правило, мотели находятся в непосредственной близости от автомобиль-

ной трассы, а на их территории находятся все необходимые для обслужива-

ния автотранспорта службы. 

Неорганизованный туризм – туристическая поездка, организованная 

самим туристом самостоятельно без каких-либо посредников. 

Новогодний туризм – приуроченные к новогодним праздникам поезд-

ки с рекреационными и познавательными целями. Это выражение использу-

ется на данный момент преимущественно в туристической рекламе. 

Организатор тура – частное лицо или компания, занимающаяся в ту-

ристической поездке организационной деятельностью, начиная от решения 
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бытовых проблем туристов и заканчивая организацией группы во время пе-

редвижения по экскурсионному маршруту. 

Организованный туризм – путешествие, организатором которого вы-

ступает специализирующаяся на этом компания. Маршрут может быть стан-

дартным или разработанным специально для определенного туриста или 

группы. 

Страховая премия – денежная сумма, которую путешественник вно-

сит на свой страховой полис и в пределах которой ему в экстренном случае 

будет оказана медицинская или другая помощь. Чаще всего сумма устанав-

ливает туроператором и рассчитывается из количества дней проведенных за 

рубежом. Как правило, чуть дороже стоит страховка для детей до 3-х лет, 

людей старше 65 лет, а также для туристов, путешествующих по экстремаль-

ным маршрутам. 

Страховая сумма – денежная сумма, от которой зависит качество и 

спектр медицинских услуг, которые могут быть предоставлены туристу в пу-

тешествии. 

Трансфер – услуги по перевозке туристов, например, от аэропорта, во-

кзала или порта до отеля и наоборот. 

Тур – поездка определенной длительности по заранее подготовленному 

маршруту, включающая в себя определённый комплекс услуг. 

Турагент – компания-посредник между туроператором и туристом, ко-

торая занимается реализацией сформированных туров. 

Турдокументы – документы, которые выдаются туристу туристиче-

ской фирмой в обмен на которые он впоследствии должен получить ваучер 

на оказание определенных услуг. 

Туристическая фирма – компания, которая занимается оказание тури-

стических услуг. В зависимости от выполняемых функций туристическая 

фирма может быть турагентом или туроператором. 
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Туроператор – туристическая фирма, в обязанности которой входит 

разработка туристических маршрутов и туров, а так же их сбыт через роз-

ничных турагентов. 

Шведский стол – система обслуживания в пунктах питания, когда за 

определенную плату посетитель может взять любое из предложенных в меню 

блюд в любом количестве. 
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ПРИЛОЖЕНИЕ А 

 

Анкета для выяснения спроса на программу тура «Новогодняя   

Карелия» 

 

Q1  

Как Вы проводите новогодние праздники? 

 Путешествую 

 Провожу праздники дома 

если "Провожу праздники дома " Выбран конец опроса 

Q2  

Куда вы предпочитаете отправиться в новогодние каникулы? 

 

 В город, где проводятся праздничные мероприятия и фейерверки. 

 В горы, чтобы покататься на лыжах и насладиться зимними видами. 

 В теплые страны, чтобы побывать на пляже и насладиться солнцем. 

 В загородный коттедж или санаторий для полного отдыха и релаксации. 

 Другое:________________ 

Q3  

Хотели ли Вы посетить тур «Новогодняя Карелия»? 

 Да 

 Нет 

 Возможно 
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Q4  

Какую длительность тура вы предпочитаете? 

 Тур на 2-3 дня 

 Тур на неделю  

 Длительный тур 10 дней.  

Q5  

Какой тип размещения предпочитаете в новогодний тур? 

 Отель со всеми удобствами 

 Гостиница или мотель.  

 Апартаменты или квартира для семейного отдыха  

 Жилье в палатках или кемпинг.  

Q6  

Какой транспортный вариант вы бы предпочли для путешествия в Карелию? 

 Автомобиль 

 Поезд 

 Авиа 

 Автобус 

Q7  

С кем планируете отдыхать в новогодние праздники? 

 Один (одна) 

 С семьей 

 С друзьями 
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Q8  

Какими дополнительными услугами вы бы хотели воспользоваться в новогодний тур? 

 Трансфер из аэропорта и поездки по городу. 

 Ресторанное питание и ужины с шоу программой.  

 Сауна, бассейн или спа-услуги.  

 Гид-экскурсовод и посещение интересных мест.  

Q9  

Какую особенность в новогоднем туре вы считаете наиболее важной? 

 Разнообразие праздничных мероприятий и развлечений. 

 Качество обслуживания в отеле и ресторане.  

 Красивые пейзажи и природа.  

 Удобство и комфорт размещения.  

Q10  

Какой бюджет вы готовы выделить на этот тур? 

 - Менее 10 000 рублей 

 - 10 000-20 000 рублей  

 - 20 000-30 000 рублей  

 - Более 30 000 рублей  

Q11  

Ваш возраст. 

 - 16-24 

 - 25-29  

 - 30-39  

 - 40-49  
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 - 50-59  

 - старше 60 лет.  

Q12  

Ваше образование. 

 - Неполное среднее 

 - Среднее  

 - Незаконченное высшее  

 - Высшее  

Q13  

Ваш уровень дохода в месяц. 

 до 30 000 руб. 

 от 30 000р до 50 000 руб. 

 от 50 000 руб. 
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ПРИЛОЖЕНИЕ Б 

 

Памятка туристу, выезжающему на отдых в Карелию 

 

1) Перед отъездом проверьте наличие паспортов и путевок. 

2) В связи с частой сменой погоды, с нахождением на открытых вод-

ных просторах, туристам необходимо иметь с собой теплые вещи (куртки, 

легкие кроссовки, дождевики или зонты). Обувь должна быть удобной, не 

скользящей по мокрым камням.  

3) При приобретении путевки необходимо внимательно прочитать ин-

формационный листок о предлагаемом туре. По некоторым маршрутам ли-

цам, нуждающимся в постоянном врачебном наблюдении, а также подвер-

женным «укачиванию» в автобусах и на водном транспорте, путешествовать 

не рекомендуется. 

4) В связи с удаленностью от крупных городов часто возникают про-

блемы с обменом валюты, поэтому желательно иметь при себе достаточную 

сумму в рублях. 

5) При групповой поездке авиабилеты оформляются на группу и на ру-

ки не выдаются.  

6) Питание, согласно программе, оплачивается заранее на всю группу. 

В случае отказа от него возврат денежных сумм не предусматривается. 

7) При размещении в гостиницах все возникающие вопросы решаются 

совместно с сопровождающим группы. 

8) Все предлагаемые для проживания гостиницы имеют соответствую-

щие лицензии и сертификаты на право предоставления этих услуг. 

9) Надеемся на бережное отношение туристов к оборудованию гости-

ниц и автобусов, поездов и теплоходов. В случае обнаружения поломок, не-

обходимо немедленно ставить в известность сопровождающего группу. 

10) Следует внимательно относиться к рекомендациям сопровождаю-

щих, не опаздывать к месту сбора группы, т.к. это может повлечь срыв экс-
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курсионной программы по Вашей вине. Во время проведения экскурсий не 

рекомендуется отклоняться от маршрута. Обо всех случаях отсутствия на 

маршруте необходимо ставить в известность сопровождающего группу. 

11) Просьба строго соблюдать правила личной безопасности при про-

езде на автобусах, поездах и теплоходах, чтобы не подвергать свою жизнь и 

жизнь окружающих опасности. 

12) При посещении духовных центров просим соблюдать скромность в 

одежде и поведении, а также сложившиеся традиции. Запрещено распивать 

спиртные напитки на территории монастырей. Курение – только в специаль-

но предназначенных для этого местах. Возбраняется: мужчинам – шорты, 

женщинам – короткие юбки, брюки. Женщинам обязателен головной убор. 

Запрещается заходить в помещения, находящиеся в аварийном состоянии или 

в процессе реставрации. Любительская съемка экспозиций и внутренних ин-

терьеров – платная. Не поощряется снимать на видео – или фотопленку пред-

ставителей монастырей без разрешения. 

13) При посещении заповедников, просим соблюдать общие правила 

охраны окружающей среды, бережно относиться к окружающей нас природе. 

Во избежание несчастных случаев, просьба не заходить в высокую траву и 

внимательно смотреть под ноги, чтобы избежать встречи со змеёй или не 

разрушить гнездо птицы. 

14) При «зеленых» стоянках не рекомендуется удаляться в лес дальше, 

чем на расстояние слышимости проходящего на трассе транспорта. 

15) Туристическое агентство оставляет за собой право изменения экс-

курсионной программы в случае, если это связано с угрозой для жизни и здо-

ровья туристов. К форс-мажорным обстоятельствам могут быть отнесены 

шторма и туманы на Белом море, Ладожском и Онежском озерах. 

 

ПРИЯТНОГО ОТДЫХА! 

 

 


