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Реферат 

 
Пояснительная записка 108 листов, 20 рисунков, 13 таблиц, 50 источников. 

 

Объектом исследования являются гиг-экономика.  

Предмет исследования - экономические отношения по поводу развития гиг-

экономики в экосистеме РФ. 

Целью магистерской диссертации является исследование развития гиг-эко-

номики в экосистеме Российской Федерации, выявление проблем гиг-экономики и 

разработка способов их преодоления.  

В процессе работы исследованы сущность, содержание и роль цифровой эко-

номики, изучена категория «экосистема» и ее роль в экономике РФ, раскрыты сущ-

ность, содержание и значение гиг-экономики для российских организаций, рас-

смотрены основные характеристки типов экономических отношений в гиг-эконо-

мике. Проанализированы мировой и российский опыт развития гиг-экономики, а 

также сферы применения, рассмотрены основные проблемы развития гиг-эконо-

мики в Российской федерации и причины этих проблем, предложены способы пре-

одоления проблем, а также разработана схема взаимодействия гиг-экономики и 

экосистемы нашей страны. 

Исследованное направление экономики имеет высокую степень детализации, 

поэтому разработанные решения могут быть использованы в производственно-

коммерческой деятельности.  

В результате было выявлено, что гиг-экономика — это новое направление, со 

слабо изученными теоретическими и методологическими вопросами функциони-

рования, а также ее влияние на цифровую экосистему в России. В будущем продол-

жит развиваться, набирать популярность и привлекать все новых и новых инвесто-

ров. 

При подготовке диссертации были использованы системный подход и ряд 

универсальных общенаучных методов, включая анализ и синтез, абстрагирование 

и обобщение, кроме того, применены сравнительный метод, элементы экономиче-

ского анализа, статистический анализ. 
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Введение 

 

На сегодняшний день развития экономика демонстрирует более глубокое 

и фундаментальное вовлечение цифровых технологий в хозяйственные про-

цессы.  У бизнес-организаций различных стран мира, в том числе Российской 

Федерации, появилась необходимость ускорения процессов цифровизации и 

цифровой трансформации экономики, целью которой является достижения кон-

курентоспособных позиций в формирующемся цифровом пространстве новой 

мировой экономики, для которой необходима аналитическая и научно-методи-

ческая проработка осуществления такого рода изменений.  

Цифровая экономика задает вектор, по которому будут развиваться соци-

ально-экономические системы всех уровней на долгосрочную перспективу, что 

вызывает необходимость исследования и всестороннего анализа процессов циф-

ровой трансформации. Цифровая трансформация сегодня - это массовое явление, 

а все соответствующие проекты являются жизненно-необходимыми и важными 

для успеха не только отдельных компаний, но также и для различных регионов 

и стран. При этом сама эта трансформация тесно связана с тенденцией сервиси-

зации социально-экономических систем и во многом реализуется на ее основе. 

Цифровая экономика — это экономика инноваций, которая непосред-

ственно связанна с эффективным внедрением новых компьютерных технологий, 

основными элементами которой являются сервисы по предоставлению онлайн-

услуг, интернет-банкинг, интернет-коммерция и другие. Число пользователей 

Интернета в такой экономике растет и в настоящее время составляет 4,39 млрд. 

человек. 

Цифровая экономика подразумевает не просто использование Интернета 

и как инструмента, повышающего эффективность прежних бизнес-процессов, но 

и формирование качественно новых принципов организации отдельного бизнеса, 

экономики, финансового менеджмента, а затем и общества в целом, через транс-

формацию социально - трудовой сферы, моделей поведения, а потом – и созна-

ния человека. 
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В связи с бурным ростом развития цифровой экономики в мире следует 

ожидать широкого распространения новых форм занятости. Одной из таких яв-

ляется гиг-экономика – новая социально-экономическая модель, связанная с 

трансформацией сложных социально-экономических систем под влиянием циф-

ровых технологий. 

Актуальность выбранной темы магистерской работы обусловлена тем, 

что в настоящее время слабо изучены теоретические и методологические во-

просы функционирования гиг-экономики и ее влияние на цифровую экосистему 

в России. Существующие правовые принципы плохо применяются в этих нетра-

диционных и быстро изменяющихся условиях. Сегодня не существует законов 

функционирования механизмов гиг-экономики как таковых. 

Степень научной изученности проблемы определяется новизной ее воз-

никновения и, пока еще, достаточно слабой научной изученностью такого явле-

ния как гиг-экономики.      

Проблемам развития гиг-экономики в последнее время посвящены ра-

боты таких авторов, как Ведута  Е. Н., Волкова А.А., Володина С. И., Гаврилов 

С. Н., Гамбеева Ю.Н., Гришин К. Е., Джакубова  Т.Н., Ерошенко Е.П.,  Кожухова 

Н.Н., Карпинская В.А,  Клейнер Г.Б.,  Лапидус Л.В.,  Маликов Р. И.,  Нечаев 

А.Д. , Плотников В.А., Полякова Ю.М., Рукинов М.В.,  Садовая Е., Солодилова 

Н. З.  

Среди зарубежных авторов свой вклад в исследование гиг- экономики, 

внесли   Бухт Р., Келли К., Малоун Т.У., Негропонте Н., Нонака И., Дж. Уоллис, 

Норт Д.К., Пинк Д., Такеучи Х., Хау Д., Хэнди Ч. 

Значительную роль в исследовании проблем цифровой экономики и фор-

мировании информационной базы играют эксперты международных организа-

ций (Всемирного банка, Организации экономического сотрудничества и разви-

тия, Международного союза электросвязи и др.) и консалтинговых компаний. 

Целью магистерской диссертации является исследование развития гиг-

экономики в экосистеме Российской Федерации, выявление проблем гиг-
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экономики и разработка способов их преодоления. Для достижения поставлен-

ной цели нам необходимо решить следующие задачи: 

1. Исследовать сущность и содержание цифровая экономика и ее влия-

ние на развитие трансакционного сектора экономики; 

2. Исследовать понятие экосистемы и ее роли для экономики РФ; 

3. Определить сущность, содержание гиг-экономики и ее значение для 

российских организаций; 

4. Выявить основные характеристики типов экономических отношений 

в гиг-экономике; 

5. Проанализировать мировой и российский опыт развития и сферы 

применения гиг-экономики; 

6. Определить проблематику развития гиг-экономики в РФ; 

7. Разработать способы преодоления проблем развития гиг-экономики 

в РФ.  

Объектом исследования являются гиг-экономика.  

Предмет исследования - экономические отношения по поводу развития 

гиг-экономики в экосистеме РФ. 

Методологическая основа исследования:  

Теоретической базой исследования послужили работы отечественных и 

зарубежных авторов в области особенностей финансового поведения и финанси-

рования инноваций. Был использован системный подход, а также ряд универ-

сальных общенаучных методов, в том числе, анализ и синтез, абстрагирование и 

обобщение. Также в работе были применены сравнительный метод, статистиче-

ский анализ и экономический анализ. 

Информационную основу исследования составили различные законода-

тельные акты, нормативные документы, концепции развития экономики, страте-

гии и программы государственных органов Российской Федерации, регламенти-

рующие предпринимательскую, инновационную и научно-техническую деятель-

ность в РФ, относящиеся к теме исследования. Данные государственной стати-

стической отчетности, опубликованные результаты работ научно-
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исследовательских учреждений и рейтинговых агентств. В ходе исследования 

была использована сопоставимая информация, которая содержится в многочис-

ленных публикациях (монографиях, сборниках трудов, статьях, материалах кон-

ференций, диссертациях), и размещенная в ресурсах глобальной информацион-

ной сети Интернет, касающаяся проблем формирования и развития гиг-эконо-

мики в России. 

Научная новизна диссертационного исследования состоит в раскрытии 

сущности нового направления экономики страны, ее специфики процесса ста-

новления и выявления основных проблем для страны, а также в разработке ре-

шения этих проблем.  

Практическая и научная значимость. Представленные теоретические вы-

воды и предложения, авторский подход к изучению сущности и становлению но-

вой экономики, а также выявление проблем и их решения, могут послужить ба-

зой для дальнейших теоретических и прикладных разработок в данной области. 

Практическая значимость проведенного исследования заключается в том, что по-

лученные результаты могут быть применены, в качестве методической базы при 

разработке различных рекомендаций по становлению и совершенствованию но-

вой экономики в России - гиг-экономики. 

Структура диссертационного исследования состоит из введения, 3 глав, 

включающих 8 параграфов, заключения, списка использованных источников и 

приложений.  
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1.  Гиг-экономика и ее роль в экономике РФ 
 

1.1 Цифровая экономика и ее влияние на развитие трансакционного сек-

тора экономики РФ 

 

Роль влияния цифровых технологий на трансформацию социально-эконо-

мических систем очевидна, но многие вопросы остаются пока слабоизученными 

или вообще не затронутыми. Цифровые технологии сегодня преобразуют спо-

собы социального взаимодействия, экономические отношения, институты. Они 

становятся повседневной частью экономической, политической и культурной 

жизни хозяйствующих субъектов любого государства и двигателем развития об-

щества в целом. 

В новых экономических условиях все хозяйствующие субъекты стре-

мятся к устойчивому функционированию, поэтому вынуждены проходить через 

процесс цифровой трансформации. 

В настоящее время, цифровая экономика – это не просто использование 

компьютера для выполнения задач, традиционно выполняемых вручную или на 

аналоговых устройствах. Цифровая экономика подчеркивает возможность , а 

также и необходимость для организаций и частных лиц использовать технологии 

для выполнения поставленных задач намного лучше, быстрее и, иногда, даже со-

всем по-другому. Кроме того, этот термин отражает способность использовать 

технологии для выполнения задач и участия в деятельности, которую нельзя 

было представить ранее. 

Цифровая экономика – новая среда ведения бизнеса, на которую бизнес 

был вынужден реагировать первым, что было связано не только с угрозами, но и 

с новыми возможностями онлайновых технологий: 

- сокращение транзакционных издержек, 

- достаточно широкий охвата целевой аудитории, 

- повышение производительности труда, 
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- cокращение времени на осуществление онлайн коммуникаций с 

партнерами, клиентами, 

- повышения удовлетворенности потребителей за счет быстрой и дей-

ственной обратной связи.  

  Некоторые ключевые свойства цифровой экономики представлены в 

таблице 1. 

 Таблица 1 – Основные характеристики цифровой экономики 
Характеристика Влияние на развитие экономики в целом 

Экономическая деятель-
ность сосредотачивается на 
платформах цифровой эко-
номики 

Облегчается взаимодействие между экономическими субъ-
ектами, снижаются издержки (прежде всего — трансакци-
онные), предоставляется дополнительный функционал как 
для поставщиков, так и для потребителей, улучшается их 
сотрудничество, что сокращает время цикла разработки но-
вых товаров и выведения их на рынок, способствует созда-
нию и распространению инновационных продуктов и реше-
ний 

Формируются персонифици-
рованные сервисные модели 

Таргетированный интернет-маркетинг, 3D-печать и прочие 
цифровые технологии позволяют персонифицировать про-
изводство и сбыт товаров и услуг, с учетом требований и 
нужд каждого конкретного клиента, что, в конечном итоге, 
способствует экономии ресурсов (за счет согласования 
структуры и объема спроса и предложения) и росту каче-
ства и уровня жизни населения 

Осуществляется непосред-
ственное взаимодействие 
производителей и потреби-
телей 

Создаются предпосылки для сокращения цепочек посред-
ников между производителем и конечным потребителем, 
выстраивания эффективной производственной и потреби-
тельской кооперации 

Наблюдается распростране-
ние «экономики совмест-
ного пользования» 

Всеобъемлющая цифровизация и ускорение коммуникаций 
создают предпосылки для размывания традиционных отно-
шений собственности, развития юридических практик ис-
пользования теоретической институциональной концепции 
«пучка прав собственности». Развивается феномен совмест-
ного владения товарами (особенно технически сложными и 
дорогостоящими, например, легковыми автомобилями), что 
способно радикально сократить издержки конечных потре-
бителей 

Возрастает роль вклада в хо-
зяйственную деятельность 
ее индивидуальных участни-
ков 

Развитие малого и среднего бизнеса, как более гибкого и 
мобильного, играет значительную роль в бизнес-процессах; 
осуществляется ускоренное продвижение инновационных 
стартапов; расширяется сектор «экономики физических 
лиц» и возникает тенденция к росту «атомизации» струк-
туры экономики 

Считается, что термин «data economy» был впервые введен Николасом 

Негропонте (Negroponte, 1995), который предложил понимать под цифровой эко-

номикой экономику нового технологического уклада, в основе которой лежат 
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цифровые технологии. Во многих зарубежных источниках, в которых описыва-

ется «цифровая экономика», акцент, в первую очередь, делается на технологиях 

и связанных с их использованием изменениях в способах взаимодействия эконо-

мических агентов. Основная проблема формирования новых научных знаний о 

цифровой экономике состоит в том, что изменения происходят на достаточно 

высоких скоростях, а также в неопределенности в поведении многих существен-

ных переменных, которые описывают микро-, мезо-, макро- и мега- среду совре-

менных социально-экономических систем [13].  

Говоря о «цифровой экономике», прежде всего, необходимо внести опре-

деленность в терминологию.  

На сегодняшний день в мире не существует единогласного понимания та-

кого явления, как «цифровая экономика», зато существует множество определе-

ний (таблица 2). 

 

Таблица 2 – Определения цифровой экономики и авторы 

№ Определение Автор, год 
1. Экономика нового технологического уклада, в основе ко-

торой лежат цифровые технологии - важный вызов: изме-
нение структуры рынка труда. 

Николас Негропонте 
(Negroponte, 1995) 

2. Глобальная сеть экономических и социальных видов дея-
тельности, которые поддерживаются благодаря таким 
платформам, как Интернет, а также мобильные и сенсор-
ные сети 

Australian Government 
2009 г. 

3. 
 

Новый уклад экономики, основанной на знаниях и цифро-
вых технологиях, в рамках которой формируются новые 
цифровые навыки и возможности у общества, бизнеса и 
государства 

Всемирный банк, 2016 г. 

4. Экономика, основанная на цифровых технологиях, однако 
мы в большей степени понимаем под этим осуществление 
деловых операций на рынках, основанных на сети Интер-
нет и Всемирной паутине 

British Computer Society, 
2013 г. 
 

5. Сложная структура, состоящая из нескольких уров-
ней/слоев, связанных между собой практически бесконеч-
ным и постоянно растущим количеством узлов 

European Parliament, 2015 
г. 

6. Экономика, способная предоставить высококачественную 
ИКТ-инфраструктуру и мобилизовать возможности ИКТ 
на благо потребителей, бизнеса и государства 

The Economist, 2014 г. 
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Продолжение Таблицы 2 
7. Форма экономической активности, которая возникает бла-

годаря миллиарду примеров сетевого взаимодействия лю-
дей, предприятий, устройств, данных и процессов. Осно-
вой цифровой экономики является гиперсвязуемость, т.е. 
растущая взаимосвязанность людей, организаций и ма-
шин, формирующаяся благодаря Интернету, мобильным 
технологиям и Интернету вещей 

Deloitte, 2019 г. 
 

8. Экономика, зависимая от цифровых технологий European Commission,  
2014 г. 

9. Цифровая экономика характеризуется опорой на немате-
риальные активы, массовым использованием данных, по-
всеместным внедрением многосторонних бизнес-моделей 
и сложностью определения юрисдикции, в которой проис-
ходит создание стоимости 

OECD, 2015 г. 

10. Цифровая экономика является основным источником ро-
ста. Это будет стимулировать конкуренцию, инвестиции и 
инновации, что приведет к улучшению качества услуг, 
расширению выбора для потребителей, созданию новых 
рабочих мест 

European Commission,  
2018 г. 

11. Экономика, в которой благодаря развитию цифровых тех-
нологий наблюдается рост производительности труда, 
конкурентоспособности компаний, снижение издержек 
производства, создание новых рабочих мест, снижение 
бедности и социального неравенства 

Всемирный банк,  
2016 г. 

12. Экономика нового технологического поколения Послание Президента 
Российской Федерации 
Федеральному Собранию 
от 1 декабря 2016 г. 

13. Хозяйственная деятельность, в  которой ключевым факто-
ром производства являются данные в цифровом виде; об-
работка больших объемов этих данных и использование 
результатов их анализа по сравнению с традиционными 
формами хозяйствования позволяют существенно повы-
сить эффективность различных видов производства, обо-
рудования, хранения, продажи, доставки товаров и услуг 

Стратегия развития ин-
формационного общества 
РФ на 2017-2030 годы. 

14. деятельность по созданию, распространению и использо-
ванию цифровых технологий и связанных с ними продук-
тов и услуг; цифровые технологии — технологии сбора, 
хранения, обработки, поиска, передачи и представления 
данных в электронном виде. 

Национальный исследо-
вательский университет 
«Высшая школа эконо-
мики»,  
2019 г. 
  

     

Как мы видим, нет единого определения цифровой экономики и в Россий-

ских правовых документах [12, 13,14]. 

Наряду с понятием «цифровая экономика» часто используются «элек-

тронная экономика», «экономика приложений», «новый технологический уклад 

мира», «креативная экономика», европейская часть научного сообщества все 
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чаще употребляет термин «цифровая экономика». В свою очередь американская 

терминология склонна к более технологическому названию — «API экономика». 

Как нам представляется, главной целью развития цифровой экономики 

является улучшение жизни населения за счет повышения  качества товаров и 

услуг, произведенных с использованием современных цифровых технологий, а 

также их доступность. 

Уже к 2015 г. «цифровая лихорадка» охватила многие отрасли, в том 

числе финансовый сектор, транспорт, здравоохранение, добывающую и обраба-

тывающую промышленность, а также сельское хозяйство и строительную инду-

стрию. 

Главным содержательным отличием цифровой экономики становится 

экономия не на масштабе, а на ресурсах (всех без исключения), переход от про-

дукто-ориентированной к клиенто-ориентированной системе организации про-

изводства. 

В ближайшем будущем именно эффективное использование новых циф-

ровых технологий будет определять международную конкурентоспособность 

как отдельных компаний, так и целых стран, формирующих инфраструктуру и 

правовую среду для цифровизации [18] . 

Цифровая экономика анализируется по 3 основным аспектам цифровой 

трансформации общества и экономики, которые помогают обеспечить: 

- базовую оценку текущего состояния зрелости цифровой экономики 

страны; 

- выявление ключевых пробелов, проблем и возможностей в развитии 

цифровой экономики; 

- определение сфер, которые требуют более тщательного анализа до 

принятия политических мер или осуществления инвестиций. 

К этим основным аспектам можно отнести (рис.1): 

1) Факторы (основы) развития цифровой экономики: 

- нецифровые основы -  
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эти основы формируют благоприятные условия для развития цифровой 

экономики. К ним можно отнести государственную политику, лидерство и ин-

ституты, человеческий капитал, деловая среда, НИОКР и инновации, информа-

ционная безопасность и доверие); 

- цифровые основы - 

это основы, которые создают инструменты для цифровой трансформации. 

К ним относятся телекоммуникационная инфраструктура, центры обработки 

данных, а также цифровые платформы и друго; 

- цифровой сектор экономики - 

(информационно-коммуникативный сектор, сектор контента и СМИ); 

2) Уровень использования цифровых технологий для трансформации 

государственного и частного сектора, а также населения;  

3) Воздействие цифровых технологий на социально-экономическое 

развитие, а именно экономический рост, рабочие места и качество услуг. 

 
Рисунок 1 – Этапы оценки готовности страны (РФ) к цифровой экономике 

Воздействие на:
• экономический рост
• рабочие места (занятость)
• качество услуг
• социальное благополучие

Цифровая трансформация:
• государственного сектора
• частного сектора
• граждан/ потребителей

Факторы развития цифровой
экономики:

• нецифровые факторы
• цифровые факторы
• цифровой сектор экономики
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Новая экономика, к потребностям которой должна адаптироваться фи-

нансовая система, формируется в результате технологических, демографических 

и экологических сдвигов.  

Поскольку цифровая экономика подразумевает не просто использование 

Интернета как инструмента, повышающего эффективность прежних бизнес-про-

цессов, но формирование качественно новых принципов организации отдель-

ного бизнеса, экономики, а затем и общества в целом. Она подразумевает преоб-

разование, в том числе общественных отношений, экономических и финансо-

вых, через трансформацию социально-трудовой сферы, моделей поведения, а по-

том – и сознания человека [14].  

В 2018 году было проведено исследование, в котором был представлен 

анализ состояния цифровой экономики и темпы ее развития в 60 странах. В ходе 

этого исследования, страны были разделены на 4 группы (рис. 2). 

1) Страны-лидеры - 

демонстрируют высокие темпы цифрового развития и сохраняют его, сти-

мулируют внедрение инноваций, эффективно используя свое выгодное положе-

ние. Они должны постоянно создавать новый спрос и разрабатывать инноваци-

онные решения, чтобы сохранить свои лидирующие позиции;  

2) Страны, замедляющие темпы роста.  

Эти страны в течение долгого времени демонстрировали устойчивый 

рост, но в настоящее время теряют динамику развития; 

3) Перспективные страны - 

на сегодняшний момент имеют достаточно низкий уровень цифровиза-

ции, однако, они перспективны и достаточно стремительно развиваются. При 

успешной работе они смогут занять лидирующие позиции;  

4) Проблемные страны - 

страны сталкиваются с серьезными трудностями, которые связаны с низ-

ким уровнем цифрового развития и низкой динамикой. 
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Рисунок 2 – Группировка стран по состоянию цифровой экономики, 

2018г. 

 

Признанием значимости роли цифровой экономики является ежегодное 

увеличение ее доли в ВВП государств почти на 20%.   В   среднем эта цифра 

составляет 7%.   Специалисты Всемирного банка выяснили, что увеличение 

числа пользователей высокоскоростного Интернета на 10% может повысить еже-

годный прирост ВВП от 0,4% до 1,4%.  При сохраняющихся темпах роста через 

10—15 лет доля такой экономики в мировом ВВП достигнет, по различным про-

гнозам, 30—40%. 

Также в последнее время стали рассчитываться специальные индексы, ко-

торые помогают оценить конкурентные преимущества стран в области цифровой 

экономики и отдельных ее элементов, а также построить рейтинги стран. Одним 

из таких индексов является Индекс развития информационно-

Страны, замедляющие 
темпы роста

•Южная Корея
•Австралия
•Канада
•США
•Германия
•Скандинавские страны

Страны - лидеры

•Сингапур
•Великобритания
•Новая Зеландия
•ОАЭ
•Эстония
•Гонконг
•Япония
•Израиль

Перспективные страны

•Китай
•Кения
•Россия
•Индия
•Малайзия
•Филиппины
•Индонезия
•Бразилия
•Колумбия

Проблемные страны

•ЮАР
•Перу
•Египет
•Греция
•Пакистан
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коммуникационных технологий (ИКТ). Лидерами по значению Индекса разви-

тия ИКТ в 2018 году стали Исландия, Республика Корея, Швейцария, Дания и 

Великобритания. Россия в этом списке занимает лишь 45 место, при том, что еще 

в 2015 году была 42 месте.   

Цифровизация не только повышает производительность труда, но усугуб-

ляет неравенство там, где оно есть. Поэтому в условиях цифровизации необхо-

димо одновременное повышение жизненного уровня. Например, появление аг-

регаторов типа Яндекс Еды и распространение интернет-магазинов, привели к 

увеличению числа курьеров. Стоимость труда в России настолько низкая, что 

выгоднее нанимать курьеров, некоторых даже с высшим образованием, чем ста-

вить автоматы. В развитых странах устанавливают постаматы, специальные 

электронные ящики, куда вы можете положить товар, и человек его сам оттуда 

заберет.  

Однако, по причине того, что программа «Цифровая экономика Россий-

ской Федерации» была принята в достаточной спешке, есть определенные про-

блемы с его реализацией. Во-первых, она плохо исполняется, поскольку не очень 

сбалансирована и не систематична. Не отстроены механизмы того, как расходо-

вать средства, кому давать и как потом за это отчитываться. Поэтому сейчас не 

могут даже потратить деньги, заложенные в нее. Во-вторых, государство берет 

на себя задачи, которые должен решать бизнес. Власть здесь должна выступить 

в качестве модератора, она организует взаимодействие участников. Разработка 

тех же цифровых платформ – это задача совсем не государственная. Государство 

может помочь с кадрами, научными исследованиями и т.д. 

При всей неизбежности и одновременной полезности цифровизации эко-

номики следует учитывать и многочисленные риски: 

- уязвимость для кибератак, в том числе в части персональных данных; 

- не всегда своевременная правовая реакция законодателя       на циф-

ровые изменения; 

- недостаточная защищенность потребителя в случае digital erro 

(ошибка в работе программного обеспечения); 
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- необходимость распределения ответственности участников   цифро-

вой экосистемы перед конечным потребителем в случае нарушения прав послед-

него; 

- существует проблема адаптации нынешнего надзорного подхода к 

цифровым продуктам (должен быть найден баланс между обеспечением устой-

чивости цифровой системы и адекватной защитой потребителей). 

В частности в отчете «Practices and Tools required to support Risk-based 

Supervision in the Digital Age», который подготовлен  The International Financial 

Consumer Protection Organisation (FinCoNet) сказано, что   должен быть  найден 

баланс между обеспечением устойчивости цифровой системы и адекватной за-

щитой потребителей. То есть, с одной стороны, государство должно поощрять 

технологические достижения. С другой стороны, должно уважать принцип тех-

нологической нейтральности потребителя, согласно которому потребители 

должны иметь одинаковый уровень защиты независимо от каналов и поставщи-

ков, используемых для приобретения продуктов и сервисов [48]. 

Для достижения целей развития национальной экономики необходимо 

обеспечивать гибкость при внесении изменений в законодательство, необходи-

мых для адаптации к быстро меняющимся требованиям развития цифровой эко-

номики. 

Базовой причиной расширения цифрового сегмента экономики является 

рост трансакционного сектора, доля которого с развитием рыночной экономики 

растет в ВВП.  

Трансакционный сектор, понятие которого было введено в научный обо-

рот более трети века назад, как явление до сих пор представляет собой довольно 

неоднозначную и во многом дискуссионную категорию. Все большее количество 

исследователей сегодня проявляет интерес к изучению этого инфраструктурного 

образования. Это обусловлено активными процессами трансформации соци-

ально-экономического устройства мира, связанными со значительным измене-

нием технологического базиса экономики и соответствующим смещением ак-

цента с производственной функции в сторону знаниевой и информационной 
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составляющих, развитием гиг - экономики. В этих обстоятельствах трансакцион-

ный сектор фактически становится катализатором современного экономиче-

ского развития, за счет возложенной на него особой функции обеспечения эф-

фективного взаимодействия экономических агентов, в значительной степени 

связанной с информационным фактором. 

Формирование концептуальных основ выделения трансакционной дея-

тельности в обособленную экономическую категорию было заложено еще в тру-

дах Р. Коуза [20]. Родоначальниками собственно понятия «трансакционный сек-

тор» являются американские ученые Дж. Уоллис и Д. Норт [34], которые в рам-

ках представленной ими методики измерения национальных трансакционных из-

держек сформулировали определение и критерии этого явления.  

Современную экономику следует разделить на два сектора: трансформа-

ционный и трансакционный (рис. 3). 

 

 
 

Рисунок 3 – Виды экономической деятельности по Дж. Уоллиса и Д. Норту 
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По мнению Дж. Уоллиса и Д. Норта трансформационные издержки – это 

затраты, связанные с преобразованием материальных затрат в конечную продук-

цию. Иными словами, трансформационная деятельность направлена на физиче-

ское изменение материи с целью производства продукта определенной ценности. 

Трансакционная деятельность не связана с производством - она обеспечивает пе-

редачу прав собственности, охрану этих прав.  

В современной экономике подтверждает полученный вывод Д. Норта и 

Дж. Уоллиса, что при развитии экономик растет и доля трансакционного сектора 

в результате развития гиг-экономики.  

Трансакционная услуга – это услуга, удовлетворяющая потребности 

внутрифирменного и рыночного взаимодействия, обеспечивающего движение 

экономических благ. Посредники, оказывающие трансакционные услуги, обра-

зуют «трансакционные отрасли». 

Относительно состава трансакционного сектора среди экономистов не су-

ществует единого мнения. Дж. Уоллис и Д. Норт включили сюда достаточно ши-

рокий круг отраслей, в том числе, банковский сектор, страхование, торговлю 

(оптовую и розничную), операции с недвижимым имуществом, юридические 

услуги, затраты на управление в остальных отраслях, а также так называемый 

государственный трансакционный сектор (затраты на правоохранительную и су-

дебную системы). 

Некоторые авторы, например, И.Ш. Хасанов под трансакционным секто-

ром экономики (в узком определении этого понятия) понимают только финансо-

вый сектор в процессе общественного производства капитала. Поэтому вводят 

понятие «чистая трансакционная услуга» и «чистый трансакционный сектор» 

экономики. Чистая трансакционная услуга – это услуга, обеспечивающая движе-

ние финансового капитала, или, иными словами, услуга финансового посредни-

чества. Чистый трансакционный сектор экономики является инфраструктурой 

финансового рынка [45].  

На наш взгляд это достаточно узкий подход к составу трансакционного 

сектора, что снижает его значимость в экономике.  
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Савина Татьяна считает, что к этому сектору нужно относить: государ-

ственное управление, консалтинг и информационное обслуживание, финансы, 

оптовую и розничную торговлю, а также предоставление различных коммуналь-

ных, персональных и социальных услуг.  

В последние годы многие исследователи считают, что в состав трансак-

ционного сектора экономики следует учитывать следующие виды деятельности:  

1) торговля оптовая и розничная; ремонт автотранспортных средств и 

мотоциклов; 

2) транспортировка и хранение (все перевозки (пассажирские и грузо-

вые), аренда транспортных средств, а также сопряженная деятельность – обра-

ботка и хранение грузов, терминалы, стоянки и т.п.); 

3) информация и связи с общественностью (издательская и телекомму-

никационная деятельность, программное обеспечение, радио, телевидение и дру-

гие информационные услуги); 

4) финансовая и страховая (все виды деятельности в области финансо-

вых услуг, в том числе, связанных с финансовыми активами, а также страхова-

ние, перестрахование и пенсионное страхование); 

5) операции с недвижимым имуществом (арендодателей, агентов или 

брокеров в областях покупки, продажи и сдачи внаем недвижимости, прочие 

услуги в данной сфере – оценивание, страхование, деятельность доверенных лиц, 

а также информация о владельцах недвижимости); 

6) профессиональная, научная и техническая (связанная с передачей 

специализированных знаний – в областях права и бухгалтерского учета, архитек-

туры и инженерно-технического проектирования, технических испытаний, ис-

следований и анализа, консультирование по вопросам управления, рекламная де-

ятельность и исследование конъюнктуры рынка, научные исследования и разра-

ботки и т.д.); 

7) административная и сопутствующие дополнительные услуги (раз-

личная деятельность для поддержки основной деятельности предприятий, вклю-

чая аренду и лизинг, трудоустройство и подбор персонала, услуги в сфере 
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туризма, обеспечение безопасности и проведению расследований, обслуживание 

зданий и территорий, административно-хозяйственная и вспомогательная дея-

тельность по обеспечению функционирования организации, предоставление 

прочих вспомогательных услуг для бизнеса); 

8) государственное управление и обеспечение военной безопасности; 

социальное обеспечение (деятельность органов государственной власти и мест-

ного самоуправления); 

9) предоставление прочих видов услуг, не указанных ранее (деятель-

ность общественных объединений, ремонт и обслуживание вычислительной тех-

ники, предметов домашнего обихода и личных вещей, предоставление различ-

ного вида персональных услуг по обслуживанию населения, не включенные в 

другие категории).  

Другими словами, почти все авторы практически повторяют утверждение 

Д. Норта и Дж. Уоллиса по составу трансакционного сектора зкономики. 

Для развития трансакционного сектора экономики большое значение 

имеет поддержка развития гиг-экономики, особенно в условиях экономического 

кризиса в стране. 

Анализ отечественных и зарубежных публикаций о сущности трансакци-

онного сектора позволил сделать вывод, что трансакционный сектор экономики 

является совокупностью институциональных единиц, обеспечивающих взаимо-

действие между единичными экономическими субъектами в условиях современ-

ности.  

Все функции трансакционного сектора являются посредническими. Они 

создают условия для взаимодействия и с государственными объектами, и с их 

непосредственными клиентами (физическими и юридическими лицами). 

Статистика свидетельствует, что на сегодняшний день более двух третей 

от общего количества предприятий и организаций можно отнести к трансакци-

онному сектору (68,6%);  трансакционная деятельность приносит половину 

(51%) оборота всех отечественных компаний (и это даже без учета деятельности 
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финансовых организаций), а по среднегодовой численности занятых данная 

сфера охватывает 47,2% (Приложение А). 

При этом абсолютным лидером из 9-ти выделенных категорий трансак-

ционной деятельности по всем показателям является сегмент оптовой и рознич-

ной торговли – примерно треть от общего числа (32,1%) и оборота (36,4%), а 

также 19% занятых среди всех предприятий и организаций РФ.  

Прочие трансакционные виды экономической деятельности занимают не-

значительную долю:  

- по числу компаний – деятельность профессиональная, научная и тех-

ническая деятельность (8,4%); 

- деятельность по операциям с недвижимым имуществом (7,6%); 

- по обороту организаций (без учета финансового сегмента) – транс-

портировка и хранение (6,8%); 

- профессиональная, научная и техническая деятельность (3,0%);  

- по среднегодовой численности занятых – транспортировка и хране-

ние (7,3%) государственное управление, включая обеспечение военной безопас-

ности и социальное обеспечение (5,2%). 

     В настоящее время флагманом частной сферы отечественного трансак-

ционного сектора являются малые предприятия и участники гиг-экономики, бла-

годаря гибкости и способности к инновационным решениям, что позволяет вы-

живать в условиях жесткой конкуренции и адекватно реагировать на современ-

ную нестабильность ситуации, успешно решая специфические задачи по осу-

ществлению рыночных трансакций [47]. 

     В связи с этим необходима разработка и проведение комплексных си-

стемных мероприятий, причем направленных не только на поддержку развития 

российского малого и среднего бизнеса, но развитие гиг-экономики. 

 Сегодня приобретает высокую актуальность задача стимулирования эф-

фективного развития всего отечественного трансакционного сектора, согласо-

ванного с общей стратегией экономического развития страны, для чего необхо-

димо привлечение научных ресурсов в области прогнозирования и разработки 
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особых программ и проектов стратегического регулирования трансакционных 

видов экономической деятельности. 

 

1.2 Экосистема: понятие и ее роль в экономике РФ 
 

Развитие цифровых технологий, появление и развитие гиг-экономики 

приводит к изменениям между производителями и потребителями продукции и 

услуг, изменяется структура трудовых ресурсов, а, следовательно, и финансовый 

менеджмент организаций. Крупные компании создают предприятия в других от-

раслях, меняется конкуренция между компаниями. В этих условиях на микро-, 

мезо- и макроуровне наблюдается ускорение экономической интеграции в мас-

штабах глобального характера, структура экономики в виде жесткого разграни-

чения отраслей трансформируется в структуру в виде их сложного переплетения. 

За последнее время в исследованиях возрастает применение понятия «экоси-

стема». Например, компания Google в течение последних лет создала большое 

число предприятий в других отраслях, в частности, в таких сферах, как биотех-

нологии, продукты для умного дома, высокоскоростной доступ в интернет. 

Как отмечает Г.Б. Клейнер, социально-экономические экосистемы в 

настоящее время становятся центральным элементом социально-экономиче-

ского ландшафта страны. По прогнозам специалистов «МакКинзи», к 2025 г. зна-

чительная доля цепочек создания стоимости будут объединены в несколько де-

сятков экосистем, причем границы между отдельными секторами будут сти-

раться. В мире сетевых эффектов экосистемы пользователей стали новым источ-

ником конкурентного преимущества и доминирования на рынке. Все это вызы-

вает необходимость изменения подходов к анализу состояния и развития эконо-

мики РФ. 

В последнее время все чаще в исследованиях используется понятие «биз-

нес-экосистема». Начиная с начала 1990-х годов Джеймс Мур  создал концеп-

цию стратегического планирования  бизнес-экосистемы, которая сейчас широко 

применяется в сообществе высоких технологий. Основное определение взято из 
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книги Мура «Смерть Конкуренции» (англ. The Death of Competition). Джеймс 

Мур определил «бизнес-экосистему» как: экономическое сообщество, которое 

состоит из совокупности взаимосвязанных организаций и физических лиц. Эко-

номическое сообщество производит товары и услуги, ценные для потребителя, 

которые также являются частью экосистемы. В состав экосистемы любого пред-

приятия также входят поставщики, ведущие производители, конкуренты и дру-

гие заинтересованные стороны. Но Джеймс Мур рассматривал только уровень 

предприятия [26]. 

Развил понятие «бизнес-экосистема» биолог S. J. Gould, который считает, 

что компания является не элементом какой-то конкретной отрасли промышлен-

ности, а частью бизнес-экосистемы. В бизнес-экосистемах компании совместно 

развивают свои потенциальные возможности, работая на принципах конкурен-

ции и сотрудничества для поддержки и развития новых продуктов, удовлетворе-

ния потребностей своих клиентов, включаясь в следующий цикл непрерывных 

инноваций. 

Позднее, в 2010 году, журнал Harvard Business Review опубликовал ста-

тью профессора Дэниела Айзенберга, описывающую среду, в которой предпри-

нимательство стремится развиваться. Эта среда включает: 

- государственную политику в отношении малого и среднего предпри-

нимательства;  

- финансовый капитал; 

- культуру предпринимательства; 

- техническую поддержку; 

- человеческий капитал и рынки.  

Автор считает эти составляющие основными и образующими предприни-

мательскую экосистему. От уровня ее развития зависит качество предпринима-

тельства в стране. 

Определение экосистем в мировой практике до конца не устоялось. Чаще 

всего опрошенные участники рынка подразумевают под экосистемами либо со-

вокупность разрозненных продуктов и сервисов под единым брендом, либо 
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открытые площадки, вокруг которых формируется пул сторонних, внешних по 

отношению к самой площадке, партнеров, где клиенты могут выбрать любого 

исполнителя, а иногда и стать исполнителем (таблица 3). 

 

Таблица 3 – Общетеоретические подходы к содержанию понятия «экоси-

стема»  
Обобщающий признак 

экосистемы 
Содержание понятия Авторы Год 

Связанность продук-
тов, услуг 

Сеть сотрудничающих и конкури-
рующих фирм, которые предлагают 
связанные продукты и услуги  

Jacobides M,, 
Cennamo C., 
Gawer N.,  

2015 г. 

Факторы производства 
конкретной продукции 

Группа организаций, зависимых по 
отношению к факторам производ-
ства и выпуску продукции  

Jacobides M,, 
Cennamo C., 
Gawer N.  

2015 г. 

Технологический фак-
тор  

Система взаимосвязанных техноло-
гий  

Jacobides M,, 
Cennamo C., 
Gawer N.  

2015 г. 

Связанный эффект Механизм сотрудничества, с помо-
щью которого фирмы объединяют 
свои индивидуальные предложения 
в единое целое и ориентированное 
на клиента [26] 

Adner  R.  2006 г. 

Бизнес-ЭС как сеть Сеть, включающая поставщиков, 
дистрибьютеров, аутсортеров, про-
изводителей сопутствующих това-
ров и услуг, технологий, провайде-
ров и прочих организаций, находя-
щихся  под влиянием одной (веду-
щей) компании и реализующих соб-
ственные проекты. 

Iansiti M.,  
Levien R.  

2006 г. 

Бизнес-ЭС  как сооб-
щество 

Сообщество организации, учрежде-
нии и лиц, оказывающих влияние 
на предприятие, клиентов и по-
ставки 

Teece D.  2007 г. 

Бизнес-ЭС как взаимо-
зависимые действия 

Взаимозависимые действия, совер-
шаемые фирмой, клиентами, созда-
ющими доп. продукты компаниями, 
поставщиками 

Kapoor R.,  
Lee J.M.  

2013г. 
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Продолжение Таблицы 3 
Обобщающий признак 

экосистемы 
Содержание понятия Авторы Год 

Клиент-ориентирован-
ная 

Группа объектов (включая индиви-
дов), которые взаимодействуют, 
ориентируясь на производство това-
ров, технологий и услуг, в интере-
сах клиентуры. 

Zahra S., 
Nambisan S.  

2012 г. 

Инновационная сеть Сеть взаимосвязанных  с фокальной 
фирмой (или платформой) органи-
заций, включающей производителя 
и сторонних участников, создаю-
щей и присваивающей новую цен-
ность с помощью инноваций. 

Autio E, 
Thomas 
L.D.W.  

2014 г. 

Четырехкомпонентная 
ЭС (объект, среда, про-
цесс, тип проекта) 

Комплекс неконтролируемых 
иерархических структур, бизнес-
процессов, инновационных проек-
тов и инфраструктурных систем, 
взаимодействующих между собой в 
ходе создания и обращения матери-
альных и иных ценностей, который 
способен длительно и самостоя-
тельно функционировать как си-
стема. 

Б.Г.Клейнер,  2018 г. 

 
С развитием IT-технологий большое число возможностей и источников 

конкурентных преимуществ появляется за традиционными рамками бизнеса. 

Эти возможности объединяются в новых экосистемах. В таблице 4 приведены 

типы экосистем. 

Таблица 4 – Типы современных (на базах ИТ) экосистем 
Ключевой признак Цели Примеры 

Продажи - позволить юзерам взаимо-
действовать друг с другом; 
- основная задача – привлечь 
покупателей и социальные взаимо-
действия; 

Социальные сети:  
Facebook, Instagram, Twitter 
и др. 

Данные - шэринг данных; 
- предоставление дополнитель-
ных сервисов для хранения и анали-
тики данных; 
- основное внимание уделяется 
хранению и использованию общедо-
ступных и конфиденциальных дан-
ных;  

- Интернет вещей 
(IOT) 
- Страховая компания 
P&C (расчет рисков возго-
раний) 
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Продолжение Таблицы 4 

Точки вхождения по-
требителя 

- использование коммерческих 
функциональных возможностей 
компаний и ценных предложений 
для привлечения большого числа 
клиентов; 
- дополнительные возможно-
сти для создания позитивного опыта 
клиента. Могут быть добавлены для 
создания «сетевого» эффекта. 

Сервисы такси и карше-
ринга, например, Uber  

Технологии - использование стандартного 
программного и аппаратного обес-
печения; 
- лучшее или более быстрое 
IT-обеспечение, благодаря боль-
шому количеству специалистов, 
фирм и технологий.  

Платежные системы Visa, 
MasterCard и блокчейн  

Услуги - объединение сервисов мно-
жества компаний для совместного 
воздействия на болевые точки поку-
пателей, чтобы сделать первона-
чальный продукт/сервис более при-
влекательным; 
- объединение может происхо-
дить явно или неявно. 

Явные платформы и неяв-
ные дополнительные  сер-
висы 

 
Экосистема представляет собой закономерное расширение предприятия 

как институционального понятия и как формы организации реальной экономи-

ческой деятельности. 

Развитие экосистем как в теоретическом, так и в практическом плане яв-

ляется логичным шагом в продвижении к экономике будущего. Для этого необ-

ходимо: 

- построение теории экосистем, которая изменит границы теории 

фирмы; 

- разработка системы формальных и неформальных институтов, кото-

рые смогут обеспечить формирование, функционирование и трансформацию 

экосистем; 

- разработка теории управления экосистемами, которая будет базиро-

ваться на принципах, с одной стороны, аналогичных принципам управления 
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саморегулируемыми организациями, а с другой стороны - коллективными (само-

управляемыми) предприятиями ; 

- создание нормативных актов, которые будут обеспечивать иденти-

фикацию конкретных экосистем в экономическом, правовом и социальном про-

странствах, а также институтов принадлежности (лояльности) участников дея-

тельности экосистем по отношению к этим экосистемам.  

    Программа развития экосистем должна затрагивать едва ли не весь мас-

сив институтов функционирования экономики. Разработка и реализация такой 

программы должна привести к новому состоянию национальной экономики – 

формированию экономики экосистем. 

Употребление термина «экосистема» происходит в различных кон-

текстах:  

1) Технологическая экосистема – система взаимосвязанных технологий 

и взаимозависимых технологических достижений, влияющих на эволюцию; 

2) Предпринимательская экосистема – настоящее время понятие пред-

принимательских экосистем становится все более распространенным в зарубеж-

ных и отечественных научных публикациях, посвященных исследованию пред-

принимательства. Кроме того, предпринимательская экосистема включает не-

сколько экосистем: стартап-экосистема, венчурная экосистема, университетская 

экосистема и др.  К. Мэйсон и Р. Браун  интерпретируют предпринимательскую 

экосистему как набор взаимосвязанных субъектов предпринимательства (как по-

тенциальных, так и существующих), предпринимательских организаций (напри-

мер, фирм, венчурных капиталистов, бизнес-ангелов, банков), учреждений (уни-

верситетов, государственных учреждений) и предпринимательских процессов 

(например, коэффициент рождаемости в бизнесе, количество компаний с высо-

кими темпами роста, и т. д.), которые формально и неформально объединяются, 

чтобы генерировать, поддерживать предпринимательские процессы и управлять 

ими в местной деловой среде [26]. 
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3) Бизнес-экосистемы предлагают три важнейших преимущества: до-

ступ к широкому спектру возможностей, быстрое масштабирование, гибкость и 

устойчивость. 

      Так, Д. Айзенберг формулирует шесть элементов экосистемы: поли-

тика, финансы, культура, система поддержки, человеческий капитал и рынки. 

Его подход в значительной степени совпадает с подходом Всемирного экономи-

ческого форума, в котором отмечены ключевые факторы успешной экосистемы, 

в числе которых доступные рынки, финансовые ресурсы, человеческий капитал, 

системы поддержки, правительство и нормативно-правовая база, образование и 

обучение, университеты как драйверы развития, культурная среда.  

4) Платформенная экосистема рассматривается как сеть инноваций для 

производства дополнений, повышающих ценность платформы.  

5) Финансовая экосистема 

   С учетом того, что финансовые услуги уже поставляют не только кре-

дитные организации, но и страховые, инвестиционные компании и социальные 

сети, появится единое online-пространство – финансовая экосистема. 

    Глава Сбербанка объяснил, что Сбербанк создает экосистему для того, 

чтобы нанести упреждающий удар ИТ-гигантам, которые начали заниматься фи-

нансовой деятельностью. Он напомнил: «В 2018 г. практически все крупные ком-

пании, в том числе Google, Facebook и Amazon, получили банковские лицензии». 

Задача экосистемы Сбербанка состоит в подборе и внедрении лучших клиент-

ских сервисов для удовлетворения ежедневных потребностей широкого круга 

клиентов. Для этого на базе единой платформы объединяют партнеров банка. 

Самая мощная российская экосистема создана Сбербанком, на ее строи-

тельство было потрачено более 60 млрд. рублей. Банк предпочитает скупать го-

товые решения: сейчас на базе его платформы работают более 20 компаний, 

среди которых — агрегатор «Яндекс Маркет», медицинский сервис DocDoc (по 

оценкам экспертов, цена сделки составила от 800 млн. до 1,6 млрд. рублей) и 

корпоративный мессенджер Dialog. Среди последних проектов — инвестиции в 
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сервис «на полке», который соединяет поставщиков товаров и представителей 

малого бизнеса. 

   В 2019-м экосистема небанковских продуктов и услуг Сбербанка рас-

ширилась. Банк начал сотрудничество с двумя крупными интернет-компаниями 

–  Mail.Ru Group   и Rambler. В сотрудничестве с Mail.ru уже приступили к со-

трудничеству путем реализации совместных инициатив по взаимному продви-

жению продуктов и сервисов экосистем через онлайн- и оффлайн-каналы, а 

также путем присоединения Delivery Club и «Ситимобил» к программе лояльно-

сти «Спасибо от Сбербанка» и интеграции в них Сбербанк ID в ближайшее 

время. Банк планирует создать совместное предприятие в сфере цифровых тех-

нологий для рынка продуктов питания и транспорта. Также банк приобрел ре-

крутинговый портал Rabota.ru, компанию «Центр речевых технологий» и разви-

вал внутренние направления Sber Okko, SberDevices и SberLogistics.  

Таким образом, Сбербанк укрепил свои позиции в сегментах перевозок, 

доставки продуктов питания, развлечений и медиа, стиля жизни и других, новых 

технологических платформ Сбербанка, таких как SberID, SberData, SberAI, 

SberSecurity и других. На начало 2020 года к 48 сервисам экосистемы можно по-

лучить доступ через SberID - систему единого входа в сервисы банка и его парт-

неров с помощью логина и пароля от «Сбербанк Онлайн»,SberID  используют 

порядка 6 млн. клиентов Сбербанка. 

Совокупный объем инвестиций Сбербанка в небанковские продукты и 

сервисы, включая компании, которые были созданы органически, с момента за-

пуска экосистемы составили 125 млрд. рублей, в  2019 году, в частности, в эко-

систему было вложено порядка 80 млрд. рублей.  

Выручка входящих в экосистему компаний в 2019 году составила около 

70 млрд. рублей, из нее доля, причитающаяся Сбербанку, - более 35 млрд. руб-

лей. По итогам 2020 года Сбербанк ожидает достичь аналогичного показателя 

уже в 70 млрд. рублей при выручке компаний экосистемы в 130 млрд. рублей. 

Банки строят экосистемы так, чтобы затронуть как можно больше повсе-

дневных потребностей клиента, при этом правила универсальны и понятны для 
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всех участников, что существенно упрощает кредитный анализ и подразумевает 

защиту от мошенников, создавать более безопасные и более доступные кредит-

ные продукты для клиентов. 

6) Экосистема инноваций – среда, образованная непосредственно 

участниками инновационного процесса, в которой протекает их взаимодействие, 

направленное на создание и развитие инноваций. Концепция инновационной 

экосистемы (innovation ecosystem) (ИЭС) была предложена Чарльзом В. Вессне-

ром в 2004 году и являет собой инструмент для создания условий, повышающих 

конкурентоспособность организаций в национальных и региональных экономи-

ках. В центре концепции — представление об инновации как о процессе транс-

формации научных исследований в рыночный продукт или сервис, который тре-

бует множества коллективных усилий участников: компаний, университетов, ис-

следовательских компаний, венчурных и им подобных фондов. Инновационная 

экосистема оформляет эти усилия, позволяя добиться синергетического эффекта. 

Этапы формирования всех инновационных экосистем представлены в 

таблице 5. 

Таблица 5 – Этапы формирования инновационных экосистем 

Наименование этапа Содержание этапа 

1. Концентрация ресурсов Наращивание научно-исследовательского потенциала и 
формирование инновационного климата 

2. Трансформация экономики 
региона и формирование инно-
вационной экосистемы 

Интеграция на региональном уровне технологических 
стартапов малых инновационных предприятий круп-
ного высокотехнологичного бизнеса и формирование 
кластеров наукоемких компаний и инновационных ком-
петенций, выработка региональной инновационной по-
литики поддержки инновационного предприниматель-
ства 

3. Инновационный и технологи-
ческий прорыв 

Рост крупных высокотехнологичных компаний, техно-
логических стартапов, формирование рынка венчурных 
инвестиций и механизма разделения рисков 

4. Зрелость инновационной эко-
системы 

Созданная инновационная инфраструктура становится 
более технологичной и масштабируемой; развитие соб-
ственного бренда инновационной экосистемы, создание 
новых технологических цепочек на основе международ-
ной кооперации 

 
В  изданном АО «Российской венчурной компанией» сборнике статей 

«Венчурные инвестиции и экосистема технологического предпринимательства» 
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приводится следующее определение экосистемы инноваций: «…сложная взаи-

мосвязанная система организаций различной формы собственности, государ-

ственных институтов, законодательных и иных стимулов, социальных отноше-

ний, сервисов и практик, в рамках которой наиболее эффективным образом осу-

ществляется процесс превращения новаторских инженерно-технических идей в 

успешные высокотехнологичные компании».   Здесь же уточняется, что «ком-

мерциализация знаний успешнее всего протекает в благоприятной поддержива-

ющей среде, которую и принято именовать экосистемой венчурного инвестиро-

вания»[26, c.132]. 

7) Социально-экономические экосистемы.   

Понятие «социально-экономическая экосистема» возникло как промежу-

точное между понятиями «экономический агент» и «рынок». 

Под социально-экономической экосистемой понимается локализованный 

комплекс организаций, бизнес- процессов, инновационных проектов и инфра-

структурных образований, способный к длительному самостоятельному функци-

онированию за счет кругооборота ресурсов, продуктов и систем. Одновременно 

развитие социально-экономических экосистем следует рассматривать как шаг в 

будущее реальной экономики, требующей серьезной реконструкции институтов 

организации экономической деятельности [26].  

На основе анализа наиболее представительных экосистем в современной 

экономике можно определить типовой состав экосистемы:  

1) Внутренние компоненты: 

- организационная (структурная);  

- инфраструктурная;  

- бизнес-процессная;  

- инновационная.  

2) Внешние атрибуты: 

- ареал (пространственная составляющая); 

- жизненный цикл (временная составляющая).  

8) Цифровая экосистема.  
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В настоящее время существует несколько понятий цифровой экосистемы: 

«экосистема программного обеспечения», «экологии программного обеспече-

ния», «экосистема информационного общества». Существуют различные под-

ходы к определению понятия «цифровая экосистема». В частности, предлага-

ются следующие определения:  

- «совокупность устройств, сервисов и технологий для удобного 

(с точки зрения простого обывателя) использования современных технологий 

в повседневной жизни» [В. Шендрик]; 

- «конвергенция трех сетей: ИТ-сети, социальной и обмена знаниями» 

(F. Nachira, P. Dini, A. A. Nicola);  

- «домен кластерной среды, включающий биологические, экономиче-

ские и цифровые виды» (E. Chang, M. West);  

- «цифровые артефакты и инфраструктура передачи данных, их хране-

ния и обработки, пользователей систем, включая социальные, экономические, 

политические, психологические и иные факторы, влияющие на осуществление 

взаимодействий» (H. Dong, F. K. Hussain, E. Chang). 

      В «Стратегии развития информационного общества в Российской Фе-

дерации на 2017-2030 годы» дается следующее определение: экосистема цифро-

вой экономики — партнерство организаций, обеспечивающее постоянное взаи-

модействие принадлежащих им технологических платформ, прикладных интер-

нет-сервисов, аналитических систем, информационных систем органов государ-

ственной власти Российской Федерации, организаций и граждан [5]. 

Цифровые платформы – это подрывная инновация, меняющая структуру 

традиционных рынков и создающая новые рынки.  

Российская ассоциация электронных коммуникаций (РАЭК некоммерче-

ская организация, объединяющая крупнейших игроков российской интернет-от-

расли) считает, что экосистема Цифровой Экономики России – это  все те сег-

менты рынка, где добавленная стоимость товаров и услуг создается с помощью 

цифровых (информационных) технологий.  
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В 2017 году аналитики РАЭК впервые поделили экосистему Цифровой 

экономики на хабы для анализа уровня вовлеченности в цифровую экономику 

(основополагающий каталог тем развития интернета и его рыночных сегментов): 

- Государство и общество; 

- Маркетинг и реклама (рынок); 

- Финансы и торговля; 

- Инфраструктура и связь; 

- Медиа и развлечения; 

- Образование и кадры; 

- Кибербезопасность. 

Анализ, проведенный  РАЭК в  2018 году  показал, что  вклад  интернет - 

экономики в экономику России составил 3,9 трлн. руб.  

Ключевые характеристики цифровой экосистемы:  

- Наличие информационно-технологической инфраструктуры и еди-

ной информационной среды для взаимодействия участников; 

- Открытость и возможность подключиться новым участникам; 

- Алгоритмизация взаимодействия участников; 

- Взаимовыгодность отношений участников (принцип win-win); 

- Значимость количества участников деятельности (масштаб); 

- Снижение издержек участников экосистемы. 

Человечество, по сути, поделено между глобальными экосистемами — в 

странах Запада это Google, добавивший к своему поиску множество сервисов и 

приложений, в Китае — сервисы digital-гигантов, таких как Baidu, Alibaba и 

Tencent. 

Сетевые сервисы и соответствующее программное обеспечение создают 

условия для реализации революционно новых моделей бизнес-взаимодействий. 

И здесь можно говорить не только о трансформации содержания давно уже из-

вестных моделей, таких, например, как:  
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- B2B (Business to Business») – в буквальном переводе, бизнес для биз-

неса;  

- B2C (Business-To-Consumer) – взаимодействие бизнеса с клиентом; 

- C2C (Customer-to-Customer) – взаимоотношения между потребите-

лями; 

- B2G (Business-to-Government) – взаимоотношения между организа-

цией и государством; 

- G2B ( Government to Business) – взаимоотношения между государ-

ством и бизнесом; 

- G2P – взаимодействия государства и человека.  

Но также и о возникновении новых механизмов, таких как: 

- P2P – персональное взаимодействие физических лиц;  

- C2B – позволяющих компаниям использовать навыки и собствен-

ность потребителей.  

    Эти новые модели бизнес-взаимодействий и порождают ту совершенно 

новую экономическую реальность, разные грани которой известны нам под име-

нами: экономика по запросу, гиг-экономика,  сетевая,  долевая,  экономика сов-

местного потребления. Это другая философия построения бизнеса, холдинга, от-

ношения с клиентом. 

Экосистема создает основу для государственно - частного партнерства 

(ГЧП) при цифровизации различных отраслей экономики, предоставляя возмож-

ность присоединения для множества сторонних разработчиков – создателей но-

вых приборов, продуктов, инструментов и новых цифровых услуг. 

Расширяется рыночная власть цифровых платформ – проникая в бизнес-

модели  рыночных игроков, владельцы цифровых платформ наращивают свое 

влияние и начинают контролировать цепочки поставок, получают дополнитель-

ные рычаги контроля над ценообразованием и могут влиять на соотношение 

спроса и предложения за счет создания искусственной асимметрии информации. 

Экосистема представляет собой закономерное расширение предприятия 

как институционального понятия и как формы организации реальной 
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экономической деятельности. Кроме того, экосистема является естественной 

формой аккумуляции, распространения и приращения знаний, поскольку в ее со-

ставе взаимодействуют производственные подразделения, когнитивно-техноло-

гические платформы, сети распространения знаний и структуры по производству 

новых знаний (технопарки). 

Экосистемы позволяют: 

- значительно повысить факторную производительность, как отраслей 

промышленности, так и сферы услуг; 

- концентрировать финансовые ресурсы для повышения эффективно-

сти работы; 

- интегрировать инновационные идеи, разрабатывать технологии и ре-

сурсы для создания и реализации инновационных товаров и услуг и, как след-

ствие, получать различные рыночные и сетевые выгоды и эффекты, которые не 

могут быть получены каждым участником самостоятельно, если они будут функ-

ционировать в одиночку; 

- формировать новый подход к развитию среды управления, как на 

уровне корпоративного менеджмента и рыночных стратегий, так и на уровне гос-

ударственного регулирования социально-экономического поведения.  

Исчезает понятие «предприятие» в привычном смысле этого слова. Кар-

динальным образом меняется содержание таких категорий, как «собственность», 

«занятость», стираются границы между субъектами рынка, трансформируя со-

циальную ткань современного общества. Главное ноу-хау платформенных ком-

паний – это не производство конкретных товаров или услуг, но создание условий 

и технологической базы для кардинального изменения моделей взаимодействия 

между субъектами в совершенно разных сферах экономической деятельности. 

Экосистемы позволяют использовать эффективный финансовый менедж-

мент для обеспечения конкурентоспособности на основе финансовой плат-

формы, значительно упрощает работу финансовой службы компании. Происхо-

дит это за счет генерирования информации обо всех операциях, совершаемых по 

ходу деятельности. Каждая отгрузка материалов, остановка производства, 
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совершенная транзакция и т. п. Вся информация синхронизирована и досто-

верна. Именно эта особенность помогает управляющим компании в режиме ре-

ального времени наблюдать за рабочим процессом всей организации. Эта си-

стема: 

- составляет реальные отчеты о продажах (оборачиваемость, затовари-

вание, доходность тех или иных сделок); 

- оценивает истинного носителя риска в сделках; 

- как только выставляется счет, система формирует обратный поток 

денег по этому счету, на основе которого можно формировать авансы, расчеты и 

т.д.;  

- формирует денежный поток, некие финансовые показатели; 

- может формировать бюджет предприятия (как бюджет продавца, так 

и бюджет потребителя); 

- автоматически вводит изменения в основные отчетные формы; 

- меняет концепцию финансового анализа, который дает понимание 

истинного носителя риска в сделках; 

- если создается новое предприятие, система для него делает некую 

замкнутую экосистему, общение с другими предприятиями, которые уже есть в 

системе. 

Как правило, экосистема строится вокруг технологической платформы, 

которая становится одним окном ко всем видам услуг и сервисов. 

Человечество, по сути, поделено между глобальными экосистемами. Ана-

литическая оценка экспертов компании McKinsey: «К 2025 году на Экосистемы 

может прийтись около 30% от глобального ВВП (около 60% всех непроизвод-

ственных доходов компаний в мире». Если говорить про аналитическую оценку 

экспертов Сбербанка: «К 2025 году Экосистемы составят ~30% глобальной вы-

ручки».  

Развитие экосистем, как в теоретическом, так и в практическом плане, яв-

ляется логичным шагом в продвижении к экономике будущего. Для этого необ-

ходимо: 
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- разработка теории управления экосистемами; 

- формирование соответствующей законодательной базы на основе су-

ществующих правовых норм;  

- снижение зависимости процесса цифровизации от бюджетного фи-

нансирования и повышению заинтересованности предпринимательского сооб-

щества в инновациях в данной сфере; 

- разработка научных рекомендаций в контексте соблюдения требова-

ний формирующейся экосистемы по доступности информации о деятельности 

компаний и государственных органов; 

- акцентирование приоритетов инвестирования данной сферы дея-

тельности с привлечением финансовых ресурсов юридических и физических 

лиц;  

- нивелированию негативных последствий воздействия происходящих 

процессов на рынок труда в направлении развития творческого подхода к фор-

мированию национальной системы профессиональных квалификаций и усиле-

нию ее влияния на проводимую политику занятости населения и систему подго-

товки и повышения квалификации кадров. 

  Программа развития экосистем должна затрагивать едва ли не весь мас-

сив институтов функционирования экономики, серьезные изменения затраги-

вают финансовые отношения субъектов экономики России. Разработка и реали-

зация такой программы должна привести к новому состоянию национальной эко-

номики – формированию экономики экосистем. Все это способствует развитию 

экономики России и повышению ее конкурентоспособности. 
 

1.3 Гиг-экономика: сущность, содержание и значение для российских ор-

ганизаций 

 

Сегодня формируется новая модель экономики, в которой все больше лю-

дей предпочитают частичную занятость. 
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Одним из наиболее ярких проявлений воздействия технологического про-

гресса на отношения в сфере труда можно назвать распространение «платфор-

менной» или «гиг-экономики», связанной с трудом посредством онлайн-плат-

форм. 

В настоящее время мировое сообщество уделяет особое внимание вопро-

сам регулирования открытого рынка труда и созданию условий для развития но-

вых видов частичной и нестандартной занятости как ключевого признака гиг-

экономики.  

На сегодняшний день гиг-экономика (или экономика свободного зара-

ботка) пока не имеет точного определения.  Дословный перевод означает «рынок 

краткосрочных контрактов». Он подразумевает новую модель экономики, кото-

рая характеризуется свободной формой занятости работников – фрилансом. В 

Таблице 6 представлены примеры определений. 

Таблица 6 – Примеры определений «гиг-экономики» 
Определение понятия «гиг-экономика» Автор 

Всеобщее распространение новых видов частичной занятости и кратко-
срочных трудовых контрактов вместо долгосрочных трудовых отноше-
ний с работодателем на основе штатного трудоустройства. В то же время 
под гиг - экономикой следует понимать социально - экономическую мо-
дель совместного использования трудовых ресурсов, профессиональных 
навыков при условии, что работник может одновременно совмещать 
сразу несколько должностей в разных компаниях, расположенных в лю-
бой точке мира посредством цифровых (электронных) сервисов [28]. 

Лапидус 

Рабочая среда, где временные позиции — вещь привычная, а компании 
привлекают работников в большей степени для выполнения разовых за-
казов. 

- 

Экономика временной занятости Джон Макафи  
Экономика, в основе которой лежит труд внештатных работников. Ее еще 
называют экономикой краткосрочных контрактов, потому что в гиг-эко-
номике временная работа или работа с гибким графиком является обыч-
ным делом. 

Кембриджский сло-
варь (Cambridge Ad-
vanced Learner's Dic-
tionary & Thesaurus) 

Дословный перевод означает «рынок краткосрочных контрактов». Он 

подразумевает новую модель экономики, которая характеризуется свободной 

формой занятости работников – фрилансом. 

Гиг-экономика – это, по большей части, городская экономика, со свобод-

ным доступом к интернету и активно развивающимися технологиями. По этой 

причине она наиболее выражена в странах Западной Европы и в США. 
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В любом случае, гиг-экономика охватывает рынок труда, который харак-

теризуется преобладанием краткосрочных контрактов или внештатных работ 

над постоянными рабочими местами, либо рабочую среду, предлагающую гиб-

кость в отношении рабочих часов. В гиг-экономике вместо обычной заработной 

платы, рабочие получают деньги за выполненную ими краткосрочную работу. 

Некоторые исследователи относят к участникам гиг-экономики только 

тех работников, кто трудится на основе убероподобных сервисов, другие - всех 

фрилансеров или всех работников, имеющих дополнительную подработку. 

На наш взгляд, гиг-экономика – это предпринимательская деятельность 

работника, в основе которой лежит краткосрочный договор на работу и оплате 

по итогам ее выполнения.  

Проследим краткую историю гиг- экономики (Таблица 7).  

 

Таблица 7 – Краткая история «гиг-экономики» 

Год Что произошло 
1948 г. Компания «Мэнпауэр» изобретает понятие «временной работы», а также от-

крывает свой первый офис в Милуоки во главе с адвокатами Элмером Вин-
тером и Аароном Шайнфельдом. Согласно ее модели, агентство нанимает 
ряд сотрудников, которых потом арендует своим клиентам на короткий/дол-
гий срок.  
На сегодняшний день компания носит название «Manpower Group», с кото-
рой работает около 600 тысяч временных сотрудников.  

1998 г. Профессор Томас Малоун публикует в Harvard Business Review статью «Рас-
свет экономики е-ланса», в которой написано, что «электронные сети могут 
привести к возникновению нового вида экономики, в центре которой будет 
частное лицо».  
Через год запускается фриланс-платформа Elance, ныне известная как 
Upwork. 

2000 г. Компания Microsoft соглашается выплатить $97 миллионов долларов в каче-
стве компенсации работникам, которым не предоставляла медицинскую 
страховку, пенсии и прочие бонусы. Это было связано с тем, что компания 
считала их временными сотрудниками (временные работники Microsoft, не-
которые из которых проработали в компании более двух лет, носили оран-
жевые бейджики, а постоянные сотрудники — синие). 

2005 г. Компания Amazon запускает краудсорсинговую платформу Mechanical Turk 
для того, чтобы сторонние компании могли находить людей для выполнения 
различных небольших задач, (например, если нужно заполнить описание 
продукта в магазине или проставить тэги на фотографиях). 
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Продолжение Таблицы 7 
2010 г. В Сан-Франциско запускается Uber – мобильное приложение для поиска, 

вызова и оплаты такси ил частных водителей, а также доставки любого 
груза.  
(В 2014 году компания сообщает, что «дает работы 20 тысячам новых води-
телей» ежемесячно). 

2016 г. Администрация президента США Барака Обамы  выпускает  директиву, из-
за которой становится труднее отличить стандартных работников от времен-
ных. 

2018 г. Администрация президента Дональда Трампа  отменяет  принципы класси-
фикации, установленные в эпоху правления Обамы. 

  

Сегодня гиг-экономика носит глобальный характер — децентрализован-

ная рабочая сила, известная как «человеческое облако», растет на глазах. Изда-

ние The Economist оценивает ее прирост в 50 млрд. долларов в год. 

Экономика подработок (гиг-экономика) состоит из трех основных компо-

нентов: 

1) Независимые работники, которые получают оплату за выполненные 

задания или проекты (это главное отличие от работников, получающих сдельную 

или почасовую заработную плату). 

2) Потребители, которым нужна определенная услуга (например, по-

ездка до пункта назначения или доставка еды). 

3) Компании, напрямую связывающих работника с потребителем, 

включая технологические платформы на основе приложений. 

В рамках развития гиг - экономики можно выделить несколько типов эко-

номических отношений:  

- фрилансинг (freelancing) – занятость через электронные биржи фри-

лансеров;  

- краудсорсинг (crowdsourcing) – краткосрочная частичная занятость 

на виртуальных краудсорсинговых площадках/платформах. 

Мировые эксперты выделяют три вида занятости в гиг - экономике: 

1) независимые подрядчики, консультанты, фрилансеры;  

2) временно занятые, работники по вызову; 

3) работники по контракту.   
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 Нужно понимать, что объемы занятости в гиг-экономике достаточно 

трудно измерить, так как сложно определить точное количество занятых. В таб-

лице 8 представлена доля занятых в гиг-экономике в разных регионах мира за 

2017 г. 

Таблица 8 – Доля занятых в гиг-экономике в разных регионах мира, 2017г.  
Регион Независимые под-

рядчики, консуль-
танты, фрилан-
серы, % 

Временно заня-
тые, работники по 
вызову, % 

Работники по 
контракту, % 

Новая Англия 10,7 12,8 15,6 
Средняя Атлантика 11,7 13,6 16,2 
Центральный северо-восточ-
ный 

12,3 16,5 18,3 

Центральный северо-западный 5,2 11,0 12,0 
Южная Атлантика 13,2 17,7 18,4 
Центральный юго-восточный 12,1 15,8 17,8 
Центральный юго-западный 14,5 16,3 19,1 
Горный 29,4 35,1 45,7 
Тихоокеанский 17,5 20,8 24,2 
Всего: 14,1 17,8 20,5 

     

По таблице видно, что наиболее высока доля занятых в гиг-экономике 

находятся в горных регионах. Главная причина – удобство для людей, прожива-

ющих в труднодоступных районах.     

 
Рисунок 4 – Доля занятых в гиг-экономике в разных регионах мира, 

2017г. 
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Также можно сделать вывод о том, что наибольшую долю занятых в гиг-

экономике занимают «работники по контракту» - 20,5%. Это дает точную гаран-

тию об условиях труда и оплате выполненной работе (рис. 4).  

Основное различие между экономикой подработок и традиционным ра-

бочим режимом заключается в том, что гиг-экономика — это временная работа, 

и человеку платят только за эту конкретную работу. 

Большинство (около двух третей), кто выбирает независимую работу, 

действительно делают это, потому что они осознанно предпочитают большую 

самостоятельность. Они предпочитают гибкость и независимость. Люди с уни-

кальными навыками, которые обнаруживают, что они могут предложить их го-

раздо большему числу пользователей или клиентов именно в формате свободной 

занятости. Но примерно треть делает это по необходимости – не могут найти 

традиционную работу или пытаются дополнить свои доходы. 

Гиг-экономика является нοвой сοциально-эконοмической мοделью, кото-

рая связана с трансформацией сложных социально-экономических систем под 

влиянием цифровых технологий, финансовых отношений участников. 

Сегодня гиг-экономика: 

- способствует повышению квалификации предпринимателя, так как 

он может находить время и для учёбы; 

- помогает находить сотрудников со стороны для восполнения дефи-

цитных талантов, редких навыков и опыта; 

- дает организациям снижение расходов на персонал, экономию на 

офисном пространстве, оборудовании, экономию на документообороте и сопро-

вождению многих процессов в системе договорных отношений «работодатель – 

сотрудник», на социальных благах, таких как медицинское страхование, мини-

мальная зарплату, пенсионное обеспечение, выходное пособие, социальный па-

кет и т. п.; 

- увеличивает число занятости населения (гиг-экономика создала но-

вые рабочие места и ,следовательно, уменьшила показатели безработицы). 
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В дополнение к широким экономическим и социальным изменениям, дви-

гающим гиг- экономику, новые трудовые модели расширяются за пределы сети 

фрилансеров, быстро интегрируя роботехнику и когнитивные технологии в тру-

довые ресурсы. Эти автоматизированные «сотрудники» представляют собой но-

вую форму таланта, которую HR должен быть готов вовлекать и управлять. 

Гиг – экономика вошла практически во все сферы. Теперь внештатно ра-

ботают не только специалисты в области IT и Digital-технологий, но и специали-

сты из области финансов, образования, строительства, здравоохранения, транс-

порта, сельского и лесного хозяйства [21]. 

По сути, формируется новая модель трудовых отношений. Компания 

Deloitte называет этот процесс открытой экономикой талантов — профессио-

налы могут двигаться от роли к роли, внутри и вне предприятия, а также через 

организационные и географические границы. Тренд стал более заметным на 

фоне взрывного роста сервисов, которые соединяют заказчиков и исполнителей 

(Uber, UpWork, Fiverr, Catalant и др.). 

Авторитетные консалтинговые компании оценивают ежегодный прирост 

гиг-экономики в $50 млрд. и прогнозируют, что к 2027 году в ней будет занято 

больше людей, чем на обычных стационарных рабочих местах. 
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2 Практики использования принципов гиг-экономики 
 

2.1 Характеристика типов экономических отношений в гиг-экономике 

 

Масштабное проникновение цифровых технологий в бизнес-модели со-

временных компаний способствовали переходу работодателей к использованию 

новых форм занятости: фриланс и краудсорсинг.  

Рассмотрим каждый из этих типов экономических отношений отдельно. 

I. Фриланс 

   Слово «фриланс» происходит от английского «freelance». Под этим по-

нятием подразумевается работа вне штата какой-либо компании, что-то вроде 

частной деятельности. 

Термины «фриланс» и «фрилансер» недοстаточно разрабοтаны в науке – 

пока нет точного определения этих пοнятий. В настоящее время, данные понятия 

ширοко используются в профессиональной среде независимых работников, од-

нако, в научной литературе встретить эти термины – большая редкость. 

Если говорить о этимологии, то первоначально в Европе фрилансерами 

называли средневековых наемников. Это были профессиональные военные, ко-

торые были свободными людьми и оказывали услуги знатным землевладельцам 

за вознаграждение. Можно уже сделать вывод о том, что ключевой характери-

стикой фрилансеров является возможность оказания профессиональных услуг 

различным заказчикам. С 19 века термин «фрилансер» стал обозначать так назы-

ваемых свободных художников — независимых журналистов, критиков, писате-

лей, музыкантов и представителей других творческих профессий. За тем этот ме-

ханизм получил развитие как в теоретическом, так и в практическом плане. 

Наиболее значительными оказались работы Д. Пинка [48] и Т. Малоуна 

[32], в которых дается описание фрилансеров и выстраиваются прогнозы отно-

сительно их значения и важности для экономики будущего. 

Сегодня «фрилансер» — наиболее общее и часто употребляемое во всем 

мире слово для самоопределения независимых IТ-специалистов, журналистов, 
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дизайнеров, копирайтеров, переводчиков и т.д., работающих на проектной ос-

нове с различными заказчиками. Однако, на сегодняшний день фрилансеры ра-

ботают уже во всех отраслях.  

В 1999 г. появилась первая биржа удаленной работы, что, по сути, озна-

меновало институционализацию новых рынков, участниками которых сегодня 

являются миллионы фрилансеров и их заказчиков со всего мира. 

Многие исследователи  определяют  «фриланс» как модель занятости, в 

которой работник и заказчик независимы друг от друга, то есть, не связаны по-

стоянными трудовыми отношениями, при этом работник осуществляет поиск ра-

боты (проектов, заказов) и собственную занятость (режим, объем, характер ра-

боты) согласно собственным интересам и опыту, а заказчик рассматривает его 

как временного исполнителя. 

Влияние фрилансеров на состав рабочей силы признают и корпоративные 

руководители. В опросе, проведённом в 2018  BCG в партнёрстве с  инициативой 

Гарвардской школы бизнеса «Управление будущим трудом» среди 6500 руково-

дителей по всему миру, около 40% респондентов заявили, что доля внештатных 

сотрудников в их организациях увеличится за пять лет. При этом 50% согласи-

лись, что корпоративное принятие гиг-платформ будет существенной или очень 

значимой тенденцией. Результаты согласуются с выводами исследований SAP 

Fieldglass и Oxford Economics в мае 2018, согласно которым внедрение этих 

платформ компаниями почти удвоится за три года. 

Второй ключевой характеристикой фриланса является – независимость и 

свобода. Это подразумевает высокий уровень автономии в различных сферах. 

Другими словами, человек, который занимается фрилансом, характеризуется: 

- Рыночной автономией (самостоятельно выбирает и принимает реше-

ния по поводу сотрудничества с контрагентами); 

- Трудовой автономией (самостоятельно выбирает заказы, проекты и 

любую другую работу); 

- Организационной автономией (самостоятельная организация рабо-

чего места и времени); 
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- Финансовой автономией (возможность сотрудничества с несколь-

кими заказчиками одновременно); 

- Социальной автономией (нет привязки к конкретной корпоративной 

культуре). 

       Для конкретизации термина «фрилансер», можно выделить следую-

щие особенности:  

1) На фрилансеров не распространяются многие нормы трудового зако-

нодательства и социальные гарантии, которые предназначены для стандартной 

организационной занятости; 

2) Фрилансеры свободны и независимы в принятии решений, а именно, 

они могут выбирать клиентов и заказы, методы и последовательность работ, пла-

нирования рабочего времени; 

3) Фрилансеры могут одновременно иметь нескольких источников до-

хода и работать над несколькими проектами сразу; 

4) Фрилансеры, прежде всего, высококвалифицированный профессио-

нал, занятый преимущественно интеллектуальным трудом; 

5) Фрилансер предоставляет услуги, а не производит товары; 

6) Фрилансер получает гонорар за предоставленные им лично услуги; 

7) Труд фрилансера, как правило, связан с производством и обработкой 

информации; 

8) Существуют чрезвычайно низкие барьеры входа на рынок, и делают 

информацию легко доступной для участников рынка. 

На сегодняшний день фриланс – достаточно распространенная форма за-

нятости в США и Западной Европе, которая осуществляется через интернет. 

Ч. Хэнди [49] предлагает переосмыслить традиционные представления о 

занятости и карьере и делает основной акцент на тех возможностях, которые от-

крываются перед человеком благодаря новым формам занятости, а именно:  

- возможности свободно распоряжаться собственным временем; 

- гибкая занятость; 

- планировать жизнь и трудовую деятельность; 
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- самореализации в различных сферах и т. п.  

     При этом он обращает внимание на то, что подобная гибкая занятость 

требует высокого уровня самоорганизации, целенаправленного управлении соб-

ственной жизнью. Помимо этого, фрилансеру необходимо обладать еще и склон-

ностью к риску или, по крайней мере, терпимостью к нему, так как нестабильная, 

временная занятость неизбежно сопряжена с неопределенностью.  

У. Бек отмечает, что гибкие и нестандартные формы занятости фактиче-

ски перекладывают на плечи индивидов риски, которые раньше брали на себя 

фирмы и государство. 

Фриланс зачастую путают с другой формой занятости - удаленной рабо-

той. В таблице 9 приведена сравнительная характеристика фрилансера и удален-

ного работника. 

Таблица 9 – Отличительные характеристики фриланса и удаленной ра-

боты 
№ Критерии Фриланс Удаленная работа 
1 Условия работы Нет официального трудо-

устройства. 
Ограничение по сроками 
сдачи готовой работы
 или проме-
жуточных отчетов. 

Оформлен в штат компании, за-
ключается трудовой договор. 
Работодатель вправе регламенти-
ровать часы, когда работник дол-
жен находиться на связи. 

2 Социальная защи-
щенность 

Отпуск и выходные дни— 
результат личного реше-
ния.  
Ненормированный рабо-
чий день 

 

Оплачиваемый отпуск по гра-
фику.  
Выходные и праздники, оплачи-
ваемый больничный лист и фик-
сированая продолжительность ра-
бочего дня. 

3 Корпоративные 
стандарты 

Не должен соответствовать 
корпоративным стандартам. 

Должен соответствовать корпора-
тивным стандартам. 

4 Должностные обя-
занности 

Самостоятельно устанавли-
вает себе определенный 
уровень показателей эффек-
тивности.  

Ежемесячное (ежедневное, ежене-
дельное) выполнение плановых 
показателей, установленных ком-
панией. 

5 Клиенты Самостоятельно выбирает 
заказ, проект и работу. 

Нет возможности выбора. Любое 
задание должно быть выполнено, 
даже если оно не привлекательное. 

6 Объём работы Нестабильность объема за-
казов и уровня дохода. 

Гарантированный объем постоян-
ной работы. 
Установленный уровень дохода 
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Продолжение Таблицы 9 
7 Компетенции Продвигает собственное имя, 

раскручивает как бренд именно 
себя. 

Профессионализм может быть 
отражен в резюме, в рамках де-
ятельности в определенной ор-
ганизации.  

8 Включенность в 
социально- эконо-
мические отноше-
ния 

Стаж работы считается самим 
фрилансером.  
Официального статуса «фри-
лансер» нет.  
Чаще всего «серая» или «чер-
ная» занятость. 

Трудовой договор, стаж ра-
боты отмечается в трудовой 
книжке. 
Работодатель платит налоги.  
Работник имеет социальную 
защищенность.  
Как правило «белая» заня-
тость. 

 

В 2019 году было проведено социологическое исследование, в котором 

были рассмотрены основные преимущества и недостатки фриланса. Ниже опи-

саны результаты этого опроса. 

    
Рисунок 5 – Преимущества работы во фрилансе, 2019г. 
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Как видно из гистограммы (рис. 5), главное преимущества в работе фри-

ланса – гибкий график и возможность самому выбирать время работы (82%) и 

возможность работать дома или из любого другого места. Также фрилансеры це-

нят возможность самостоятельно выбирать проекты (69%). Почти 40% опрошен-

ных считают, что главными преимуществами является относительно высокий 

уровень дохода по сравнению с работой в штате (40%), хорошие возможности 

для профессионального развития (39%) и возможность работать индивидуально 

(38%). 

 

 
Рисунок 6 – Недостатки работы во фрилансе, 2019г. 
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конкуренция – вторая по значимости проблема (47%), с которой сталкиваются 

фрилансеры. Наименьшее число опрошенных считают, что отсутствие карьер-

ного роста (13%) и необходимость самому себя организовывать и контролиро-

вать (16%) – вот главные недостатки фриланса. 

Кроме того, фриланс можно рассматривать как первый шаг к собствен-

ному бизнесу.  

 

 
Рисунок 7 – Результаты опроса  - ответы на вопрос фрилансеров  

«Планы на будущее?» 
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форумы, профессиональные группы, социальные сети или напрямую обраща-

ются в компании.  

II. Краудсорсинг  

Один из типов экономических отношений в гиг-экономике – краудсор-

синг, который означает передачу определённых производственных функций не-

определённому кругу лиц на основании публичной оферты и совершенно не под-

разумевает заключение трудового договора. Также, можно сказать, что это про-

цесс, при котором заинтересованный круг лиц или «толпа» делятся на безвоз-

мездной основе различного рода ресурсами (интеллектуальными и др.) на вирту-

альных площадках посредством сети Интернет [8]. 

По классификации Международной организации труда (МОТ), краудсор-

синг как особый вид трудовой деятельности следует относить к нестандартным 

формам занятости, а именно к временной занятости (случайный труд), при кото-

рой работники заняты определенный период времени. Такой труд характерен для 

наемного труда в неформальном секторе экономики, особенно на рабочих ме-

стах, связанных с «работой по требованию», гиг – экономикой, экономикой сов-

местного потребления (sharing economy) и «работой на интернет-платформах» 

[16].  

Технология краудсорсинга возникла в конце XX века и продолжает наби-

рать популярность во всех странах мира в силу серьезных преимуществ, которые 

дает данный инструмент современному обществу, бизнесу и государству: 

- расширение знаний и компетенций; 

- снижение транзакционных издержек; 

- повышение узнаваемости бренда компании; 

-  вовлечение населения в мероприятия по решению социально-значи-

мых проблем и т.д. 

       Современная история использования термина «краудсорсинг» нача-

лась в 2006 г., спустя 15 лет после разработки и усовершенствования операцион-

ной системы Linux, основанной на открытом коде. В 2006 году термин «Крауд-

сорсинг» был сформулирован редактором журнала «Wired» Джеффом Хау (Jeff 



 58 

Howe) в статье под названием «Восход Краудсорсинга» (The Rise of 

Crowdsourcing).  

В 2008г. Хау Джефф выпустил книгу «Краудсорсинг: Коллективный ра-

зум – будущее бизнеса», где дает характеристику развития краудсорсинга как 

способа решения задач при помощи «коллективного разума» через Интернет и 

его значение. 

К началу второго тысячелетия технология краудсорсинга, просущество-

вав менее 10 лет, уже доказала свою эффективность. Сегодня в развитых странах 

технология краудсорсинга используется практически во всех сферах: в астроно-

мии, медицине, политике, продвижении стартапов, СМИ, биологии и др. и повы-

силась его экономическая эффективность. 

Краудсорсинг находится на стыке двух явлений, получающих широкое 

распространение в современной экономике: социализация бизнеса и открытые 

инновации. Краудсорсинг является социальной технологией за счёт организации 

социального взаимодействия между специалистами различных направлений в 

онлайн-сфере. Вторым важным аспектом краудсорсинга является его инноваци-

онный характер. Когда необходимо усовершенствовать бизнес-модель компа-

нии, привлекаются изобретения и интеллектуальную собственность у других 

компаний. 

Краудсорсинговые технологии активно используют в США, Австралии, 

странах Западной Европы и др.  

К основным принципам краудсерсинга можно отнести: 

1) Доступность (реализация краудсорсинговых проектов очень просто 

в использовании, обычно с помощью сайта или социальных сетей); 

2) Открытость (каждый желающий может принять участие в проекте); 

3) Глобальность (использование многомиллионных интернет-сетей 

обусловлено тем, что чем больше людей задействовано в проекте, тем лучше); 

4) Добровольность (всю работу выполняют неоплачиваемые или мало-

оплачиваемые люди, заинтересованные в данном проекте); 

5) Модульность (разделение работы на более мелкие части или задача); 
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6) Компетентность (задания должны выполняться людьми с подходя-

щей квалификацией и должными знаниями, иначе уменьшается эффективность 

проекта). 

К преимуществам краудсорсинга можно отнести: 

1) Достаточно бοльшой охват; 

Предлагая решение задачи большой группе потенциальных исполните-

лей, заказчик автоматически достигает широкого охвата. При этом он не прикла-

дывает каких-либо дополнительных ресурсов или усилий. 

2) Вοвлечение пользователей; 

Это определенно как один из ключевых моментов технологии Краудсор-

синга, что в разы эффективнее, чем созданные традиционными способами. 

3) Масса вариантов и разнообразие выбора;  

Свои варианты присылают люди из разных континентов, представляю-

щие разные профессии и обладающие различным опытом.  

4) Единственно возможный вариант;  

Зачастую решить задачу удавалось исключительно с применением Крау-

дорсинга.  

5) Фиксированные сроки; 

Большинство Краудсорсинговых проектов имеет жестко ограниченные 

сроки, в рамки которых участники должны уложиться. 

6) Экономия финансовых ресурсов; 

 Чаще всего Краудсοрсинг действительно позволяет достигать результа-

тов с меньшими затратами. 

Согласно предложенной Л.В. Лапидус классификации выделяют [30]: 

1) Кοммерческий краудсорсинг – включение людей («толпы», крауд-

сорсеров) в процесс создания, финансирования, производства, продвижения про-

екта, продукции, услуги на добровольной основе с целью получения прибыли за 

счет добавления потребительской ценности и формирования дополнительного 

спроса на проект, продукт, услугу с использованием краудсорсинговой плат-

формы в сети Интернет.  
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2) Сοциальный (некοммерческий) краудсοрсинг – включение людей 

(«толпы», краудсорсеров) в процессы решения капиталο-, трудо- и знание-  ем-

ких задач (в т. ч. социально значимых) с использованием краудсοрсинговой плат-

формы в сети Интернет на добровольной основе. Частным случаем коммерче-

ского и некоммерческого краудсοрсинга является краудсорсинг инноваций – во-

влечение людей («толпы», краудсорсеров) в процесс поиска инновационной 

идеи/решения/проекта/продукта/услуги с использованием краудсорсинговой 

платформы в среде Интернет на добровольной основе.  

Типы краудсοрсинговых прοектов представлены в таблице 10. 

 

Таблица 10 – Вοзможные типы краудсοрсинговых проектов в системе гос-

ударственного управления 
Функция краудсорсинга Виды краудсорсинговых проектов 
Оценочно-диагностиче-
ская 

Проекты по привлечению граждан к самостоятельному ре-
шению общественных проблем и организации сообществ для 
решения волонтерских задач 

Социально-контрольная Проекты по фиксации проблем, требующих решения со сто-
роны органов государственной власти и управления, органов 
местного самоуправления и находящихся в ведении этих ор-
ганов, а также по выработке предложений по решению про-
блем, в том числе посредством конкурсов новых идей и ин-
новаций (без непосредственного участия в процессах управ-
ления и политике) 

Консультативно-согласи-
тельная 

Проекты по созданию петиций, проведению общественной 
экспертизы и разработке законопроектов с прямым участием 
граждан в работе законодательных и исполнительных орга-
нов государственной власти 

Прогностическая Проекты по тестированию мобильных приложений, сайтов, 
услуг для населения, создаваемых в рамках деятельности ор-
ганов управления регионом, в том числе по тестированию 
продуктов и услуг, предлагаемых государственными орга-
нами населению 

Проектно-управленческая Проекты по улучшению информированности населения ре-
гиона о деятельности общественных организаций и государ-
ственных органов посредством составления рейтингов по ре-
шению административных задач (управление на основе со-
трудничества) 
 

 



 61 

В разрезе рассмотрения краудсорсинга как инструмента для финансиро-

вания следует выделить три направления, которые получили дальнейшее разви-

тие:  

- краудфандинг (сбор средств для реализации проектов без последую-

щего участия в акционерном капитале);  

- краудлендинг (кредитование физическими лицами других физиче-

ских или юридических лиц через специальные интернет-площадки); 

- краудинвестинг (сбор средств для реализации проектов с последую-

щим участием в акционерном капитале). 

Краудфандинг рассматривается как одна из форм краудсорсинга.  

Краудфандинг (или, по-другому, народное финансирование) – направление в 

сфере движения денег. Этот термин впервые озвучен в 2006 г. интернет-пред-

принимателем Майклом Салливаном (Word Spy 2008), занимавшимся созданием 

сайта Fundavlog для аудио - и видеоблоггинга. Краудфандинг – это способ полу-

чить инвестиции для своего проекта без банковских кредитов и займов у род-

ственников [17]. 

Впрочем, идея народного финансирования каких-либо проектов — да-

леко не нова. Краудфандинг применялся в том или ином виде за сотни лет до 

того, как получил определение в современном словаре и стал модным способом 

сбора средств. Так, еще в 18 веке литературный и гуманитарный краудфандинг 

возникает в Европе, привлекая средства для издания книг. 

С момента появления в 2007 году мировой рынок коллективного фонди-

рования стремительно растет, изменяя роль финансовых институтов во всем 

мире и влияя, как это уже было отмечено, на государственную политику и ры-

ночные тенденции. В 2010 г. рынок краудфандинга только формировался и со-

ставлял около 900 млн долларов. Начиная с 2012 года, наблюдался бурный рост 

рынка. К 2018 гοду οбъем мирового рынка краудфандинга увеличился уже дο 

59,2 млрд. долларов.  Краудфандинг классифицируется по цели проекта (бизнес 

проект, креативный, политический, социальный) и пο виду вознаграждения для 

спонсоров (пожертвование, нефинансовое вознаграждение, финансовое 
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вознаграждение). Американские исследователи краудфандинг рассматривают 

как инструмент для малοго бизнеса и стартапов в этой сфере. 

Краудинвестинг представляет из себя новую финансовую технологию, 

которая позволяет всем желающим вкладывать деньги в чужой бизнес и полу-

чать за счет этого прибыль. При этом инвесторы ожидают получить больший до-

ход по сравнению с банковскими депозитами или же вложениями в акции круп-

ных компаний, а бизнес, привлекающий средства за счет крауд - площадок, рас-

считывает получить гибкое финансирование без залога под рискованные про-

екты, не имеющие шансов на банковское кредитование [40]. 

За рубежом насчитывается огромное количество краудинвестинговых 

площадок, большая часть которых зарабатывает за счет премии за успешный ре-

зультат привлечения инвестиций. Но стоит также выделить более сложные мо-

дели монетизации с оплатой за управление капиталом и премией за результат.  

Прогнозируется, что к 2025 году объем крауд-индустрии может составить 

уже 96 млрд. долларов, а по данным экспертов краудфандинговой платформы 

Fundly мировой рынок может достичь 300 млрд. долларов  

Эту технологию глава Сбербанка Г. Греф считает рецептом преодоления 

системного кризиса государственного управления не только в России, но и в 

мире. По его мнению, коллективный разум 6% россиян (так называемого креа-

тивного класса) сможет найти самое эффективное решение проблем современ-

ности, а заодно улучшить социальную атмосферу в стране. 

При переходе на такой тип экономического развития важна не только его 

динамика, но и ее направление, что требует кардинального переосмысления роли 

правительства и государственной политики в регулировании экономики. В 

настоящее время мировое сообщество уделяет особое внимание вопросам регу-

лирования открытого рынка труда и созданию условий для развития новых видов 

частичной и нестандартной занятости как ключевого признака гиг-экономики.  

В связи с этим интерес государственных деятелей и политиков к пробле-

мам трансформаций социально-экономических систем под влиянием цифровых 

технологий настолько велик, что проблемы гиг-экономики становятся 
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важнейшей повесткой дня не только в массмедийном, но и политическом дис-

курсе. будет расти доля рынка социальных услуг. 
 

2.2 Мировой опыт и сферы применения гиг-экономики 
 

Гиг – экономика – это, по большей части, городская экономика, со свобод-

ным доступом к интернету и активно развивающимися технологиями.  

По результатам исследований консалтинговой компании McKinsey, в этих 

странах в 2017г. порядка 20-30% работающего населения зарабатывали на жизнь 

выполняя временную работу или работая в качестве независимых подрядчиков. 

Сюда же можно отнести и людей с постоянной работой, имевших дополнитель-

ные заработки на стороне. Кроме того, в рамках разработки системы мобильных 

рабочих мест происходит переход не только к гибкому графику работы, но и 

дальнейшему развитию системы удаленного рабочего места.  

Уже сейчас в развитых странах удаленная работа и фриланс стали нормой 

для многих профессий, и их доля продолжает увеличиваться. Например, в США 

ожидается, что уже к 2020 г. доля фрилансеров достигнет 50%. Новой тенден-

цией в сфере глобальной занятости стало распространение трансграничной уда-

ленной занятости, а в ряде европейских стран уже введено законодательное (ре-

гламентное) регулирование удаленной работы из дома. 

По прогнозам аналитиков Upwork и Freelancers Union, к 2027 году работ-

ников, занятых в гиг-экономике США, будет больше, чем работников, имеющих 

постоянную работу. Есть все основания полагать, что в экономиках других стран 

сложится похожая ситуация, пусть и несколько позже. 

Сейчас в США 36% работников работают как на основной работе в офисе, 

так и удаленно. В то же время 29% рабочей силы ушло во фриланс. Почти 40% 

американской рабочей силы в настоящее время получает не менее 40% своего 

дохода за счет удаленной работы. Более 75% работников говорят, что не оставят 

фриланс, имея при этом основную работу. В целом, 90% американцев открыты 

для идеи фриланса, консалтинга или независимой контрактной работы.   



 64 

Согласно прогнозу, количество людей в США, работающих на фрилансе, 

вырастет с 3,9 млн. в 2016 году до 9,2 млн. к 2021 году. 

Мировой рынок фриланса растёт вместе со спросом на удалённую ра-

боту. Опираясь на обзор рынка труда США «Фриланс в Америке 2017», анали-

тики «Пэйонира» выяснили, что в штатах индивидуальные предприниматели со-

ставляют больше трети от всей рабочей силы страны. (рис. 8) 

 

 
Рисунок 8 – Динамика развития фриланса в США, чел. 

 

В 2017 году около 53,7 миллиона американцев считались самозанятыми, 

в 2018 году — 55 миллионов, а в 2019 году их число достигло 57,3 миллиона. Это 

36% от работающего населения страны. 

По данным опубликованного доклада Института Рузвельта и Фонда Ка-

уфмана, к 2040 году экономика США и всего мира изменится до неузнаваемости: 

традиционные формы работ перестанут существовать в нынешнем виде, а буду-

щие изменения можно наблюдать уже сейчас в США.  В ближайшие 25 лет дан-

ная цифра будет увеличиваться вследствие возросшего интереса к 
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краткосрочным проектам, количественного роста мелких фирм и увеличения по-

пулярности краудсорсинговых платформ. 

По версии «Пэйонира», самыми востребованными рынками удалённой 

работы остаются Европа и США. На европейских клиентов работает 51% фри-

лансеров, но подавляющее большинство фрилансеров стремятся работать на се-

вероамериканском рынке. В 2018 году на его долю приходилось всего 37%, 

а сейчас на клиентов из США работают 68% фрилансеров (рис. 9). 

 

Рисунок 9 – Данные о локации клиентов в мире 

 

Средняя почасовая ставка на мировом рынке составляет 19 долларов. Ми-

нимальная ставка составила 3-4 долларов, а максимальная — 100. Больше всего 

получают юристы — около 30 долларов в час. Услуги дизайнеров, контент-
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менеджеров и маркетологов оцениваются в 19-21 долларов в час. За работу вир-

туального ассистента работодатели готовы платить 11 долларов (таблица 11) 

К 2018 году биржи фриланса выросли в международную клиентскую 

базу, где находят работу 73% фрилансеров. 

Выросла роль социальных сетей. В 2016 году через профессиональные 

онлайн-сети работу искали всего 8% фрилансеров, сегодня эта цифра выросла 

до 38% (рис.15).  

 

Таблица 11 – Показатели почасовой ставки на мировом рынке фриланса  
Отрасль Специализация Ставка в час, 

долл. 

ИТ и программирование 

ИТ-поддержка 18 
Разработка мобильных приложений 20 
Веб-разработка 22 
Программирование баз данных 21 
Разработчик игр 23 
Разработчик 23 

Дизайн и мультимедиа 

Графический дизайн 18 
Веб-дизайн 23 
Иллюстрации 19 
Производство мультимедиа 23 

Контент и переводы 

Копирайтинг 15 
Переводы 16 
Веб-контент 16 
Текст для продаж 16 
Исследования 17 

Продажи и маркетинг 
Социальные сети 20 
СЕО 23 
Продажи 22 

Проектирование и производ-
ство 

Аппаратное обеспечение 23 
Проектирование изделий 22 
Теллекоммуникации 21 

Финансы, управление, эйчар 

Финансовый анализ 21 
Учет 18 
Управление бизнесом 21 
Эйчар 18 
Управление проектами 20 
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Продолжение Таблицы 11 

Право 

Консалтинг 29 
Контракты и договоры 29 
Фрауд-анализ 27 
Налоговое право 30 
Помощник юриста 30 

Клиентская поддержка 

Административная поддержка 11 
Ввод данных 11 
Услуги виртуального ассистента 11 
Поддержка клиентов 12 

 

Раньше для поиска работы шли на Линкедин, а теперь всё больше поль-

зователей выбирают для профессионального продвижения Фейсбук. Как показал 

опрос «Пэйонира», в 2017 году Фейсбук для рекламы своих услуг используют 

52% фрилансеров. Линкедин занимает второе место – эту платформу для про-

фессионального общения используют 38% фрилансеров. Далее, на третьем и чет-

вертом месте находится Гугл Плюс и Инстаграм - 21% и 22% соответственно. 

Последнее место занимает Твиттер – эту платформу используют 19% фрилансе-

ров. 
 

 
 

Рисунок 15 - Востребованность соцсетей среди фрилансеров, 2017г. 
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Время, которое фрилансеры тратят на поиск работы, прямо пропорцио-

нально их востребованности на рынке. Спрос на квалифицированных специали-

стов в сфере ИТ и программирования высокий. Поэтому более половины про-

граммистов практически не тратят время на поиск работы. Контент-менеджеры 

и администраторы тоже обеспечены заказами, а 33% юристов выделяют на по-

иск новых проектов более семи часов в неделю — примерно один рабочий день. 

Мировые биржи фрилансеров и соцсети стёрли границы между заказчи-

ками и исполнителями. Нанять специалиста из любой точки планеты теперь 

легко, поэтому достойное портфолио и английский язык в активе открывают 

фрилансерам возможности роста и развития в любой стране. 

Удалённые сотрудники выбирают заказчиков, количество рабочих часов 

и выстраивают график, ориентируясь на свои потребности, а не на штатное рас-

писание. На рынке фриланса находятся проекты для специалистов любого 

уровня. 

По данным опубликованного доклада Института Рузвельта и Фонда Ка-

уфмана, к 2040 году экономика США и всего мира изменится до неузнаваемости: 

традиционные формы работ перестанут существовать в нынешнем виде, а буду-

щие изменения можно наблюдать уже сейчас:  в  США общая доля фрилансеров 

составляет 34 % всего населения – 53 млн. человек [7]. 

В ближайшие 25 лет данная цифра будет увеличиваться вследствие воз-

росшего интереса к краткосрочным проектам, количественного роста мелких 

фирм и увеличения популярности краудсорсинговых платформ. 

Стоит сказать и о правовом положение фрилансеров, которое в различных 

странах мира существенно отличается. 

1) Великобритания. 

 Великобритания полагает, что все люди, работающие сами на себя, явля-

ются индивидуальными предпринимателями. Они обязаны зарегистрироваться и 

получить статус self-employed и платить налоги: 

- Минимальный доход британца, не облагаемый налогом, составляет 

до 10 тыс. фунтов в год; 
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- Минимальная ставка налогообложения 20% применяется, если доход 

составляет 10 000—41 865 фунтов в год; 

- Базовая ставка 40% применяется при доходе от 41 866 до 150 000 

фунтов в год; 

- Налог 42,5% взимается с доходов более 150 тыс.фунтов — по макси-

мальной ставке. 

   Также в Великобритании существуют обязательные взносы социаль-

ного страхования, которые составляют 

- 12% при доходе от 772 до 4 тыс. фунтов в месяц; 

- С прибыли от 8 000 до 42 385 фунтов стерлингов в год следует вно-

сить 9%; 

- С прибыли более 42 385 фунтов стерлингов в год — 2%. 

2) США.  

В США работающие на себя граждане страны платят так называемый self-

employment tax, составляющий 15,3% прибыли - 12,4% поступлений от этого 

налога идут в социальные фонды, 2,9% — на медицинскую страховку. В Аме-

рике разработали систему «мобильных привилегий», в которой накопительные 

программы вроде медицинской страховки и пенсии не были привязаны к рабо-

тодателю. Эта система уже работает в социальном страховании: если вы работа-

ете на двух работах, то обе компании делают отчисления на единый счет. Если 

вы уволитесь, счет не закроется. Корпорации, политики и профсоюзы предла-

гают ввести налог на работу фрилансеров, благодаря которому компании, нани-

мающие фрилансеров, обязаны будут выплачивать бонусы на аналогичный счет. 

В прошлом году сенатор США Марк Уорнер предложил выделить 20 миллионов 

долларов на проведение экспериментов с этой идее. Пока что его предложение 

находится на рассмотрении. 

3) Германия. 

    В Германии также платят обязательный для всех подоходный налог. 

Каждый немец должен зарегистрироваться в Finanzamt по месту жительства не 

более чем через четыре недели после начала самостоятельной рабочей 
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деятельности. Юристы, врачи, нотариусы обязательно должны быть занесены в 

реестр профессиональной палаты, также они входят в профсоюз. Немецкий по-

доходный налог составляет от 15% до 42% и формируется на базе поданной де-

кларации. При расчете учитываются различные факторы, такие как, например, 

семейное положение. Сумма дохода, подлежащего налогообложению, уменьша-

ется на сумму профессиональных расходов. Обязанность внесения страховых 

платежей в Германии лежит непосредственно на самозанятом человеке. Пенси-

онное страхование не обязательно для врачей, адвокатов, нотариусов и логопе-

дов. 

Данные, представленные в декларации, тщательно проверяются налого-

виками, которые анализируют движение денежных средств на банковском счете 

и производят сопоставление суммы с подтвержденными затратами.  

В Западных странах краудсорсинг применяют уже более 20 лет. Он полу-

чил широкое распространение на всех уровнях и практически во всех сферах де-

ятельности.  За 8 лет с момента запуска Kickstarter (Kickstarter, запущенная в 2009 

году) краудфандинг активно развивался, и, по данным 2018 года, 75% американ-

цев осведомлены о краудфандинге и спонсировали как минимум один проект. 

Краудфандинг на западном рынке охватывает практически все аспекты деятель-

ности человека, увеличивая темпы роста. Максимальный рост был отмечен в 

Азии — на 320%, а количество краудфандинговых платформ на 2018 год состав-

ляет более 1300. 

По оценкам Мирового банка, к 2020 г. объем краудфандинга в мире до-

стигнет 96 млрд. дол. 

Количество удалённых сотрудников растёт по всему миру параллельно 

спросу на услуги со стороны работодателей. Удалённые сотрудники выбирают 

заказчиков, количество рабочих часов и выстраивают график, ориентируясь 

на свои потребности, а не на штатное расписание. На рынке фриланса находятся 

проекты для специалистов любого уровня. 
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2.3 Российский опыт развития гиг-экономики 

 

Россия не осталась в стороне: все больше компаний убеждаются в эффек-

тивности гибкой организационной среды, все большее количество людей пред-

почитают альтернативные формы занятости. По прогнозным данным Министер-

ства экономического развития РФ, рынок труда к 2030 г. будет охарактеризован 

сокращением трудоспособного населения на 12 %. 

В связи с низким доходом почти половина россиян, трудоустроенных 

официально, ищут себе подработку в теневом секторе экономики государства. 

Стоит отметить, что продолжает сокращаться занятость на крупных и средних 

предприятиях. Число выбывших из этой группы предприятий за первое полуго-

дие 2018 года превысило число принятых на 150 тыс. человек.  

Уровень неформальной занятости составил во втором полугодии 2018 

года 20,3%. В результате неформальный сектор занятости в России за год вырос, 

но все еще остается ниже уровня 2016-го. Данное повышение, по нашему мне-

нию, во многом обусловлено уменьшением реальных располагаемых доходов 

граждан в 2018 году. Из-за нехватки средств существования, официально заня-

тые работники были вынуждены увольняться, и искать более высокооплачивае-

мую работу за пределами трудового законодательства РФ, рискуя своим стажем 

и будущей пенсией [35]. 

В России значительное распространение неформальное производство и 

занятость имеют в сельском хозяйстве, в торговле, в строительстве, а также не-

которых других отраслях. 

Российский рынок фриланса – это молодой развивающийся рынок. Он от-

стает от глобального рынка на 3-5 лет, но при этом достаточно быстро растет. По 

прогнозам PwC объем рынка фриланса в 2020 году составит 48 млрд. долл.   

В России фриланс существует всего около 10 лет, а его стремительное 

развитие принято связывать с активным использованием Интернета. По  данным 

специалистов консалтинговой компании «Джейсон и партнёры»  с 2014 года ко-

личество россиян, перешедших на  удаленную работу, выросло на два 
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с половиной миллиона человек. Так что сегодня в России работают пять милли-

онов фрилансеров, а если верить прогнозам этой компании, через три года их 

количество увеличится до 14 миллионов — это 20% рынка труда. 

Мировой финансовый кризис 2008–2009 гг., повлекший за собой массо-

вые сокращения и значительное снижение заработной платы, внес свой вклад в 

развитие фриланса в России. Именно в этот период наблюдается возрастание ин-

тереса к аутсорсингу со стороны российских компаний, желающих сэкономить 

на постоянном персонале. В связи с этим активно развиваются удаленные специ-

ализированные рынки фрилансеров в таких областях, как копирайт, программи-

рование, создание веб-сайтов, дизайн, консалтинговые услуги и т.д. Новая волна 

кризиса, захлестнувшая российскую экономику в 2014 г., также способствовала 

развитию фриланса в России. 

Первая биржа фриланса в российском Интернете была открыта 14 мая 

2005 года, поэтому именно эта дата считается официальным днем возникновения 

фриланса в России. 

В связи с существенным падением курса рубля и валют других постсовет-

ских стран к доллару произошло относительное удешевление услуг российских 

фрилансеров для западных заказчиков, что помогло активизировать интеграцию 

русскоязычных фрилансеров в глобальные рынки удаленной работы. 

Аналитики компании PayPal провели исследование российского рынка 

и выяснили, что за последние пять лет количество заказов от зарубежных заказ-

чиков увеличилось более чем на 19% и продолжает расти. 

Кроме того, нужно отметить, что российские специалисты активно осва-

ивают международный рынок фриланса (рис. 16). 

В настоящее время 66% удалённых специалистов активно сотрудничают 

с иностранными клиентами – 14% работают только с иностранными заказчиками 

и 52% работают с иностранными и российскими заказчиками. И всего лишь 34% 

предпочитают сотрудничать исключительно с российскими работодателями. 

Больше всего заказов поступает от клиентов из Северной Америки, Вели-

кобритании и Германии. Стоит отметить, что почти 80% иностранных 
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заказчиков готовы работать с российскими фрилансерами повторно (49%) 

или на постоянной основе (26%). 

 

 
Рисунок 16 – Проникновение международного фриланса среди российских ис-

полнителей 

Это связано с тем, что: 

- Иностранные клиенты более платёжеспособны; 

- Стоимость услуг изначально выше. 

Когда речь идёт о международном рынке, фрилансеры обращаются 

на специализированные сайты. Этими ресурсами пользуются 43% удалёнщиков, 

что приносит им 73% от общего дохода.  

У российских фрилансеров при работе с иностранными заказчиками воз-

никают проблемы. Основные причины (рис. 17):  

- высокая конкуренция — 30%.; 

- разница часовых поясов — 29%; 

- языковой барьер — 27%. 
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Рисунок 17 – Основные проблемы фрилансеров при работе с иностран-

ными заказчиками, 2018 г. 

 

Среди зарубежных бирж для поиска работы фрилансера наиболее попу-

лярны: Freelancer, Upwork, SЕОClerks, Flexjobs, Dribbble и другие (рис. 18). 

 

 
Рисунок 18 – Топ-5 зарубежных бирж для поиска работы фрилансера 
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На сегодняшний день, по официальным оценкам Бюро статистики труда, 

фрилансеры составляют около 7% всех работников России и становится всё бо-

лее популярной. 

Национальная Гильдия фрилансеров, созданная в России в январе 2020 

году, провела опрос среди фрилансеров из 35 регионов России. Опрос показал: 

1) Среди фрилансеров наибольший процент составляют мужчины – 

56%, а женщин – 44%;  

2) За последние 10 лет фрилансеры стали старше: в 2020 больше поло-

вины фрилансеров (55%) старше 30 лет (рис. 19) 

 

 
Рисунок 19 - Возрастная динамика фрилансеров, 2009-2020 гг. 

 

3) Более 43% имеют высшее образование, из которых, незаконченное 

высшее – 19%; 

4) В 2019 году более 18,5% фрилансеров имеет рабочий доход 44 тыс. 

рублей в месяц; 
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5) Средний чек российского фрилансера на 2019 год составляет 8050 

рублей.  

Объем рынка фриланса в России за 2019 год составил 4 млрд.  рублей. 

Согласно исследованию, рост рабочей активности на российском-фриланс рынке 

наблюдался, как и в 2018 году. В среднем стоимость одного проекта на россий-

ском фриланс-рынке составляет 7,5 тыс. рублей, что на 17% выше показателя 

2018 года. 

Самым востребованным направлением на фрилансе в России остается 

программирование. Почти половина всех заказов посвящена веб-разработке и со-

зданию приложений и дизайну. На втором месте по количеству опубликованных 

проектов от клиентов находятся копирайтеры и контент-менеджеры (32%), на 

третьем — маркетологи и финансисты (25%). Стоит отметить, что количество 

ИТ-фрилансеров постепенно снижается с одновременным увеличением занятых 

в сфере бизнес-услуг (маркетинг, PR, юридическая поддержка и тд). 

Также было проведено исследование рынка фриланса методом опроса. 

Первая перепись фрилансеров (2009) проходила в период с 15 декабря 2008 г. по 

3 февраля 2009 г. Среди респондентов число действующих фрилансеров соста-

вило 11 236 человек, а число активных — 8613 человек. Вторая перепись фри-

лансеров (2011) проходила в период с 25 февраля по 29 марта 2011 г. Среди ре-

спондентов число действующих фрилансеров составило 9698 человек, а число 

активных — 7179 человек. Третья перепись фрилансеров (2014) проходила в пе-

риод с 12 декабря 2013 г. по 6 февраля 2014 г. Среди респондентов число дей-

ствующих фрилансеров составило 14 537 человек, а число активных — 10 574 

человека. 

В 2019 году опрос проводился в четвертый раз, в нем приняли участие 

2410 активных фрилансеров. Этот опрос показал, что стало больше «чистых фри-

лансеров» (почти в 2,5 раза). 

Увеличилось количество фрилансеров, исключающих режим занятости 

по найму: c 30% до 45%. Число респондентов вышедших на фриланс за допол-

нительным заработком увеличилось на 8%. Больше всего фрилансеры ценят 
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гибкий график и отсутствие привязки к определенному месту. Также фрилан-

серы высоко ценят возможность выбрать проекты «по душе», причём это каса-

ется не только творческих профессий (дизайнеры, фотографы и т.п.), но и разра-

ботчиков, программистов. 

В зависимости от формы занятости, исследователи выделяют пять кате-

горий фрилансеров: 

- чистые фрилансеры, для которых самозанятость является единствен-

ным занятием и источником дохода (22%); 

- штатные работники, которые совмещают самозанятость с работой в 

организации (45%); 

- студенты, обучающиеся в ВУЗах (18%);  

- предприниматели, имеющие помимо деятельности в качестве фри-

лансера собственный бизнес с наёмным персоналом (9%); 

- домохозяйки, сидящие дома со своими маленькими детьми (5%).  

Все эти изменения на рынке труда в России приводят к существенным 

изменениям финансовых отношений как у работодателя, так и у работников. 

Если говорить о краудсорсинге, то в России его активное применение 

началось в 2014 г. Бизнес-модель компании на основе краудсорсинга дает особые 

преимущества: 

- снижение издержек; 

- повышение прибыли и конкурентоспособности как в отдельной от-

расли внутри страны, так и на мировом рынке; 

- инновационное развитие предприятия; 

- привлечение талантливых кадров со всего мира и пр.  

В таблице 12 представлены основные преимущества и недостатки крауд-

сорсинга в России. 

- Тем не менее, технологию краудсерсинга на вооружение взял Сбер-

банк, который развернул крупную платформу для разработки и принятия реше-

ний, а также определения потенциала персонала. Использование технологии 

краудсорсинга ПАО «Сбербанк России» с целью оптимизации бизнес- и 
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обеспечивающих процессов позволило получить общий эффект в размере 60 

млрд. руб., из которых 13,9 млрд. руб. составил эффект от внедрения идей, раз-

работанных на специализированной крауд-платформе. 

Таблица 12 - Преимущества и недостатки краудсерсинга в России 
Преимущества Недостатки 

1. Низкая стоимость; 
2. Высокая скорость выполнения работ; 
3. Доступ к талантливым кадрам по 

всему миру; 
4. Простота внедрения (с помощью 

сайта или социальных сетей); 
5. Возможность повысить узнаваемость 

компании, услуги, торговой марки, 
продукта; 

6. Возможность привлечения авторитет-
ных экспертов к развитию бизнеса. 

1. Отсутствие опыта внедрения и пони-
мания работы механизма у большин-
ства российских компаний; 

2. Идеи и решения компании становятся 
достоянием общественности и могут 
быть использованы конкурентами; 

3. Качество предложенных решений 
напрямую зависит от заинтересован-
ности и компетенции добровольцев.  

 

В качестве мотивирования сотрудников использовались как материаль-

ные призы, так и элементы нематериального награждения: приглашение на те-

матические конференции, организуемые Сбербанком; обучение участников; 

виртуальные награды, зачисляемые в личные профили сотрудников. По убежде-

нию Германа Грефа, краудсорсинг может справиться с задачами любого уровня 

сложности с использованием мудрости миллионов людей. 

Другим примером использования краудсорсинга является компания Гос-

корпорация «Росатом», которая уже в течение 5 лет проводит ежегодный крауд-

сорсинговый конкурс по решению своих задач методом «открытых инноваций» 

с привлечением молодых инженеров, студентов и исследователей со всей Рос-

сии. Эта технология позволяет эффективно оценивать участников и помогает 

компании формировать кадровый резерв, а зачастую – трудоустраивать участни-

ков. 

Коммерческий краудсорсиг развивался более высокими темпами. Так, с 

2014 по 2018 гг. краудсорсинговые проекты были реализованы такими крупными 

представителями бизнес-сообщества, как «Азбука Вкуса», ГМК «Норникель», 
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ПАО «Ростелеком», Госкорпорация «Росатом», ОАО «Сбербанк России», ОАО 

«РЖД», в которых по совокупности приняли участие более 20 тыс. человек. 

Помимо бизнесменов преимущества краудсорсинга успели оценить и ор-

ганы местного самоуправления.  Краудсорсинг в управлении муниципальными 

самообразованиями выгоден, как руководству муниципалитетов, так и обычным 

людям. Первые получают возможность ярко продемонстрировать тот факт, что 

они готовы прислушиваться к мнению электората и исполнять его требования 

[17]. Вторые имеют шанс сделать жизнь в своем доме, дворе, квартале и пр. более 

удобной и комфортной. Российская практика применения технологий краудсор-

синга началась в 2014 г. с разработки государственного проекта «Активный 

гражданин», созданного по инициативе Правительства Москвы, направленный 

на решение социально значимых проблем. Результатом данного проекта стала 

обширная общественная деятельность, в том числе организация деятельности 

медицинских учреждений, облагораживание улиц города Москвы, принятие за-

конопроектов и т. д. Были успешно реализованы государственные краудсорсин-

говые проекты:  

- «Московский стандарт детского отдыха» (2014 г.);  

- «Наши маршруты» (2014 г.);  

- «Наш город» (2014 г.). 

Крауд-технологии позволили привлечь более 1 млн. жителей г. Москвы 

на единую цифровую площадку и вовлечь в общую деятельность по разработке 

предложений в области усовершенствования инфраструктуры и качества госу-

дарственных услуг. 

Одним из самых известных активистов краудсорсинга в России является 

Г. Асмолов (в настоящее время сотрудник Королевского Колледжа Лондона, где 

он преподает курсы по инновациям в области кризисных коммуникаций, исто-

рии Рунета и цифровому предпринимательству),  который сделал в 2011 году  

"Карту Помощи" пострадавшим от пожаров, а также "Карту Холодов", "Карту 

Радиации" и Атлас Помощи "Виртуальная рында" (rynda.org). Он занимается, 
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прежде всего, социальными, политическими и гражданскими аспектами крауд-

сорсинга. 

Появилась краудсорсинговая платформа Millionagents.com., которая 

предлагает бизнесу проводить полевые маркетинговые исследования с примене-

нием технологий краудсорсинга. Речь идет в первую очередь о сборе данных для 

ритейловых компаний (товарный аудит, контроль рекламных материалов). Мар-

кетинговые бюджеты, выделяемые на краудсорсинг, постепенно растут, что 

неизбежно приведет к увеличению количества платформ в России, а значит к 

улучшению качества услуг и к появлению новых для нашей страны форм крауд-

сорсинга. 

В настоящее время в России действует около 380 краудсорсинговых плат-

форм, на которых ежегодно реализуется по меньшей мере 40 000 крауд-проектов. 

По сравнению с 2014 г. разнообразие областей, в которых реализуются крауд-

проекты, к 2018 г. стало значительным. 

Эффективность краудсорсинга повышается не только за счет расширения 

сети вовлекаемых и модификации механизмов мобилизации ресурсов, но и за 

счёт того, что уровень профессионализма гражданских ресурсов растет. 

В рамках развития платформенных технологий в России стал активно раз-

виваться краудфандинг - способ коллективного финансирования, основанный на 

добровольном участии. 

Одной из наиболее популярных крауд - площадок в России на сегодняш-

ний день является Planeta.ru.  Planeta.ru. работает по схеме краудфандинга, что 

позволяет авторам проектов и творческим коллективам привлечь финансирова-

ние и собрать средства на реализацию идей и проектов, а их сторонникам и по-

клонникам получить за это акции — уникальные вещи или возможности.  Поль-

зователи создали около 9 тысяч проектов, каждый третий – успешный. На сайте 

зарегистрировано свыше 500 тысяч пользователей, из которых 40% женщины, 

60% – мужчины. Средняя сумма пожертвований – 1500 рублей. 

Ресурс  краудфандинга  позволяет создавать проекты разных жанров и 

тем:  анимация, бизнес, благотворительность, видео, дизайн, еда, журналистика, 
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игры, искусство, кино, литература, мода, музыка, наука, общество, преактум 

(предпринимательская активация ума), путешествия, социальное предпринима-

тельство, спорт, танцы, театр, технологии, фотография и др. 

За последние несколько лет данное явление в значительной мере распро-

странилось в России, но не достигает результатов европейских стран, Китая или 

США [9]. Очевидно, что краудфандинг, хотя и может служить хорошим инстру-

ментом по сбору средств для малого бизнеса, тем не менее, пока акцент россий-

скими спонсорами делается на решении социальных проблем. 

Таким образом, краудфандинг в России – это не просто новый бизнес - 

инструмент для привлечения инвестиций, это, скорее, возможность компенсиро-

вать недостатки государственной социальной и культурной политики, развиваю-

щаяся благодаря нематериальной мотивации пользователей, готовых поддержи-

вать проекты, которые они считают важными и нужными для общества. 

Развитие в России получила и технология краудлендинга – это одна из ос-

новных форм краудинвестинга, суть которого состоит в кредитовании физиче-

скими лицами других физических лиц или юридических лиц через специальные 

интернет-площадки. Эти технологии особенно важны при экономических кризи-

сах в стране. 

В 2019 году принят Федеральный закон от 02.08.2019 г. № 259-ФЗ 

«О привлечении   инвестиций с использованием инвестиционных платформ 

и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федера-

ции» (о Краудфандинге). 

Политика правительства в области развития цифровой экономики даст 

новый импульс дальнейшему распространению краудсорсинговых технологий и 

будет способствовать формированию правового поля по регулированию трудо-

вых отношений новой социально-экономической модели – гиг-экономики. 
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3 Пути развития гиг-экономики в экосистеме РФ 

 

3.1 Проблемы развития гиг-экономики в РФ 
 

 

Общественные отношения, возникающие в связи с развитием цифровой 

экономики, обладают определенной спецификой в части их объекта и предмета, 

субъектного состава, условий возникновения, изменения и прекращения, что 

обуславливает необходимость их комплексного регулирования. 

Происходит масштабное и, главное, необходимое проникновение цифро-

вых технологий в экономику страны. В России, на сегодняшний день, к сожале-

нию, не сложились все необходимые условия для стихийного формирования зре-

лой цифровой экономики за приемлемый период времени. Идет сильное отста-

вание от других стран, например, Китая и США. 

В первую очередь это продиктовано технологическими отставаниями и 

отсутствием критической массы экономических субъектов. 

Кроме этого, можно выделить среди причин: 

- Отставание в финансировании IT-разработок; 

- Отсутствие единой платформенной базы для разработки экосистем 

крупных компаний; 

- Наличие большого числа устаревших норм и правил и неготовность 

(технологическая, организационная, моральная) органов управления полностью 

переходить на новые технологии; 

- Отсутствие квалифицированного персонала;  

- Отсутствие инфраструктуры;  

- Бюрократические препятствия быстрой трансформации экономики; 

- Отсутствие системы безопасности. 

Не стоит забывать, что огромную роль на развитие экономики страны 

влияют социальные проблемы, решив которые цифровая экономика сможет 

выйти на совершенно новый уровень. На сегодняшний день, это проблема 
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высокого уровня безработицы и низкое качество жизни населения нашей страны, 

связанная с:  

- низкими доходами населения (низкая оплата труда) и, как следствие, 

поиском дополнительных источников доходов; 

- трудовой дискриминацией; 

- снижением реальных объемы социальных выплат. 

Помимо вышеперечисленного, одной из главных проблем является суще-

ствующие действующие правовые нормы не обеспечивают в полной мере си-

стемного подхода к формированию цифровой экономики. 

Процесс принятия нормативно-правовых актов в России имеет очень 

длинный путь, что не соответствует постоянно ускоряющимся изменениям в ре-

альной действительности и, тем более, не будет соответствовать изменениям 

в цифровой экономике. В России для получения необходимых материалов для 

работы требуется до двух месяцев после подачи заявки. В США благодаря авто-

матизации заявка выполняется на следующий день. По данным Минэкономраз-

вития России, на принятие даже подзаконного акта уходит более 300 календар-

ных дней. Это один из главных тормозов в развитии экономики страны.  

По данным, прозвучавшим на Петербургском международном эконо-

мическом форуме (ПМЭФ) в 2019 году, Государственной думой России на се-

годня принято только 2 законопроекта из 100 необходимых в сфере цифровой 

экономики. Один из таких законов - Федеральный закон от 1 мая 2019 г. № 90-

ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон «О связи» и Федеральный за-

кон «Об информации, информационных технологиях и о защите информации» 

(закон об «автономном Рунете»). Но закон не заработает на полную мощность 

еще долго, так как не готовы даже подзаконные акты, которые должны были 

вступить в силу уже этой осенью. Но к началу октября из необходимых для за-

пуска системы нормативных актов было принято только пять из 28, хотя по гра-

фику все они должны были быть одобрены к августу. 

Также стоит отметить, что развитию цифровой экономике препятствуют 

устаревшие и устаревающие законы и нормативные акты, министерские 
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инструкции советского периода и  современной России, мешающие развитию не 

только цифровой, но и  традиционной экономики  (законодательство о бухучете, 

бюрократизация и  избыточные требования к предпринимателям, система нота-

риальных доверенностей, регулирование  технологии использования больших 

данных и  технологии блокчейн). Все это говорит о потери управленческих тех-

нологий. 

На отрицательное состояние правового регулирования отношений, возни-

кающих в связи с развитием цифровой экономики, влияет и отсутствие единооб-

разного понятийного аппарата, начиная, с самого понятия «цифровая эконо-

мика». 

Существенное значение для развития цифровизации имеет цифровая гра-

мотность населения. Аналитическим центром НАФИ [15] было проведено ис-

следование по уровню цифровой грамотности населения, которое показало: 

- индекс цифровой грамотности россиян в 1 квартале 2020 года соста-

вил 58 пунктов по шкале от 0 до 100; 

- уровень цифровой грамотности в российских столицах выше, чем в 

среднем по стране (62% против 58 %), а в селах и поселках городского типа – 

ниже (55 %);  

- цифровая грамотность россиян во многом определяется регионом 

проживания   (в числе регионов-лидеров по уровню цифровой грамотности в фе-

деральных округах: в СЗФО — Санкт-Петербург - 7,84 из 10 возможных баллов, 

в ЦФО — Тамбовская область -7,84 , в ПФО — Пензенская область  - 7,67 балла); 

- доля россиян, обладающих достаточным уровнем цифровой грамот-

ности, практически не менялась на протяжении последних трех лет (по состоя-

нию на январь 2020 года эта доля составила 27% – отставание от целевых значе-

ний федерального проекта пока составило 3%). 

Из-за недостаточного уровня знаний и навыков в сфере цифровых техно-

логий многие люди и организации оказались не готовы к работе в дистанцион-

ном формате. 
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В России сложилось множество особенностей фриланса, которые отли-

чают его от фриланса в США и Западной Европе.  Прежде всего, это отсутствие 

определения, что такое фриланс. Так, чаще всего, «фриланс» рассматривается, 

как вид самозанятости, реже – как вид надомной работы, как самостоятельная 

форма занятости и т.д. 

В 2006 году Трудовой Кодекс (в ред. ФЗ  от 30.06.2006 N 90-ФЗ)  в статье 

310 ввел  понятие  «Надомники» («Надомниками считаются лица, заключившие 

трудовой договор о выполнении работы на дому из материалов и с использова-

нием инструментов и механизмов, выделяемых работодателем либо приобрета-

емых надомником за свой счет. Надомник может выполнять работу, обусловлен-

ную трудовым договором, с участием членов его семьи. При этом трудовые от-

ношения между членами семьи надомника и работодателем не возникают»). 

По нашему мнению, фрилансера нельзя считать надомником, так как он 

не выполняет работу с использованием каких-либо материалов. Фрилансер — 

это интеллектуальный труд, выполняющий определенные услуги. 

В последние годы, особенно в сегодняшней ситуации, на всех уровнях 

управления стал использоваться термин «удаленная работа». Федеральным зако-

ном от 05.04.2013 N 60-ФЗ в главе 49.1. утверждено положение «Особенности 

регулирования труда дистанционных работников», где дается определение «ди-

станционная работа», в место широко используемого в обиходе и в правитель-

ственных выступлениях термина «удаленная работа». 

С этого момента взаимоотношения между организацией и удаленными 

работниками регулируются на законодательном уровне. На дистанционных ра-

ботников распространяется действие трудового законодательства и иных актов, 

содержащих нормы трудового права. При этом, дистанционной работой является 

выполнение определенной трудовым договором трудовой функции вне места 

нахождения работодателя, его филиала, представительства, иного обособлен-

ного структурного подразделения. Для осуществления взаимодействия между 

работодателем и работником по вопросам, связанным с выполнением работы, 

используются информационно-телекоммуникационные сети общего 
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пользования, в том числе сети Интернет. Другими словами, это тот же сотрудник 

организации, только работающий дистанционно. 

Следовательно, фрилансеров нельзя относить к дистанционным работни-

кам, поскольку они не связаны трудовым договором с работодателем. Кроме 

того, трудовые отношения с фрилансерами и дистанционными работниками 

оформляются на основе разных юридических документов. С наемным работни-

ком заключается трудовой договор, а фрилансер оказывает услуги по договору 

подряда или авторского заказа. 

Также, в последнее время в России активно используется категория «са-

мозанятые». Само понятие «самозанятые» так и не получило официального тол-

кования, хотя активно используется.  

Все эти определения объединяет следующее: 

- Работают самостоятельно без работодателя; 

- Доход получают от заказчика; 

- Не привлекают наемных работников. 

С 2019 года вступил в силу Федеральный закон «О проведении экспери-

мента по установлению специального налогового режима «Налог на профессио-

нальный доход», который вступил в силу 27 ноября 2018 года. Этот закон назы-

вают еще «закон о самозанятых». 

С середины 2020 года налоговый режим для самозанятых будет работать 

по всей стране. В законе появилось новое понятие «профессиональный доход». 

При этом под «профессиональным доходом» понимается доход физических лиц 

от деятельности, при ведении которой они не имеют работодателя и не  привле-

кают наемных работников по  трудовым договорам, а также доход  от  использо-

вания имущества.  

В законе нет подробного перечня видов работ, которые подпадают под 

этот закон, но указывается деятельность, по которой работники не могут счи-

таться самозанятыми:  

- перепродажей товаров и имущественных прав; 

- предпринимательской деятельностью с наймом сотрудников; 
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- торговлей подакцизными товарами и товарами, требующими марки-

ровки; 

- работой по комиссионным, поручительским, агентским соглаше-

ниям; 

- услугами доставки, кроме случаев наличия кассы и выдачи клиенту 

чека за доставленный товар; 

- добычей, реализацией полезных ископаемых;  

- налогоплательщики, у которых доходы, учитываемые при определе-

нии налоговой базы, превысили в текущем календарном году 2,4 миллиона руб-

лей. 

Министр финансов Антон Силуанов отметил, что не ранее второй поло-

вины 2020 года будет четко сформулирован перечень профессий, представители 

которых могут регистрироваться в качестве самозанятых. Только после этого 

эксперимент будет распространен на всю страну. 

Суть нового налогового режима для самозанятых заключается в том, что 

самозанятый платит налог только с доходов, получаемых в рамках своей профес-

сиональной деятельности. Нет дохода — нет налога — это основное отличие 

от ИП. Ставки налога государство обещает не менять в течение 10 лет:  

- 4% фрилансеру нужно будет заплатить с доходов, полученных 

от физических лиц; 

- 6% с доходов от организаций или ИП.  

Предполагается, что 1,5 % из той суммы, что заплатит самозанятый граж-

данин, пойдет в Фонд обязательного медицинского страхования.  Кроме того, 

дарят «приветственный бонус» — 10 000 рублей, на эту сумму можно посте-

пенно уменьшать налог к уплате. Действует это так: пока сумма бонуса не исчер-

пана, ставка налога снижена – 3 % при расчетах с физлицами и 4 % при работе с 

компаниями и ИП. 

А вот пенсионные накопления фрилансеру нужно будет делать самому и 

самостоятельно платить в ПФР. Для этого необходимо подать заявление в пен-

сионный фонд и ежегодно вносить взносы: минимальный – 32448 руб., 
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максимальный – 256185, 6 руб. (в 2020г.). С момента подачи заявления будет 

отсчитываться стаж работы. 

Новый налоговый режим позволяет выйти из «серой зоны» и использо-

вать плюсы легального статуса: 

1. Открыто размещать рекламу, не боясь проверок и штрафов; 

2. Расширить клиентскую базу за счёт новых клиентов, которые при-

выкли работать официально; 

3. Законно отстаивать свои права в суде, если их нарушили недобросо-

вестные заказчики; 

4. Получить доступ к сервисам. 

Налог на профессиональный доход дает ряд преимуществ: 

- простая система организации деятельности; 

- возможность в любой момент прекратить регистрацию в качестве са-

мозанятого; 

- платить налог на профессиональный доход можно и с дохода 

от сдачи недвижимости в аренду (4% вместо 13%); 

- все крупные площадки для работы с фрилансерами, например 

биржи, переходят на работу по модели самозанятых; 

- большинство крупных компаний переходят к работе с самозаня-

тыми; 

- с самозанятыми клиенты могут работать официально. Это важно для 

компаний и ИП, им удобнее оплатить счёт самозанятого, 

- если клиент платит самозанятому или ИП, то отдает деньги только за 

выполненную работу и не делает при этом никаких лишних затрат. 

Но существуют и некоторые проблемы: 

- самозанятый в отличие от ИП не имеет права нанимать других со-

трудников и заключать трудовые договоры; 

- налог надо платить каждый месяц; 

- нельзя выйти в декрет или уйти на больничный; 

- есть лимит по доходам; 
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- могут предлагать только свои собственные услуги, товары и работы; 

- у самозанятых нет отчислений в пенсионный фонд (период работы 

в качестве самозанятого не учитывается как трудовой стаж и не повлияет 

на назначение пенсии); 

- мало опыта работы с самозанятыми у налоговых специалистов, пред-

ставителей банков и платежных операторов, бухгалтеров компаний-клиентов, 

других контрагентов; 

- кроме того, согласно методологии Росстата невозможно выделить 

самозанятых и фрилансеров из общего количества лиц, получающих профессио-

нальный доход. 

Некоторые эксперты считают, что фрилансеры могут регистрироваться 

как самозанятые и могут переходить на специальный налоговый режим на про-

фессиональный доход. 

Государство в течение ближайших двух лет пытается вывести из тени бо-

лее 50% российских фрилансеров. Но 97.6% считают, что  без соответствующего 

закона о фрилансе  это невозможно. При этом эксперты считают, что принятый 

закон о самозанятых позволит собрать ничтожные суммы, а администрирование 

взимания этого налога потребует значительных государственных расходов. 

По мнению Т. Малоуна [24], именно фрилансеры являются базовой еди-

ницей электронной дистанционной экономики, именно будущее за ней, а не кор-

порациями. И также стоит отметить, что развитие цифровой экономики в мире 

и, в том числе в России, сопровождается трансформацией трудовых отношений 

(рис.  22) [40].   

На рисунке показана схема трансформация трудовых отношений, где 

утверждается, что гиг-занятость (фриланс) является следующей формой трудо-

вых отношений после самозанятых.   
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Рисунок 20 – Этапы трансформации трудовых отношений (ТО) 

 

Однако, на наш взгляд, стоит отметить, что имеются несколько отличий 

категорий «самозанятые» и «фрилансеры»: 

1. Фрилансеры не производят товары, а выполняют услуги; 

2. Как правило, услуга является результатом интеллектуального труда, 

и квалификация фрилансеров в большинстве случаев обусловлена их опытом ра-

боты в конкретной области; 

3. Фрилансеры не привязаны к месту выполнения этих услуг, как само-

занятые, занимающиеся ремонтом, строительством или работая няней, космето-

логом и т.д.; 

4. Фрилансер – это дистанционный работник, который работает на 

дому и выполняет поручения одной или нескольких компаний; 

5. Фрилансер осуществляет услуги только «под заказ», а не сначала 

производит, а потом продает; 

6. Фрилансер сдает результат своего труда, а не процесс деятельности; 

7. Сфера деятельности фрилансеров значительно шире, чем у самоза-

нятых, так как может выполнять работу сразу в нескольких проектах и нередко 

из разных областей деятельности; 

8. Высокая степень мобильности – сегодня фрилансер может выпол-

нять заказы через онлайн-биржу, в следующем месяце открыть свой специализи-

рованный сайт, устроиться на работу к конкретному работодателю для работы 
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над проектом дистанционно или прекратить свою работу на определенный про-

межуток времени. 

Анализ, проведенный Национальной гильдией фрилансеров России в ап-

реле 2020 года, показал, что: 

- 25,1% фрилансеров имеют статус ИП или самозанятые; 

- 40,4% - планируют получить статус; 

- 34,5% пока не планируют официальной регистрации. 

Таким образом, в России подавляющее большинство фрилансеров не ре-

гистрируются как самозанятые. Это объясняется тем, что: 

1) суммы, получаемые за выполненные заказы, относительно невелики, 

и платить налоги и прочие отчисления там особенно не с чего;  

2) у каждого фрилансера, как правило, есть уже своя наработанная база 

более-менее постоянных заказчиков, с которыми отработана система расчетов; 

3) сами заказчики фрилансеров – это, как правило, мелкий и средний 

бизнес, которому невыгодно показывать официально эти договорные отноше-

ния, так как компании тоже экономят каждую копейку; 

4) фрилансеры часто сталкиваются с проблемами, связанными с заказ-

чиками: 

- изменением исходных задач проекта (45%); 

- задержкой оплаты (40%); 

- с «исчезновением» заказчика (26%); 

- полной или частичной невыплатой гонорара (22%); 

- отменой уже выполняемого заказа без компенсации (18%); 

- вероятность обмана со стороны заказчиков (их указали соответ-

ственно 59 и 51% опрошенных); 

5) отсутствие социальных гарантий (31%), социального пакета (28%) и 

легальных, документально подтвержденных доходов (22%). 

Но при отсутствии законодательства о фрилансе, социальное и пенсион-

ное обеспечение полностью ложатся на плечи самого независимого работника. 
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Следовательно, среди всех проблем, характерных для   фриланса, именно 

финансовые - являются наиболее актуальными. Поэтому анализ финансового по-

ведения фрилансеров, направленного на решение или избегание этих проблем, 

имеет большое значение. Однако, на сегодняшний день, эта проблема мало изу-

чена в отечественной науке и практике. 

 

3.2 Предложения по развитию гиг-экономики в РФ 
 

Современные тенденции перехода экономики на новый технологический 

уклад вызывают необходимость модернизации отечественных производствен-

ных систем, формирования актуальных подходов к организационно-экономиче-

скому обеспечению процессов производства, а также систем и методов управле-

ния. 

Развивающийся экономический кризис в России, остановка многих пред-

приятий малого и среднего бизнеса в настоящее время привело к существенному 

сокращению работников. Выпускники высших учебных заведений – это 410 тыс. 

выйдут на рынок труда.  Кроме того, эксперты считают, что порядка 20 млн. че-

ловек живут за чертой бедности. 

По мнению участников рынка, экономический кризис позитивно повлиял 

на развитие фриланса в России, подтолкнув многих офисных сотрудников пе-

рейти именно на такую работу, многие специалисты вынуждены были заняться 

фрилансом, потеряв свое место в компании. Поэтому технология фриланса осо-

бенно важна в условиях кризиса экономики. Эту взаимосвязь подтверждают ре-

зультаты ряда отечественных и зарубежных исследований. Такой вид занятости 

может принести реальные экономические выгоды: 

- может рассматриваться как средство борьбы с безработицей, в том 

числе среди молодежи; 

- положительно сказывается на снижении бедности в стране; 

- повышает уровень жизни населения страны; 

- стимулирует потребление; 
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- способствует профессиональному развитию;  

- повышает производительность труда. 

Кроме того, происходят изменения и в сфере персональных финансов. Со-

временные кредитные продукты, пенсионные и страховые выплаты рассчитаны 

на трудоустройство на условиях полной занятости.  В условиях развития цифро-

визации все это должно трансформироваться, так как экономика будет все 

больше зависеть от предпринимателей и фрилансеров. Международный опыт по-

казывает, что поддержка фрилансинга начинает происходить на уровне государ-

ства, так как это становится экономически выгодно всем субъектам макроэконо-

мических отношений. 

  Ключевым драйвером относительно стимулирования и направления раз-

вития цифровой экономики в РФ должно стать государство. 

На наш взгляд, в условиях развития цифровой экономики необходимо на 

законодательной основе установить: 

- определение понятийного аппарата, включая «цифровизация», «циф-

ровой налог», «экосистема» и др. 

- закрепление на государственном уровне деятельности   фриланса; 

- внесение поправок в Гражданский кодекс РФ о разработке самосто-

ятельной конструкции договора фриланса; 

- систему финансовых отношений, правовое регулирование налогооб-

ложения в условиях цифровой экономики, гиг-экономики и, в частности, фри-

ланса; 

- обеспечение социальных гарантий работающих фрилансеров; 

- в соответствие с терминологией международного права и междуна-

родных соглашений, законодательно закрепить понятие «интеллектуальная соб-

ственность»; 

- урегулировать положение об использовании онлайн-платформ (на 

данный момент не существует нормативной базы для регулирования онлайн- 

платформ). 
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  Для эффективного финансового взаимодействия гиг-экономики и экоси-

стемы была разработана следующая схема (Рисунок 21): 

 
Рисунок 21 - Схема взаимодействия субъектов гиг-экономики и экоси-

стемы 

 

Потребители всегда были и остаются сильным звеном в цепи экономики. 

Для того, чтобы удовлетворить потребителя, банк уходит от модели классиче-

ского провайдера финансовых услуг и переходит к модели экосистемы.  

Выходя на финансовые платформы, банк предлагает клиенту комплекс-

ные продукты и решения и, тем самым, повышает уровень удовлетворенности 

сервисом и поддерживает его на высоком уровне на всех этапах цепочки созда-

ния ценности.  
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Компании, существующие на платформах, чтобы полностью удовлетво-

рить потребителя, имеют возможность обращаться к фрилансерам для выполне-

ния поставленных задач. Это ускорит процесс выполнения работы и повысит ее 

качество. 

Таким образом, экосистема позволяет использовать эффективный финан-

совый менеджмент для обеспечения конкурентоспособности на основе финансо-

вой платформы и тем самым значительно упрощает работу финансовой службы 

компании. Происходит это за счет генерирования информации обо всех опера-

циях, совершаемых по ходу деятельности. Каждая отгрузка материалов, оста-

новка производства, совершенная транзакция и т. п. Вся информация синхрони-

зирована и достоверна. Именно эта особенность помогает управляющим компа-

нии в режиме реального времени наблюдать за рабочим процессом всей органи-

зации.  

Благодаря этой системе возможно: 

- составление реальных отчетов о продажах (оборачиваемость, затова-

ривание, доходность тех или иных сделок); 

- оценка истинного носителя риска в сделках; 

- как только выставляется счет, система формирует обратный поток 

денег по этому счету, на основе которого можно формировать авансы, расчеты и 

т.д.;  

- формирование денежного потока, неких финансовых показателей; 

- формирование бюджета предприятия (как бюджет продавца, так и 

бюджет потребителя); 

- автоматическое введение изменений в основные отчетные формы; 

- изменение концепции финансового анализа, который дает понима-

ние истинного носителя риска в сделках; 

- если создается новое предприятие, система для него делает некую 

замкнутую экосистему, общение с другими предприятиями, которые уже есть в 

системе. 
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Как правило, экосистема строится вокруг технологической платформы, 

которая становится одним окном ко всем видам услуг и сервисов. 

Развитие экосистем, как в теоретическом, так и в практическом плане, яв-

ляется логичным шагом в продвижении к экономике будущего. Поэтому необ-

ходимо: 

- разработать теории управления экосистемами; 

- сформировать соответствующую законодательную базу на основе 

существующих правовых норм;  

- снизить зависимость процесса цифровизации от бюджетного финан-

сирования и повышению заинтересованности предпринимательского сообще-

ства в инновациях в данной сфере; 

- разработать научных рекомендаций в контексте соблюдения требо-

ваний формирующейся экосистемы по доступности информации о деятельности 

компаний и государственных органов; 

- сделать акцент приоритетов инвестирования данной сферы деятель-

ности с привлечением финансовых ресурсов юридических и физических лиц;  

  Программа развития экосистем должна затронуть практически весь мас-

сив институтов функционирования экономики. Разработка и реализация такой 

программы приведет к новому состоянию национальной экономики – формиро-

ванию экономики экосистем.  

В ходе диссертационной работы были определены основные трудности и 

проблемы гиг-экономики, изучены причины их возникновения. Также мы 

смогли изучить то, что уже сделано для устранения этих проблем и что еще необ-

ходимо сделать (таблица 13). 
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Таблица 13 - Схема проблемного анализа развития гиг-экономики 

Какие трудности имеем в результате заяв-
ленной проблемы? 

Причины этих трудностей 

1. Социальная проблема: Высокий уро-
вень безработицы и низкое качество жизни 
населения страны; 
2. Отставание необходимой регулятив-
ной базы 
3. Масштабное и, главное, необходимое 
проникновение цифровых технологий в эко-
номику страны 
(Сильное отставание от других стран) 

- Низкие доходы населения (низкая 
оплата труда) и, как следствие, поиск допол-
нительных источников доходов; 
- Трудовая дискриминация; 
- Снижение реальных объемы соци-
альных выплат; 
- Несовершенство и непроработан-
ность нормативно-регуляторной базы циф-
ровой экономики; 
- Отсутствие перечня профессий, по 
которым можно регистрироваться как «са-
мозанятые»; 
- Существующее законодательство 
сильно отстает от реалий цифровой эконо-
мики; 
- Правовая незащищенность участни-
ков процесса; 
- Отставание в финансировании IT-
разработок; 
- Отсутствие единой платформенной 
базы для разработки экосистем крупных 
компаний; 
- Отсутствие квалифицированного 
персонала;  
- Отсутствие инфраструктуры;  
- Бюрократические препятствия быст-
рой трансформации экономики. 

Что можно еще сделать? Что уже сделано для устранения причин? 

- Создание закона о фрилансе с учетом 
видов социального страхования, что позво-
лит сократить количество безработных и по-
ложительно повлиять на развитие эконо-
мики страны (позволит решить социально-
экономические проблемы); 
- Утверждение перечня профессий в 
действующий закон для самозанятых граж-
дан; 
- Разработка и утверждение закона об 
интеллектуальной собственности и ее пра-
вовой защиты; 
- Необходимо создавать и развивать 
региональные учебные программы для под-
готовки специалистов требуемых квалифи-
каций, начиная со среднего и высшего обра-
зования.  

- Созданы и разработаны платформы 
для поиска работы самозанятых и фрилансе-
ров; 
- Специальный налоговый режим 
«Налог на профессиональный доход» (для 
самозанятых граждан), который предусмат-
ривает, что самозанятые участвуют в си-
стеме обязательного медицинского страхо-
вания, то есть могут рассчитывать на бес-
платную медицинскую помощь (В настоя-
щее время данный закон распространяется 
на 23 региона РФ); 
- Разработка экосистем, которые поз-
воляют повысить эффективность финансо-
вого менеджмента организаций в режиме 
реального времени, учитывать денежные 
потоки, бюджеты и прогнозировать риски 
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Продолжение Таблицы 13 

- Реализация программы для удержа-
ния квалифицированных кадров в регионах 
и пределах государства, создавая им все не-
обходимые условия; 
- Создание единой платформенной 
базы для разработки экосистемы крупных 
компаний;   
- Необходимо изменить систему пен-
сионного обеспечения и учета трудового 
стажа у самозанятых и фрилансеров  
-  

- Согласно законодательству, если са-
мозанятый добровольно не зарегистриро-
вался по обязательному пенсионному стра-
хованию, то ему будет назначена социаль-
ная пенсия, которую можно будет получить 
через 5 лет после установленного пенсион-
ного возраста, то есть, мужчины – 70 лет, 
женщины 65 лет; 
- Согласно законодательству, если са-
мозанятый добровольно зарегистрировался 
в пенсионном фонде, то с момента подачи 
заявления в пенсионный фонд, ему начисля-
ется трудовой стаж, при этом он добро-
вольно делает взнос в пенсионный фонд 
(минимальный взнос составляет 32 448 
руб./год, а максимальный – 256 185, 6 
руб./год); 
- Создание корпоративных универси-
тетов и собственных образовательных про-
грамм на базе компаний;  
- ФЗ №259-ФЗ «О привлечении инве-
стиций с использованием инвестиционных 
платформ и о внесении изменений в отдель-
ные законодательные акты РФ» (Закон о 
краудфандинге и краудинвестинге), кото-
рый позволяет привлекать финансовые ре-
сурсы для малого и среднего бизнеса; 
 

 

Решение этих проблем сможет поспособствовать развитию цифровой эко-

номики и экономики России в целом, а также повышению ее конкурентоспособ-

ности. 
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Заключение 
 

Цифровая экономика – это новый вид экономических отношений во всех 

отраслях мирового рынка, развивающихся стремительными темпами. Создание 

и усовершенствование новых технологий происходит настолько быстро, что 

угнаться за старыми технологиями просто не представляется возможным. По-

этому именно сейчас нужно включаться в общий информационный и технологи-

ческий поток обновлений и стараться эффективно их применить.  

Развитие цифровых технологий привело к масштабной трансформации 

социальных и экономических процессов. Это стало главным фактором развития 

и формирования гиг-экономики.  

Масштабное проникновение цифровых технологий в бизнес-модели со-

временных компаний способствовали переходу работодателей к использованию 

новых форм занятости: фриланс и краудсорсинг. 

Что касается нашей страны, то для нас это пока в новинку. Но для того, 

чтобы повысить уровень экономики нашей страны, необходимо решить основ-

ные проблемы уже в ближайшее время. 

В данной работе мы смогли изучить и раскрыть сущность, содержание и 

роль цифровой экономики. Кроме того, рассмотрели, что такое трансакционный 

сектор экономики и как цифровая экономика влияет на этот сектор для Россий-

ской Федерации. 

Изучили, что такое экосистема и какова ее роль в экономике Российской 

Федерации, а также рассмотрели основные типы экосистем и этапы их формиро-

вания.  

Ознакомились с новым прогрессирующим направлением экономики - 

«гиг-экономика». Раскрыли сущность, содержание и ее значение нового направ-

ления экономики как для российских организаций, так и зарубежных. Также по-

дробно рассмотрели основные характеристики типов экономических отношений 

в «гиг-экономике», а именно фриланс и краудсерсинг. Каждому из этих типов, 
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мы дали полную характеристику, рассмотрели особенности и отличительные 

черты. 

Нам удалось проанализировать мировой опыт развития гиг-экономики, а 

также российский опыт, провели сравнительный анализ. Подробно рассмотрели 

сферы применения «гиг-экономики» в России и других странах, таких как США, 

Великобритания, Германия и др.  

В результате полного анализа мы смогли определить ключевые проблемы 

развития гиг-экономики в Российской федерации, а именно: 

- Социальная проблема - высокий уровень безработицы и низкое каче-

ство жизни населения страны; 

- Отставание необходимой регулятивной базы; 

- Масштабное и, главное, необходимое проникновение цифровых тех-

нологий в экономику страны, что привело к сильному отставанию от других 

стран. 

Были подробно изучены причины этих проблем. В результате, были пред-

ложены способы преодоления этих проблем:  

1) Была предложена схема взаимодействия субъектов гиг-экономики и 

экосистемы, включая этап финансового процесса; 

2) Предложение по созданию и разработаны платформы для поиска ра-

боты самозанятых и фрилансеров; 

3) Предложения по поправкам в законодательстве. 

В результате мы определили, что гиг-экономика — это новое направление 

для нашей страны, пока со слабо изученными теоретическими и методологиче-

скими вопросами функционирования. В будущем продолжит развиваться, наби-

рать популярность и привлекать все новых и новых инвесторов и сильно повли-

яет на экосистему Российской Федерации в положительную сторону, если будут 

приняты меры по решению выявленных проблем. 
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Приложение А  

 Число пред-
приятий 
и организаций  

Оборот органи-
заций  

Среднегодовая 
численность за-
нятых 

тыс. в % к 
итогу 

млрд 
руб. 

в % к 
итогу 

тыс. че-
ловек 

в % к 
итогу 

Всего 4561,7 100 158778 100 71843 100 
В том числе относящиеся 
к трансакционному сек-
тору 

3132,4 68,6 80967,1 51,0 33900 47,2 

из них по видам экономической деятельности: 
торговля оптовая и роз-
ничная;  
ремонт автотранспортных 
средств и мотоциклов 

 
1465,1 

 
32,1 

 
57830,4 

 
36,4 

 
13686 

 
19 

транспортировка и хране-
ние 256,5 5,6 10870,7 6,8 5240 7,3 

деятельность в области 
информации и связи 134,9 3 3437,6 2,2 1447 2 

деятельность финансовая 
и страховая 84,2 1,8 ... ... 1424 2 

деятельность по опера-
циям с недвижимым иму-
ществом 

348,2 7,6 2356,6 1,5 1934 2,7 

деятельность профессио-
нальная, научная и техни-
ческая 

382,7 8,4 4826,9 3,0 2922 4,1 

деятельность администра-
тивная и сопутствующие 
дополнительные услуги 

173,1 3,8 1234 0,8 1885 2,6 

государственное управле-
ние и обеспечение воен-
ной безопасности; соци-
альное обеспечение 

 
94,1 

 
2,1 

 
124,8 

 
0,1 

 
3703 

 
5,2 

предоставление прочих 
видов услуг 193,6 4,2 286,1 0,2 1659 2,3 

 


