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1. изучению теоретических основ маркетинговой деятельности гостиничных предприятий. Дана общая характеристика российского гостиничного бизнеса и тенденции его развития. Были освещены проблемы, возникающие на гостиничных предприятиях при организации службы маркетинга. Во второй главе непосредственно рассматривается организация службы маркетинга на гостиничном предприятии «Уланская». В главе II представлена общая информация о предприятии – наименование, история, описание. Был проведен анализ внешней среды -анализ конъюнктуры рынка, анализ конкурентов и потребителей; проанализирована внутренняя среда - организационная структура управления, технико- экономические показатели, персонал. Детально была рассмотрена маркетинговая деятельность гостиницы - служба маркетинга, плана маркетинга, рассмотрены данные о бюджете маркетинга. В ходе анализа были выявлены сильные и слабые стороны гостиницы, ее основные конкурентные преимущества, рассмотрены возможности и угрозы для эффективной работы гостиницы.  2. Третья глава посвящена разработке подробного плана реорганизации службы маркетинга гостиницы «Уланская» с целью повышения ее эффективности: дана общая характеристика проекта,¬ направления совершенствования маркетинговой политики (в том числе и рекламной деятельности), рассмотрены пути улучшения взаимоотношений с клиентами. В главе также представлены расчеты ожидаемого эффекта от проекта на ближайшие 5 лет, дано экономическое обоснование предлагаемых мероприятий. Маркетинговый анализ - это анализ маркетинговой деятельности гостиницы; исследования аспектов процесса маркетинга (продукта, рынков сбыта, каналов распределения, сбыта и т.д.), а также маркетинговый анализ хозяйственной деятельности гостиницы.  3. Маркетинговый анализ в целом и при выходе на новые рынки в частности проводится в следующих направлениях: определение типа рынка и оценка его масштаба и конъюнктуры; определение уровня сбалансированности, конкуренции; определение степени влияния макросреды на маркетинг фирмы; характеристика рыночной ситуации в целом. 1.3. Цели и задачи организации служб маркетинга Совместно с другими подразделениями гостиницы и руководством гостиницы отдел маркетинга помогает выработать стратегию рыночной деятельности гостиницы   4.  Целью отдела маркетинга является выработка рекомендаций и координация деятельности по формированию и проведению [47] 5. закупочной, сбытовой и сервисной политики предприятий. В задачи отдела маркетинга входит анализ внутренней и внешней среды предприятий, анализ конкурентов, сегментирование рынка и позиционирование товара, ценообразование, формирование ассортимента и формулирование требований к качеству продукции и обслуживанию клиентов, продвижение продукции, формирование и поддержание имиджа гостиницы и торговых марок. Для определения структуры управления маркетингом необходимо установить отдельные элементы в субъекте управления маркетингом, выявить их соподчиненность и взаимосвязь в процессе принятия и реализации управленческих решений. Соподчиненность и взаимосвязь могут быть различными. Все это определяет многообразие структур управления. Наиболее часто выделяются следующие 6.  структуры: 7. Маркетинговый анализ в целом и при выходе на новые рынки в частности проводится в следующих направлениях: определение типа рынка и оценка его масштаба и конъюнктуры; определение уровня сбалансированности, конкуренции; определение степени влияния макросреды на маркетинг фирмы; характеристика рыночной ситуации в целом. Совместно с другими подразделениями гостиницы и руководством гостиницы отдел маркетинга помогает выработать стратегию рыночной деятельности  8. Целью отдела маркетинга является выработка рекомендаций и координация деятельности по формированию и проведению [47] 9. закупочной, сбытовой и сервисной политики предприятий. В задачи отдела маркетинга входит анализ внутренней и внешней среды предприятий, анализ конкурентов, сегментирование рынка и позиционирование товара, ценообразование, формирование ассортимента и формулирование требований к качеству услуг и обслуживанию клиентов, продвижение услуг, формирование и поддержание имиджа гостиницы и торговых марок. II. АНАЛИЗ МАРКЕТИНГОВОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ НА ПРИМЕРЕ ГОСТИНИЦЫ «УЛАНСКАЯ» 2.1. Общая характеристика гостиницы «Уланская» Гостиница Уланская располагается в центре Москвы, в районе Чистопрудного бульвара. Адрес: Москва, Уланский переулок, д.16, стр.1а Здесь находится множество театров и кинотеатров, баров и ресторанов, а расстояние до главных памятников истории и архитектуры составляет не более километра. В 2006 году была произведена реконструкция и с тех пор гостиница осуществляет прием гостей в любое время суток. Гостиница Уланская предлагает своим гостям комфортное проживание, гостинице присвоена категория три звезды. Отель расположен в центре столицы, в Уланском переулке, напротив действующего храма Николая Чудотворца. Недалеко от гостиницы¬ находятся Чистопрудный и Сретенский бульвары. Нигде дух старой Москвы не ощущается так явно.  Гостиница Уланская предлагает оптимальное соотношение качества предлагаемых услуг и цены. Доброжелательный коллектив сделает все возможное, чтобы вы чувствовали себя как дома. Многие российские и иностранные туристы становятся постоянными гостями гостиницы «Уланская». Аэропорт «Шереметьево» - 1 час на машине. К дополнительным услугам гостиницы относится: факсимильная связь; компьютерные работы; печатные работы; ксерокс; кредитные карточки; пункт обмена валюты; ресторан; бар; кафе; вызов такси. Гостиница Уланская – представляет стандартные номера отличают уютные интерьеры, номера Делюкс дают еще больше пространства и свободы, открывая вид из окна либо на проспект, либо на тихий двор. Каждый номер Люкс добавляет интерьеру гостиную, гардеробную отдельную ванную комнату и отдельный туалет. Его отличие от номера Полулюкса в единственном окне, которое есть в спальне Люкса. Специально для работающих во время поездки – номера с мини-офисом.  10. Этаж повышенной комфортности соединил в себе эксклюзивность¬ клубного отдыха и все современные возможности бизнес-отеля. Здесь можно без дополнительной оплаты пользоваться множеством различных привилегий. В отеле находится ресторан «Сезон», где можно попробовать первоклассные сорта коньяка. Дополнительный сервис: химчистка и прачечная, медпункт, заказ такси, авиа- и железнодорожных билетов, удобная парковка, несколько магазинов. Гостиница принимает все основные виды кредитных карт. 11.  Гостиница Уланская с момента реконструкции в 2006 году активно участвует в общественной жизни Москвы. Расположение именно в этой части проспекта удобно для любой формы трансфера. Удаленность гостиницы от станции метро «Чистые пруды», «Тургеневская» - 3 минуты пешком, чистопрудный бульвар, Сретенский бульвар – 5 минут пешком, Красная площадь – 20 минут пешком. Стоимость проживания в гостинице представлена в таблице 1.  12. Таблица 1.  13. Стоимость за номер в сутки при одноместном / двухместном размещении Категория номера Стоимость номера, руб 21 стандартный номер 5950 руб. 21 улучшенный номер 7350 / 7500 руб. 1 14. 6 полулюксов 8650 / 8800 руб. 3   студио 10950/¬ 11100 руб. дополнительное место 950 руб. завтрак (шведский стол) не входит в стоимость проживания Цены указаны за одноместное / двухместное размещение соответственно, стоимость завтрака 550 рублей, предоставляется по желанию гостя. Для постоянных гостей предусмотрена система скидок. Особенности расчета стоимости номера представлена в таблице 2. Таблица 2. Особенности расчета стоимости номера Расчетный час время выезда 12:00 время заезда 14:00  15. При продлении до 20:00 – оплата почасовая после 20:00 – оплата за одни сутки Основным фактором эффективной деятельности гостиницы является ее ценовая политика. Ценовая политика складывается под влиянием различных элементов, основным из которых являются затраты или себестоимость, маркетинговая политика, политика лояльности к клиентам, особенности продажи номерного фонда, сезонность и.т.д. В планах руководства гостиницы - дальнейшее повышение комфортности гостиницы, расширение и повышение качества предоставляемых услуг.  16. Для того чтобы наиболее полно раскрыть особенности стратегии в гостинице «Уланская» необходимо рассмотреть факторы и¬ элементы общей стратегии гостиницы. Первым элементом является миссия гостиницы. Миссия в гостинице 17. «Уланская» - стать признанным предприятием центра столицы, удовлетворяющим потребности различных сегментов в качественных услугах.  18. Миссия определяет основные цели гостиницы. Основными целями гостиницы является предоставление: различных категорий номеров; разнообразных современных услуг; получение высоких финансовых результатов. Вторым элементом является конкурентоспособность гостиницы. Удобное расположение гостиницы определяет ее конкурентоспособность и делает привлекательной как для туристов, так и бизнесменов. Номерной фонд гостиницы составляет обеспечивает индивидуальный подход к каждому клиенту.  19. Третьим фактором является имидж гостиницы. Имидж формируется в результате функционирования и является одним из основных факторов конкурентоспособности, влияющим на финансовые результаты. Четвертым фактором являются клиенты гостиницы. Номерной фонд гостиницы ориентирован на различных клиентов с разным достатком и потребностями. Более того сегодняшние клиенты, определяют будущие доходы гостиницы. Таким образом, рассмотренные основные¬ факторы формируют основную деятельность функционирования в гостинице «Уланская». В гостинице «Уланская» ¬ 20. Проанализируем влияние возможностей компании: расширение спроса на товары компании и потенциал спроса являются источниками увеличения объемов [8] 21. реализации услуг компании и прибыли организации; расширением рынка и открытие рынка 22.   23. способствуют появлению новых покупателей и росту объемов реализации; ослабление позиций конкурентов способствует увеличению числа покупателей, приобретению новых покупателей и росту объемов реализации услуг и прибыли; возможности интеграции предполагают снижение себестоимости товаров и рост прибыли; использование и освоение новых технологий также способствует экономии издержек и росту прибыли. Таким образом, внешняя среда благоприятна. Основные возможности для [8]организации зависят от потенциала спроса, расширения рынка, открытия новых сегментов, ослабления позиций конкурентов ([5]отечественных и зарубежных), [8]создания сетевой структуры, а также разработки и внедрения новых технологий [5]обслуживания. [8]Основные угрозы исходят от существующих конкурентов, также существует опасность выхода на рынок новых конкурентов, изменения потребностей покупателей и структуры спроса, сокращения рынка, которые могут способствовать снижению доли [5] 24. гостиницы на рынке. На протяжении последних пяти лет столичный гостиничный рынок демонстрировал рекордные скорости роста дохода на номер (RevPar). Начиная с 2005 г. этот показатель увеличился более чем в 2,5 раза, достигнув по итогам 2012 г. уровня 6 300 руб. Однако под влиянием мирового кризиса темпы его роста сначала замедлились, а впоследствии RevPar начал снижаться. В 2009 г. доход на номер в среднем по рынку сократился более чем на 40%, что было обусловлено одновременным снижением цены и загрузки гостиниц.  На протяжении 2009 г. рынок гостиничной недвижимости Москвы пребывал в состоянии рецессии. Сроки ввода большей части проектов были перенесены, значительно снизились  показатели гостиничной деятельности.   25. В 2011 г. в городе были введены в строй 8 гостиниц, с совокупным номерным фондом около 1000 номеров, а также в башне «Федерация» открылись апартаменты под управлением гостиничного оператора Hyatt. При этом новое предложение почти в равной степени представлено гостиницами категории 3* и 4* (в сумме более 90% от общего объема нового предложения), в то время как верхний сегмент гостиничного рынка по итогам года пополнился лишь¬ одним объектом - апартаментами под управлением гостиничного оператора Hyatt.  Помимо Grand Hyatt Residences&SPA в Москве открылись еще два объекта под управлением международных гостиничных операторов: Holiday Inn Moscow Simonovsky (Intercontinental Hotel Group) и Ibis Moscow Paveletskaya (Accor). Кроме того, в подмосковных Химках на территории аэропорта Шереметьево-2 открылся первый в России отель капсульного типа «Воздушный экспресс». В целом, стоит отметить, что за период с 2008 по 2013 г. качественный номерной фонд столицы увеличился на         26.  5 000 номеров, и на конец 2013 г. объем столичного номерного фонда, находящегося под управлением международных  27. операторов, составил порядка 6850 номеров. На протяжении последних лет столичный рынок гостиничной недвижимости развивался в условиях острого дефицита качественного номерного фонда, что поддерживало загрузку отелей на высоком уровне и  28. провоцировало постоянный рост цен на размещение. Однако, под влиянием мирового финансового кризиса  ситуация довольно резко изменилась - спрос на размещение сократился во всех сегментах. За период с января по декабрь¬ 2013 г. загрузка московских отелей в среднем по рынку сократилась на 28 % по сравнению с  29. аналогичным периодом 2012 г., составив порядка 50%. Наиболее существенно снизилась заполняемость отелей низкой и средней ценовых категорий (на ЗЗ и 30 %. соответственно). Загрузка гостиниц верхнего ценового сегмента снизилась на 14 % по сравнению с 2012 г. и на 11 п.п. по сравнению с 2011г. Отчасти сокращение загрузки было обусловлено  30. снижением туристического потока, который по предварительным оценкам сократился на 10%. В то же время, более значительное падение загрузки по сравнению с изменением турпотока свидетельствует о том, что туристы а) сократили сроки пребывания и б) выбирали альтернативные средства размещения на время своего пребывания в Москве. Принимая во внимание тот факт, что в Москве наиболее развит бизнес-туризм, загрузка городских гостиниц традиционно зависит от деловой активности: 31.  летом, а также в период новогодних праздников наблюдается спад заполняемости московских отелей, пик же загрузки приходится на сентябрь-октябрь. В условиях снижения в результате кризиса деловой активности данная тенденция стала еще более выраженной. При этом фактору сезонности наиболее сильно,¬ как и ожидалось, оказались подвержены объекты верхнего ценового сегмента: разница между загрузкой гостиниц в выходные и рабочие дни достигала 40 %.  В 2013 г. наиболее действенным инструментом в борьбе за клиента являлась цена номера. При этом гостиничные операторы предпочитали придерживаться политики опосредованного регулирования цен на размещение, внедряя спецпредложения, предлагая своим клиентам дополнительные услуги и поощрительные бонусы, в частности предоставление бесплатных ночевок при условии проведения в отеле определенного количества дней. Такие акции предлагали своим гостям Marriott, Four Seasons и другие операторы. В целом по рынку средняя цена номера (ADR) составила 4 050 руб., что ниже показателя 2013 г. на 15%. Максимальное снижение  было отмечено в верхнем сегменте -  26% до 6750 руб., в среднем сегменте ADR уменьшилась на 14,5%, составив 3180 руб., тогда как в нижнем ценовом сегменте ADRувеличилась на 14% до 1780 руб.  Таким образом, в течение последних лет гостиничный рынок Москвы развивался на фоне дефицита предложения и высокого спроса на средства размещения. В условиях сокращения¬ туристического потока и обострившейся конкуренции управляющие компании проводили различные маркетинговые акции и разрабатывали специальные программы для стимулирования спроса.  Минимизация последствий снижения доходности осуществлялась и путем оптимизации издержек.  32. Многие сети активно продвигали свои услуги посредствам интернет продаж. Так по данным компании Expedia Inc количество отелей, подключённых к её сайтам бронирования, в 2013 г. увеличилось более, чем на 80%. Формирование тенденции по заключению договоров на управление за несколько месяцев до планируемого выхода объекта на рынок также стало реакцией рынка на развернувшийся кризис. В краткосрочной перспективе заполняемость столичных отелей в среднем по рынку сохранится на уровне 55- 60%. Загрузка отелей верхнего сегмента останется на уровне выше среднерыночного, однако ожидаемое увеличение номерного фонда будет способствовать ее коррекции. Темпы данной коррекции будут зависеть от того насколько своевременно будут реализовываться заявленные планы ввода новых объектов. Дальнейшего значительного снижения средней цены продажи не ожидается. Тенденция децентрализации гостиничного сегмента также пока откладывается.¬ Тем не менее, большая часть заявленных отелей средней ценовой категории будет строиться за пределами ТТК. 2.2.2. Анализ конкурентов   33.  Первым этапом анализа является сравнительная характеристика конкурентов компании « Уланская». Данные для сравнения представлены в табл. 6. Таблица 6. Сравнительная характеристик�� конкурентов [5] 34. фирмы «Уланская» № Показатели Уланская Конкуренты Медея Арбат 1. 35. Анализ потребителей В качестве потенциальных клиентов ОАО «Уланская» выступает все население г. Москвы, приезжие из других городов, по работе или туризму, компании, проводящие корпоративные вечера, банкеты. Возраст от 20 лет и выше, клиенты имеющие стабильный и достаточно высокий доход. Посетители ресторана, сгруппированные по возрасту, представлены на рис. 4. Рисунок 4. - Возрастные группы потребителей услуг гостиницы «Уланская» На следующем этапе проводим анализ потребителей по полу. Рисунок 5. - Структура потребителей гостиницы «Уланская» по полу  36. Как видно из рисунка 5. в структуре потребителей наибольшую долю занимают женщины (55%). Рисунок 6. - Структура потребителей по уровню образования Как видно, наибольшую долю в структуре потребителей занимают клиенты в высшим образованием (45%), и неполным высшим (45%). Рисунок 7. - Структура потребителей по уровню дохода на одного члена семьи в месяц Как видно из рис.7 наибольшую долю среди потребителей занимают клиенты по уровню дохода в пределах 20-50 т.р. в месяц (70%). 2.3. Анализ внутренней среды 2.3.1. Анализ¬ организационной структуры управления   37.   38. Организационная структура управления гостиницы представлена на рисунке [28] 39. приложения 2. Гостиница «Уланская» располагает значительной материально-технической базой, обеспечивающей полносервисное комплексное, централизованное обслуживание туристов, отдыхающих, путешественников. 1. 40. Структура гостиницы «Уланская» построена по функциональному принципу. В управлении доминирует вертикальный принцип. Генеральный директор гостиницы замыкает на себе практически все взаимодействия. То есть именно от него зависит решение наиболее важных вопросов вне зависимости от того, в каком подразделение эти вопросы возникают. Стоит отметить, что в каждом отделе существует либо руководитель, либо старший менеджер. Но при этом практический любой сотрудник имеет возможность решить свои проблемы непосредственно через Генерального директора.  41. Объем исходящей от низших звеньев информации к руководителю практически не ограничен. В силу загруженности директора зачастую у него не хватает времени на тщательное рассмотрение той или иной проблемы, что порой приводит к принятию недостаточно правильным решениям, а порой и спускании того или иного процесса на самотек. Тем не менее, в гостинице присутствует семейственность, и сложившийся за 10 лет существования уклад позволяет решать большинство возникающих проблем на линейном уровне между сотрудниками. Но гостиница растет и расширяется, поэтому с каждым годом всё сложнее управлять процессами без четкой формулировки полномочий, функций¬ и обязанностей. Представленная организационная структура свидетельствует об отсутствии отдела маркетинга и рекламы в структуре гостиницы, что является отрицательным моментом в маркетинговой деятельности гостиницы. 2.3.2.Анализ технико- экономических показателей Гостиница стремиться заполнить свой номерной фонд в большей части за счет клиентов по квотам. Это объясняется тем, что данная категория клиентов формируе�� наибольшее поступление доходов в гостинице, табл. 2.10 Таблица 10. Доходность гостиницы в зависимости от типа клиентов в 2012-2013 году Наименование 534080 111,5 Как видно из таблицы доходность гостиницы как в 2012 так и в 2013 году обеспечена по большей части за счет клиентов по договорам на квоту. В 2013 году доля таких клиентов составляет¬ 73,2%, что на 115,7% больше чем в 2013 году. Общий объем поступлений составил в 2013 году 516163 тыс. рублей. Таким образом, маркетинговая стратегия ориентирована на то, чтобы большая часть номерного фонда была занята квотами. Среднегодовая загрузка гостиницы составляет 66,2% . На диаграмме рис.  42. 8 приведено распределение загрузки гостиницы в разрезе по месяцам. Рисунок 8. - Загрузка гостиницы «Уланская» в течение года Из диаграммы можно выделить два календарных отрезка: февраль-апрель и сентябрь-ноябрь, которые характеризуются наивысшим уровнем загрузки. Это «высокий сезон». Спад загрузки наблюдается в периоды с декабря по январь и с мая по август. Это «низкий сезон».  43. Для руководства гостиницы «Уланская» понятие сезонности означает необходимость применения дополнительных усилий по повышению уровня продаж в низкий сезон. Одним из важнейших факторов внешней среды является персонал гостиницы. Персонал гостиницы соответствует высоким стандартам, предъявляемым к персоналу в данном бизнесе. Персонал гостиницы два раза в год проходит обучение с целью повышения квалификации. Далее произведем анализ финансовых¬ результатов деятельности гостиницы «Уланская». Таблица 11. Финансовые результаты гостиницы «Уланская» в 2012-2013 году Показатель 2012 год, тыс. руб 2013 год, тыс. руб Изменение (+,-), руб % Выручка 599110 663436 64326 110,7 Себестоимость 3484 104,6   44.  Прибыль от продаж[51] 45.  116345 155542 39197 133,7 Проценты к получению 985 1308 323 132,8  46.   [47] 86236 123189 36953 142,9 [56]Текущий налог на прибыль  27225 36710 9485 134,8 Отложенные налоговые обязательства 3 - -3 0,0 [47] 47. Чистая прибыль 59014 86479 27465 146,5  48.   49. Как видно из [50] 50. таблицы в 2013 году по сравнению с 2012 годом чистая прибыль гостиницы «Уланская» увеличилась на 46,5% или 27465 тыс. рублей. Положительное влияние на рост прибыли от продаж, который составил ЗЗ,7% -  51. оказало увеличение выручки на 10,7%, низкие темпы роста себестоимости и коммерческих расходов по сравнению с выручкой – 5,3% и 4,6% соответственно. Высокие темпы роста процентов к получению – 32,8%, а также прочих доходов – 56,9%, при не высоких темпах роста прочих расходов – 2,4% позволили гостиницы «Уланская» получить прибыль до налогообложения в размере 36953 тыс. рублей, что больше чем в 2012 году на 42,9%.  52. Таким образом,  53. можно сделать вывод, что деятельность гостиницы «Уланская» является прибыльной, а темпы роста финансовых результатов высокие. Для оценки влияния изменения цен и ценовой политики гостиницы на деятельность комплекса произведем расчет необходимых для анализа данных. На рис. 9. доля доходов гостиницы в общем объеме доходов составляет 68% в 2013 году, 54.  соответственно 68% занимает чистая прибыль гостиницы в общем объеме чистой прибыли комплекса. 86479 тыс. руб*68% = 58806 тыс. рублей Таким образом, расчетная приблизительная¬ чистая прибыль от деятельности гостиницы в 2013 году составляет 58806 рублей. В результате расчетов проведенных ранее было также установлено, что доля доходов, которую получила гостиница в результате увеличения средних 55.  цен – составляет 64,4%. Соответственно можно приблизительно рассчитать рост чистой прибыли всего комплекса в результате изменения средних цен при оказании гостиничных услуг. 58806тыс. руб*64,4% = 37871 тыс. рублей. 37871 тыс. руб.*100/86479 тыс. рублей. = 43,8% На основе проведенных расчетов можно сделать вывод, что 37871 тыс. рублей или 43,8% чистой прибыли гостиницы «Уланская» сформировано в  56. 2013 году за счет увеличения средних цен, которое составляет - 17,7%. Проведенный расчет наглядно показывает прямую и значительную зависимость финансовой политики гостиницы «Уланская» и результаты финансово-хозяйственной деятельности гостиницы. Сделанные выводи и проведенный анализ влияния изменения средних цен на чистую прибыль можно считать условно точным, так как он не отражает влияния всего комплекса факторов изменения цен в рассматриваемый период и не учитывает сезонность и особенности номерного фонда, однако, по сути,¬ он может считаться финансово правильным как метод расчета. Поэтому можно сделать вывод, что в целом финансовое положение гостиницы «Уланская» финансово-устойчиво, комплекс пользуется популярностью среди посетителей, о чем свидетельствуют динамичный рост прибыли, а рост цен значительно увеличивает поступления финансовых средств. В заключение анализа произведем расчет рентабельности деятельности с целью подведения итогов об эффективности функционирования гостиницы «Уланская». Таблица 12. Результативность деятельности гостиницы «Уланская» в 2012-2013 годах Показатель 2012 год 2013 год Изменение (+,-) % Коэффициент устойчивости экономического роста (Куст) 0,151 0,155 0,004 102,7 Рентабельность продукции (Рп) 0,194 0,234 0,040 120,7 Рентабельности основной деятельности (Род) 0,286 0,363 0,077 126,9 Рентабельности собственного капитала (Рск) 0,169 0,199 0,029 117,4 Общая рентабельность активов (Ра) 0,713 0,591 -0,122 82,9 Результаты расчета коэффициентов рентабельности деятельности гостиницы «Уланская»¬ как в 2013 году, так и в 2012 году свидетельствуют о значительном потенциале функционирования гостиницы. В 2013 году отмечается стабильный рост рентабельности по всем основным показателям, кроме общей рентабельности активов, которая снизилась на 17,1% в результате более высоких темпов роста внеоборотных активов по сравнению с валовой прибылью. Таким образом, можно сделать вывод, что гостиницы «Уланская» осуществляет прибыльную и рентабельную деятельность, результаты которой улучшились в 2013 году по сравнению с 2012 годом.   57.   58. На основе проведенного анализа можно сделать вывод, что [60] 59. деятельность гостиницы «Уланская» является эффективной и рентабельной. У комплекса существуют некоторые проблемы с ликвидностью, т.е. предприятие накапливает долги перед контрагентами в большем размере, чем финансовых средств на расчетном счете для их погашения. В результате анализа было также установлено, что доходы от деятельности гостиницы занимают большую долю среди доходов комплекса в целом, соответственно изменение цен и ценовая политика в целом, на услуги гостиницы, отражается увеличением поступления доходов и прибыльности, общей деятельности гостиницы «Уланская», что было доказано в результате проведенных расчетов. Для полноты раскрытия темы дипломной работы проведем разработку рекомендаций для ценовой политики и отдельных элементов ценовой стратегии с целью совершенствования деятельности гостиницы «Уланская». Следующим этапом анализа деятельности является рассмотрение источников дохода гостиницы и проведение анализа прибыли и рентабельности.  60. Таблица 13. Показатели доходности гостиницы «Уланская» в 2012-2013 годах Показатель 2012 год, тыс. руб 2013 год, тыс.руб Изменение (+,-),тыс.руб % Услуги¬ гостиницы 396514,3 450138,9 53624,6 113,5 Доходы от ресторана 91103,5 92166,1  61. 1062,6 101,2 Доходы от аренды 32160,2 29202,5 -2957,7 90,8 Д 62. оходы от конгресс-услуг - 11089,6 11089,6 - Прочие 78928,0 80836,1 1908,1 102,4  63. Итого  64. 598705,9  65. 663433,2 64727,3 110,7 Как видно из таблицы в 2013 году общие доходы комплекса воз��осли на 10,7% или 64727 тыс. рублей. Наибольшее увеличение доходов произошло по услугам гостиницы на 53624 тыс.рублей или 13,5%. Доходы от ресторана увеличились на 1,2% или 1062,6 тыс.рублей, а доходы от прочих услуг возросли на 2,4% или 1908,1 тыс. рублей. Уменьшение доходов произошло по доходам от аренды, которые сократились на 2957,7 тыс. рублей или 9,8%. Доли доходов от основных видов деятельности комплекса представлены на рис. 9 и 10. Рисунок 9 - Структура доходов гостиницы «Уланская» в 2012 году Как видно из рисунка наибольшие доходы комплекс имеет от услуг гостиницы, который в 2013 году составляет 66%. Рисунок 10. - Структура доходов гостиницы « 66. Уланская» в 2013 году В 2013 году по сравнению¬ с 2012 годом доходы от услуг гостиницы выросли на 2%, доходы от ресторана и прочие доходы сократились на 1%, доходы от аренды сократились на 2%, а доходы от конгресс услуг увеличились на 2%. Таким образом, можно сделать вывод, что главным источником доходов комплекса является – гостиничные услуги. Исходя из проведенного анализа произведем расчет влияния роста цен на гостиничные услуги на изменение доходов комплекса от услуг гостиницы. Таблица 14. Расчет влияния изменения цен на услуги гостиницы на доходы от услуг гостиницы «Уланская» Показатель 2012 год, тыс. руб 2013 год, тыс. руб  67. Изменение (+,-),тыс. руб % Выручка от услуг гостиницы 396514,3 450138,9 53624,6 113,5 Затраты по гостинице 326499,2 344534,9 18035,7 105,5 Прибыль от продаж услуг гостиницы 70015,2 105604,0 35588,9 150,8 Средняя цена 1986 2ЗЗ9 353 117,8 Как видно из таблицы прибыль от продаж увеличилась на 50% при увеличении выручки на 13,5%, росте затрат на 5,5% а также увеличении цен на 17,8%. 2.3.3. Анализ персонала Для более подробного анализа произведем рассмотрение динамики¬ численности персонала гостиницы «Уланская» в 2012-2013 г 68. одах, таблица 2.15 Таблица 15. Динамика численности персонала гостиницы «Уланская» в 2012-2013 годах, чел. Квартал 2012 год, 2013 год, Изменение (+,-) % 1 квартал 135 135 0 100,0 2 квартал 1ЗЗ 138 5 103,8 3 квартал 130 141 11 108,5 4 квартал 130 141 11 108,5 69. гостинице «Уланская» не существует четко определенной, зафиксированной ценовой политики. Установление цен находится в ведении Генерального директора. В гостинице существует ряд скидок: - скидки выходного дня (при заезде с пятницы до воскресенья); - скидки при групповых заездах до 20%; - для корпоративных клиентов (определяются в каждом конкретном случае непосредственно генеральным директором); Во время оформления поселения можно приобрести медицинскую страховку и оплатить за завтрак (шведский стол). Сбытовая политика Включает в себя прямые  70. продажи через отдел бронирования, договора с турфирмами, с корпоративными клиентами, заключение договоров на выставке. Большая часть поселения (80%) осуществляется через отдел бронирования и свободным поселением («от стойки» 20%). Поселение же по договорам составляет 25% от общего числа. Посредством проведения маркетинговых исследований необходимо будет выяснить наиболее эффективные методы увеличения каналов сбыта, найти возможность для заключения договоров на групповое поселение в гостинице. Определение сбытовой политики гостиницы находится в ведении Генерального директора, начальника  71. СПиО. Рекламная¬ политика Реклама – один из основных элементов комплекса маркетинга, она выполняет ключевую роль в гостиничном бизнесе.  72. Сущность рекламы в сфере гостиничного бизнеса состоит в формировании у клиента адекватного представления о количестве и качестве предоставляемых гостиничных услуг. Гостиница «Уланская» приняла решение воздействовать на потребителей посредством рекламного обращения в прессе, гостиничных выставок, наружной рекламы и через Интернет. Планируется проведение выставок, с частотой не реже пяти раз в год (как в Росси, так за рубежом).  73. Самый широко используемый гостиницей канал распространения информации – это периодическая печать (справочники, газеты и журналы) в основном для профессионалов гостиничного бизнеса, т.к. они имеют возможность охватить значительные аудитории, как потребителей, так и профессионалов. Газеты и журналы для широкой общественности могут позволить гостинице разместить как имиджевую, так и чисто коммерческую информацию о предлагаемых услугах и их цене.  74. Специальные же издания имеют свою уникальную структуру, с точки зрения издателей, наиболее полно отражающую суть предлагаемых услуг. Однако очевидно, что контактная- аудитория, охватываемая такими изданиями практически равна целевой. При наличии личного сайта в Интернете, с полной информацией о гостинице, своевременно вносить в него изменения с учетом рекламы для продвижения новых услуг, предлагаемых гостиницей. В гостинице «Уланская» существует четко  75. сформулированная рекламная политики. Мероприятия рекламного характера проводятся во время ежегодных выставок проводимых в Москве и за рубежом. Вопросами рекламы занимается как непосредственно  76. сам генеральный директор, так и частично отдел размещения, бронирования и маркетинга в лице маркетолога. За время своего существования в гостинице «Уланская» выпустили следующие рекламные материалы: буклеты календари сувенирная продукция фильм о гостинице на DVD реклама в каталоге РГА (Российской гостиничной ассоциации) реклама в газете «Вечерняя Москва». Буклеты, календари и сувенирная продукция производились в небольшом количестве и использовались внутри самой гостиницы, а также на выставках. Следует провести исследования дополнительных видов размещения рекламы, которые дали бы возможность узнать о гостинице «Уланская» большему¬ числу потенциальных клиентов. Политика работы с клиентами   77.   78. Клиенто-ориентированная политика организации предполагает многоуровневую сегментацию рынка. Приведем предварительную структуризацию. Потенциальными потребителями услуг являются: зарубежные туристы (40%); отечественные бизнесмены (20%); посетители развлекательного  79. На основе анализа деятельности гостиницы «Уланская», проведенного в главе II, можно сделать следующие выводы. Ценовая политика складывается под влиянием различных элементов, основным из которых являются затраты или себестоимость, маркетинговая политика, политика лояльности к клиентам, особенности продажи номерного фонда, сезонность и.т.д. В планах руководства гостиницы - дальнейшее повышение комфортности гостиницы, расширение и повышение качества предоставляемых услуг.  80. В соответствии с маркетинговой политикой приоритетными клиентами гостиницы являются: школьные группы в дни школьных каникул; клиенты по договорам на квоту, причем цель маркетинговой политики довести объем договоров до 85% от общего количества номеров; клиенты по договорам от туристских фирм, которые в настоящее время обеспечивают до 60% загрузки номерного фонда в не сезон; клиенты по дисконтным картам. Из¬ рассмотренной группы наиболее важными являются две: клиенты по договорам на квоту; клиенты по договорам от туристских фирм.   81.  Основными клиентами гостиниц города на сегодняшний день являются туристы, российские и иностранные бизнесмены. Единственная возможность привлечь клиентов - достойное обслуживание и разнообразие услуг. В гостинице «Уланская» предлагается использование модели качества обслуживания, известной [6]как пятиступенчатая. Она определяет качество обслуживания с точки зрения удовлетворения ожиданий клиента. Данная модель [3]предполагает наличие управленческих систем в гостиничном предприятии, контролирующих организацию и предоставление услуг. [1] 82. Основными недостатками деятельности выявлены: Отсутствие узнаваемого имиджа предприятия, что ведет к снижению спроса на услуги гостиницы среди иностранных туристов. Невысокая квалификация работников, которая влечет за собой невозможность завоевать лояльных клиентов. Более низкое качество услуг по сравнению с основными конкурентами Средние затраты времени на обслуживание одного клиента превышают затраты конкурентов. Отсутствие маркетинговых исследований рынка – как инструмента маркетинговой деятельности – неинформированность о ситуации на рынке, о нововведениях и инновациях в гостиничной индустрии России, о потребностях потребителей. Ограниченные каналы сбыта и как результат потеря потенциальных клиентов. Все эти факторы отрицательно влияют на эффективность деятельности гостиницы в целом, снижая доходность. Исходя из обозначенных проблем, был сформирован план реорганизации службы маркетинга, призванный исправить сложившуюся на предприятии ситуацию, привлечь новых клиентов и повысить рентабельность гостиницы. Глава III. Предложения по совершенствованию деятельности службы маркетинга гостиницы «Уланская» 3.1. Общая характеристика проекта 3.1.1.¬ Реорганизация службы маркетинга На основе анализа, проведенного в главе II можно представить основные направления деятельности гостиницы «Уланская», требующие внимания:  83. Отсутствие узнаваемого имиджа предприятия Невысокая квалификация работников Более низкое качество услуг по сравнению с основными конкурентами Средние затраты времени на обслуживание одного клиента превышают затраты конкурентов Отсутствие маркетинговых исследований рынка – как инструмента маркетинговой деятельности Ограниченные каналы сбыта Исходя из вышеперечисленных проблем был сформирован следующий план реорганизации службы маркетинга. Управление в маркетинговой службе будет формироваться по функциональному принципу, состоять из трех отделов и 9 и сотрудников. Создаваемый отдел маркетинга будет иметь приведенную ниже организационную структуру (см. рис. приложения 5): Далее определим задачи, которые будут стоять перед создаваемой службой маркетинга: Системная организация маркетинговой поддержки в таких аспектах как: аналитическая поддержка, мониторинг рынка, упорядочивание работы с: контрагентами, риелторами, консалтинговыми компаниями. Упорядочивание¬ маркетинговой информации по проектам и анализ этой информации. Участие отдела в составлении бизнес планов проектов по маркетинговой части. Подготовка отчетов под открытие кредитных линий. Далее распишем основные функции создаваемой маркетинговой службы в гостинице «Уланская». Начальник управления маркетинга выполняет следующие основные функции: исследовательские, деловые отношения с контр. агентами, партнерами и начальством. Основными обязанностями начальника отдела маркетинговых коммуникаций Управления являются: Непосредственное участие в разработке маркетинговой стратегии деятельности Департамента Ежегодно, ежеквартально, ежемесячно (а по требованию Начальника или Заместителя Управления в ¬ 84.  любой момент за любой период времени) представление информацию о деятельности отдела [47] 85. маркетинговых коммуникаций . Осуществление планирования и координации 86.  работ по проведению рекламных кампаний; Разработка планов рекламных мероприятий по [16] 87. проектам, проведение расчет и согласование бюджета на проведение рекламных мероприятий с Начальником управления маркетинга и его Заместителем, начальником от��ела планирования перед проведением презентации бюджета руководителю по проекту. Совместно с сотрудниками Управления маркетинга и проектной командой главный специалист 88.   89. участвует в формировании рекламной стратегии, основанной на перспективных направлениях дальнейшего организационного развития, инновационной и инвестиционной деятельности; [16] 90. Осуществление координации работ с рекламными агентствами, консультантами, осуществление контроля над разработкой и реализацией договоров по рекламированию проектов. Основными обязанностями Заместителя начальника Управления являются: Планирование и контроль работы персонала Управления по обеспечению выполнения задач и функций, возложенных на Управление. Непосредственное участие в разработке маркетинговой стратегии деятельности  91. Департамента Ежегодно, ежеквартально, ежемесячно (а по требованию Начальника Управления в любой момент за любой период времени) представление информацию о деятельности Управления При проведении маркетинговых исследований, рекламных, PR кампаний внешними консультантами и агентствами Заместитель начальника управления осуществляет подготовку технического задания, отбор участников и контроль за организацией тендера для выбора консультанта/агентства  92. В обязанности отдела маркетинговых исследований будут включены следующие: -Направления совершенствования маркетинговой политики Первой рекомендацией по совершенствованию маркетинговой политики является стимулирование активности фирм-агентов.  93. Реализация данного направления подразумевает, что в низкий сезон каждый фирма-агент получит скидку от базовой стоимости номера в зависимости от числа клиентов, которые остановятся в гостинице по их направлению. Для обоснования экономической эффективности данного предложения произведем расчет изменения загрузки на основе коэффициент эластичности спроса по цене учетом данных таблицы 25. Таблица 25 Расчет изменения загрузки номерного фонда на основе коэффициента эластичности по цене Количество ночевок обеспеченных агентом Снижение цены, % Увеличение загрузки, % Цена средняя, руб. Загрузка номерного фонда, % 94. Итак, стимулирование фирм агентов позволит увеличить поток клиентов в гостинице,- что отразится на росте спроса на ее услуги и росте дохода и прибыли. Предоставление скидки в размере 5% позволит увеличить поток клиентов от 70 до 100 ночевок, что приведет к росту дохода на 17697 тыс. рублей и прибыли на 1ЗЗ40 рублей. Совершенствование маркетинговой политики за счет корректировок 95.  ценовой стратегии. Для оценки эффективности и практической значимости предлагаемого инструмента  96. управления спросом на услуги гостиницы – матрицы ценовых стратегий, воспользуемся методикой итогового и сравнительного анализа. Таблица 28. Эффект от внедрения матрицы ценовых стратегий Наименование До внедрения После внедрения Ценовая стратегия Ориентация на один сегмент - наиболее доходный Дифференцирована по всем сегментам Подходы к ценообразованию  97. Установление скидки от базового тарифа Установление максимальной и минимальной цены для каждого сегмента Управление спросом Предоставление скидок Определение точного сегмента и предоставления скидок Заполнение номерного фонда За счет одного сегмента Для каждого сегмента в определенный период времени Предлагаемая матрица имеет ряд направлений для дальнейшего совершенствования.¬ Например, может быть дифференцирована по субъектам РФ, крупным корпоративным клиентам, и.т.д. Введение гибкого подхода к определению цен обеспечит более равномерную загрузку номерного фонда за счёт перераспределения потоков по кварталам и снижения амплитуды отклонений квартальных объёмов от аналогичного среднего показателя в течение года. В целом данное предложение скажется ростом на ЗЗ% Дифференцированный подход к установлению цен с помощью разработанной матрицы ценовых стратегий,  98. обеспечивает достижение оптимального уровня спроса, удовлетворяющего потребителей с одной стороны, а с другой стороны обеспечивающего гостиницы «Уланская» приемле��ую норму прибыли. 3.2. Ожидаемый эффект от проекта  99. Рассмотрим далее затраты на создание маркетинговой службы в гостинице «Уланская». Данные затраты состоят из годового фонда оплаты труда сотрудников создаваемой службы. В состав создаваемой службы войдут (табл. 3.6): Начальник Управления Заместитель Начальника Управления Отдел маркетинговых коммуникаций (главный специалист, ведущий специалист, начальник отдела) Отдел маркетинговых исследований и мониторинга (начальник отдела,- главный специалист) Отдел планирования (главный специалист, начальник отдела) Таблица 29 Фонд оплаты труда Наименование должности Месячный оклад (включая ЕСН), тыс. руб Фонд оплаты в труда в год (включая ЕСН),тыс. руб Начальник Управления 50 100. закупочной, сбытовой и сервисной  101. политики предприятий. В задачи отдела маркетинга входит анализ внутренней и внешней среды предприятий, анализ конкурентов, сегментирование рынка и позиционирование товара, ценообразование, формирование ассортимента и формулирование требований к качеству услуг и обслуживанию клиентов, продвижение услуг, формирование и поддержание имиджа гостиницы и торговых марок,. Гостиница Уланская располагается в центре Москвы, в районе Чистопрудного бульвара. Отель расположен в центре столицы, в Уланском переулке, напротив действующего храма Николая Чудотворца. Недалеко от гостиницы находятся Чистопрудный и  102. Сретенский бульвары. Нигде дух старой Москвы не ощущается так видно.  В «Уланской» 61 номер. Гостиница Уланская – представляет стандартные номера отличают уютные интерьеры, номера Делюкс дают еще больше пространства и свободы, открывая вид из окна либо на проспект, либо на тихий двор. Каждый номер Люкс добавляет интерьеру гостиную, гардеробную отдельную ванную комнату и отдельный туалет.  103. Ценовая политика складывается под влиянием различных элементов, основным из которых являются затраты или себестоимость, маркетинговая политика,¬ политика лояльности к клиентам, особенности продажи номерного фонда, сезонность и.т.д. В планах руководства гостиницы - дальнейшее повышение комфортности гостиницы, расширение и повышение качества предоставляемых услуг.  104. В соответствии с маркетинговой политикой приоритетными клиентами гостиницы являются: школьные группы в дни школьных каникул; клиенты по договорам на квоту, причем цель маркетинговой политики довести объем договоров до 85% от общего количества номеров; клиенты по договорам от туристских  105. фирм, которые в настоящее время обеспечивают до 60% загрузки номерного фонда в не сезон; клиенты по дисконтным картам.  106. Из рассмотренной группы наиболее важными являются две: клиенты по договорам на квоту; клиенты по договорам от туристских фирм. 107. Первой рекомендацией по совершенствованию маркетинговой политики является стимулирование активности фирм-агентов, что позволит сгладить сезонные колебания и увеличить загрузку: Количество ночевок обеспеченных агентом Снижение цены, % Увеличение загрузки, % Цена средняя, руб.  108. Загрузка номерного фонда, % От 10 до 30 1 0,24 2315,61 66,9 Реализация данного направления подразумевает, что в низкий сезон каждый фирма-агент получит скидку от базовой стоимости номера в зависимости от числа клиентов, которые остановятся в гостинице по их направлению. Исследование, проведенное в рамках экономического обоснования проекта, показало, что использование представленного плана реорганизации службы маркетинга приведет к росту основных экономических показателей эффективности деятельности предприятия:  109. Прогноз выручки (базовый 2009 год – 663436 тыс. рублей): 2010 год - 662 606 000,00 рублей 2011 год - 729 780 000,00 рублей 2 110. 012 год - 802 758 111.  000,00 рублей Прогноз прибыл 112. и (базовый¬ 2009 год – 225 528  113. 000,00 рублей):  114. 2010 год – 207 473 000,0 115. 0 рублей 2011 год –251 4 116. 69 000,00 рублей 2012 год - 300 531 450,00 рублей Прогноз рентабельности (базовый 2009 год – ЗЗ,99%): 2010 г 117. од – 31,31% 2011 год – 34,46% 2012 год - 37,44% 118. изучению теоретических основ маркетинговой деятельности гостиничных предприятий. Дана общая характеристика российского гостиничного бизнеса и тенденции его развития. Были освещены проблемы, возникающие на гостиничных предприятиях при организации службы маркетинга. Во второй главе непосредственно рассматривается организация службы маркетинга на гостиничном предприятии «Уланская». В главе II представлена общая информация о предприятии – наименование, история, описание. Был проведен анализ внешней среды -анализ конъюнктуры рынка, анализ конкурентов и потребителей; проанализирована внутренняя среда - организационная структура управления, технико- экономические показатели, персонал. Детально была рассмотрена маркетинговая деятельность гостиницы - служба маркетинга, плана маркетинга, рассмотрены данные о бюджете маркетинга. В ходе анализа были выявлены сильные и слабые стороны гостиницы, ее основные конкурентные преимущества, рассмотрены возможности и угрозы для эффективной работы гостиницы.  119. Третья глава посвящена разработке подробного плана реорганизации службы маркетинга гостиницы «Уланская» с целью повышения ее эффективности: дана общая характеристика проекта,¬ направления совершенствования маркетинговой политики (в том числе и рекламной деятельности), рассмотрены пути улучшения взаимоотношений с клиентами. В главе также представлены расчеты ожидаемого эффекта от проекта на ближайшие 5 лет, дано экономическое обоснование предлагаемых мероприятий. Маркетинговый анализ - это анализ маркетинговой деятельности гостиницы; исследования аспектов процесса маркетинга (продукта, рынков сбыта, каналов распределения, сбыта и т.д.), а также маркетинговый анализ хозяйственной деятельности гостиницы.  120. Маркетинговый анализ в целом и при выходе на новые рынки в частности проводится в следующих направлениях: определение типа рынка и оценка его масштаба и конъюнктуры; определение уровня сбалансированности, конкуренции; определение степени влияния макросреды на маркетинг фирмы; характеристика рыночной ситуации в целом. 1.3. Цели и задачи организации служб маркетинга Совместно с другими подразделениями гостиницы и руководством гостиницы отдел маркетинга помогает выработать стратегию рыночной деятельности гостиницы   121.  Целью отдела маркетинга является выработка рекомендаций и координация деятельности по формированию и проведению [47] 122. закупочной, сбытовой и сервисной политики предприятий. В задачи отдела маркетинга входит анализ внутренней и внешней среды предприятий, анализ конкурентов, сегментирование рынка и позиционирование товара, ценообразование, формирование ассортимента и формулирование требований к качеству продукции и обслуживанию клиентов, продвижение продукции, формирование и поддержание имиджа гостиницы и торговых марок. Для определения структуры управления маркетингом необходимо установить отдельные элементы в субъекте управления маркетингом, выявить их соподчиненность и взаимосвязь в процессе принятия и реализации управленческих решений. Соподчиненность и взаимосвязь могут быть различными. Все это определяет многообразие структур управления. Наиболее часто выделяются следующие 123.  структуры: 124. Маркетинговый анализ в целом и при выходе на новые рынки в частности проводится в следующих направлениях: определение типа рынка и оценка его масштаба и конъюнктуры; определение уровня сбалансированности, конкуренции; определение степени влияния макросреды на маркетинг фирмы; характеристика рыночной ситуации в целом. Совместно с другими подразделениями гостиницы и руководством гостиницы отдел маркетинга помогает выработать стратегию рыночной деятельности  125. Целью отдела маркетинга является выработка рекомендаций и координация деятельности по формированию и проведению [47] 126. закупочной, сбытовой и сервисной политики предприятий. В задачи отдела маркетинга входит анализ внутренней и внешней среды предприятий, анализ конкурентов, сегментирование рынка и позиционирование товара, ценообразование, формирование ассортимента и формулирование требований к качеству услуг и обслуживанию клиентов, продвижение услуг, формирование и поддержание имиджа гостиницы и торговых марок. II. АНАЛИЗ МАРКЕТИНГОВОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ НА ПРИМЕРЕ ГОСТИНИЦЫ «УЛАНСКАЯ» 2.1. Общая характеристика гостиницы «Уланская» Гостиница Уланская располагается в центре Москвы, в районе Чистопрудного бульвара. Адрес: Москва, Уланский переулок, д.16, стр.1а Здесь находится множество театров и кинотеатров, баров и ресторанов, а расстояние до главных памятников истории и архитектуры составляет не более километра. В 2006 году была произведена реконструкция и с тех пор гостиница осуществляет прием гостей в любое время суток. Гостиница Уланская предлагает своим гостям комфортное проживание, гостинице присвоена категория три звезды. Отель расположен в центре столицы, в Уланском переулке, напротив действующего храма Николая Чудотворца. Недалеко от гостиницы¬ находятся Чистопрудный и Сретенский бульвары. Нигде дух старой Москвы не ощущается так явно.  Гостиница Уланская предлагает оптимальное соотношение качества предлагаемых услуг и цены. Доброжелательный коллектив сделает все возможное, чтобы вы чувствовали себя как дома. Многие российские и иностранные туристы становятся постоянными гостями гостиницы «Уланская». Аэропорт «Шереметьево» - 1 час на машине. К дополнительным услугам гостиницы относится: факсимильная связь; компьютерные работы; печатные работы; ксерокс; кредитные карточки; пункт обмена валюты; ресторан; бар; кафе; вызов такси. Гостиница Уланская – представляет стандартные номера отличают уютные интерьеры, номера Делюкс дают еще больше пространства и свободы, открывая вид из окна либо на проспект, либо на тихий двор. Каждый номер Люкс добавляет интерьеру гостиную, гардеробную отдельную ванную комнату и отдельный туалет. Его отличие от номера Полулюкса в единственном окне, которое есть в спальне Люкса. Специально для работающих во время поездки – номера с мини-офисом.  127. Этаж повышенной комфортности соединил в себе эксклюзивность¬ клубного отдыха и все современные возможности бизнес-отеля. Здесь можно без дополнительной оплаты пользоваться множеством различных привилегий. В отеле находится ресторан «Сезон», где можно попробовать первоклассные сорта коньяка. Дополнительный сервис: химчистка и прачечная, медпункт, заказ такси, авиа- и железнодорожных билетов, удобная парковка, несколько магазинов. Гостиница принимает все основные виды кредитных карт. 128.  Гостиница Уланская с момента реконструкции в 2006 году активно участвует в общественной жизни Москвы. Расположение именно в этой части проспекта удобно для любой формы трансфера. Удаленность гостиницы от станции метро «Чистые пруды», «Тургеневская» - 3 минуты пешком, чистопрудный бульвар, Сретенский бульвар – 5 минут пешком, Красная площадь – 20 минут пешком. Стоимость проживания в гостинице представлена в таблице 1.  129. Таблица 1.  130. Стоимость за номер в сутки при одноместном / двухместном размещении Категория номера Стоимость номера, руб 21 стандартный номер 5950 руб. 21 улучшенный номер 7350 / 7500 руб. 1 131. 6 полулюксов 8650 / 8800 руб. 3   студио 10950/¬ 11100 руб. дополнительное место 950 руб. завтрак (шведский стол) не входит в стоимость проживания Цены указаны за одноместное / двухместное размещение соответственно, стоимость завтрака 550 рублей, предоставляется по желанию гостя. Для постоянных гостей предусмотрена система скидок. Особенности расчета стоимости номера представлена в таблице 2. Таблица 2. Особенности расчета стоимости номера Расчетный час время выезда 12:00 время заезда 14:00  132. При продлении до 20:00 – оплата почасовая после 20:00 – оплата за одни сутки Основным фактором эффективной деятельности гостиницы является ее ценовая политика. Ценовая политика складывается под влиянием различных элементов, основным из которых являются затраты или себестоимость, маркетинговая политика, политика лояльности к клиентам, особенности продажи номерного фонда, сезонность и.т.д. В планах руководства гостиницы - дальнейшее повышение комфортности гостиницы, расширение и повышение качества предоставляемых услуг.  133. Для того чтобы наиболее полно раскрыть особенности стратегии в гостинице «Уланская» необходимо рассмотреть факторы и¬ элементы общей стратегии гостиницы. Первым элементом является миссия гостиницы. Миссия в гостинице 134. «Уланская» - стать признанным предприятием центра столицы, удовлетворяющим потребности различных сегментов в качественных услугах.  135. Миссия определяет основные цели гостиницы. Основными целями гостиницы является предоставление: различных категорий номеров; разнообразных современных услуг; получение высоких финансовых результатов. Вторым элементом является конкурентоспособность гостиницы. Удобное расположение гостиницы определяет ее конкурентоспособность и делает привлекательной как для туристов, так и бизнесменов. Номерной фонд гостиницы составляет обеспечивает индивидуальный подход к каждому клиенту.  136. Третьим фактором является имидж гостиницы. Имидж формируется в результате функционирования и является одним из основных факторов конкурентоспособности, влияющим на финансовые результаты. Четвертым фактором являются клиенты гостиницы. Номерной фонд гостиницы ориентирован на различных клиентов с разным достатком и потребностями. Более того сегодняшние клиенты, определяют будущие доходы гостиницы. Таким образом, рассмотренные основные¬ факторы формируют основную деятельность функционирования в гостинице «Уланская». В гостинице «Уланская» ¬ 137. Проанализируем влияние возможностей компании: расширение спроса на товары компании и потенциал спроса являются источниками увеличения объемов [8] 138. реализации услуг компании и прибыли организации; расширением рынка и открытие рынка 139.   140. способствуют появлению новых покупателей и росту объемов реализации; ослабление позиций конкурентов способствует увеличению числа покупателей, приобретению новых покупателей и росту объемов реализации услуг и прибыли; возможности интеграции предполагают снижение себестоимости товаров и рост прибыли; использование и освоение новых технологий также способствует экономии издержек и росту прибыли. Таким образом, внешняя среда благоприятна. Основные возможности для [8]организации зависят от потенциала спроса, расширения рынка, открытия новых сегментов, ослабления позиций конкурентов ([5]отечественных и зарубежных), [8]создания сетевой структуры, а также разработки и внедрения новых технологий [5]обслуживания. [8]Основные угрозы исходят от существующих конкурентов, также существует опасность выхода на рынок новых конкурентов, изменения потребностей покупателей и структуры спроса, сокращения рынка, которые могут способствовать снижению доли [5] 141. гостиницы на рынке. На протяжении последних пяти лет столичный гостиничный рынок демонстрировал рекордные скорости роста дохода на номер (RevPar). Начиная с 2005 г. этот показатель увеличился более чем в 2,5 раза, достигнув по итогам 2012 г. уровня 6 300 руб. Однако под влиянием мирового кризиса темпы его роста сначала замедлились, а впоследствии RevPar начал снижаться. В 2009 г. доход на номер в среднем по рынку сократился более чем на 40%, что было обусловлено одновременным снижением цены и загрузки гостиниц.  На протяжении 2009 г. рынок гостиничной недвижимости Москвы пребывал в состоянии рецессии. Сроки ввода большей части проектов были перенесены, значительно снизились  показатели гостиничной деятельности.   142. В 2011 г. в городе были введены в строй 8 гостиниц, с совокупным номерным фондом около 1000 номеров, а также в башне «Федерация» открылись апартаменты под управлением гостиничного оператора Hyatt. При этом новое предложение почти в равной степени представлено гостиницами категории 3* и 4* (в сумме более 90% от общего объема нового предложения), в то время как верхний сегмент гостиничного рынка по итогам года пополнился лишь¬ одним объектом - апартаментами под управлением гостиничного оператора Hyatt.  Помимо Grand Hyatt Residences&SPA в Москве открылись еще два объекта под управлением международных гостиничных операторов: Holiday Inn Moscow Simonovsky (Intercontinental Hotel Group) и Ibis Moscow Paveletskaya (Accor). Кроме того, в подмосковных Химках на территории аэропорта Шереметьево-2 открылся первый в России отель капсульного типа «Воздушный экспресс». В целом, стоит отметить, что за период с 2008 по 2013 г. качественный номерной фонд столицы увеличился на         143.  5 000 номеров, и на конец 2013 г. объем столичного номерного фонда, находящегося под управлением международных  144. операторов, составил порядка 6850 номеров. На протяжении последних лет столичный рынок гостиничной недвижимости развивался в условиях острого дефицита качественного номерного фонда, что поддерживало загрузку отелей на высоком уровне и  145. провоцировало постоянный рост цен на размещение. Однако, под влиянием мирового финансового кризиса  ситуация довольно резко изменилась - спрос на размещение сократился во всех сегментах. За период с января по декабрь¬ 2013 г. загрузка московских отелей в среднем по рынку сократилась на 28 % по сравнению с  146. аналогичным периодом 2012 г., составив порядка 50%. Наиболее существенно снизилась заполняемость отелей низкой и средней ценовых категорий (на ЗЗ и 30 %. соответственно). Загрузка гостиниц верхнего ценового сегмента снизилась на 14 % по сравнению с 2012 г. и на 11 п.п. по сравнению с 2011г. Отчасти сокращение загрузки было обусловлено  147. снижением туристического потока, который по предварительным оценкам сократился на 10%. В то же время, более значительное падение загрузки по сравнению с изменением турпотока свидетельствует о том, что туристы а) сократили сроки пребывания и б) выбирали альтернативные средства размещения на время своего пребывания в Москве. Принимая во внимание тот факт, что в Москве наиболее развит бизнес-туризм, загрузка городских гостиниц традиционно зависит от деловой активности: 148.  летом, а также в период новогодних праздников наблюдается спад заполняемости московских отелей, пик же загрузки приходится на сентябрь-октябрь. В условиях снижения в результате кризиса деловой активности данная тенденция стала еще более выраженной. При этом фактору сезонности наиболее сильно,¬ как и ожидалось, оказались подвержены объекты верхнего ценового сегмента: разница между загрузкой гостиниц в выходные и рабочие дни достигала 40 %.  В 2013 г. наиболее действенным инструментом в борьбе за клиента являлась цена номера. При этом гостиничные операторы предпочитали придерживаться политики опосредованного регулирования цен на размещение, внедряя спецпредложения, предлагая своим клиентам дополнительные услуги и поощрительные бонусы, в частности предоставление бесплатных ночевок при условии проведения в отеле определенного количества дней. Такие акции предлагали своим гостям Marriott, Four Seasons и другие операторы. В целом по рынку средняя цена номера (ADR) составила 4 050 руб., что ниже показателя 2013 г. на 15%. Максимальное снижение  было отмечено в верхнем сегменте -  26% до 6750 руб., в среднем сегменте ADR уменьшилась на 14,5%, составив 3180 руб., тогда как в нижнем ценовом сегменте ADRувеличилась на 14% до 1780 руб.  Таким образом, в течение последних лет гостиничный рынок Москвы развивался на фоне дефицита предложения и высокого спроса на средства размещения. В условиях сокращения¬ туристического потока и обострившейся конкуренции управляющие компании проводили различные маркетинговые акции и разрабатывали специальные программы для стимулирования спроса.  Минимизация последствий снижения доходности осуществлялась и путем оптимизации издержек.  149. Многие сети активно продвигали свои услуги посредствам интернет продаж. Так по данным компании Expedia Inc количество отелей, подключённых к её сайтам бронирования, в 2013 г. увеличилось более, чем на 80%. Формирование тенденции по заключению договоров на управление за несколько месяцев до планируемого выхода объекта на рынок также стало реакцией рынка на развернувшийся кризис. В краткосрочной перспективе заполняемость столичных отелей в среднем по рынку сохранится на уровне 55- 60%. Загрузка отелей верхнего сегмента останется на уровне выше среднерыночного, однако ожидаемое увеличение номерного фонда будет способствовать ее коррекции. Темпы данной коррекции будут зависеть от того насколько своевременно будут реализовываться заявленные планы ввода новых объектов. Дальнейшего значительного снижения средней цены продажи не ожидается. Тенденция децентрализации гостиничного сегмента также пока откладывается.¬ Тем не менее, большая часть заявленных отелей средней ценовой категории будет строиться за пределами ТТК. 2.2.2. Анализ конкурентов   150.  Первым этапом анализа является сравнительная характеристика конкурентов компании « Уланская». Данные для сравнения представлены в табл. 6. Таблица 6. Сравнительная характеристик�� конкурентов [5] 151. фирмы «Уланская» № Показатели Уланская Конкуренты Медея Арбат 1. 152. Анализ потребителей В качестве потенциальных клиентов ОАО «Уланская» выступает все население г. Москвы, приезжие из других городов, по работе или туризму, компании, проводящие корпоративные вечера, банкеты. Возраст от 20 лет и выше, клиенты имеющие стабильный и достаточно высокий доход. Посетители ресторана, сгруппированные по возрасту, представлены на рис. 4. Рисунок 4. - Возрастные группы потребителей услуг гостиницы «Уланская» На следующем этапе проводим анализ потребителей по полу. Рисунок 5. - Структура потребителей гостиницы «Уланская» по полу  153. Как видно из рисунка 5. в структуре потребителей наибольшую долю занимают женщины (55%). Рисунок 6. - Структура потребителей по уровню образования Как видно, наибольшую долю в структуре потребителей занимают клиенты в высшим образованием (45%), и неполным высшим (45%). Рисунок 7. - Структура потребителей по уровню дохода на одного члена семьи в месяц Как видно из рис.7 наибольшую долю среди потребителей занимают клиенты по уровню дохода в пределах 20-50 т.р. в месяц (70%). 2.3. Анализ внутренней среды 2.3.1. Анализ¬ организационной структуры управления   154.   155. Организационная структура управления гостиницы представлена на рисунке [28] 156. приложения 2. Гостиница «Уланская» располагает значительной материально-технической базой, обеспечивающей полносервисное комплексное, централизованное обслуживание туристов, отдыхающих, путешественников. 1. 157. Структура гостиницы «Уланская» построена по функциональному принципу. В управлении доминирует вертикальный принцип. Генеральный директор гостиницы замыкает на себе практически все взаимодействия. То есть именно от него зависит решение наиболее важных вопросов вне зависимости от того, в каком подразделение эти вопросы возникают. Стоит отметить, что в каждом отделе существует либо руководитель, либо старший менеджер. Но при этом практический любой сотрудник имеет возможность решить свои проблемы непосредственно через Генерального директора.  158. Объем исходящей от низших звеньев информации к руководителю практически не ограничен. В силу загруженности директора зачастую у него не хватает времени на тщательное рассмотрение той или иной проблемы, что порой приводит к принятию недостаточно правильным решениям, а порой и спускании того или иного процесса на самотек. Тем не менее, в гостинице присутствует семейственность, и сложившийся за 10 лет существования уклад позволяет решать большинство возникающих проблем на линейном уровне между сотрудниками. Но гостиница растет и расширяется, поэтому с каждым годом всё сложнее управлять процессами без четкой формулировки полномочий, функций¬ и обязанностей. Представленная организационная структура свидетельствует об отсутствии отдела маркетинга и рекламы в структуре гостиницы, что является отрицательным моментом в маркетинговой деятельности гостиницы. 2.3.2.Анализ технико- экономических показателей Гостиница стремиться заполнить свой номерной фонд в большей части за счет клиентов по квотам. Это объясняется тем, что данная категория клиентов формируе�� наибольшее поступление доходов в гостинице, табл. 2.10 Таблица 10. Доходность гостиницы в зависимости от типа клиентов в 2012-2013 году Наименование 534080 111,5 Как видно из таблицы доходность гостиницы как в 2012 так и в 2013 году обеспечена по большей части за счет клиентов по договорам на квоту. В 2013 году доля таких клиентов составляет¬ 73,2%, что на 115,7% больше чем в 2013 году. Общий объем поступлений составил в 2013 году 516163 тыс. рублей. Таким образом, маркетинговая стратегия ориентирована на то, чтобы большая часть номерного фонда была занята квотами. Среднегодовая загрузка гостиницы составляет 66,2% . На диаграмме рис.  159. 8 приведено распределение загрузки гостиницы в разрезе по месяцам. Рисунок 8. - Загрузка гостиницы «Уланская» в течение года Из диаграммы можно выделить два календарных отрезка: февраль-апрель и сентябрь-ноябрь, которые характеризуются наивысшим уровнем загрузки. Это «высокий сезон». Спад загрузки наблюдается в периоды с декабря по январь и с мая по август. Это «низкий сезон».  160. Для руководства гостиницы «Уланская» понятие сезонности означает необходимость применения дополнительных усилий по повышению уровня продаж в низкий сезон. Одним из важнейших факторов внешней среды является персонал гостиницы. Персонал гостиницы соответствует высоким стандартам, предъявляемым к персоналу в данном бизнесе. Персонал гостиницы два раза в год проходит обучение с целью повышения квалификации. Далее произведем анализ финансовых¬ результатов деятельности гостиницы «Уланская». Таблица 11. Финансовые результаты гостиницы «Уланская» в 2012-2013 году Показатель 2012 год, тыс. руб 2013 год, тыс. руб Изменение (+,-), руб % Выручка 599110 663436 64326 110,7 Себестоимость 3484 104,6   161.  Прибыль от продаж[51] 162.  116345 155542 39197 133,7 Проценты к получению 985 1308 323 132,8  163.   [47] 86236 123189 36953 142,9 [56]Текущий налог на прибыль  27225 36710 9485 134,8 Отложенные налоговые обязательства 3 - -3 0,0 [47] 164. Чистая прибыль 59014 86479 27465 146,5  165.   166. Как видно из [50] 167. таблицы в 2013 году по сравнению с 2012 годом чистая прибыль гостиницы «Уланская» увеличилась на 46,5% или 27465 тыс. рублей. Положительное влияние на рост прибыли от продаж, который составил ЗЗ,7% -  168. оказало увеличение выручки на 10,7%, низкие темпы роста себестоимости и коммерческих расходов по сравнению с выручкой – 5,3% и 4,6% соответственно. Высокие темпы роста процентов к получению – 32,8%, а также прочих доходов – 56,9%, при не высоких темпах роста прочих расходов – 2,4% позволили гостиницы «Уланская» получить прибыль до налогообложения в размере 36953 тыс. рублей, что больше чем в 2012 году на 42,9%.  169. Таким образом,  170. можно сделать вывод, что деятельность гостиницы «Уланская» является прибыльной, а темпы роста финансовых результатов высокие. Для оценки влияния изменения цен и ценовой политики гостиницы на деятельность комплекса произведем расчет необходимых для анализа данных. На рис. 9. доля доходов гостиницы в общем объеме доходов составляет 68% в 2013 году, 171.  соответственно 68% занимает чистая прибыль гостиницы в общем объеме чистой прибыли комплекса. 86479 тыс. руб*68% = 58806 тыс. рублей Таким образом, расчетная приблизительная¬ чистая прибыль от деятельности гостиницы в 2013 году составляет 58806 рублей. В результате расчетов проведенных ранее было также установлено, что доля доходов, которую получила гостиница в результате увеличения средних 172.  цен – составляет 64,4%. Соответственно можно приблизительно рассчитать рост чистой прибыли всего комплекса в результате изменения средних цен при оказании гостиничных услуг. 58806тыс. руб*64,4% = 37871 тыс. рублей. 37871 тыс. руб.*100/86479 тыс. рублей. = 43,8% На основе проведенных расчетов можно сделать вывод, что 37871 тыс. рублей или 43,8% чистой прибыли гостиницы «Уланская» сформировано в  173. 2013 году за счет увеличения средних цен, которое составляет - 17,7%. Проведенный расчет наглядно показывает прямую и значительную зависимость финансовой политики гостиницы «Уланская» и результаты финансово-хозяйственной деятельности гостиницы. Сделанные выводи и проведенный анализ влияния изменения средних цен на чистую прибыль можно считать условно точным, так как он не отражает влияния всего комплекса факторов изменения цен в рассматриваемый период и не учитывает сезонность и особенности номерного фонда, однако, по сути,¬ он может считаться финансово правильным как метод расчета. Поэтому можно сделать вывод, что в целом финансовое положение гостиницы «Уланская» финансово-устойчиво, комплекс пользуется популярностью среди посетителей, о чем свидетельствуют динамичный рост прибыли, а рост цен значительно увеличивает поступления финансовых средств. В заключение анализа произведем расчет рентабельности деятельности с целью подведения итогов об эффективности функционирования гостиницы «Уланская». Таблица 12. Результативность деятельности гостиницы «Уланская» в 2012-2013 годах Показатель 2012 год 2013 год Изменение (+,-) % Коэффициент устойчивости экономического роста (Куст) 0,151 0,155 0,004 102,7 Рентабельность продукции (Рп) 0,194 0,234 0,040 120,7 Рентабельности основной деятельности (Род) 0,286 0,363 0,077 126,9 Рентабельности собственного капитала (Рск) 0,169 0,199 0,029 117,4 Общая рентабельность активов (Ра) 0,713 0,591 -0,122 82,9 Результаты расчета коэффициентов рентабельности деятельности гостиницы «Уланская»¬ как в 2013 году, так и в 2012 году свидетельствуют о значительном потенциале функционирования гостиницы. В 2013 году отмечается стабильный рост рентабельности по всем основным показателям, кроме общей рентабельности активов, которая снизилась на 17,1% в результате более высоких темпов роста внеоборотных активов по сравнению с валовой прибылью. Таким образом, можно сделать вывод, что гостиницы «Уланская» осуществляет прибыльную и рентабельную деятельность, результаты которой улучшились в 2013 году по сравнению с 2012 годом.   174.   175. На основе проведенного анализа можно сделать вывод, что [60] 176. деятельность гостиницы «Уланская» является эффективной и рентабельной. У комплекса существуют некоторые проблемы с ликвидностью, т.е. предприятие накапливает долги перед контрагентами в большем размере, чем финансовых средств на расчетном счете для их погашения. В результате анализа было также установлено, что доходы от деятельности гостиницы занимают большую долю среди доходов комплекса в целом, соответственно изменение цен и ценовая политика в целом, на услуги гостиницы, отражается увеличением поступления доходов и прибыльности, общей деятельности гостиницы «Уланская», что было доказано в результате проведенных расчетов. Для полноты раскрытия темы дипломной работы проведем разработку рекомендаций для ценовой политики и отдельных элементов ценовой стратегии с целью совершенствования деятельности гостиницы «Уланская». Следующим этапом анализа деятельности является рассмотрение источников дохода гостиницы и проведение анализа прибыли и рентабельности.  177. Таблица 13. Показатели доходности гостиницы «Уланская» в 2012-2013 годах Показатель 2012 год, тыс. руб 2013 год, тыс.руб Изменение (+,-),тыс.руб % Услуги¬ гостиницы 396514,3 450138,9 53624,6 113,5 Доходы от ресторана 91103,5 92166,1  178. 1062,6 101,2 Доходы от аренды 32160,2 29202,5 -2957,7 90,8 Д 179. оходы от конгресс-услуг - 11089,6 11089,6 - Прочие 78928,0 80836,1 1908,1 102,4  180. Итого  181. 598705,9  182. 663433,2 64727,3 110,7 Как видно из таблицы в 2013 году общие доходы комплекса воз��осли на 10,7% или 64727 тыс. рублей. Наибольшее увеличение доходов произошло по услугам гостиницы на 53624 тыс.рублей или 13,5%. Доходы от ресторана увеличились на 1,2% или 1062,6 тыс.рублей, а доходы от прочих услуг возросли на 2,4% или 1908,1 тыс. рублей. Уменьшение доходов произошло по доходам от аренды, которые сократились на 2957,7 тыс. рублей или 9,8%. Доли доходов от основных видов деятельности комплекса представлены на рис. 9 и 10. Рисунок 9 - Структура доходов гостиницы «Уланская» в 2012 году Как видно из рисунка наибольшие доходы комплекс имеет от услуг гостиницы, который в 2013 году составляет 66%. Рисунок 10. - Структура доходов гостиницы « 183. Уланская» в 2013 году В 2013 году по сравнению¬ с 2012 годом доходы от услуг гостиницы выросли на 2%, доходы от ресторана и прочие доходы сократились на 1%, доходы от аренды сократились на 2%, а доходы от конгресс услуг увеличились на 2%. Таким образом, можно сделать вывод, что главным источником доходов комплекса является – гостиничные услуги. Исходя из проведенного анализа произведем расчет влияния роста цен на гостиничные услуги на изменение доходов комплекса от услуг гостиницы. Таблица 14. Расчет влияния изменения цен на услуги гостиницы на доходы от услуг гостиницы «Уланская» Показатель 2012 год, тыс. руб 2013 год, тыс. руб  184. Изменение (+,-),тыс. руб % Выручка от услуг гостиницы 396514,3 450138,9 53624,6 113,5 Затраты по гостинице 326499,2 344534,9 18035,7 105,5 Прибыль от продаж услуг гостиницы 70015,2 105604,0 35588,9 150,8 Средняя цена 1986 2ЗЗ9 353 117,8 Как видно из таблицы прибыль от продаж увеличилась на 50% при увеличении выручки на 13,5%, росте затрат на 5,5% а также увеличении цен на 17,8%. 2.3.3. Анализ персонала Для более подробного анализа произведем рассмотрение динамики¬ численности персонала гостиницы «Уланская» в 2012-2013 г 185. одах, таблица 2.15 Таблица 15. Динамика численности персонала гостиницы «Уланская» в 2012-2013 годах, чел. Квартал 2012 год, 2013 год, Изменение (+,-) % 1 квартал 135 135 0 100,0 2 квартал 1ЗЗ 138 5 103,8 3 квартал 130 141 11 108,5 4 квартал 130 141 11 108,5 186. гостинице «Уланская» не существует четко определенной, зафиксированной ценовой политики. Установление цен находится в ведении Генерального директора. В гостинице существует ряд скидок: - скидки выходного дня (при заезде с пятницы до воскресенья); - скидки при групповых заездах до 20%; - для корпоративных клиентов (определяются в каждом конкретном случае непосредственно генеральным директором); Во время оформления поселения можно приобрести медицинскую страховку и оплатить за завтрак (шведский стол). Сбытовая политика Включает в себя прямые  187. продажи через отдел бронирования, договора с турфирмами, с корпоративными клиентами, заключение договоров на выставке. Большая часть поселения (80%) осуществляется через отдел бронирования и свободным поселением («от стойки» 20%). Поселение же по договорам составляет 25% от общего числа. Посредством проведения маркетинговых исследований необходимо будет выяснить наиболее эффективные методы увеличения каналов сбыта, найти возможность для заключения договоров на групповое поселение в гостинице. Определение сбытовой политики гостиницы находится в ведении Генерального директора, начальника  188. СПиО. Рекламная¬ политика Реклама – один из основных элементов комплекса маркетинга, она выполняет ключевую роль в гостиничном бизнесе.  189. Сущность рекламы в сфере гостиничного бизнеса состоит в формировании у клиента адекватного представления о количестве и качестве предоставляемых гостиничных услуг. Гостиница «Уланская» приняла решение воздействовать на потребителей посредством рекламного обращения в прессе, гостиничных выставок, наружной рекламы и через Интернет. Планируется проведение выставок, с частотой не реже пяти раз в год (как в Росси, так за рубежом).  190. Самый широко используемый гостиницей канал распространения информации – это периодическая печать (справочники, газеты и журналы) в основном для профессионалов гостиничного бизнеса, т.к. они имеют возможность охватить значительные аудитории, как потребителей, так и профессионалов. Газеты и журналы для широкой общественности могут позволить гостинице разместить как имиджевую, так и чисто коммерческую информацию о предлагаемых услугах и их цене.  191. Специальные же издания имеют свою уникальную структуру, с точки зрения издателей, наиболее полно отражающую суть предлагаемых услуг. Однако очевидно, что контактная- аудитория, охватываемая такими изданиями практически равна целевой. При наличии личного сайта в Интернете, с полной информацией о гостинице, своевременно вносить в него изменения с учетом рекламы для продвижения новых услуг, предлагаемых гостиницей. В гостинице «Уланская» существует четко  192. сформулированная рекламная политики. Мероприятия рекламного характера проводятся во время ежегодных выставок проводимых в Москве и за рубежом. Вопросами рекламы занимается как непосредственно  193. сам генеральный директор, так и частично отдел размещения, бронирования и маркетинга в лице маркетолога. За время своего существования в гостинице «Уланская» выпустили следующие рекламные материалы: буклеты календари сувенирная продукция фильм о гостинице на DVD реклама в каталоге РГА (Российской гостиничной ассоциации) реклама в газете «Вечерняя Москва». Буклеты, календари и сувенирная продукция производились в небольшом количестве и использовались внутри самой гостиницы, а также на выставках. Следует провести исследования дополнительных видов размещения рекламы, которые дали бы возможность узнать о гостинице «Уланская» большему¬ числу потенциальных клиентов. Политика работы с клиентами   194.   195. Клиенто-ориентированная политика организации предполагает многоуровневую сегментацию рынка. Приведем предварительную структуризацию. Потенциальными потребителями услуг являются: зарубежные туристы (40%); отечественные бизнесмены (20%); посетители развлекательного  196. На основе анализа деятельности гостиницы «Уланская», проведенного в главе II, можно сделать следующие выводы. Ценовая политика складывается под влиянием различных элементов, основным из которых являются затраты или себестоимость, маркетинговая политика, политика лояльности к клиентам, особенности продажи номерного фонда, сезонность и.т.д. В планах руководства гостиницы - дальнейшее повышение комфортности гостиницы, расширение и повышение качества предоставляемых услуг.  197. В соответствии с маркетинговой политикой приоритетными клиентами гостиницы являются: школьные группы в дни школьных каникул; клиенты по договорам на квоту, причем цель маркетинговой политики довести объем договоров до 85% от общего количества номеров; клиенты по договорам от туристских фирм, которые в настоящее время обеспечивают до 60% загрузки номерного фонда в не сезон; клиенты по дисконтным картам. Из¬ рассмотренной группы наиболее важными являются две: клиенты по договорам на квоту; клиенты по договорам от туристских фирм.   198.  Основными клиентами гостиниц города на сегодняшний день являются туристы, российские и иностранные бизнесмены. Единственная возможность привлечь клиентов - достойное обслуживание и разнообразие услуг. В гостинице «Уланская» предлагается использование модели качества обслуживания, известной [6]как пятиступенчатая. Она определяет качество обслуживания с точки зрения удовлетворения ожиданий клиента. Данная модель [3]предполагает наличие управленческих систем в гостиничном предприятии, контролирующих организацию и предоставление услуг. [1] 199. Основными недостатками деятельности выявлены: Отсутствие узнаваемого имиджа предприятия, что ведет к снижению спроса на услуги гостиницы среди иностранных туристов. Невысокая квалификация работников, которая влечет за собой невозможность завоевать лояльных клиентов. Более низкое качество услуг по сравнению с основными конкурентами Средние затраты времени на обслуживание одного клиента превышают затраты конкурентов. Отсутствие маркетинговых исследований рынка – как инструмента маркетинговой деятельности – неинформированность о ситуации на рынке, о нововведениях и инновациях в гостиничной индустрии России, о потребностях потребителей. Ограниченные каналы сбыта и как результат потеря потенциальных клиентов. Все эти факторы отрицательно влияют на эффективность деятельности гостиницы в целом, снижая доходность. Исходя из обозначенных проблем, был сформирован план реорганизации службы маркетинга, призванный исправить сложившуюся на предприятии ситуацию, привлечь новых клиентов и повысить рентабельность гостиницы. Глава III. Предложения по совершенствованию деятельности службы маркетинга гостиницы «Уланская» 3.1. Общая характеристика проекта 3.1.1.¬ Реорганизация службы маркетинга На основе анализа, проведенного в главе II можно представить основные направления деятельности гостиницы «Уланская», требующие внимания:  200. Отсутствие узнаваемого имиджа предприятия Невысокая квалификация работников Более низкое качество услуг по сравнению с основными конкурентами Средние затраты времени на обслуживание одного клиента превышают затраты конкурентов Отсутствие маркетинговых исследований рынка – как инструмента маркетинговой деятельности Ограниченные каналы сбыта Исходя из вышеперечисленных проблем был сформирован следующий план реорганизации службы маркетинга. Управление в маркетинговой службе будет формироваться по функциональному принципу, состоять из трех отделов и 9 и сотрудников. Создаваемый отдел маркетинга будет иметь приведенную ниже организационную структуру (см. рис. приложения 5): Далее определим задачи, которые будут стоять перед создаваемой службой маркетинга: Системная организация маркетинговой поддержки в таких аспектах как: аналитическая поддержка, мониторинг рынка, упорядочивание работы с: контрагентами, риелторами, консалтинговыми компаниями. Упорядочивание¬ маркетинговой информации по проектам и анализ этой информации. Участие отдела в составлении бизнес планов проектов по маркетинговой части. Подготовка отчетов под открытие кредитных линий. Далее распишем основные функции создаваемой маркетинговой службы в гостинице «Уланская». Начальник управления маркетинга выполняет следующие основные функции: исследовательские, деловые отношения с контр. агентами, партнерами и начальством. Основными обязанностями начальника отдела маркетинговых коммуникаций Управления являются: Непосредственное участие в разработке маркетинговой стратегии деятельности Департамента Ежегодно, ежеквартально, ежемесячно (а по требованию Начальника или Заместителя Управления в ¬ 201.  любой момент за любой период времени) представление информацию о деятельности отдела [47] 202. маркетинговых коммуникаций . Осуществление планирования и координации 203.  работ по проведению рекламных кампаний; Разработка планов рекламных мероприятий по [16] 204. проектам, проведение расчет и согласование бюджета на проведение рекламных мероприятий с Начальником управления маркетинга и его Заместителем, начальником от��ела планирования перед проведением презентации бюджета руководителю по проекту. Совместно с сотрудниками Управления маркетинга и проектной командой главный специалист 205.   206. участвует в формировании рекламной стратегии, основанной на перспективных направлениях дальнейшего организационного развития, инновационной и инвестиционной деятельности; [16] 207. Осуществление координации работ с рекламными агентствами, консультантами, осуществление контроля над разработкой и реализацией договоров по рекламированию проектов. Основными обязанностями Заместителя начальника Управления являются: Планирование и контроль работы персонала Управления по обеспечению выполнения задач и функций, возложенных на Управление. Непосредственное участие в разработке маркетинговой стратегии деятельности  208. Департамента Ежегодно, ежеквартально, ежемесячно (а по требованию Начальника Управления в любой момент за любой период времени) представление информацию о деятельности Управления При проведении маркетинговых исследований, рекламных, PR кампаний внешними консультантами и агентствами Заместитель начальника управления осуществляет подготовку технического задания, отбор участников и контроль за организацией тендера для выбора консультанта/агентства  209. В обязанности отдела маркетинговых исследований будут включены следующие: -Направления совершенствования маркетинговой политики Первой рекомендацией по совершенствованию маркетинговой политики является стимулирование активности фирм-агентов.  210. Реализация данного направления подразумевает, что в низкий сезон каждый фирма-агент получит скидку от базовой стоимости номера в зависимости от числа клиентов, которые остановятся в гостинице по их направлению. Для обоснования экономической эффективности данного предложения произведем расчет изменения загрузки на основе коэффициент эластичности спроса по цене учетом данных таблицы 25. Таблица 25 Расчет изменения загрузки номерного фонда на основе коэффициента эластичности по цене Количество ночевок обеспеченных агентом Снижение цены, % Увеличение загрузки, % Цена средняя, руб. Загрузка номерного фонда, % 211. Итак, стимулирование фирм агентов позволит увеличить поток клиентов в гостинице,- что отразится на росте спроса на ее услуги и росте дохода и прибыли. Предоставление скидки в размере 5% позволит увеличить поток клиентов от 70 до 100 ночевок, что приведет к росту дохода на 17697 тыс. рублей и прибыли на 1ЗЗ40 рублей. Совершенствование маркетинговой политики за счет корректировок 212.  ценовой стратегии. Для оценки эффективности и практической значимости предлагаемого инструмента  213. управления спросом на услуги гостиницы – матрицы ценовых стратегий, воспользуемся методикой итогового и сравнительного анализа. Таблица 28. Эффект от внедрения матрицы ценовых стратегий Наименование До внедрения После внедрения Ценовая стратегия Ориентация на один сегмент - наиболее доходный Дифференцирована по всем сегментам Подходы к ценообразованию  214. Установление скидки от базового тарифа Установление максимальной и минимальной цены для каждого сегмента Управление спросом Предоставление скидок Определение точного сегмента и предоставления скидок Заполнение номерного фонда За счет одного сегмента Для каждого сегмента в определенный период времени Предлагаемая матрица имеет ряд направлений для дальнейшего совершенствования.¬ Например, может быть дифференцирована по субъектам РФ, крупным корпоративным клиентам, и.т.д. Введение гибкого подхода к определению цен обеспечит более равномерную загрузку номерного фонда за счёт перераспределения потоков по кварталам и снижения амплитуды отклонений квартальных объёмов от аналогичного среднего показателя в течение года. В целом данное предложение скажется ростом на ЗЗ% Дифференцированный подход к установлению цен с помощью разработанной матрицы ценовых стратегий,  215. обеспечивает достижение оптимального уровня спроса, удовлетворяющего потребителей с одной стороны, а с другой стороны обеспечивающего гостиницы «Уланская» приемле��ую норму прибыли. 3.2. Ожидаемый эффект от проекта  216. Рассмотрим далее затраты на создание маркетинговой службы в гостинице «Уланская». Данные затраты состоят из годового фонда оплаты труда сотрудников создаваемой службы. В состав создаваемой службы войдут (табл. 3.6): Начальник Управления Заместитель Начальника Управления Отдел маркетинговых коммуникаций (главный специалист, ведущий специалист, начальник отдела) Отдел маркетинговых исследований и мониторинга (начальник отдела,- главный специалист) Отдел планирования (главный специалист, начальник отдела) Таблица 29 Фонд оплаты труда Наименование должности Месячный оклад (включая ЕСН), тыс. руб Фонд оплаты в труда в год (включая ЕСН),тыс. руб Начальник Управления 50 217. закупочной, сбытовой и сервисной  218. политики предприятий. В задачи отдела маркетинга входит анализ внутренней и внешней среды предприятий, анализ конкурентов, сегментирование рынка и позиционирование товара, ценообразование, формирование ассортимента и формулирование требований к качеству услуг и обслуживанию клиентов, продвижение услуг, формирование и поддержание имиджа гостиницы и торговых марок,. Гостиница Уланская располагается в центре Москвы, в районе Чистопрудного бульвара. Отель расположен в центре столицы, в Уланском переулке, напротив действующего храма Николая Чудотворца. Недалеко от гостиницы находятся Чистопрудный и  219. Сретенский бульвары. Нигде дух старой Москвы не ощущается так видно.  В «Уланской» 61 номер. Гостиница Уланская – представляет стандартные номера отличают уютные интерьеры, номера Делюкс дают еще больше пространства и свободы, открывая вид из окна либо на проспект, либо на тихий двор. Каждый номер Люкс добавляет интерьеру гостиную, гардеробную отдельную ванную комнату и отдельный туалет.  220. Ценовая политика складывается под влиянием различных элементов, основным из которых являются затраты или себестоимость, маркетинговая политика,¬ политика лояльности к клиентам, особенности продажи номерного фонда, сезонность и.т.д. В планах руководства гостиницы - дальнейшее повышение комфортности гостиницы, расширение и повышение качества предоставляемых услуг.  221. В соответствии с маркетинговой политикой приоритетными клиентами гостиницы являются: школьные группы в дни школьных каникул; клиенты по договорам на квоту, причем цель маркетинговой политики довести объем договоров до 85% от общего количества номеров; клиенты по договорам от туристских  222. фирм, которые в настоящее время обеспечивают до 60% загрузки номерного фонда в не сезон; клиенты по дисконтным картам.  223. Из рассмотренной группы наиболее важными являются две: клиенты по договорам на квоту; клиенты по договорам от туристских фирм. 224. Первой рекомендацией по совершенствованию маркетинговой политики является стимулирование активности фирм-агентов, что позволит сгладить сезонные колебания и увеличить загрузку: Количество ночевок обеспеченных агентом Снижение цены, % Увеличение загрузки, % Цена средняя, руб.  225. Загрузка номерного фонда, % От 10 до 30 1 0,24 2315,61 66,9 Реализация данного направления подразумевает, что в низкий сезон каждый фирма-агент получит скидку от базовой стоимости номера в зависимости от числа клиентов, которые остановятся в гостинице по их направлению. Исследование, проведенное в рамках экономического обоснования проекта, показало, что использование представленного плана реорганизации службы маркетинга приведет к росту основных экономических показателей эффективности деятельности предприятия:  226. Прогноз выручки (базовый 2009 год – 663436 тыс. рублей): 2010 год - 662 606 000,00 рублей 2011 год - 729 780 000,00 рублей 2 227. 012 год - 802 758 228.  000,00 рублей Прогноз прибыл 229. и (базовый¬ 2009 год – 225 528  230. 000,00 рублей):  231. 2010 год – 207 473 000,0 232. 0 рублей 2011 год –251 4 233. 69 000,00 рублей 2012 год - 300 531 450,00 рублей Прогноз рентабельности (базовый 2009 год – ЗЗ,99%): 2010 г 234. од – 31,31% 2011 год – 34,46% 2012 год - 37,44% 235. изучению теоретических основ маркетинговой деятельности гостиничных предприятий. Дана общая характеристика российского гостиничного бизнеса и тенденции его развития. Были освещены проблемы, возникающие на гостиничных предприятиях при организации службы маркетинга. Во второй главе непосредственно рассматривается организация службы маркетинга на гостиничном предприятии «Уланская». В главе II представлена общая информация о предприятии – наименование, история, описание. Был проведен анализ внешней среды -анализ конъюнктуры рынка, анализ конкурентов и потребителей; проанализирована внутренняя среда - организационная структура управления, технико- экономические показатели, персонал. Детально была рассмотрена маркетинговая деятельность гостиницы - служба маркетинга, плана маркетинга, рассмотрены данные о бюджете маркетинга. В ходе анализа были выявлены сильные и слабые стороны гостиницы, ее основные конкурентные преимущества, рассмотрены возможности и угрозы для эффективной работы гостиницы.  236. Третья глава посвящена разработке подробного плана реорганизации службы маркетинга гостиницы «Уланская» с целью повышения ее эффективности: дана общая характеристика проекта,¬ направления совершенствования маркетинговой политики (в том числе и рекламной деятельности), рассмотрены пути улучшения взаимоотношений с клиентами. В главе также представлены расчеты ожидаемого эффекта от проекта на ближайшие 5 лет, дано экономическое обоснование предлагаемых мероприятий. Маркетинговый анализ - это анализ маркетинговой деятельности гостиницы; исследования аспектов процесса маркетинга (продукта, рынков сбыта, каналов распределения, сбыта и т.д.), а также маркетинговый анализ хозяйственной деятельности гостиницы.  237. Маркетинговый анализ в целом и при выходе на новые рынки в частности проводится в следующих направлениях: определение типа рынка и оценка его масштаба и конъюнктуры; определение уровня сбалансированности, конкуренции; определение степени влияния макросреды на маркетинг фирмы; характеристика рыночной ситуации в целом. 1.3. Цели и задачи организации служб маркетинга Совместно с другими подразделениями гостиницы и руководством гостиницы отдел маркетинга помогает выработать стратегию рыночной деятельности гостиницы   238.  Целью отдела маркетинга является выработка рекомендаций и координация деятельности по формированию и проведению [47] 239. закупочной, сбытовой и сервисной политики предприятий. В задачи отдела маркетинга входит анализ внутренней и внешней среды предприятий, анализ конкурентов, сегментирование рынка и позиционирование товара, ценообразование, формирование ассортимента и формулирование требований к качеству продукции и обслуживанию клиентов, продвижение продукции, формирование и поддержание имиджа гостиницы и торговых марок. Для определения структуры управления маркетингом необходимо установить отдельные элементы в субъекте управления маркетингом, выявить их соподчиненность и взаимосвязь в процессе принятия и реализации управленческих решений. Соподчиненность и взаимосвязь могут быть различными. Все это определяет многообразие структур управления. Наиболее часто выделяются следующие 240.  структуры: 241. Маркетинговый анализ в целом и при выходе на новые рынки в частности проводится в следующих направлениях: определение типа рынка и оценка его масштаба и конъюнктуры; определение уровня сбалансированности, конкуренции; определение степени влияния макросреды на маркетинг фирмы; характеристика рыночной ситуации в целом. Совместно с другими подразделениями гостиницы и руководством гостиницы отдел маркетинга помогает выработать стратегию рыночной деятельности  242. Целью отдела маркетинга является выработка рекомендаций и координация деятельности по формированию и проведению [47] 243. закупочной, сбытовой и сервисной политики предприятий. В задачи отдела маркетинга входит анализ внутренней и внешней среды предприятий, анализ конкурентов, сегментирование рынка и позиционирование товара, ценообразование, формирование ассортимента и формулирование требований к качеству услуг и обслуживанию клиентов, продвижение услуг, формирование и поддержание имиджа гостиницы и торговых марок. II. АНАЛИЗ МАРКЕТИНГОВОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ НА ПРИМЕРЕ ГОСТИНИЦЫ «УЛАНСКАЯ» 2.1. Общая характеристика гостиницы «Уланская» Гостиница Уланская располагается в центре Москвы, в районе Чистопрудного бульвара. Адрес: Москва, Уланский переулок, д.16, стр.1а Здесь находится множество театров и кинотеатров, баров и ресторанов, а расстояние до главных памятников истории и архитектуры составляет не более километра. В 2006 году была произведена реконструкция и с тех пор гостиница осуществляет прием гостей в любое время суток. Гостиница Уланская предлагает своим гостям комфортное проживание, гостинице присвоена категория три звезды. Отель расположен в центре столицы, в Уланском переулке, напротив действующего храма Николая Чудотворца. Недалеко от гостиницы¬ находятся Чистопрудный и Сретенский бульвары. Нигде дух старой Москвы не ощущается так явно.  Гостиница Уланская предлагает оптимальное соотношение качества предлагаемых услуг и цены. Доброжелательный коллектив сделает все возможное, чтобы вы чувствовали себя как дома. Многие российские и иностранные туристы становятся постоянными гостями гостиницы «Уланская». Аэропорт «Шереметьево» - 1 час на машине. К дополнительным услугам гостиницы относится: факсимильная связь; компьютерные работы; печатные работы; ксерокс; кредитные карточки; пункт обмена валюты; ресторан; бар; кафе; вызов такси. Гостиница Уланская – представляет стандартные номера отличают уютные интерьеры, номера Делюкс дают еще больше пространства и свободы, открывая вид из окна либо на проспект, либо на тихий двор. Каждый номер Люкс добавляет интерьеру гостиную, гардеробную отдельную ванную комнату и отдельный туалет. Его отличие от номера Полулюкса в единственном окне, которое есть в спальне Люкса. Специально для работающих во время поездки – номера с мини-офисом.  244. Этаж повышенной комфортности соединил в себе эксклюзивность¬ клубного отдыха и все современные возможности бизнес-отеля. Здесь можно без дополнительной оплаты пользоваться множеством различных привилегий. В отеле находится ресторан «Сезон», где можно попробовать первоклассные сорта коньяка. Дополнительный сервис: химчистка и прачечная, медпункт, заказ такси, авиа- и железнодорожных билетов, удобная парковка, несколько магазинов. Гостиница принимает все основные виды кредитных карт. 245.  Гостиница Уланская с момента реконструкции в 2006 году активно участвует в общественной жизни Москвы. Расположение именно в этой части проспекта удобно для любой формы трансфера. Удаленность гостиницы от станции метро «Чистые пруды», «Тургеневская» - 3 минуты пешком, чистопрудный бульвар, Сретенский бульвар – 5 минут пешком, Красная площадь – 20 минут пешком. Стоимость проживания в гостинице представлена в таблице 1.  246. Таблица 1.  247. Стоимость за номер в сутки при одноместном / двухместном размещении Категория номера Стоимость номера, руб 21 стандартный номер 5950 руб. 21 улучшенный номер 7350 / 7500 руб. 1 248. 6 полулюксов 8650 / 8800 руб. 3   студио 10950/¬ 11100 руб. дополнительное место 950 руб. завтрак (шведский стол) не входит в стоимость проживания Цены указаны за одноместное / двухместное размещение соответственно, стоимость завтрака 550 рублей, предоставляется по желанию гостя. Для постоянных гостей предусмотрена система скидок. Особенности расчета стоимости номера представлена в таблице 2. Таблица 2. Особенности расчета стоимости номера Расчетный час время выезда 12:00 время заезда 14:00  249. При продлении до 20:00 – оплата почасовая после 20:00 – оплата за одни сутки Основным фактором эффективной деятельности гостиницы является ее ценовая политика. Ценовая политика складывается под влиянием различных элементов, основным из которых являются затраты или себестоимость, маркетинговая политика, политика лояльности к клиентам, особенности продажи номерного фонда, сезонность и.т.д. В планах руководства гостиницы - дальнейшее повышение комфортности гостиницы, расширение и повышение качества предоставляемых услуг.  250. Для того чтобы наиболее полно раскрыть особенности стратегии в гостинице «Уланская» необходимо рассмотреть факторы и¬ элементы общей стратегии гостиницы. Первым элементом является миссия гостиницы. Миссия в гостинице 251. «Уланская» - стать признанным предприятием центра столицы, удовлетворяющим потребности различных сегментов в качественных услугах.  252. Миссия определяет основные цели гостиницы. Основными целями гостиницы является предоставление: различных категорий номеров; разнообразных современных услуг; получение высоких финансовых результатов. Вторым элементом является конкурентоспособность гостиницы. Удобное расположение гостиницы определяет ее конкурентоспособность и делает привлекательной как для туристов, так и бизнесменов. Номерной фонд гостиницы составляет обеспечивает индивидуальный подход к каждому клиенту.  253. Третьим фактором является имидж гостиницы. Имидж формируется в результате функционирования и является одним из основных факторов конкурентоспособности, влияющим на финансовые результаты. Четвертым фактором являются клиенты гостиницы. Номерной фонд гостиницы ориентирован на различных клиентов с разным достатком и потребностями. Более того сегодняшние клиенты, определяют будущие доходы гостиницы. Таким образом, рассмотренные основные¬ факторы формируют основную деятельность функционирования в гостинице «Уланская». В гостинице «Уланская» ¬ 254. Проанализируем влияние возможностей компании: расширение спроса на товары компании и потенциал спроса являются источниками увеличения объемов [8] 255. реализации услуг компании и прибыли организации; расширением рынка и открытие рынка 256.   257. способствуют появлению новых покупателей и росту объемов реализации; ослабление позиций конкурентов способствует увеличению числа покупателей, приобретению новых покупателей и росту объемов реализации услуг и прибыли; возможности интеграции предполагают снижение себестоимости товаров и рост прибыли; использование и освоение новых технологий также способствует экономии издержек и росту прибыли. Таким образом, внешняя среда благоприятна. Основные возможности для [8]организации зависят от потенциала спроса, расширения рынка, открытия новых сегментов, ослабления позиций конкурентов ([5]отечественных и зарубежных), [8]создания сетевой структуры, а также разработки и внедрения новых технологий [5]обслуживания. [8]Основные угрозы исходят от существующих конкурентов, также существует опасность выхода на рынок новых конкурентов, изменения потребностей покупателей и структуры спроса, сокращения рынка, которые могут способствовать снижению доли [5] 258. гостиницы на рынке. На протяжении последних пяти лет столичный гостиничный рынок демонстрировал рекордные скорости роста дохода на номер (RevPar). Начиная с 2005 г. этот показатель увеличился более чем в 2,5 раза, достигнув по итогам 2012 г. уровня 6 300 руб. Однако под влиянием мирового кризиса темпы его роста сначала замедлились, а впоследствии RevPar начал снижаться. В 2009 г. доход на номер в среднем по рынку сократился более чем на 40%, что было обусловлено одновременным снижением цены и загрузки гостиниц.  На протяжении 2009 г. рынок гостиничной недвижимости Москвы пребывал в состоянии рецессии. Сроки ввода большей части проектов были перенесены, значительно снизились  показатели гостиничной деятельности.   259. В 2011 г. в городе были введены в строй 8 гостиниц, с совокупным номерным фондом около 1000 номеров, а также в башне «Федерация» открылись апартаменты под управлением гостиничного оператора Hyatt. При этом новое предложение почти в равной степени представлено гостиницами категории 3* и 4* (в сумме более 90% от общего объема нового предложения), в то время как верхний сегмент гостиничного рынка по итогам года пополнился лишь¬ одним объектом - апартаментами под управлением гостиничного оператора Hyatt.  Помимо Grand Hyatt Residences&SPA в Москве открылись еще два объекта под управлением международных гостиничных операторов: Holiday Inn Moscow Simonovsky (Intercontinental Hotel Group) и Ibis Moscow Paveletskaya (Accor). Кроме того, в подмосковных Химках на территории аэропорта Шереметьево-2 открылся первый в России отель капсульного типа «Воздушный экспресс». В целом, стоит отметить, что за период с 2008 по 2013 г. качественный номерной фонд столицы увеличился на         260.  5 000 номеров, и на конец 2013 г. объем столичного номерного фонда, находящегося под управлением международных  261. операторов, составил порядка 6850 номеров. На протяжении последних лет столичный рынок гостиничной недвижимости развивался в условиях острого дефицита качественного номерного фонда, что поддерживало загрузку отелей на высоком уровне и  262. провоцировало постоянный рост цен на размещение. Однако, под влиянием мирового финансового кризиса  ситуация довольно резко изменилась - спрос на размещение сократился во всех сегментах. За период с января по декабрь¬ 2013 г. загрузка московских отелей в среднем по рынку сократилась на 28 % по сравнению с  263. аналогичным периодом 2012 г., составив порядка 50%. Наиболее существенно снизилась заполняемость отелей низкой и средней ценовых категорий (на ЗЗ и 30 %. соответственно). Загрузка гостиниц верхнего ценового сегмента снизилась на 14 % по сравнению с 2012 г. и на 11 п.п. по сравнению с 2011г. Отчасти сокращение загрузки было обусловлено  264. снижением туристического потока, который по предварительным оценкам сократился на 10%. В то же время, более значительное падение загрузки по сравнению с изменением турпотока свидетельствует о том, что туристы а) сократили сроки пребывания и б) выбирали альтернативные средства размещения на время своего пребывания в Москве. Принимая во внимание тот факт, что в Москве наиболее развит бизнес-туризм, загрузка городских гостиниц традиционно зависит от деловой активности: 265.  летом, а также в период новогодних праздников наблюдается спад заполняемости московских отелей, пик же загрузки приходится на сентябрь-октябрь. В условиях снижения в результате кризиса деловой активности данная тенденция стала еще более выраженной. При этом фактору сезонности наиболее сильно,¬ как и ожидалось, оказались подвержены объекты верхнего ценового сегмента: разница между загрузкой гостиниц в выходные и рабочие дни достигала 40 %.  В 2013 г. наиболее действенным инструментом в борьбе за клиента являлась цена номера. При этом гостиничные операторы предпочитали придерживаться политики опосредованного регулирования цен на размещение, внедряя спецпредложения, предлагая своим клиентам дополнительные услуги и поощрительные бонусы, в частности предоставление бесплатных ночевок при условии проведения в отеле определенного количества дней. Такие акции предлагали своим гостям Marriott, Four Seasons и другие операторы. В целом по рынку средняя цена номера (ADR) составила 4 050 руб., что ниже показателя 2013 г. на 15%. Максимальное снижение  было отмечено в верхнем сегменте -  26% до 6750 руб., в среднем сегменте ADR уменьшилась на 14,5%, составив 3180 руб., тогда как в нижнем ценовом сегменте ADRувеличилась на 14% до 1780 руб.  Таким образом, в течение последних лет гостиничный рынок Москвы развивался на фоне дефицита предложения и высокого спроса на средства размещения. В условиях сокращения¬ туристического потока и обострившейся конкуренции управляющие компании проводили различные маркетинговые акции и разрабатывали специальные программы для стимулирования спроса.  Минимизация последствий снижения доходности осуществлялась и путем оптимизации издержек.  266. Многие сети активно продвигали свои услуги посредствам интернет продаж. Так по данным компании Expedia Inc количество отелей, подключённых к её сайтам бронирования, в 2013 г. увеличилось более, чем на 80%. Формирование тенденции по заключению договоров на управление за несколько месяцев до планируемого выхода объекта на рынок также стало реакцией рынка на развернувшийся кризис. В краткосрочной перспективе заполняемость столичных отелей в среднем по рынку сохранится на уровне 55- 60%. Загрузка отелей верхнего сегмента останется на уровне выше среднерыночного, однако ожидаемое увеличение номерного фонда будет способствовать ее коррекции. Темпы данной коррекции будут зависеть от того насколько своевременно будут реализовываться заявленные планы ввода новых объектов. Дальнейшего значительного снижения средней цены продажи не ожидается. Тенденция децентрализации гостиничного сегмента также пока откладывается.¬ Тем не менее, большая часть заявленных отелей средней ценовой категории будет строиться за пределами ТТК. 2.2.2. Анализ конкурентов   267.  Первым этапом анализа является сравнительная характеристика конкурентов компании « Уланская». Данные для сравнения представлены в табл. 6. Таблица 6. Сравнительная характеристик�� конкурентов [5] 268. фирмы «Уланская» № Показатели Уланская Конкуренты Медея Арбат 1. 269. Анализ потребителей В качестве потенциальных клиентов ОАО «Уланская» выступает все население г. Москвы, приезжие из других городов, по работе или туризму, компании, проводящие корпоративные вечера, банкеты. Возраст от 20 лет и выше, клиенты имеющие стабильный и достаточно высокий доход. Посетители ресторана, сгруппированные по возрасту, представлены на рис. 4. Рисунок 4. - Возрастные группы потребителей услуг гостиницы «Уланская» На следующем этапе проводим анализ потребителей по полу. Рисунок 5. - Структура потребителей гостиницы «Уланская» по полу  270. Как видно из рисунка 5. в структуре потребителей наибольшую долю занимают женщины (55%). Рисунок 6. - Структура потребителей по уровню образования Как видно, наибольшую долю в структуре потребителей занимают клиенты в высшим образованием (45%), и неполным высшим (45%). Рисунок 7. - Структура потребителей по уровню дохода на одного члена семьи в месяц Как видно из рис.7 наибольшую долю среди потребителей занимают клиенты по уровню дохода в пределах 20-50 т.р. в месяц (70%). 2.3. Анализ внутренней среды 2.3.1. Анализ¬ организационной структуры управления   271.   272. Организационная структура управления гостиницы представлена на рисунке [28] 273. приложения 2. Гостиница «Уланская» располагает значительной материально-технической базой, обеспечивающей полносервисное комплексное, централизованное обслуживание туристов, отдыхающих, путешественников. 1. 274. Структура гостиницы «Уланская» построена по функциональному принципу. В управлении доминирует вертикальный принцип. Генеральный директор гостиницы замыкает на себе практически все взаимодействия. То есть именно от него зависит решение наиболее важных вопросов вне зависимости от того, в каком подразделение эти вопросы возникают. Стоит отметить, что в каждом отделе существует либо руководитель, либо старший менеджер. Но при этом практический любой сотрудник имеет возможность решить свои проблемы непосредственно через Генерального директора.  275. Объем исходящей от низших звеньев информации к руководителю практически не ограничен. В силу загруженности директора зачастую у него не хватает времени на тщательное рассмотрение той или иной проблемы, что порой приводит к принятию недостаточно правильным решениям, а порой и спускании того или иного процесса на самотек. Тем не менее, в гостинице присутствует семейственность, и сложившийся за 10 лет существования уклад позволяет решать большинство возникающих проблем на линейном уровне между сотрудниками. Но гостиница растет и расширяется, поэтому с каждым годом всё сложнее управлять процессами без четкой формулировки полномочий, функций¬ и обязанностей. Представленная организационная структура свидетельствует об отсутствии отдела маркетинга и рекламы в структуре гостиницы, что является отрицательным моментом в маркетинговой деятельности гостиницы. 2.3.2.Анализ технико- экономических показателей Гостиница стремиться заполнить свой номерной фонд в большей части за счет клиентов по квотам. Это объясняется тем, что данная категория клиентов формируе�� наибольшее поступление доходов в гостинице, табл. 2.10 Таблица 10. Доходность гостиницы в зависимости от типа клиентов в 2012-2013 году Наименование 534080 111,5 Как видно из таблицы доходность гостиницы как в 2012 так и в 2013 году обеспечена по большей части за счет клиентов по договорам на квоту. В 2013 году доля таких клиентов составляет¬ 73,2%, что на 115,7% больше чем в 2013 году. Общий объем поступлений составил в 2013 году 516163 тыс. рублей. Таким образом, маркетинговая стратегия ориентирована на то, чтобы большая часть номерного фонда была занята квотами. Среднегодовая загрузка гостиницы составляет 66,2% . На диаграмме рис.  276. 8 приведено распределение загрузки гостиницы в разрезе по месяцам. Рисунок 8. - Загрузка гостиницы «Уланская» в течение года Из диаграммы можно выделить два календарных отрезка: февраль-апрель и сентябрь-ноябрь, которые характеризуются наивысшим уровнем загрузки. Это «высокий сезон». Спад загрузки наблюдается в периоды с декабря по январь и с мая по август. Это «низкий сезон».  277. Для руководства гостиницы «Уланская» понятие сезонности означает необходимость применения дополнительных усилий по повышению уровня продаж в низкий сезон. Одним из важнейших факторов внешней среды является персонал гостиницы. Персонал гостиницы соответствует высоким стандартам, предъявляемым к персоналу в данном бизнесе. Персонал гостиницы два раза в год проходит обучение с целью повышения квалификации. Далее произведем анализ финансовых¬ результатов деятельности гостиницы «Уланская». Таблица 11. Финансовые результаты гостиницы «Уланская» в 2012-2013 году Показатель 2012 год, тыс. руб 2013 год, тыс. руб Изменение (+,-), руб % Выручка 599110 663436 64326 110,7 Себестоимость 3484 104,6   278.  Прибыль от продаж[51] 279.  116345 155542 39197 133,7 Проценты к получению 985 1308 323 132,8  280.   [47] 86236 123189 36953 142,9 [56]Текущий налог на прибыль  27225 36710 9485 134,8 Отложенные налоговые обязательства 3 - -3 0,0 [47] 281. Чистая прибыль 59014 86479 27465 146,5  282.   283. Как видно из [50] 284. таблицы в 2013 году по сравнению с 2012 годом чистая прибыль гостиницы «Уланская» увеличилась на 46,5% или 27465 тыс. рублей. Положительное влияние на рост прибыли от продаж, который составил ЗЗ,7% -  285. оказало увеличение выручки на 10,7%, низкие темпы роста себестоимости и коммерческих расходов по сравнению с выручкой – 5,3% и 4,6% соответственно. Высокие темпы роста процентов к получению – 32,8%, а также прочих доходов – 56,9%, при не высоких темпах роста прочих расходов – 2,4% позволили гостиницы «Уланская» получить прибыль до налогообложения в размере 36953 тыс. рублей, что больше чем в 2012 году на 42,9%.  286. Таким образом,  287. можно сделать вывод, что деятельность гостиницы «Уланская» является прибыльной, а темпы роста финансовых результатов высокие. Для оценки влияния изменения цен и ценовой политики гостиницы на деятельность комплекса произведем расчет необходимых для анализа данных. На рис. 9. доля доходов гостиницы в общем объеме доходов составляет 68% в 2013 году, 288.  соответственно 68% занимает чистая прибыль гостиницы в общем объеме чистой прибыли комплекса. 86479 тыс. руб*68% = 58806 тыс. рублей Таким образом, расчетная приблизительная¬ чистая прибыль от деятельности гостиницы в 2013 году составляет 58806 рублей. В результате расчетов проведенных ранее было также установлено, что доля доходов, которую получила гостиница в результате увеличения средних 289.  цен – составляет 64,4%. Соответственно можно приблизительно рассчитать рост чистой прибыли всего комплекса в результате изменения средних цен при оказании гостиничных услуг. 58806тыс. руб*64,4% = 37871 тыс. рублей. 37871 тыс. руб.*100/86479 тыс. рублей. = 43,8% На основе проведенных расчетов можно сделать вывод, что 37871 тыс. рублей или 43,8% чистой прибыли гостиницы «Уланская» сформировано в  290. 2013 году за счет увеличения средних цен, которое составляет - 17,7%. Проведенный расчет наглядно показывает прямую и значительную зависимость финансовой политики гостиницы «Уланская» и результаты финансово-хозяйственной деятельности гостиницы. Сделанные выводи и проведенный анализ влияния изменения средних цен на чистую прибыль можно считать условно точным, так как он не отражает влияния всего комплекса факторов изменения цен в рассматриваемый период и не учитывает сезонность и особенности номерного фонда, однако, по сути,¬ он может считаться финансово правильным как метод расчета. Поэтому можно сделать вывод, что в целом финансовое положение гостиницы «Уланская» финансово-устойчиво, комплекс пользуется популярностью среди посетителей, о чем свидетельствуют динамичный рост прибыли, а рост цен значительно увеличивает поступления финансовых средств. В заключение анализа произведем расчет рентабельности деятельности с целью подведения итогов об эффективности функционирования гостиницы «Уланская». Таблица 12. Результативность деятельности гостиницы «Уланская» в 2012-2013 годах Показатель 2012 год 2013 год Изменение (+,-) % Коэффициент устойчивости экономического роста (Куст) 0,151 0,155 0,004 102,7 Рентабельность продукции (Рп) 0,194 0,234 0,040 120,7 Рентабельности основной деятельности (Род) 0,286 0,363 0,077 126,9 Рентабельности собственного капитала (Рск) 0,169 0,199 0,029 117,4 Общая рентабельность активов (Ра) 0,713 0,591 -0,122 82,9 Результаты расчета коэффициентов рентабельности деятельности гостиницы «Уланская»¬ как в 2013 году, так и в 2012 году свидетельствуют о значительном потенциале функционирования гостиницы. В 2013 году отмечается стабильный рост рентабельности по всем основным показателям, кроме общей рентабельности активов, которая снизилась на 17,1% в результате более высоких темпов роста внеоборотных активов по сравнению с валовой прибылью. Таким образом, можно сделать вывод, что гостиницы «Уланская» осуществляет прибыльную и рентабельную деятельность, результаты которой улучшились в 2013 году по сравнению с 2012 годом.   291.   292. На основе проведенного анализа можно сделать вывод, что [60] 293. деятельность гостиницы «Уланская» является эффективной и рентабельной. У комплекса существуют некоторые проблемы с ликвидностью, т.е. предприятие накапливает долги перед контрагентами в большем размере, чем финансовых средств на расчетном счете для их погашения. В результате анализа было также установлено, что доходы от деятельности гостиницы занимают большую долю среди доходов комплекса в целом, соответственно изменение цен и ценовая политика в целом, на услуги гостиницы, отражается увеличением поступления доходов и прибыльности, общей деятельности гостиницы «Уланская», что было доказано в результате проведенных расчетов. Для полноты раскрытия темы дипломной работы проведем разработку рекомендаций для ценовой политики и отдельных элементов ценовой стратегии с целью совершенствования деятельности гостиницы «Уланская». Следующим этапом анализа деятельности является рассмотрение источников дохода гостиницы и проведение анализа прибыли и рентабельности.  294. Таблица 13. Показатели доходности гостиницы «Уланская» в 2012-2013 годах Показатель 2012 год, тыс. руб 2013 год, тыс.руб Изменение (+,-),тыс.руб % Услуги¬ гостиницы 396514,3 450138,9 53624,6 113,5 Доходы от ресторана 91103,5 92166,1  295. 1062,6 101,2 Доходы от аренды 32160,2 29202,5 -2957,7 90,8 Д 296. оходы от конгресс-услуг - 11089,6 11089,6 - Прочие 78928,0 80836,1 1908,1 102,4  297. Итого  298. 598705,9  299. 663433,2 64727,3 110,7 Как видно из таблицы в 2013 году общие доходы комплекса воз��осли на 10,7% или 64727 тыс. рублей. Наибольшее увеличение доходов произошло по услугам гостиницы на 53624 тыс.рублей или 13,5%. Доходы от ресторана увеличились на 1,2% или 1062,6 тыс.рублей, а доходы от прочих услуг возросли на 2,4% или 1908,1 тыс. рублей. Уменьшение доходов произошло по доходам от аренды, которые сократились на 2957,7 тыс. рублей или 9,8%. Доли доходов от основных видов деятельности комплекса представлены на рис. 9 и 10. Рисунок 9 - Структура доходов гостиницы «Уланская» в 2012 году Как видно из рисунка наибольшие доходы комплекс имеет от услуг гостиницы, который в 2013 году составляет 66%. Рисунок 10. - Структура доходов гостиницы « 300. Уланская» в 2013 году В 2013 году по сравнению¬ с 2012 годом доходы от услуг гостиницы выросли на 2%, доходы от ресторана и прочие доходы сократились на 1%, доходы от аренды сократились на 2%, а доходы от конгресс услуг увеличились на 2%. Таким образом, можно сделать вывод, что главным источником доходов комплекса является – гостиничные услуги. Исходя из проведенного анализа произведем расчет влияния роста цен на гостиничные услуги на изменение доходов комплекса от услуг гостиницы. Таблица 14. Расчет влияния изменения цен на услуги гостиницы на доходы от услуг гостиницы «Уланская» Показатель 2012 год, тыс. руб 2013 год, тыс. руб  301. Изменение (+,-),тыс. руб % Выручка от услуг гостиницы 396514,3 450138,9 53624,6 113,5 Затраты по гостинице 326499,2 344534,9 18035,7 105,5 Прибыль от продаж услуг гостиницы 70015,2 105604,0 35588,9 150,8 Средняя цена 1986 2ЗЗ9 353 117,8 Как видно из таблицы прибыль от продаж увеличилась на 50% при увеличении выручки на 13,5%, росте затрат на 5,5% а также увеличении цен на 17,8%. 2.3.3. Анализ персонала Для более подробного анализа произведем рассмотрение динамики¬ численности персонала гостиницы «Уланская» в 2012-2013 г 302. одах, таблица 2.15 Таблица 15. Динамика численности персонала гостиницы «Уланская» в 2012-2013 годах, чел. Квартал 2012 год, 2013 год, Изменение (+,-) % 1 квартал 135 135 0 100,0 2 квартал 1ЗЗ 138 5 103,8 3 квартал 130 141 11 108,5 4 квартал 130 141 11 108,5 303. гостинице «Уланская» не существует четко определенной, зафиксированной ценовой политики. Установление цен находится в ведении Генерального директора. В гостинице существует ряд скидок: - скидки выходного дня (при заезде с пятницы до воскресенья); - скидки при групповых заездах до 20%; - для корпоративных клиентов (определяются в каждом конкретном случае непосредственно генеральным директором); Во время оформления поселения можно приобрести медицинскую страховку и оплатить за завтрак (шведский стол). Сбытовая политика Включает в себя прямые  304. продажи через отдел бронирования, договора с турфирмами, с корпоративными клиентами, заключение договоров на выставке. Большая часть поселения (80%) осуществляется через отдел бронирования и свободным поселением («от стойки» 20%). Поселение же по договорам составляет 25% от общего числа. Посредством проведения маркетинговых исследований необходимо будет выяснить наиболее эффективные методы увеличения каналов сбыта, найти возможность для заключения договоров на групповое поселение в гостинице. Определение сбытовой политики гостиницы находится в ведении Генерального директора, начальника  305. СПиО. Рекламная¬ политика Реклама – один из основных элементов комплекса маркетинга, она выполняет ключевую роль в гостиничном бизнесе.  306. Сущность рекламы в сфере гостиничного бизнеса состоит в формировании у клиента адекватного представления о количестве и качестве предоставляемых гостиничных услуг. Гостиница «Уланская» приняла решение воздействовать на потребителей посредством рекламного обращения в прессе, гостиничных выставок, наружной рекламы и через Интернет. Планируется проведение выставок, с частотой не реже пяти раз в год (как в Росси, так за рубежом).  307. Самый широко используемый гостиницей канал распространения информации – это периодическая печать (справочники, газеты и журналы) в основном для профессионалов гостиничного бизнеса, т.к. они имеют возможность охватить значительные аудитории, как потребителей, так и профессионалов. Газеты и журналы для широкой общественности могут позволить гостинице разместить как имиджевую, так и чисто коммерческую информацию о предлагаемых услугах и их цене.  308. Специальные же издания имеют свою уникальную структуру, с точки зрения издателей, наиболее полно отражающую суть предлагаемых услуг. Однако очевидно, что контактная- аудитория, охватываемая такими изданиями практически равна целевой. При наличии личного сайта в Интернете, с полной информацией о гостинице, своевременно вносить в него изменения с учетом рекламы для продвижения новых услуг, предлагаемых гостиницей. В гостинице «Уланская» существует четко  309. сформулированная рекламная политики. Мероприятия рекламного характера проводятся во время ежегодных выставок проводимых в Москве и за рубежом. Вопросами рекламы занимается как непосредственно  310. сам генеральный директор, так и частично отдел размещения, бронирования и маркетинга в лице маркетолога. За время своего существования в гостинице «Уланская» выпустили следующие рекламные материалы: буклеты календари сувенирная продукция фильм о гостинице на DVD реклама в каталоге РГА (Российской гостиничной ассоциации) реклама в газете «Вечерняя Москва». Буклеты, календари и сувенирная продукция производились в небольшом количестве и использовались внутри самой гостиницы, а также на выставках. Следует провести исследования дополнительных видов размещения рекламы, которые дали бы возможность узнать о гостинице «Уланская» большему¬ числу потенциальных клиентов. Политика работы с клиентами   311.   312. Клиенто-ориентированная политика организации предполагает многоуровневую сегментацию рынка. Приведем предварительную структуризацию. Потенциальными потребителями услуг являются: зарубежные туристы (40%); отечественные бизнесмены (20%); посетители развлекательного  313. На основе анализа деятельности гостиницы «Уланская», проведенного в главе II, можно сделать следующие выводы. Ценовая политика складывается под влиянием различных элементов, основным из которых являются затраты или себестоимость, маркетинговая политика, политика лояльности к клиентам, особенности продажи номерного фонда, сезонность и.т.д. В планах руководства гостиницы - дальнейшее повышение комфортности гостиницы, расширение и повышение качества предоставляемых услуг.  314. В соответствии с маркетинговой политикой приоритетными клиентами гостиницы являются: школьные группы в дни школьных каникул; клиенты по договорам на квоту, причем цель маркетинговой политики довести объем договоров до 85% от общего количества номеров; клиенты по договорам от туристских фирм, которые в настоящее время обеспечивают до 60% загрузки номерного фонда в не сезон; клиенты по дисконтным картам. Из¬ рассмотренной группы наиболее важными являются две: клиенты по договорам на квоту; клиенты по договорам от туристских фирм.   315.  Основными клиентами гостиниц города на сегодняшний день являются туристы, российские и иностранные бизнесмены. Единственная возможность привлечь клиентов - достойное обслуживание и разнообразие услуг. В гостинице «Уланская» предлагается использование модели качества обслуживания, известной [6]как пятиступенчатая. Она определяет качество обслуживания с точки зрения удовлетворения ожиданий клиента. Данная модель [3]предполагает наличие управленческих систем в гостиничном предприятии, контролирующих организацию и предоставление услуг. [1] 316. Основными недостатками деятельности выявлены: Отсутствие узнаваемого имиджа предприятия, что ведет к снижению спроса на услуги гостиницы среди иностранных туристов. Невысокая квалификация работников, которая влечет за собой невозможность завоевать лояльных клиентов. Более низкое качество услуг по сравнению с основными конкурентами Средние затраты времени на обслуживание одного клиента превышают затраты конкурентов. Отсутствие маркетинговых исследований рынка – как инструмента маркетинговой деятельности – неинформированность о ситуации на рынке, о нововведениях и инновациях в гостиничной индустрии России, о потребностях потребителей. Ограниченные каналы сбыта и как результат потеря потенциальных клиентов. Все эти факторы отрицательно влияют на эффективность деятельности гостиницы в целом, снижая доходность. Исходя из обозначенных проблем, был сформирован план реорганизации службы маркетинга, призванный исправить сложившуюся на предприятии ситуацию, привлечь новых клиентов и повысить рентабельность гостиницы. Глава III. Предложения по совершенствованию деятельности службы маркетинга гостиницы «Уланская» 3.1. Общая характеристика проекта 3.1.1.¬ Реорганизация службы маркетинга На основе анализа, проведенного в главе II можно представить основные направления деятельности гостиницы «Уланская», требующие внимания:  317. Отсутствие узнаваемого имиджа предприятия Невысокая квалификация работников Более низкое качество услуг по сравнению с основными конкурентами Средние затраты времени на обслуживание одного клиента превышают затраты конкурентов Отсутствие маркетинговых исследований рынка – как инструмента маркетинговой деятельности Ограниченные каналы сбыта Исходя из вышеперечисленных проблем был сформирован следующий план реорганизации службы маркетинга. Управление в маркетинговой службе будет формироваться по функциональному принципу, состоять из трех отделов и 9 и сотрудников. Создаваемый отдел маркетинга будет иметь приведенную ниже организационную структуру (см. рис. приложения 5): Далее определим задачи, которые будут стоять перед создаваемой службой маркетинга: Системная организация маркетинговой поддержки в таких аспектах как: аналитическая поддержка, мониторинг рынка, упорядочивание работы с: контрагентами, риелторами, консалтинговыми компаниями. Упорядочивание¬ маркетинговой информации по проектам и анализ этой информации. Участие отдела в составлении бизнес планов проектов по маркетинговой части. Подготовка отчетов под открытие кредитных линий. Далее распишем основные функции создаваемой маркетинговой службы в гостинице «Уланская». Начальник управления маркетинга выполняет следующие основные функции: исследовательские, деловые отношения с контр. агентами, партнерами и начальством. Основными обязанностями начальника отдела маркетинговых коммуникаций Управления являются: Непосредственное участие в разработке маркетинговой стратегии деятельности Департамента Ежегодно, ежеквартально, ежемесячно (а по требованию Начальника или Заместителя Управления в ¬ 318.  любой момент за любой период времени) представление информацию о деятельности отдела [47] 319. маркетинговых коммуникаций . Осуществление планирования и координации 320.  работ по проведению рекламных кампаний; Разработка планов рекламных мероприятий по [16] 321. проектам, проведение расчет и согласование бюджета на проведение рекламных мероприятий с Начальником управления маркетинга и его Заместителем, начальником от��ела планирования перед проведением презентации бюджета руководителю по проекту. Совместно с сотрудниками Управления маркетинга и проектной командой главный специалист 322.   323. участвует в формировании рекламной стратегии, основанной на перспективных направлениях дальнейшего организационного развития, инновационной и инвестиционной деятельности; [16] 324. Осуществление координации работ с рекламными агентствами, консультантами, осуществление контроля над разработкой и реализацией договоров по рекламированию проектов. Основными обязанностями Заместителя начальника Управления являются: Планирование и контроль работы персонала Управления по обеспечению выполнения задач и функций, возложенных на Управление. Непосредственное участие в разработке маркетинговой стратегии деятельности  325. Департамента Ежегодно, ежеквартально, ежемесячно (а по требованию Начальника Управления в любой момент за любой период времени) представление информацию о деятельности Управления При проведении маркетинговых исследований, рекламных, PR кампаний внешними консультантами и агентствами Заместитель начальника управления осуществляет подготовку технического задания, отбор участников и контроль за организацией тендера для выбора консультанта/агентства  326. В обязанности отдела маркетинговых исследований будут включены следующие: -Направления совершенствования маркетинговой политики Первой рекомендацией по совершенствованию маркетинговой политики является стимулирование активности фирм-агентов.  327. Реализация данного направления подразумевает, что в низкий сезон каждый фирма-агент получит скидку от базовой стоимости номера в зависимости от числа клиентов, которые остановятся в гостинице по их направлению. Для обоснования экономической эффективности данного предложения произведем расчет изменения загрузки на основе коэффициент эластичности спроса по цене учетом данных таблицы 25. Таблица 25 Расчет изменения загрузки номерного фонда на основе коэффициента эластичности по цене Количество ночевок обеспеченных агентом Снижение цены, % Увеличение загрузки, % Цена средняя, руб. Загрузка номерного фонда, % 328. Итак, стимулирование фирм агентов позволит увеличить поток клиентов в гостинице,- что отразится на росте спроса на ее услуги и росте дохода и прибыли. Предоставление скидки в размере 5% позволит увеличить поток клиентов от 70 до 100 ночевок, что приведет к росту дохода на 17697 тыс. рублей и прибыли на 1ЗЗ40 рублей. Совершенствование маркетинговой политики за счет корректировок 329.  ценовой стратегии. Для оценки эффективности и практической значимости предлагаемого инструмента  330. управления спросом на услуги гостиницы – матрицы ценовых стратегий, воспользуемся методикой итогового и сравнительного анализа. Таблица 28. Эффект от внедрения матрицы ценовых стратегий Наименование До внедрения После внедрения Ценовая стратегия Ориентация на один сегмент - наиболее доходный Дифференцирована по всем сегментам Подходы к ценообразованию  331. Установление скидки от базового тарифа Установление максимальной и минимальной цены для каждого сегмента Управление спросом Предоставление скидок Определение точного сегмента и предоставления скидок Заполнение номерного фонда За счет одного сегмента Для каждого сегмента в определенный период времени Предлагаемая матрица имеет ряд направлений для дальнейшего совершенствования.¬ Например, может быть дифференцирована по субъектам РФ, крупным корпоративным клиентам, и.т.д. Введение гибкого подхода к определению цен обеспечит более равномерную загрузку номерного фонда за счёт перераспределения потоков по кварталам и снижения амплитуды отклонений квартальных объёмов от аналогичного среднего показателя в течение года. В целом данное предложение скажется ростом на ЗЗ% Дифференцированный подход к установлению цен с помощью разработанной матрицы ценовых стратегий,  332. обеспечивает достижение оптимального уровня спроса, удовлетворяющего потребителей с одной стороны, а с другой стороны обеспечивающего гостиницы «Уланская» приемле��ую норму прибыли. 3.2. Ожидаемый эффект от проекта  333. Рассмотрим далее затраты на создание маркетинговой службы в гостинице «Уланская». Данные затраты состоят из годового фонда оплаты труда сотрудников создаваемой службы. В состав создаваемой службы войдут (табл. 3.6): Начальник Управления Заместитель Начальника Управления Отдел маркетинговых коммуникаций (главный специалист, ведущий специалист, начальник отдела) Отдел маркетинговых исследований и мониторинга (начальник отдела,- главный специалист) Отдел планирования (главный специалист, начальник отдела) Таблица 29 Фонд оплаты труда Наименование должности Месячный оклад (включая ЕСН), тыс. руб Фонд оплаты в труда в год (включая ЕСН),тыс. руб Начальник Управления 50 334. закупочной, сбытовой и сервисной  335. политики предприятий. В задачи отдела маркетинга входит анализ внутренней и внешней среды предприятий, анализ конкурентов, сегментирование рынка и позиционирование товара, ценообразование, формирование ассортимента и формулирование требований к качеству услуг и обслуживанию клиентов, продвижение услуг, формирование и поддержание имиджа гостиницы и торговых марок,. Гостиница Уланская располагается в центре Москвы, в районе Чистопрудного бульвара. Отель расположен в центре столицы, в Уланском переулке, напротив действующего храма Николая Чудотворца. Недалеко от гостиницы находятся Чистопрудный и  336. Сретенский бульвары. Нигде дух старой Москвы не ощущается так видно.  В «Уланской» 61 номер. Гостиница Уланская – представляет стандартные номера отличают уютные интерьеры, номера Делюкс дают еще больше пространства и свободы, открывая вид из окна либо на проспект, либо на тихий двор. Каждый номер Люкс добавляет интерьеру гостиную, гардеробную отдельную ванную комнату и отдельный туалет.  337. Ценовая политика складывается под влиянием различных элементов, основным из которых являются затраты или себестоимость, маркетинговая политика,¬ политика лояльности к клиентам, особенности продажи номерного фонда, сезонность и.т.д. В планах руководства гостиницы - дальнейшее повышение комфортности гостиницы, расширение и повышение качества предоставляемых услуг.  338. В соответствии с маркетинговой политикой приоритетными клиентами гостиницы являются: школьные группы в дни школьных каникул; клиенты по договорам на квоту, причем цель маркетинговой политики довести объем договоров до 85% от общего количества номеров; клиенты по договорам от туристских  339. фирм, которые в настоящее время обеспечивают до 60% загрузки номерного фонда в не сезон; клиенты по дисконтным картам.  340. Из рассмотренной группы наиболее важными являются две: клиенты по договорам на квоту; клиенты по договорам от туристских фирм. 341. Первой рекомендацией по совершенствованию маркетинговой политики является стимулирование активности фирм-агентов, что позволит сгладить сезонные колебания и увеличить загрузку: Количество ночевок обеспеченных агентом Снижение цены, % Увеличение загрузки, % Цена средняя, руб.  342. Загрузка номерного фонда, % От 10 до 30 1 0,24 2315,61 66,9 Реализация данного направления подразумевает, что в низкий сезон каждый фирма-агент получит скидку от базовой стоимости номера в зависимости от числа клиентов, которые остановятся в гостинице по их направлению. Исследование, проведенное в рамках экономического обоснования проекта, показало, что использование представленного плана реорганизации службы маркетинга приведет к росту основных экономических показателей эффективности деятельности предприятия:  343. Прогноз выручки (базовый 2009 год – 663436 тыс. рублей): 2010 год - 662 606 000,00 рублей 2011 год - 729 780 000,00 рублей 2 344. 012 год - 802 758 345.  000,00 рублей Прогноз прибыл 346. и (базовый¬ 2009 год – 225 528  347. 000,00 рублей):  348. 2010 год – 207 473 000,0 349. 0 рублей 2011 год –251 4 350. 69 000,00 рублей 2012 год - 300 531 450,00 рублей Прогноз рентабельности (базовый 2009 год – ЗЗ,99%): 2010 г 351. од – 31,31% 2011 год – 34,46% 2012 год - 37,44% 352. изучению теоретических основ маркетинговой деятельности гостиничных предприятий. Дана общая характеристика российского гостиничного бизнеса и тенденции его развития. Были освещены проблемы, возникающие на гостиничных предприятиях при организации службы маркетинга. Во второй главе непосредственно рассматривается организация службы маркетинга на гостиничном предприятии «Уланская». В главе II представлена общая информация о предприятии – наименование, история, описание. Был проведен анализ внешней среды -анализ конъюнктуры рынка, анализ конкурентов и потребителей; проанализирована внутренняя среда - организационная структура управления, технико- экономические показатели, персонал. Детально была рассмотрена маркетинговая деятельность гостиницы - служба маркетинга, плана маркетинга, рассмотрены данные о бюджете маркетинга. В ходе анализа были выявлены сильные и слабые стороны гостиницы, ее основные конкурентные преимущества, рассмотрены возможности и угрозы для эффективной работы гостиницы.  353. Третья глава посвящена разработке подробного плана реорганизации службы маркетинга гостиницы «Уланская» с целью повышения ее эффективности: дана общая характеристика проекта,¬ направления совершенствования маркетинговой политики (в том числе и рекламной деятельности), рассмотрены пути улучшения взаимоотношений с клиентами. В главе также представлены расчеты ожидаемого эффекта от проекта на ближайшие 5 лет, дано экономическое обоснование предлагаемых мероприятий. Маркетинговый анализ - это анализ маркетинговой деятельности гостиницы; исследования аспектов процесса маркетинга (продукта, рынков сбыта, каналов распределения, сбыта и т.д.), а также маркетинговый анализ хозяйственной деятельности гостиницы.  354. Маркетинговый анализ в целом и при выходе на новые рынки в частности проводится в следующих направлениях: определение типа рынка и оценка его масштаба и конъюнктуры; определение уровня сбалансированности, конкуренции; определение степени влияния макросреды на маркетинг фирмы; характеристика рыночной ситуации в целом. 1.3. Цели и задачи организации служб маркетинга Совместно с другими подразделениями гостиницы и руководством гостиницы отдел маркетинга помогает выработать стратегию рыночной деятельности гостиницы   355.  Целью отдела маркетинга является выработка рекомендаций и координация деятельности по формированию и проведению [47] 356. закупочной, сбытовой и сервисной политики предприятий. В задачи отдела маркетинга входит анализ внутренней и внешней среды предприятий, анализ конкурентов, сегментирование рынка и позиционирование товара, ценообразование, формирование ассортимента и формулирование требований к качеству продукции и обслуживанию клиентов, продвижение продукции, формирование и поддержание имиджа гостиницы и торговых марок. Для определения структуры управления маркетингом необходимо установить отдельные элементы в субъекте управления маркетингом, выявить их соподчиненность и взаимосвязь в процессе принятия и реализации управленческих решений. Соподчиненность и взаимосвязь могут быть различными. Все это определяет многообразие структур управления. Наиболее часто выделяются следующие 357.  структуры: 358. Маркетинговый анализ в целом и при выходе на новые рынки в частности проводится в следующих направлениях: определение типа рынка и оценка его масштаба и конъюнктуры; определение уровня сбалансированности, конкуренции; определение степени влияния макросреды на маркетинг фирмы; характеристика рыночной ситуации в целом. Совместно с другими подразделениями гостиницы и руководством гостиницы отдел маркетинга помогает выработать стратегию рыночной деятельности  359. Целью отдела маркетинга является выработка рекомендаций и координация деятельности по формированию и проведению [47] 360. закупочной, сбытовой и сервисной политики предприятий. В задачи отдела маркетинга входит анализ внутренней и внешней среды предприятий, анализ конкурентов, сегментирование рынка и позиционирование товара, ценообразование, формирование ассортимента и формулирование требований к качеству услуг и обслуживанию клиентов, продвижение услуг, формирование и поддержание имиджа гостиницы и торговых марок. II. АНАЛИЗ МАРКЕТИНГОВОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ НА ПРИМЕРЕ ГОСТИНИЦЫ «УЛАНСКАЯ» 2.1. Общая характеристика гостиницы «Уланская» Гостиница Уланская располагается в центре Москвы, в районе Чистопрудного бульвара. Адрес: Москва, Уланский переулок, д.16, стр.1а Здесь находится множество театров и кинотеатров, баров и ресторанов, а расстояние до главных памятников истории и архитектуры составляет не более километра. В 2006 году была произведена реконструкция и с тех пор гостиница осуществляет прием гостей в любое время суток. Гостиница Уланская предлагает своим гостям комфортное проживание, гостинице присвоена категория три звезды. Отель расположен в центре столицы, в Уланском переулке, напротив действующего храма Николая Чудотворца. Недалеко от гостиницы¬ находятся Чистопрудный и Сретенский бульвары. Нигде дух старой Москвы не ощущается так явно.  Гостиница Уланская предлагает оптимальное соотношение качества предлагаемых услуг и цены. Доброжелательный коллектив сделает все возможное, чтобы вы чувствовали себя как дома. Многие российские и иностранные туристы становятся постоянными гостями гостиницы «Уланская». Аэропорт «Шереметьево» - 1 час на машине. К дополнительным услугам гостиницы относится: факсимильная связь; компьютерные работы; печатные работы; ксерокс; кредитные карточки; пункт обмена валюты; ресторан; бар; кафе; вызов такси. Гостиница Уланская – представляет стандартные номера отличают уютные интерьеры, номера Делюкс дают еще больше пространства и свободы, открывая вид из окна либо на проспект, либо на тихий двор. Каждый номер Люкс добавляет интерьеру гостиную, гардеробную отдельную ванную комнату и отдельный туалет. Его отличие от номера Полулюкса в единственном окне, которое есть в спальне Люкса. Специально для работающих во время поездки – номера с мини-офисом.  361. Этаж повышенной комфортности соединил в себе эксклюзивность¬ клубного отдыха и все современные возможности бизнес-отеля. Здесь можно без дополнительной оплаты пользоваться множеством различных привилегий. В отеле находится ресторан «Сезон», где можно попробовать первоклассные сорта коньяка. Дополнительный сервис: химчистка и прачечная, медпункт, заказ такси, авиа- и железнодорожных билетов, удобная парковка, несколько магазинов. Гостиница принимает все основные виды кредитных карт. 362.  Гостиница Уланская с момента реконструкции в 2006 году активно участвует в общественной жизни Москвы. Расположение именно в этой части проспекта удобно для любой формы трансфера. Удаленность гостиницы от станции метро «Чистые пруды», «Тургеневская» - 3 минуты пешком, чистопрудный бульвар, Сретенский бульвар – 5 минут пешком, Красная площадь – 20 минут пешком. Стоимость проживания в гостинице представлена в таблице 1.  363. Таблица 1.  364. Стоимость за номер в сутки при одноместном / двухместном размещении Категория номера Стоимость номера, руб 21 стандартный номер 5950 руб. 21 улучшенный номер 7350 / 7500 руб. 1 365. 6 полулюксов 8650 / 8800 руб. 3   студио 10950/¬ 11100 руб. дополнительное место 950 руб. завтрак (шведский стол) не входит в стоимость проживания Цены указаны за одноместное / двухместное размещение соответственно, стоимость завтрака 550 рублей, предоставляется по желанию гостя. Для постоянных гостей предусмотрена система скидок. Особенности расчета стоимости номера представлена в таблице 2. Таблица 2. Особенности расчета стоимости номера Расчетный час время выезда 12:00 время заезда 14:00  366. При продлении до 20:00 – оплата почасовая после 20:00 – оплата за одни сутки Основным фактором эффективной деятельности гостиницы является ее ценовая политика. Ценовая политика складывается под влиянием различных элементов, основным из которых являются затраты или себестоимость, маркетинговая политика, политика лояльности к клиентам, особенности продажи номерного фонда, сезонность и.т.д. В планах руководства гостиницы - дальнейшее повышение комфортности гостиницы, расширение и повышение качества предоставляемых услуг.  367. Для того чтобы наиболее полно раскрыть особенности стратегии в гостинице «Уланская» необходимо рассмотреть факторы и¬ элементы общей стратегии гостиницы. Первым элементом является миссия гостиницы. Миссия в гостинице 368. «Уланская» - стать признанным предприятием центра столицы, удовлетворяющим потребности различных сегментов в качественных услугах.  369. Миссия определяет основные цели гостиницы. Основными целями гостиницы является предоставление: различных категорий номеров; разнообразных современных услуг; получение высоких финансовых результатов. Вторым элементом является конкурентоспособность гостиницы. Удобное расположение гостиницы определяет ее конкурентоспособность и делает привлекательной как для туристов, так и бизнесменов. Номерной фонд гостиницы составляет обеспечивает индивидуальный подход к каждому клиенту.  370. Третьим фактором является имидж гостиницы. Имидж формируется в результате функционирования и является одним из основных факторов конкурентоспособности, влияющим на финансовые результаты. Четвертым фактором являются клиенты гостиницы. Номерной фонд гостиницы ориентирован на различных клиентов с разным достатком и потребностями. Более того сегодняшние клиенты, определяют будущие доходы гостиницы. Таким образом, рассмотренные основные¬ факторы формируют основную деятельность функционирования в гостинице «Уланская». В гостинице «Уланская» ¬ 371. Проанализируем влияние возможностей компании: расширение спроса на товары компании и потенциал спроса являются источниками увеличения объемов [8] 372. реализации услуг компании и прибыли организации; расширением рынка и открытие рынка 373.   374. способствуют появлению новых покупателей и росту объемов реализации; ослабление позиций конкурентов способствует увеличению числа покупателей, приобретению новых покупателей и росту объемов реализации услуг и прибыли; возможности интеграции предполагают снижение себестоимости товаров и рост прибыли; использование и освоение новых технологий также способствует экономии издержек и росту прибыли. Таким образом, внешняя среда благоприятна. Основные возможности для [8]организации зависят от потенциала спроса, расширения рынка, открытия новых сегментов, ослабления позиций конкурентов ([5]отечественных и зарубежных), [8]создания сетевой структуры, а также разработки и внедрения новых технологий [5]обслуживания. [8]Основные угрозы исходят от существующих конкурентов, также существует опасность выхода на рынок новых конкурентов, изменения потребностей покупателей и структуры спроса, сокращения рынка, которые могут способствовать снижению доли [5] 375. гостиницы на рынке. На протяжении последних пяти лет столичный гостиничный рынок демонстрировал рекордные скорости роста дохода на номер (RevPar). Начиная с 2005 г. этот показатель увеличился более чем в 2,5 раза, достигнув по итогам 2012 г. уровня 6 300 руб. Однако под влиянием мирового кризиса темпы его роста сначала замедлились, а впоследствии RevPar начал снижаться. В 2009 г. доход на номер в среднем по рынку сократился более чем на 40%, что было обусловлено одновременным снижением цены и загрузки гостиниц.  На протяжении 2009 г. рынок гостиничной недвижимости Москвы пребывал в состоянии рецессии. Сроки ввода большей части проектов были перенесены, значительно снизились  показатели гостиничной деятельности.   376. В 2011 г. в городе были введены в строй 8 гостиниц, с совокупным номерным фондом около 1000 номеров, а также в башне «Федерация» открылись апартаменты под управлением гостиничного оператора Hyatt. При этом новое предложение почти в равной степени представлено гостиницами категории 3* и 4* (в сумме более 90% от общего объема нового предложения), в то время как верхний сегмент гостиничного рынка по итогам года пополнился лишь¬ одним объектом - апартаментами под управлением гостиничного оператора Hyatt.  Помимо Grand Hyatt Residences&SPA в Москве открылись еще два объекта под управлением международных гостиничных операторов: Holiday Inn Moscow Simonovsky (Intercontinental Hotel Group) и Ibis Moscow Paveletskaya (Accor). Кроме того, в подмосковных Химках на территории аэропорта Шереметьево-2 открылся первый в России отель капсульного типа «Воздушный экспресс». В целом, стоит отметить, что за период с 2008 по 2013 г. качественный номерной фонд столицы увеличился на         377.  5 000 номеров, и на конец 2013 г. объем столичного номерного фонда, находящегося под управлением международных  378. операторов, составил порядка 6850 номеров. На протяжении последних лет столичный рынок гостиничной недвижимости развивался в условиях острого дефицита качественного номерного фонда, что поддерживало загрузку отелей на высоком уровне и  379. провоцировало постоянный рост цен на размещение. Однако, под влиянием мирового финансового кризиса  ситуация довольно резко изменилась - спрос на размещение сократился во всех сегментах. За период с января по декабрь¬ 2013 г. загрузка московских отелей в среднем по рынку сократилась на 28 % по сравнению с  380. аналогичным периодом 2012 г., составив порядка 50%. Наиболее существенно снизилась заполняемость отелей низкой и средней ценовых категорий (на ЗЗ и 30 %. соответственно). Загрузка гостиниц верхнего ценового сегмента снизилась на 14 % по сравнению с 2012 г. и на 11 п.п. по сравнению с 2011г. Отчасти сокращение загрузки было обусловлено  381. снижением туристического потока, который по предварительным оценкам сократился на 10%. В то же время, более значительное падение загрузки по сравнению с изменением турпотока свидетельствует о том, что туристы а) сократили сроки пребывания и б) выбирали альтернативные средства размещения на время своего пребывания в Москве. Принимая во внимание тот факт, что в Москве наиболее развит бизнес-туризм, загрузка городских гостиниц традиционно зависит от деловой активности: 382.  летом, а также в период новогодних праздников наблюдается спад заполняемости московских отелей, пик же загрузки приходится на сентябрь-октябрь. В условиях снижения в результате кризиса деловой активности данная тенденция стала еще более выраженной. При этом фактору сезонности наиболее сильно,¬ как и ожидалось, оказались подвержены объекты верхнего ценового сегмента: разница между загрузкой гостиниц в выходные и рабочие дни достигала 40 %.  В 2013 г. наиболее действенным инструментом в борьбе за клиента являлась цена номера. При этом гостиничные операторы предпочитали придерживаться политики опосредованного регулирования цен на размещение, внедряя спецпредложения, предлагая своим клиентам дополнительные услуги и поощрительные бонусы, в частности предоставление бесплатных ночевок при условии проведения в отеле определенного количества дней. Такие акции предлагали своим гостям Marriott, Four Seasons и другие операторы. В целом по рынку средняя цена номера (ADR) составила 4 050 руб., что ниже показателя 2013 г. на 15%. Максимальное снижение  было отмечено в верхнем сегменте -  26% до 6750 руб., в среднем сегменте ADR уменьшилась на 14,5%, составив 3180 руб., тогда как в нижнем ценовом сегменте ADRувеличилась на 14% до 1780 руб.  Таким образом, в течение последних лет гостиничный рынок Москвы развивался на фоне дефицита предложения и высокого спроса на средства размещения. В условиях сокращения¬ туристического потока и обострившейся конкуренции управляющие компании проводили различные маркетинговые акции и разрабатывали специальные программы для стимулирования спроса.  Минимизация последствий снижения доходности осуществлялась и путем оптимизации издержек.  383. Многие сети активно продвигали свои услуги посредствам интернет продаж. Так по данным компании Expedia Inc количество отелей, подключённых к её сайтам бронирования, в 2013 г. увеличилось более, чем на 80%. Формирование тенденции по заключению договоров на управление за несколько месяцев до планируемого выхода объекта на рынок также стало реакцией рынка на развернувшийся кризис. В краткосрочной перспективе заполняемость столичных отелей в среднем по рынку сохранится на уровне 55- 60%. Загрузка отелей верхнего сегмента останется на уровне выше среднерыночного, однако ожидаемое увеличение номерного фонда будет способствовать ее коррекции. Темпы данной коррекции будут зависеть от того насколько своевременно будут реализовываться заявленные планы ввода новых объектов. Дальнейшего значительного снижения средней цены продажи не ожидается. Тенденция децентрализации гостиничного сегмента также пока откладывается.¬ Тем не менее, большая часть заявленных отелей средней ценовой категории будет строиться за пределами ТТК. 2.2.2. Анализ конкурентов   384.  Первым этапом анализа является сравнительная характеристика конкурентов компании « Уланская». Данные для сравнения представлены в табл. 6. Таблица 6. Сравнительная характеристик�� конкурентов [5] 385. фирмы «Уланская» № Показатели Уланская Конкуренты Медея Арбат 1. 386. Анализ потребителей В качестве потенциальных клиентов ОАО «Уланская» выступает все население г. Москвы, приезжие из других городов, по работе или туризму, компании, проводящие корпоративные вечера, банкеты. Возраст от 20 лет и выше, клиенты имеющие стабильный и достаточно высокий доход. Посетители ресторана, сгруппированные по возрасту, представлены на рис. 4. Рисунок 4. - Возрастные группы потребителей услуг гостиницы «Уланская» На следующем этапе проводим анализ потребителей по полу. Рисунок 5. - Структура потребителей гостиницы «Уланская» по полу  387. Как видно из рисунка 5. в структуре потребителей наибольшую долю занимают женщины (55%). Рисунок 6. - Структура потребителей по уровню образования Как видно, наибольшую долю в структуре потребителей занимают клиенты в высшим образованием (45%), и неполным высшим (45%). Рисунок 7. - Структура потребителей по уровню дохода на одного члена семьи в месяц Как видно из рис.7 наибольшую долю среди потребителей занимают клиенты по уровню дохода в пределах 20-50 т.р. в месяц (70%). 2.3. Анализ внутренней среды 2.3.1. Анализ¬ организационной структуры управления   388.   389. Организационная структура управления гостиницы представлена на рисунке [28] 390. приложения 2. Гостиница «Уланская» располагает значительной материально-технической базой, обеспечивающей полносервисное комплексное, централизованное обслуживание туристов, отдыхающих, путешественников. 1. 391. Структура гостиницы «Уланская» построена по функциональному принципу. В управлении доминирует вертикальный принцип. Генеральный директор гостиницы замыкает на себе практически все взаимодействия. То есть именно от него зависит решение наиболее важных вопросов вне зависимости от того, в каком подразделение эти вопросы возникают. Стоит отметить, что в каждом отделе существует либо руководитель, либо старший менеджер. Но при этом практический любой сотрудник имеет возможность решить свои проблемы непосредственно через Генерального директора.  392. Объем исходящей от низших звеньев информации к руководителю практически не ограничен. В силу загруженности директора зачастую у него не хватает времени на тщательное рассмотрение той или иной проблемы, что порой приводит к принятию недостаточно правильным решениям, а порой и спускании того или иного процесса на самотек. Тем не менее, в гостинице присутствует семейственность, и сложившийся за 10 лет существования уклад позволяет решать большинство возникающих проблем на линейном уровне между сотрудниками. Но гостиница растет и расширяется, поэтому с каждым годом всё сложнее управлять процессами без четкой формулировки полномочий, функций¬ и обязанностей. Представленная организационная структура свидетельствует об отсутствии отдела маркетинга и рекламы в структуре гостиницы, что является отрицательным моментом в маркетинговой деятельности гостиницы. 2.3.2.Анализ технико- экономических показателей Гостиница стремиться заполнить свой номерной фонд в большей части за счет клиентов по квотам. Это объясняется тем, что данная категория клиентов формируе�� наибольшее поступление доходов в гостинице, табл. 2.10 Таблица 10. Доходность гостиницы в зависимости от типа клиентов в 2012-2013 году Наименование 534080 111,5 Как видно из таблицы доходность гостиницы как в 2012 так и в 2013 году обеспечена по большей части за счет клиентов по договорам на квоту. В 2013 году доля таких клиентов составляет¬ 73,2%, что на 115,7% больше чем в 2013 году. Общий объем поступлений составил в 2013 году 516163 тыс. рублей. Таким образом, маркетинговая стратегия ориентирована на то, чтобы большая часть номерного фонда была занята квотами. Среднегодовая загрузка гостиницы составляет 66,2% . На диаграмме рис.  393. 8 приведено распределение загрузки гостиницы в разрезе по месяцам. Рисунок 8. - Загрузка гостиницы «Уланская» в течение года Из диаграммы можно выделить два календарных отрезка: февраль-апрель и сентябрь-ноябрь, которые характеризуются наивысшим уровнем загрузки. Это «высокий сезон». Спад загрузки наблюдается в периоды с декабря по январь и с мая по август. Это «низкий сезон».  394. Для руководства гостиницы «Уланская» понятие сезонности означает необходимость применения дополнительных усилий по повышению уровня продаж в низкий сезон. Одним из важнейших факторов внешней среды является персонал гостиницы. Персонал гостиницы соответствует высоким стандартам, предъявляемым к персоналу в данном бизнесе. Персонал гостиницы два раза в год проходит обучение с целью повышения квалификации. Далее произведем анализ финансовых¬ результатов деятельности гостиницы «Уланская». Таблица 11. Финансовые результаты гостиницы «Уланская» в 2012-2013 году Показатель 2012 год, тыс. руб 2013 год, тыс. руб Изменение (+,-), руб % Выручка 599110 663436 64326 110,7 Себестоимость 3484 104,6   395.  Прибыль от продаж[51] 396.  116345 155542 39197 133,7 Проценты к получению 985 1308 323 132,8  397.   [47] 86236 123189 36953 142,9 [56]Текущий налог на прибыль  27225 36710 9485 134,8 Отложенные налоговые обязательства 3 - -3 0,0 [47] 398. Чистая прибыль 59014 86479 27465 146,5  399.   400. Как видно из [50] 401. таблицы в 2013 году по сравнению с 2012 годом чистая прибыль гостиницы «Уланская» увеличилась на 46,5% или 27465 тыс. рублей. Положительное влияние на рост прибыли от продаж, который составил ЗЗ,7% -  402. оказало увеличение выручки на 10,7%, низкие темпы роста себестоимости и коммерческих расходов по сравнению с выручкой – 5,3% и 4,6% соответственно. Высокие темпы роста процентов к получению – 32,8%, а также прочих доходов – 56,9%, при не высоких темпах роста прочих расходов – 2,4% позволили гостиницы «Уланская» получить прибыль до налогообложения в размере 36953 тыс. рублей, что больше чем в 2012 году на 42,9%.  403. Таким образом,  404. можно сделать вывод, что деятельность гостиницы «Уланская» является прибыльной, а темпы роста финансовых результатов высокие. Для оценки влияния изменения цен и ценовой политики гостиницы на деятельность комплекса произведем расчет необходимых для анализа данных. На рис. 9. доля доходов гостиницы в общем объеме доходов составляет 68% в 2013 году, 405.  соответственно 68% занимает чистая прибыль гостиницы в общем объеме чистой прибыли комплекса. 86479 тыс. руб*68% = 58806 тыс. рублей Таким образом, расчетная приблизительная¬ чистая прибыль от деятельности гостиницы в 2013 году составляет 58806 рублей. В результате расчетов проведенных ранее было также установлено, что доля доходов, которую получила гостиница в результате увеличения средних 406.  цен – составляет 64,4%. Соответственно можно приблизительно рассчитать рост чистой прибыли всего комплекса в результате изменения средних цен при оказании гостиничных услуг. 58806тыс. руб*64,4% = 37871 тыс. рублей. 37871 тыс. руб.*100/86479 тыс. рублей. = 43,8% На основе проведенных расчетов можно сделать вывод, что 37871 тыс. рублей или 43,8% чистой прибыли гостиницы «Уланская» сформировано в  407. 2013 году за счет увеличения средних цен, которое составляет - 17,7%. Проведенный расчет наглядно показывает прямую и значительную зависимость финансовой политики гостиницы «Уланская» и результаты финансово-хозяйственной деятельности гостиницы. Сделанные выводи и проведенный анализ влияния изменения средних цен на чистую прибыль можно считать условно точным, так как он не отражает влияния всего комплекса факторов изменения цен в рассматриваемый период и не учитывает сезонность и особенности номерного фонда, однако, по сути,¬ он может считаться финансово правильным как метод расчета. Поэтому можно сделать вывод, что в целом финансовое положение гостиницы «Уланская» финансово-устойчиво, комплекс пользуется популярностью среди посетителей, о чем свидетельствуют динамичный рост прибыли, а рост цен значительно увеличивает поступления финансовых средств. В заключение анализа произведем расчет рентабельности деятельности с целью подведения итогов об эффективности функционирования гостиницы «Уланская». Таблица 12. Результативность деятельности гостиницы «Уланская» в 2012-2013 годах Показатель 2012 год 2013 год Изменение (+,-) % Коэффициент устойчивости экономического роста (Куст) 0,151 0,155 0,004 102,7 Рентабельность продукции (Рп) 0,194 0,234 0,040 120,7 Рентабельности основной деятельности (Род) 0,286 0,363 0,077 126,9 Рентабельности собственного капитала (Рск) 0,169 0,199 0,029 117,4 Общая рентабельность активов (Ра) 0,713 0,591 -0,122 82,9 Результаты расчета коэффициентов рентабельности деятельности гостиницы «Уланская»¬ как в 2013 году, так и в 2012 году свидетельствуют о значительном потенциале функционирования гостиницы. В 2013 году отмечается стабильный рост рентабельности по всем основным показателям, кроме общей рентабельности активов, которая снизилась на 17,1% в результате более высоких темпов роста внеоборотных активов по сравнению с валовой прибылью. Таким образом, можно сделать вывод, что гостиницы «Уланская» осуществляет прибыльную и рентабельную деятельность, результаты которой улучшились в 2013 году по сравнению с 2012 годом.   408.   409. На основе проведенного анализа можно сделать вывод, что [60] 410. деятельность гостиницы «Уланская» является эффективной и рентабельной. У комплекса существуют некоторые проблемы с ликвидностью, т.е. предприятие накапливает долги перед контрагентами в большем размере, чем финансовых средств на расчетном счете для их погашения. В результате анализа было также установлено, что доходы от деятельности гостиницы занимают большую долю среди доходов комплекса в целом, соответственно изменение цен и ценовая политика в целом, на услуги гостиницы, отражается увеличением поступления доходов и прибыльности, общей деятельности гостиницы «Уланская», что было доказано в результате проведенных расчетов. Для полноты раскрытия темы дипломной работы проведем разработку рекомендаций для ценовой политики и отдельных элементов ценовой стратегии с целью совершенствования деятельности гостиницы «Уланская». Следующим этапом анализа деятельности является рассмотрение источников дохода гостиницы и проведение анализа прибыли и рентабельности.  411. Таблица 13. Показатели доходности гостиницы «Уланская» в 2012-2013 годах Показатель 2012 год, тыс. руб 2013 год, тыс.руб Изменение (+,-),тыс.руб % Услуги¬ гостиницы 396514,3 450138,9 53624,6 113,5 Доходы от ресторана 91103,5 92166,1  412. 1062,6 101,2 Доходы от аренды 32160,2 29202,5 -2957,7 90,8 Д 413. оходы от конгресс-услуг - 11089,6 11089,6 - Прочие 78928,0 80836,1 1908,1 102,4  414. Итого  415. 598705,9  416. 663433,2 64727,3 110,7 Как видно из таблицы в 2013 году общие доходы комплекса воз��осли на 10,7% или 64727 тыс. рублей. Наибольшее увеличение доходов произошло по услугам гостиницы на 53624 тыс.рублей или 13,5%. Доходы от ресторана увеличились на 1,2% или 1062,6 тыс.рублей, а доходы от прочих услуг возросли на 2,4% или 1908,1 тыс. рублей. Уменьшение доходов произошло по доходам от аренды, которые сократились на 2957,7 тыс. рублей или 9,8%. Доли доходов от основных видов деятельности комплекса представлены на рис. 9 и 10. Рисунок 9 - Структура доходов гостиницы «Уланская» в 2012 году Как видно из рисунка наибольшие доходы комплекс имеет от услуг гостиницы, который в 2013 году составляет 66%. Рисунок 10. - Структура доходов гостиницы « 417. Уланская» в 2013 году В 2013 году по сравнению¬ с 2012 годом доходы от услуг гостиницы выросли на 2%, доходы от ресторана и прочие доходы сократились на 1%, доходы от аренды сократились на 2%, а доходы от конгресс услуг увеличились на 2%. Таким образом, можно сделать вывод, что главным источником доходов комплекса является – гостиничные услуги. Исходя из проведенного анализа произведем расчет влияния роста цен на гостиничные услуги на изменение доходов комплекса от услуг гостиницы. Таблица 14. Расчет влияния изменения цен на услуги гостиницы на доходы от услуг гостиницы «Уланская» Показатель 2012 год, тыс. руб 2013 год, тыс. руб  418. Изменение (+,-),тыс. руб % Выручка от услуг гостиницы 396514,3 450138,9 53624,6 113,5 Затраты по гостинице 326499,2 344534,9 18035,7 105,5 Прибыль от продаж услуг гостиницы 70015,2 105604,0 35588,9 150,8 Средняя цена 1986 2ЗЗ9 353 117,8 Как видно из таблицы прибыль от продаж увеличилась на 50% при увеличении выручки на 13,5%, росте затрат на 5,5% а также увеличении цен на 17,8%. 2.3.3. Анализ персонала Для более подробного анализа произведем рассмотрение динамики¬ численности персонала гостиницы «Уланская» в 2012-2013 г 419. одах, таблица 2.15 Таблица 15. Динамика численности персонала гостиницы «Уланская» в 2012-2013 годах, чел. Квартал 2012 год, 2013 год, Изменение (+,-) % 1 квартал 135 135 0 100,0 2 квартал 1ЗЗ 138 5 103,8 3 квартал 130 141 11 108,5 4 квартал 130 141 11 108,5 420. гостинице «Уланская» не существует четко определенной, зафиксированной ценовой политики. Установление цен находится в ведении Генерального директора. В гостинице существует ряд скидок: - скидки выходного дня (при заезде с пятницы до воскресенья); - скидки при групповых заездах до 20%; - для корпоративных клиентов (определяются в каждом конкретном случае непосредственно генеральным директором); Во время оформления поселения можно приобрести медицинскую страховку и оплатить за завтрак (шведский стол). Сбытовая политика Включает в себя прямые  421. продажи через отдел бронирования, договора с турфирмами, с корпоративными клиентами, заключение договоров на выставке. Большая часть поселения (80%) осуществляется через отдел бронирования и свободным поселением («от стойки» 20%). Поселение же по договорам составляет 25% от общего числа. Посредством проведения маркетинговых исследований необходимо будет выяснить наиболее эффективные методы увеличения каналов сбыта, найти возможность для заключения договоров на групповое поселение в гостинице. Определение сбытовой политики гостиницы находится в ведении Генерального директора, начальника  422. СПиО. Рекламная¬ политика Реклама – один из основных элементов комплекса маркетинга, она выполняет ключевую роль в гостиничном бизнесе.  423. Сущность рекламы в сфере гостиничного бизнеса состоит в формировании у клиента адекватного представления о количестве и качестве предоставляемых гостиничных услуг. Гостиница «Уланская» приняла решение воздействовать на потребителей посредством рекламного обращения в прессе, гостиничных выставок, наружной рекламы и через Интернет. Планируется проведение выставок, с частотой не реже пяти раз в год (как в Росси, так за рубежом).  424. Самый широко используемый гостиницей канал распространения информации – это периодическая печать (справочники, газеты и журналы) в основном для профессионалов гостиничного бизнеса, т.к. они имеют возможность охватить значительные аудитории, как потребителей, так и профессионалов. Газеты и журналы для широкой общественности могут позволить гостинице разместить как имиджевую, так и чисто коммерческую информацию о предлагаемых услугах и их цене.  425. Специальные же издания имеют свою уникальную структуру, с точки зрения издателей, наиболее полно отражающую суть предлагаемых услуг. Однако очевидно, что контактная- аудитория, охватываемая такими изданиями практически равна целевой. При наличии личного сайта в Интернете, с полной информацией о гостинице, своевременно вносить в него изменения с учетом рекламы для продвижения новых услуг, предлагаемых гостиницей. В гостинице «Уланская» существует четко  426. сформулированная рекламная политики. Мероприятия рекламного характера проводятся во время ежегодных выставок проводимых в Москве и за рубежом. Вопросами рекламы занимается как непосредственно  427. сам генеральный директор, так и частично отдел размещения, бронирования и маркетинга в лице маркетолога. За время своего существования в гостинице «Уланская» выпустили следующие рекламные материалы: буклеты календари сувенирная продукция фильм о гостинице на DVD реклама в каталоге РГА (Российской гостиничной ассоциации) реклама в газете «Вечерняя Москва». Буклеты, календари и сувенирная продукция производились в небольшом количестве и использовались внутри самой гостиницы, а также на выставках. Следует провести исследования дополнительных видов размещения рекламы, которые дали бы возможность узнать о гостинице «Уланская» большему¬ числу потенциальных клиентов. Политика работы с клиентами   428.   429. Клиенто-ориентированная политика организации предполагает многоуровневую сегментацию рынка. Приведем предварительную структуризацию. Потенциальными потребителями услуг являются: зарубежные туристы (40%); отечественные бизнесмены (20%); посетители развлекательного  430. На основе анализа деятельности гостиницы «Уланская», проведенного в главе II, можно сделать следующие выводы. Ценовая политика складывается под влиянием различных элементов, основным из которых являются затраты или себестоимость, маркетинговая политика, политика лояльности к клиентам, особенности продажи номерного фонда, сезонность и.т.д. В планах руководства гостиницы - дальнейшее повышение комфортности гостиницы, расширение и повышение качества предоставляемых услуг.  431. В соответствии с маркетинговой политикой приоритетными клиентами гостиницы являются: школьные группы в дни школьных каникул; клиенты по договорам на квоту, причем цель маркетинговой политики довести объем договоров до 85% от общего количества номеров; клиенты по договорам от туристских фирм, которые в настоящее время обеспечивают до 60% загрузки номерного фонда в не сезон; клиенты по дисконтным картам. Из¬ рассмотренной группы наиболее важными являются две: клиенты по договорам на квоту; клиенты по договорам от туристских фирм.   432.  Основными клиентами гостиниц города на сегодняшний день являются туристы, российские и иностранные бизнесмены. Единственная возможность привлечь клиентов - достойное обслуживание и разнообразие услуг. В гостинице «Уланская» предлагается использование модели качества обслуживания, известной [6]как пятиступенчатая. Она определяет качество обслуживания с точки зрения удовлетворения ожиданий клиента. Данная модель [3]предполагает наличие управленческих систем в гостиничном предприятии, контролирующих организацию и предоставление услуг. [1] 433. Основными недостатками деятельности выявлены: Отсутствие узнаваемого имиджа предприятия, что ведет к снижению спроса на услуги гостиницы среди иностранных туристов. Невысокая квалификация работников, которая влечет за собой невозможность завоевать лояльных клиентов. Более низкое качество услуг по сравнению с основными конкурентами Средние затраты времени на обслуживание одного клиента превышают затраты конкурентов. Отсутствие маркетинговых исследований рынка – как инструмента маркетинговой деятельности – неинформированность о ситуации на рынке, о нововведениях и инновациях в гостиничной индустрии России, о потребностях потребителей. Ограниченные каналы сбыта и как результат потеря потенциальных клиентов. Все эти факторы отрицательно влияют на эффективность деятельности гостиницы в целом, снижая доходность. Исходя из обозначенных проблем, был сформирован план реорганизации службы маркетинга, призванный исправить сложившуюся на предприятии ситуацию, привлечь новых клиентов и повысить рентабельность гостиницы. Глава III. Предложения по совершенствованию деятельности службы маркетинга гостиницы «Уланская» 3.1. Общая характеристика проекта 3.1.1.¬ Реорганизация службы маркетинга На основе анализа, проведенного в главе II можно представить основные направления деятельности гостиницы «Уланская», требующие внимания:  434. Отсутствие узнаваемого имиджа предприятия Невысокая квалификация работников Более низкое качество услуг по сравнению с основными конкурентами Средние затраты времени на обслуживание одного клиента превышают затраты конкурентов Отсутствие маркетинговых исследований рынка – как инструмента маркетинговой деятельности Ограниченные каналы сбыта Исходя из вышеперечисленных проблем был сформирован следующий план реорганизации службы маркетинга. Управление в маркетинговой службе будет формироваться по функциональному принципу, состоять из трех отделов и 9 и сотрудников. Создаваемый отдел маркетинга будет иметь приведенную ниже организационную структуру (см. рис. приложения 5): Далее определим задачи, которые будут стоять перед создаваемой службой маркетинга: Системная организация маркетинговой поддержки в таких аспектах как: аналитическая поддержка, мониторинг рынка, упорядочивание работы с: контрагентами, риелторами, консалтинговыми компаниями. Упорядочивание¬ маркетинговой информации по проектам и анализ этой информации. Участие отдела в составлении бизнес планов проектов по маркетинговой части. Подготовка отчетов под открытие кредитных линий. Далее распишем основные функции создаваемой маркетинговой службы в гостинице «Уланская». Начальник управления маркетинга выполняет следующие основные функции: исследовательские, деловые отношения с контр. агентами, партнерами и начальством. Основными обязанностями начальника отдела маркетинговых коммуникаций Управления являются: Непосредственное участие в разработке маркетинговой стратегии деятельности Департамента Ежегодно, ежеквартально, ежемесячно (а по требованию Начальника или Заместителя Управления в ¬ 435.  любой момент за любой период времени) представление информацию о деятельности отдела [47] 436. маркетинговых коммуникаций . Осуществление планирования и координации 437.  работ по проведению рекламных кампаний; Разработка планов рекламных мероприятий по [16] 438. проектам, проведение расчет и согласование бюджета на проведение рекламных мероприятий с Начальником управления маркетинга и его Заместителем, начальником от��ела планирования перед проведением презентации бюджета руководителю по проекту. Совместно с сотрудниками Управления маркетинга и проектной командой главный специалист 439.   440. участвует в формировании рекламной стратегии, основанной на перспективных направлениях дальнейшего организационного развития, инновационной и инвестиционной деятельности; [16] 441. Осуществление координации работ с рекламными агентствами, консультантами, осуществление контроля над разработкой и реализацией договоров по рекламированию проектов. Основными обязанностями Заместителя начальника Управления являются: Планирование и контроль работы персонала Управления по обеспечению выполнения задач и функций, возложенных на Управление. Непосредственное участие в разработке маркетинговой стратегии деятельности  442. Департамента Ежегодно, ежеквартально, ежемесячно (а по требованию Начальника Управления в любой момент за любой период времени) представление информацию о деятельности Управления При проведении маркетинговых исследований, рекламных, PR кампаний внешними консультантами и агентствами Заместитель начальника управления осуществляет подготовку технического задания, отбор участников и контроль за организацией тендера для выбора консультанта/агентства  443. В обязанности отдела маркетинговых исследований будут включены следующие: -Направления совершенствования маркетинговой политики Первой рекомендацией по совершенствованию маркетинговой политики является стимулирование активности фирм-агентов.  444. Реализация данного направления подразумевает, что в низкий сезон каждый фирма-агент получит скидку от базовой стоимости номера в зависимости от числа клиентов, которые остановятся в гостинице по их направлению. Для обоснования экономической эффективности данного предложения произведем расчет изменения загрузки на основе коэффициент эластичности спроса по цене учетом данных таблицы 25. Таблица 25 Расчет изменения загрузки номерного фонда на основе коэффициента эластичности по цене Количество ночевок обеспеченных агентом Снижение цены, % Увеличение загрузки, % Цена средняя, руб. Загрузка номерного фонда, % 445. Итак, стимулирование фирм агентов позволит увеличить поток клиентов в гостинице,- что отразится на росте спроса на ее услуги и росте дохода и прибыли. Предоставление скидки в размере 5% позволит увеличить поток клиентов от 70 до 100 ночевок, что приведет к росту дохода на 17697 тыс. рублей и прибыли на 1ЗЗ40 рублей. Совершенствование маркетинговой политики за счет корректировок 446.  ценовой стратегии. Для оценки эффективности и практической значимости предлагаемого инструмента  447. управления спросом на услуги гостиницы – матрицы ценовых стратегий, воспользуемся методикой итогового и сравнительного анализа. Таблица 28. Эффект от внедрения матрицы ценовых стратегий Наименование До внедрения После внедрения Ценовая стратегия Ориентация на один сегмент - наиболее доходный Дифференцирована по всем сегментам Подходы к ценообразованию  448. Установление скидки от базового тарифа Установление максимальной и минимальной цены для каждого сегмента Управление спросом Предоставление скидок Определение точного сегмента и предоставления скидок Заполнение номерного фонда За счет одного сегмента Для каждого сегмента в определенный период времени Предлагаемая матрица имеет ряд направлений для дальнейшего совершенствования.¬ Например, может быть дифференцирована по субъектам РФ, крупным корпоративным клиентам, и.т.д. Введение гибкого подхода к определению цен обеспечит более равномерную загрузку номерного фонда за счёт перераспределения потоков по кварталам и снижения амплитуды отклонений квартальных объёмов от аналогичного среднего показателя в течение года. В целом данное предложение скажется ростом на ЗЗ% Дифференцированный подход к установлению цен с помощью разработанной матрицы ценовых стратегий,  449. обеспечивает достижение оптимального уровня спроса, удовлетворяющего потребителей с одной стороны, а с другой стороны обеспечивающего гостиницы «Уланская» приемле��ую норму прибыли. 3.2. Ожидаемый эффект от проекта  450. Рассмотрим далее затраты на создание маркетинговой службы в гостинице «Уланская». Данные затраты состоят из годового фонда оплаты труда сотрудников создаваемой службы. В состав создаваемой службы войдут (табл. 3.6): Начальник Управления Заместитель Начальника Управления Отдел маркетинговых коммуникаций (главный специалист, ведущий специалист, начальник отдела) Отдел маркетинговых исследований и мониторинга (начальник отдела,- главный специалист) Отдел планирования (главный специалист, начальник отдела) Таблица 29 Фонд оплаты труда Наименование должности Месячный оклад (включая ЕСН), тыс. руб Фонд оплаты в труда в год (включая ЕСН),тыс. руб Начальник Управления 50 451. закупочной, сбытовой и сервисной  452. политики предприятий. В задачи отдела маркетинга входит анализ внутренней и внешней среды предприятий, анализ конкурентов, сегментирование рынка и позиционирование товара, ценообразование, формирование ассортимента и формулирование требований к качеству услуг и обслуживанию клиентов, продвижение услуг, формирование и поддержание имиджа гостиницы и торговых марок,. Гостиница Уланская располагается в центре Москвы, в районе Чистопрудного бульвара. Отель расположен в центре столицы, в Уланском переулке, напротив действующего храма Николая Чудотворца. Недалеко от гостиницы находятся Чистопрудный и  453. Сретенский бульвары. Нигде дух старой Москвы не ощущается так видно.  В «Уланской» 61 номер. Гостиница Уланская – представляет стандартные номера отличают уютные интерьеры, номера Делюкс дают еще больше пространства и свободы, открывая вид из окна либо на проспект, либо на тихий двор. Каждый номер Люкс добавляет интерьеру гостиную, гардеробную отдельную ванную комнату и отдельный туалет.  454. Ценовая политика складывается под влиянием различных элементов, основным из которых являются затраты или себестоимость, маркетинговая политика,¬ политика лояльности к клиентам, особенности продажи номерного фонда, сезонность и.т.д. В планах руководства гостиницы - дальнейшее повышение комфортности гостиницы, расширение и повышение качества предоставляемых услуг.  455. В соответствии с маркетинговой политикой приоритетными клиентами гостиницы являются: школьные группы в дни школьных каникул; клиенты по договорам на квоту, причем цель маркетинговой политики довести объем договоров до 85% от общего количества номеров; клиенты по договорам от туристских  456. фирм, которые в настоящее время обеспечивают до 60% загрузки номерного фонда в не сезон; клиенты по дисконтным картам.  457. Из рассмотренной группы наиболее важными являются две: клиенты по договорам на квоту; клиенты по договорам от туристских фирм. 458. Первой рекомендацией по совершенствованию маркетинговой политики является стимулирование активности фирм-агентов, что позволит сгладить сезонные колебания и увеличить загрузку: Количество ночевок обеспеченных агентом Снижение цены, % Увеличение загрузки, % Цена средняя, руб.  459. Загрузка номерного фонда, % От 10 до 30 1 0,24 2315,61 66,9 Реализация данного направления подразумевает, что в низкий сезон каждый фирма-агент получит скидку от базовой стоимости номера в зависимости от числа клиентов, которые остановятся в гостинице по их направлению. Исследование, проведенное в рамках экономического обоснования проекта, показало, что использование представленного плана реорганизации службы маркетинга приведет к росту основных экономических показателей эффективности деятельности предприятия:  460. Прогноз выручки (базовый 2009 год – 663436 тыс. рублей): 2010 год - 662 606 000,00 рублей 2011 год - 729 780 000,00 рублей 2 461. 012 год - 802 758 462.  000,00 рублей Прогноз прибыл 463. и (базовый¬ 2009 год – 225 528  464. 000,00 рублей):  465. 2010 год – 207 473 000,0 466. 0 рублей 2011 год –251 4 467. 69 000,00 рублей 2012 год - 300 531 450,00 рублей Прогноз рентабельности (базовый 2009 год – ЗЗ,99%): 2010 г 468. од – 31,31% 2011 год – 34,46% 2012 год - 37,44% 
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Введение 

 

Актуальность темы исследования. В соответствии с Конституцией РФ, а 

также законами различных субъектов РФ, в РФ гарантирована защита 

населения от преступных посягательств, в частности от преступных 

посягательств экстремистской направленности. С 2013 года и по настоящее 

время на территории России можно наблюдать тенденцию увеличения общего 

числа зарегистрированных противоправных деяний экстремистской 

направленности. В связи с этим государственным органам стоит повышать 

уровень обеспечения субъектами правоотношений соблюдения прав личности. 

Так как все преступления экстремистской направленности совершаются 

публично и привлекают к себе большое внимание, то также необходимо 

обеспечить защиту конституционного положения государства. 

Анализ статистических показателей преступности на современном этапе 

развития России (и в частности Пензенской области) свидетельствует об 

увеличении количества преступлений экстремистской направленности. Так, в 

2013 году – 674 (5), в 2014 году – 833 (1), в 2015 году – 912 (4), в 2016 году – 

917 (4). На основании данной статистики можно сделать вывод о том, что число 

преступлений экстремистской направленности неизменно увеличивается.   

К большому сожалению, не все экстремистские преступления отражаются 

в статистике. Очень часто преступления данной категории преступлений без 

учета квалифицирующего признака - экстремистского мотива, а 

соответственно, не учитываются как экстремистские преступления. Кроме того, 

лица, которые пострадали от совершенного противоправного деяния, не 

заявляют о том, что в отношении них совершенно преступление (например, 

боязнь депортации). Общественная опасность таких преступлений связана с 

тем, что преступления экстремистские преступления очень часто совершаются 

ОПГ. Преступления указанной категории совершаются в отношении лиц 

определенной группы (например, жителей Средней Азии).  

В настоящее время законодатель недостаточно уделяют внимание 



5 

 

проблеме организации противодействия экстремизму, как явлению 

антиобщественной направленности. Сотрудники всех правоохранительных 

органов оказались не готовы к серьезному противоборству с экстремизмом. В 

частности, следователи не всегда качественно и полно собирают целый 

комплекс неопровержимых доказательств по уголовным делам. Эксперты не 

всегда проводят качественные экспертизы и иногда дают заключения, которые 

невозможно использовать в качестве доказательства.  

Исходя из изложенного, необходимо комплексное исследование и научное 

обоснование теоретических положений уголовного процесса, криминалистики, 

оперативно-розыскной и судебно-экспертной деятельности. На базе 

исследования теоретических вопросов необходимо разработать действенную 

частную криминалистическую методику раскрытия и расследования 

преступлений экстремистской направленности, которая будет способствовать 

успешной практической деятельности сотрудников правоохранительных 

органов, прежде всего, оперативных сотрудников и следователей.  

Кроме того, актуальность дипломной работы состоит в необходимости 

проведения систематического анализа проблем в борьбе с экстремизмом. 

Важно также систематизировать действия от возбуждения уголовных дел до 

предъявления обвиняемому обвинительного заключения. 

Исследование поставленных вопросов повышает актуальность проблемы 

о необходимости повышения уровня состояния теоретической базы, а также 

подготовки, в основе которой лежат рекомендации по увеличению 

эффективности действий сотрудников правоохранительных органов 

(следователей, оперативных сотрудников и др.) в борьбе с экстремизмом. 

Проблемы противодействия экстремизму исследовались многими 

уважаемыми учеными, среди которых такие как Ю. М. Антоняном, Д. И. 

Аминовым, А. И. Алексеевым, В. И. Брылевым, а также В. А. Бурковской, Е. Е. 

Гавриной, А. Я. Гришко, Л. Д. Гаухманом, А. И. Долговой, С. Г. Ереминым, Э. 

Ф. Побегайло, Н. А. Подольным, А. В. Сергеевой, С. А. Солодовниковым, В. А. 

Стекольниковым, С. Н. Фридинским, А. Г. Хлебушкиным, О. В. Шлегель и др. 
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Нормативной основой дипломной работы являются Конституция Российской 

Федерации, уголовно-процессуальное, уголовное законодательство, указы 

Президента Российской Федерации, постановления Правительства Российской 

Федерации по вопросам противодействия и расследования преступлений и 

борьбы с преступностью, ведомственные нормативно-правовые акты 

прокуратуры России, Следственного комитета, МВД России, постановления 

Пленума Верховного суда Российской Федерации.  

Объектом дипломной работы являются общественные отношения, 

которые возникают в деятельности следователей СК РФ по выявлению, 

раскрытию и расследованию, а также связанные с данной деятельностью 

проблемы в уголовно-процессуальной сфере, криминалистике и оперативно-

розыскной сфере. Предметом данной работы являются общие закономерности 

совершения экстремистских преступлений, а также закономерности их 

выявления, раскрытия и расследования. 

Цели и задачи дипломной работы состоят в разработке новой научно 

обоснованной частной методики по выявлению, раскрытию и расследованию 

экстремистских преступлений, а также, с учетом полученных результатов 

исследования, разработка методических рекомендаций для органов 

Следственного комитета РФ по расследованию экстремистских преступлений.  

При этом необходимо решить следующие задачи:  

1) выявить и обосновать, на основе проведенного анализа сложившейся 

следственной, оперативно-розыскной, а также немало важно судебной и 

экспертной практики, проблемы, которые возникают в связи с 

обнаружением, раскрытием и расследованием экстремистских 

преступлений; 

2) исследовать и научно обосновать существующие закономерности 

проявления признаков и следов экстремистских преступлений;  

3) изучить совокупность новых приемов, а также возможностей их 

применения для выявления, и использования в качестве доказательств по 

уголовным делам экстремистской направленности. 
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Методологической основой выступают общенаучные диалектические 

методы познания социально-правовых явлений и процессов, что позволяет 

проанализировать и оценить состояния преступности, действующего 

законодательства и правоприменительной практики в сфере расследования 

преступлений экстремистской направленности, а также частно-научные методы 

познания. К частно-научным методам относятся: логический, заключающийся в 

установлении и анализе признаков, составляющих содержание экстремистской 

деятельности; структурно-системный, позволяющий уточнить на основе 

различных отраслей права понятия «преступления экстремистской 

направленности» и «экстремизма», как объекта исследования; сравнительно-

правовой, позволяющий сформулировать и внести предложения по изменению 

и совершенствованию ряда норм законодательства, регулирующих вопросы 

противодействия экстремизму и расследованию преступлений экстремистской 

направленности; конкретно- социологический, который использовался в ходе 

анкетирования сотрудников правоохранительных органов, по своей 

профессиональной деятельности связанных с выявлением и расследованием 

рассматриваемых преступлений; статистический, включающий сбор и анализ 

сведений о современном состоянии расследования преступлений 

экстремистской направленности.  

Структура дипломной работы соответствуют целям и задачам 

исследования. Дипломная работа состоит из введения, трех глав, содержащих 7 

(восемь) параграфов, заключения и списка литературы. 
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 1. Исторические аспекты развития экстремизма в России 

 

1.1. Возникновение и развитие экстремизма в Российской империи до 

1917 года 

 

На современном этапе развития истории России экстремизм и его крайняя 

форма — терроризм смело можно назвать основной угрозой человеку и 

общества. Однако, экстремизм является вовсе не новым явлением в российской 

истории. 

Е.П. Сергун, исследуя экстремизм в истории России, приходит к очень 

интересному выводу, что испокон веков экстремизм — непосредственный 

спутник Российского государства: будь то время самодержавного деспотизма, 

или период существования Советского Союза, ну и естественно современный 

этап: на всех этапах развития истории России существенное место в 

политическом процессе занимали и продолжают занимать экстремистские 

партии, движения, настроения, а также действия
1
. 

Впервые российское государство встретилось с проявлениями 

экстремизма более ста лет назад в то время, когда существовала Российская 

империи. Политический экстремизм во времена Российской империи - это 

комплекс методов и теорий, которые обосновывают методы, с помощью 

которых разные отечественные политические партии и движения в 19 - начале 

20 веков стремились провести социальную революцию, с помощью 

систематического применения насилия против государственной власти. 

В своих этапах развития революционный терроризм в России прошел два 

ярко выраженных пика. Первый пик пришелся на границу 70-80-х гг. 19 века и 

связан с большим количеством террористических актов, которые производили 

народовольцы. Последующий этап приходится на период 20 века, причем 

отдельным элементом является кризисный период, а именно 1905-1907 гг., 

                                                 
1
 Сергун Е. Л. Экстремизм в Российской Федерации: уголовно-правовые и криминологические аспекты 

/ Е.Л. Сергун. Саратов, 2009.  С. 134. 
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когда в России прошла первая революция
1
. 

Среди причин, которые обусловили переход революционеров к практике 

террора и устрашения, ученые-историки выделяют не до конца проведенное 

реформирование царского правительства, неспособность людей воспринять 

революционные идеи, слабая активность общества по отношению к революции, 

расплата государственной власти за репрессии, в том числе по отношению к 

террористам, чрезмерную персонификацию власти революционерами. 

Экстремизм рассматривался его вдохновителями не только как один из 

способов разрушить правительство и подтолкнуть его к реформам, но и способ 

побудить народ к восстанию, приблизить революцию и изменить ход истории. 

Весной 1862 г. П. Заичневский, когда сидел в камере Тверской 

полицейской части, написал рекламацию «Молодая Россия», из которой 

следует, что террор впервые в России публично признавался методом и 

средством для достижения социальных и политических переустройств. Эта 

публикация послужила основанием для гонения со стороны властей. Часть 

лидеров революционеров, таких как А.И. Герцен, поставили под сомнение 

данную публикацию, но в среде других революционеров идеи, схожие с теми, 

что были написаны в «Молодой России», становились все более популярными. 

4 апреля 1866 г. выстрел террориста Д. Каракозова по сути ознаменовал начало 

почти 50 летней эпохе политического экстремизма в Российской Империи. 

Разгон студенческой демонстрации возле Казанского собора, а также 

политической демонстрации в Одессе, в то время когда происходили похороны 

революционера, студента И. Ковальского, который был приговорен военным-

окружным судом к расстрелу 2 августа 1878 г., произвел большой 

общественный резонанс и привел к протестам в революционной среде. 

Российским правительством немедленно был создан суд особого присутствия, 

который был наделен особыми полномочиями приговаривать революционеров 

к десяти, двенадцати, пятнадцати годам тюремного заключения и каторги. 

                                                 
1
 Бабенко В. Н. История отечественного государства и права: учебник для бакалавров / В. Н. Бабенко. 

М. : Юстиция, 2016. С. 171. 



10 

 

Система исполнения наказания того периода времени особо не 

отличалась гуманностью. Часто бывали случаи, когда заключенные совершали 

самоубийство или теряли рассудок. За пример можно взять судебный процесс, 

который получил название процесс «193-х», он длился четыре года, за это 

время число самоубийств, просто смерти, а также число заключенных, которые 

потеряли рассудок насчитывали 75 политических заключенных. 

Революционеры в это время отвечали на любые действия правительства, 

ответом же все чаще и чаще становились террористические акты, жертвами 

которых были важные царские чиновники, которые имели отношение к 

репрессиям в той или иной мере. Но данные террористические акты всего лишь 

вспышка. 24 января 1878 г. революционер В.И. Засулич произвела выстрел в 

Санкт- Петербургского градоначальника Ф.Ф. Трепова, 16 августа 1878 г. 

революционер С. Кравчинский совершил убийство начальника полиции 

генерала Н.В. Мезенцева, после чего тот опубликовал статью «Смерть за 

смерть», где обосновывал необходимость проведения политического террора, 

как одного из средства против правительства. 

Российское правительство отвечало на действия народовольцев все 

новыми и новыми репрессиями, увеличением «бдительности». Дворники 

получили распоряжение дежурить на рабочих местах круглые сутки, жандармы 

усилили проверку паспортов, пришлось сократить выдачу «видов» на 

жительство, главный запрет коснулся продажи оружия и боеприпасов. С этого 

периода рассмотрение дел по насильственным действиям и политическим 

убийствам был отобран у присяжных судов и передан военным судам
1
. 

В июне 1879 г. произошел раскола «Земли и воли», в результате которого 

была создана новая политическая партия «Народная воля», вошедшая в 

российскую историю, как террористическая организация, на ее счету было 

множество серий покушений на императора, хотя современные ученые-

историки разъясняют, что метод террора не был основным видом достижения 

                                                 
1
 Исаев И. А. История отечественного государства и права в схемах и таблицах: учеб. пособие / И. А. 

Исаев. М. : ЭКСМО, 2013. С. 286. 
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цели ни в политической программе организации, ни в основе ее деятельности. 

Целью террора данная организация поставила разрушение нормального 

функционирования правительства и побуждение народа к действиям. Метод 

террора народники аргументировали, тем что правительство осуществляет 

преследование народовольцев и возложили персональную ответственность на 

императора Александра II за его репрессии, которые были зафиксированы 

Исполнительным комитетом партии «Народная воля», в результате которого 

они и вынесли смертный приговор императору. 

После нескольких неудачных попыток покушений, народовольцы все же 

привели приговор в действие: 1 марта 1881 г. император Александр II получил 

ранения, которые оказались смертельными, в результате взрыва от брошенной 

Гриневицким И.И. бомбы. 

Всего за период 1879-1883 гг. правительство провело около 70 судебных 

процессов над народовольцами, по данным делам было привлечено около двух 

тысяч человек. Усиленное противостояние деятельности народовольцев со 

стороны правительства привело к кризису управления, как идейному, так и 

организационному. Члены партии "Народной воли", которые остались в живых,  

получили большие тюремные сроки, и вышли на свободу в канун революции 

1905-1907 годов
1
. 

Новый виток революционного терроризма начался в начале XX в. В 

условиях, когда политический кризис, был вызван решительным отказом 

российского правительства от проведения реформ, которые уже давно назрели. 

А. Гейфман указывает на один факт, что одной из важнейших причин роста 

террористической деятельности в данный период времени стал социально-

экономический подъем в Российской империи, но и в то же время в российском 

государстве была и политическая отсталость. Появившиеся представители 

различных новых социальных групп не смогли найти себе место в 

существовавшей социальной структуре, данное обстоятельство толкнуло на 

                                                 
1
 Сергун Е. Л. Экстремизм в Российской Федерации: уголовно-правовые и криминологические аспекты 

/ Е. Л. Сергун. Саратов, 2009.  С. 136. 
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путь революции. 

Если террористы второй половины 19 века были выходцами из 

привилегированного состава населения страны и разночинцев, то подавляющее 

число террористов нового времени стали выходцами первого поколения 

мастеровых и чернорабочих, которые перебирались в города на заработки. 

Также в число террористов входили зачастую и выходцы из беднейших 

крестьян, которые часто жили в тяжелых экономических условиях, и плохо 

приспособлялись к новой эпохе. Данных людей легко можно было подвергнуть 

революционной пропаганде, и в качестве примера, политические убийства, 

которые были совершены партией эсеров, то более половины из них совершили 

простые рабочие. 

По-прежнему в начале 20 века в терроре принимали участие и 

привилегированные слои населения, а также разночинцы, многие из них были 

недовольны контрреформами Александра III, который либо частично, либо 

полностью отменил политические успехи 60-х годов 19 века. Путь террора ими 

был выбран по одной простой причине, они не видели возможной проведение 

эффективной работы в рамках действующего политического режима. 

Одобрение со стороны образованной части населения страны только 

способствовала радикалам. Уже во время вынесения оправдательного 

приговора по делу революционера В.И. Засулич в 1878 г. было 

предопределенно, что либералы симпатизируют радикалам. В радикалах народ 

видел своих героев, которые, по их мнению, показывают образец благородного 

самопожертвования и чувство большой человеческой гуманности. Некоторая 

часть консервативных кругов, которое ранее поддерживала императора и его 

правительство, которое старалось всеми средствами противостоять радикалам, 

отошли в сторону и подвергали критике обе стороны
1
. 

Научно-технический революция только облегчила революционерам-

террористам задачи террора, тем самым позволяя производить оружие и 

боеприпасы, которые по своей конструкции были очень простыми и 

                                                 
1
 Антонян Ю. М. Экстремизм и его причины: монография / Ю. М. Антонян. М. : ЛОГОС, 2014. С. 103.  
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производящимися в большом количестве. Из-за чего современники отмечали, 

что «в настоящее время каждый ребенок может сделать бомбу из обычных 

банок из-под консервов и медицинских лекарств». 

Беря отсчет от октября 1905 г., в Российской империи произошло 3611 

убийство, чиновников, также в это число вошли и чиновники, которые 

получили ранения. Данная цифра к 1907 г. только пошло на повышение почти 

до 4500 человек. В общее число входит 2180 человек - убитые и 2530 человек - 

ранены частными лицами, по оценке А. Гейфмана, общая цифра жертв в период 

с 1905— 1907 гг. составляет более 9000 человек. Если же обратиться к 

официальной статистике, то с января 1908 г. по середину мая 1910 г. было 

совершено 19957 актов терроризма и отчуждений собственности государством, 

в результате данных действий погибло 732 государственных чиновника и 3051 

частных лиц, при этом 1022 чиновника и 2829 частных лиц получили ранения. 

Однако, по мнению А. Гейфмана, большая часть террористических актов не 

была зафиксирована, в следствии чего не попала в официальную статистику, 

таким образом общее количество жертв в результате террористических актов в 

1901-1911 гг. может доходить до 17000 человек. 

Частым явлением после революции стали принудительные изъятия 

собственности. В период только октября 1906 г. в государстве было отмечено 

362 случая принудительного изъятия собственности. В ходе изъятия 

собственности, по данным Министерства финансов, с 1905 г. до середины 1906 

г. банки потеряли более 1 миллиона рублей. 

Неудачи народовольцев, которые действовали террористическими 

методами, тем самым пытаясь побудить крестьян на восстание против 

самодержавия, привели, в первую очередь, к выделению из данного класса 

населения либерального народничества, которые заявили о неприязни к 

насильственным методам борьбы за власть и призывали к проведению реформ, 

которые смогли бы поэтапно привести к повышению уровня жизни населения. 

Главным направлением своей политической деятельности они считали 

проведение культурно-просветительской работы, так называемая теория 
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«малых дел». С этой целью либеральное народничество применяли печатные 

органы (журнал «Русское богатство»), земства и разные общественные 

организации. Главными идеологами данного направления либеральных 

народников стали Н.К. Михайловский, Н.Ф. Даниельсон, В.П. Воронцов и др. 

Однако, посмотрев на данную ситуацию с другой стороны, становится, 

очевидно, что некоторая часть народовольцев, которые разочаровались в том, 

что революции возможно произвести при помощи крестьян, обратила свое 

внимание на другой класс российского общества, а именно на пролетариат, в 

котором увидела именно ту силу, с которой революция завершится в ее пользу, 

и она сможет воплотить в жизнь все свои революционные преобразования. 

Идеологией, на которую опиралось данное направление, стал марксизм. 

Главными идеологами же вышеуказанного течения в России можно считать 

Г.В. Плеханова, В.И. Засулич, Л.Г. Дейч и др. В 1883 г. в Женеве (Швейцария) 

произошло создание группы «Освобождение труда", программа, которой 

состояла из: полного разрыва с народничеством и народнической общественной 

мыслью; агитация марксизма; противостояние с самодержавием; формирование 

рабочей партии. главным условием социального прогресса в России идеологии 

группы видели в буржуазно-демократической революцию, основной силой 

которой будет буржуазия и пролетариат. Крестьянство рассматривалось ими 

как реакционная сила общества, как политический антипод пролетариату
1
. 

Представители различных революционных экстремистских обществ часто 

проводили теракты вместе. Взаимодействие часто принимало форму 

совместных обсуждений и встреч, на которых разрабатывались планы 

совершения совместных террористических актов. Например, летом 1906 г. в 

Финляндии в тайной встрече, принимали участие такие видные личности 

экстремистского движения, как эсеры М.А. Натансон и Е.Ф. Азеф, член 

польских социал-демократов Ф.Э. Дзержинский и вождь российских 

большевиков В.И. Ленин. 

                                                 
1
 Бидова Б. Б. Историко-правовые аспекты феномена экстремизма в России // Молодой ученый. 2013. № 

5. С. 500.  
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В начале 20 века органы политического сыска насчитали до 147 попыток 

покушения различного рода в 68 губерниях. Это было показателем нахождения 

известной части населения в возбужденном состоянии. Количество людей, 

которые пострадали в результате политического террора периода времени с 

1901 г. по 1911 г., насчитывается до 17 тысяч человек. За один только 1905 год 

с октября месяца, в государстве было совершено 3611 убийств государственных 

чиновников, некоторые из них были ранены. В апреле 1906 г. была созвана I 

Государственная дума, у которой не получилось противостоять террору, 

который, в это время наряду с революционными преобразованиями, охватил 

всю Россию. К концу 1907 г. количество государственных чиновников, которых 

убили либо покалечили революционеры-террористы, достигло цифры в 4500 

человек. Если прибавить к этому 2180 убитых и 2531 раненых обычных 

граждан, то общее количество жертв 1905-1907 гг. составляет более 9000 

человек
1
. 

С сентября 1902 г. в провинциях, в полицейских управлениях стали 

формироваться отделения охраны. На особый отдел Департамента полиции 

возложили задачу, как на орган по борьбе с революционным движением, и 

террористическими проявлениями в особенности. Большое внимание к себе 

привлекло убийство В.К. Плеве. «Строго посещает нас Господь гневом своим», 

- написал по этому поводу император Николай II. После этого были приняты 

меры, по повышению охраны императора и членов его семьи, министров, а 

также высокопоставленных чиновников. Все выезды указанных лиц 

производились после длительных совещаний с начальниками охранных 

отделений. 

6 января 1905 г. артиллерия как бы случайно обстреляла снарядами 

Зимний дворец. Однако, данное происшествие вызвало лишь панику среди 

прислуги поврежденными окнами. Но на данный инцидент немедленно 

отреагировал император Николай II, который вместе со семьей уехал в Царское 

                                                 
1
 Сергун Е. Л. Экстремизм в Российской Федерации: уголовно-правовые и криминологические аспекты 

/ Е. Л. Сергун. Саратов, 2009.  С. 137. 
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Село, и застал тот момент в Зимнем дворце, когда пролетариат Петербурга 

выдвинулись к нему с требованиями Г. Гапона. Г. Гапон был призван на 

службу в охрану еще при С. Зубатове, Гапон был лишь провокатором, которому 

платили за эту работу. Г. Гапон был заранее предупрежден о том, что войска не 

пропустят рабочих на Дворцовую площадь, а императора Николая II в этот 

момент не будет в Зимнем дворце. Вследствие чего день 9 января 1905 года, 

стал днем первой русской революции. 

В конце 19 - начале 20 веков в Российском государстве была очень 

тяжелая экономическая, а также социальная ситуация, но и был еще один 

кризис, а именно кризис власти. Вся эта ситуация в 1905 году достигло своего 

апогея и привели к началу революции пролетариата. Меры, принятые 

правительства по борьбе с политическим экстремизмом в период первой 

русской революции нельзя отнести к действенным, так как данные меры только 

увеличивали наступление со стороны революционеров-террористов. Также 

стоит отметить, что создать действенные способы борьбы было очень сложно, 

так как первоначально экстремистские акты были одиночными вспышками на 

политической арене, а затем к экстремистам стали присоединяться очень 

различные по целям и настроениям движения. Различные революционные 

политические партии и организации приходили к решению прибегнуть к 

методам политического экстремизма для противодействия различными 

путями.
1
 

Таким образом, свое начало в Российском государстве экстремизм с 

выстрела Каракозова в 1866 году. Причем экстремизм в России сразу приобрел 

крайнюю форму экстремизма, а именно форму терроризма. Последствия 

выстрела Каракозова произвели большие влияния на жизнь государства, так как 

теперь каждый противник власти может взять на вооружение метод устрашения 

для продвижения своих политических целей. Попытки государства, не 

имеющего соответствующего законодательного и политического опыта, по 

выработке мер противодействия экстремизму и терроризму были единичны и не 

                                                 
1
 Антонян Ю. М. Экстремизм и его причины: монография / Ю.М. Антонян. М. : ЛОГОС, 2014. С. 105. 
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носили комплексный, системный характер, в противном случае – органы 

государственной власти смогли быть дать достойный отпор экстремистским и 

террористическим вызовам преступников. 

 

1.2. Закрепление экстремизма как общественно опасного деяния в 

законодательстве СССР 

 

Впервые упоминание об экстремизме в отечественном законодательстве 

было закреплено в Конституции РСФСР 1918 г. Ранее дореволюционные 

законы России не несли в себе ответственность за возбуждение национальной 

или иной вражды и розни, как опасного противоправного деяния против 

порядка управления. В Уголовном Кодексе 1922 года такое положение также 

закреплено впервые. Изучив данный Кодекс, в ст. 83 УК РСФСР 1922 г. была 

обнаружена всего одна форма возбуждения национальной или иной вражды с 

помощью пропаганды и агитации. Во второй части говорится о 

квалифицирующих признаках агитации и пропаганды: если такие действия 

происходят во время войны и направлены на исполнение гражданами своих 

воинских обязанностей, либо связанны с военными действиями, то наказание 

может быть назначено вплоть до смертной казни
1
. Хотя в отношении других 

видов противоправных деяний против порядка управления, направленных на 

возбуждение национальной или иной вражды и розни, с помощью 

распространения экстремистской информации в печатных изданиях 

предусмотрено не было. В статье 84 УК РСФСР 1922 г. ответственность за 

изготовление, хранение для дальнейшего распространения литературных 

произведений, которые призывают к усилению противоправных действий, 

предусмотренных ст. 75–81 данного УК составляет срок не меньше 6 месяцев 

лишения свободы.  

Возбуждение национальной или иной вражды или розни могло быть 

                                                 
1
 Уголовный Кодекс РСФСР от 1 июня 1922 г. // Собрание узаконений и распоряжений РКП РСФСР. 

01.06.1922. № 80. Ст.153. (утратил силу). 
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признано, как контрреволюционным преступлением, когда такое разжигание 

национальной или иной вражды или розни являлось методом, применяемым в 

целях свержения советской власти
1
, либо в случаях, когда целью такого 

действия является оказания помощи буржуазии других государств, которые 

стремятся к свержению советской власти, так гласит ст. 57 УК РСФСР 1922 г. 

Другие же ситуации, действия которых схожи с вышеуказанными, можно 

рассматривать как контрреволюционные, только путем более сложного 

толкования.  

Для определения ответственности и отношения отдельного вида 

преступления к контрреволюционному, определяющее значение имела 

субъективная сторона противоправного деяния, то есть данное преступление 

должно было преследовать цель именно посягательство на советскую власть, 

независимо от способа и метода совершения противоправного деяния, в том 

числе и посягательства с помощью разжигания национальной или иной вражды 

и розни
2
. 

В 1923 году в июле 10 числа была представлена ст. 57 УК РСФСР, в 

которую были внесены изменения, по которой контрреволюционными 

преступлениями признавались наравне с действиями, которые направленны на 

свержение советской власти, и действие, которое направленно на подрыв или 

ослаблению советской рабоче-крестьянской власти. 

Во второй части этой статьи под контрреволюционным преступлением 

понимается и посягательство, которое, по своей сути не направлено на 

достижение целей указанных в ч. 1, однако, заведомо для совершившего 

противоправное деяние, содержит в себе  признаки покушение на основные 

цели, как  политического характера, так и хозяйственные завоевания 

революции пролетариата. Таким образом, понятие контрреволюционного 

противоправного деяния было значительно расширено, хотя в описание объекта 

                                                 
1
  Уголовный Кодекс РСФСР от 1 июня 1922 г. // Собрание узаконений и распоряжений РКП РСФСР. 

01.06.1922. № 80. Ст.153. (утратил силу). 
2
 Тишков В. А. Этничность и власть в полиэтнических государствах. Права человека и 

межнациональные отношения. / В. А. Тишков. М., 1994. С. 130. 
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не выделялся национальный вопрос.  

Следующий УК РСФСР 1926 года, как и УК других республик СССР, 

содержал точно такие же категории государственных преступлений, что и в УК 

СССР 1922 года. Всероссийский Центральный Исполнительный Комитет 

(ВЦИК) в своем постановлении от 22 ноября 1926 г. «О введении в действие 

УК РСФСР редакции 1926 г.» записал: «В кодекс стоит внести, впредь до 

принятия ЦИК СССР положения о  преступлениях против государства, ст. ст. 

57–73, 75–78, 83–85 УК 1922 г. С необходимыми редакционными 

изменениями»
1
. 

25 февраля 1927 г. ЦИКом СССР в «Положении о государственных 

преступлениях», были внесены изменения в УК РСФСР, которые уточнили 

вопрос о борьбе с национальной контрреволюцией. В понятие 

контрреволюционного преступления было ведено указание об уголовной 

ответственности за действия, которые направленны на подрыв или ослаблению 

национальных завоеваний революции пролетариата – равенство граждан, 

независимо от национальной либо расовой принадлежности, национальный 

мир, содружество и братство всех народов СССР, как одно из главных 

завоеваний революции пролетариата.  

Впервые о признании контрреволюционным действием посягательства, 

направленные на основные национальные завоевания Октябрьской революции 

встречаются в ст. 1 Положения о государственных преступлениях от 25 февраля 

1927 г., но четкого определения контрреволюционного преступления также в 

нем не содержалось. «Объяснялось это не тем обстоятельством, что не было 

сопротивления этой контрреволюции советской власти, а общим уровнем 

развития уголовного законодательства этого периода, когда господствовал 

принцип революционной совести и революционного правосознания, 

базировавшегося на отдельных декретах Советского правительства»
2
. 

                                                 
1
 О введении в действие УК РСФСР редакции 1926 г.: Постановление ВЦИК от 22.11.1926 г.  // Сборник 

материалов по истории социалистического уголовного законодательства. М., 1938. С. 229. 
2
 Тишков В. А. Этничность и власть в полиэтнических государствах. Права человека и 

межнациональные отношения. / В. А. Тишков. М., 1994. С. 137. 
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Расширило рамки уголовной ответственности за возбуждение 

межнациональной или иной вражды и розни Положение о преступлениях 

против 1927 года. Оно отнесло данные преступления к группе особо опасных 

противоправных деяний. Ст. 21 Положения относит к преступлениям 

пропаганду и агитацию, которая направленна на возбуждению национальной 

или религиозной, а также иной вражды или розни, а равно распространение или 

изготовление и хранение литературы экстремистского характера и 

предусматривает наказание в виде лишения свободы на срок до 2 лет. В случаи 

совершения таких действий в военной обстановке или при массовых 

беспорядков, то влечет за собой наказание в виде лишение свободы на срок не 

менее 2 лет, с изъятием части или всей собственности, если же преступление 

совершено с отягчающими обстоятельствами то назначается наказание вплоть 

до смертной казни с изъятием всей собственности. Отсюда следует, что между 

ст. 83 УК РСФСР 1922 г. и ст. 21 Положения имеют различие в содержании: 

Положение предусматривает два вида преступлений – простой и 

квалификационный. Также они отличаются друг от друга и способом 

совершения преступления – УК РСФСР 1922 г. предусматривает агитацию и 

пропаганду, а Положение и изготовление, хранение и распространение 

литературных произведений, которые могут вызвать национальную или иную 

вражду и рознь. УК РСФСР 1922 г. данный вид возбуждения вражды и розни 

был не известен. В УК РСФСР 1926 г. данное явление было отражено и 

закреплено в статье под номером 59.7 в разделе «Особо для СССР опасные 

преступлений против порядка управления». 

Еще одним новшеством в УК РСФСР была статья 201, которая 

предусматривала уголовное наказание за разжигание межплеменной вражды, 

согласно которой организаторы и руководители такого нападения на личность, 

семью, род или племя, на жилище или места обитания, которые также были 

совершенны с привлечением большого количества сородичей или 

соплеменников, а также совершенное по мотивам родовой или племенной 
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вражды, влечет наказание в виде лишением свободы на срок до 1 года
1
. 

До 1958 г. такая норма оставалась без изменений. Закон об уголовной 

ответственности за государственные преступления 1958 г. содержал в себе 

следующее: «пропаганда и агитация целью, которого является возбуждения 

расовой, национальной или иной вражды или розни, а равно ограничение или 

установление преимуществ граждан, которое прямо или косвенно зависит от их 

расовой и национальной принадлежности, является преступлением» - Закон 

СССР от 25.12.1958 «Об уголовной ответственности за государственные 

преступления»
2
. Ответственность за такое противоправное деяние составляла 

лишение свободы сроком от полугода до 3 лет либо ссылка сроком от 2 до 5 

лет.  

Данная норма получила закрепление в УК РСФСР 1960 г. и только лишь 

Законом Российской Федерации от 20 октября 1992 года она была подвергнута 

изменению. В УК РСФСР 1960 г. это была ст. 74 и выглядела она следующим 

образом: «часть 1 ст. 74 УК РСФСР: действия, совершенные с умыслом, 

который направлен на возбуждение национальной либо иной вражды или 

розни, а также на унижение национальной чести и достоинства. Также данное 

деяния предусматривало еще один признак объективной стороны 

противоправного деяния, такой как пропаганда исключительности либо 

неполноценности граждан по признаку отношения человека к религии, 

национальной или расовой принадлежности, что приравнивалось к прямому 

или косвенному ограничению прав или установлению прямых или косвенных 

преимуществ граждан, если такое преимущества зависят от их расовой, 

национальной принадлежности, а также отношения к религии. Ответственность 

за данное противоправное деяние было лишение свободы на срок до 3 лет либо 

штраф до 60 месячных МРОТ. 

Часть вторая ст. 74 УК предусматривала уголовную ответственность за 

                                                 
1
 Тишков В. А. Этничность и власть в полиэтнических государствах. Права человека и 

межнациональные отношения / В. А. Тишков. М., 1994. С. 140. 
2
 Об уголовной ответственности за государственные преступления: Закон СССР от 25.12.1958 (в ред. от 

2.04.1990) // Ведомости ВС СССР. 1959. № 1. Ст. 8. 
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деяние в форме действия, которое предусматривалось ч. 1 данной статьи, 

однако оно было совершено с насилием, обманом либо угрозами, а равно 

совершенные  должностным лицом. Наказание было предусмотрено в виде 

штрафа до 25 месячных МРОТ либо лишением свободы сроком до 5 лет».  

Часть 3 данной статьи предусматривала наказание – за действия, которые 

были совершенны группой лиц или повлекли смерть людей либо иные тяжкие 

последствия, в этом случае назначался срок лишения свободы  до 10 лет
1
. 

В годы СССР преступления, посягающие на национальное равновесие, 

были исключительным случаем, так как считалось, что в государстве 

полностью исчезло политическое, социальное и экономическое неравноправие 

всех народов и наций. Последующий этап национального возрождения народов 

пришелся на момент высокого уровня социальной напряженности в стране и 

приобрел характер в ряде субъектов ярко проявилась националистическая 

направленность. На примерах первых межнациональных конфликтов, которые 

произошли в Азербайджане и Армении, стало ясно, что правовые нормы, 

регулирующие процессы борьбы с межнациональными преступлениями, не 

совершенны, в связи с чем возникла необходимость законодательного 

урегулирования уголовных правоотношений, возникающих на почве 

разжигания национальной и иной вражды, и законодательными органами 

бывшего СССР, Российской Федерации были приняли ряд мер по усилению 

уголовной ответственности за преступления, которые посягают на 

национальное и расовое равноправие: Указами Президиума ВС РСФСР от 8 

апреля 1989 г. «О внесении изменений и дополнений в УК и УПК РСФСР», «О 

внесении изменений в Указ Президиума ВС РСФСР» от 11 сентября 1989 г.
2
 

В 1991 году были сделаны начальные шаги России по направлению к 

провозглашению и защите провозглашенных прав и свобод человека –  

«общепланетарной ценностью», когда парламент и Верховный Совет приняли 

Декларацию прав и свобод человека и Конвенцию судебной реформы в РСФСР. 

                                                 
1
 Уголовный кодекс РСФСР от 27.10.1960 г. // Ведомости Верховного Совета РСФСР от 31 октября 1960 

года. № 40. Ст. 591. 
2
 Антонян Ю. М. Экстремизм и его причины: монография / Ю. М. Антонян. М. : ЛОГОС, 2014. С. 108. 
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Именно Декларация провозгласила не отчуждаемость основных прав и свобод 

человека и приоритет международных норм о правах человека над законами 

Российской Федерации.  

Закон СССР от 2 апреля 1990 г. «Об усилении уголовной ответственности 

за противоправные деяния, которые посягают на национальное равноправие 

граждан,  а также направленные на насильственное нарушение территории  

СССР», содержал положение о том, что любые объединения граждан, а также 

различные партии политического характера, общественные организации, чья 

деятельность направленна  на возбуждение национальной или иной вражды и 

розни либо пренебрежения, а также применения насилия на основе 

принадлежности человека к какой-либо нации, расе или религии, должна 

признаваться противозаконной и подлежать полному запрету
1
. 

Таким образом, совершение актов экстремизма в начале 20 века впервые 

нашло свое закрепление в отечественном законодательстве, как совершение 

преступления. Но первые УК РСФСР 1922, 1926 и 1960 гг. не закрепляли ни 

понятий экстремизм, ни саму категорию экстремистских преступлений. Данные 

преступления входили в группу противоправных деяний против порядка 

управления, что не соответствует ни самому понятию экстремизма, ни самим 

проявлениям и признакам экстремизма. Советский законодатель пытался 

актуализировать действующее законодательство в соответствии с 

общественными и политическими процессами, однако не всегда ему это 

удавалось по причине громоздкой и неповоротливой многоуровневой системы 

законодательства. 

                                                 
1
 Об усилении ответственности за посягательства на национальное равноправие граждан и 

насильственные нарушение единства территории Союза ССР: Закон СССР от 2 апреля 1990 г. // Ведомости СНД 

и ВС СССР. 1990. № 15. Ст. 247. 
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 2. Уголовно-правовая характеристика преступлений, связанных с 

экстремистской деятельностью 

 

2.1. Уголовная ответственность за преступления, связанные с 

экстремистской деятельностью 

 

Согласно совместному указанию Генеральной прокуратуры РФ и МВД 

России от 15 февраля 2012 года № 52-11/2 «О введении в действие перечня 

статей Уголовного кодекса РФ, используемых при формировании 

статистической отчетности» к преступлениям экстремистской направленности 

относятся: 

Преступления, относящиеся к перечню преступлений, связанных с 

экстремистской деятельностью
1
: 

- п. «е» ч. 2 ст. 111 УК РФ «Умышленное причинение тяжкого вреда 

здоровью (по мотивам политической, идеологической, расовой, национальной 

или религиозной ненависти или вражды либо по мотивам ненависти или 

вражды в отношении какой-либо социальной группы)»; 

- п. «е» ч. 2 ст. 112 УК РФ «Умышленное причинение средней тяжести 

вреда здоровью (по мотивам политической, идеологической, расовой, 

национальной или религиозной ненависти или вражды либо по мотивам 

ненависти или вражды в отношении какой-либо социальной группы)»; 

- п. «б» ч. 2 ст.115 УК РФ «Умышленное причинение легкого вреда 

здоровью (по мотивам политической, идеологической, расовой, национальной 

или религиозной ненависти или вражды либо по мотивам ненависти или 

вражды в отношении какой-либо социальной группы)»; 

- п. «б» ч. 2 ст. 16 УК РФ «Побои (по мотивам политической, 

идеологической, расовой, национальной или религиозной ненависти или 

вражды либо по мотивам ненависти или вражды в отношении какой-либо 

                                                 
1
 Букалерова Л. А., Минязева Т. Ф. Преступления экстремистской направленности: поиск новых 

методик доказывания // Уголовное судопроизводство. 2012. № 1. С. 39. 

http://www.pandia.org/text/category/fevralmz_2012_g_/


25 

 

социальной группы)»; 

- п. «з» ч. 2 ст. 117 УК РФ «Истязание (по мотивам политической, 

идеологической, расовой, национальной или религиозной ненависти или 

вражды либо по мотивам ненависти или вражды в отношении какой-либо 

социальной группы)»; 

- ч. 2 ст. 119 УК РФ «Угроза убийством или причинением тяжкого вреда 

здоровью (по мотивам политической, идеологической, расовой, национальной 

или религиозной ненависти или вражды либо по мотивам ненависти или 

вражды в отношении какой-либо социальной группы)»; 

- п. «б» ч. 1 ст. 213 УК РФ «Хулиганство (по мотивам политической, 

идеологической, расовой, национальной или религиозной ненависти или 

вражды либо по мотивам ненависти или вражды в отношении какой-либо 

социальной группы)»; 

- ст. 280 УК РФ «Публичные призывы к осуществлению экстремистской 

деятельности»; 

- ст. 282 УК РФ «Возбуждение ненависти либо вражды, а равно унижение 

человеческого достоинства»; 

- ст. 282.1 УК РФ «Организация экстремистского сообщества»; 

- ст. 282.2 УК РФ «Организация деятельности экстремистской 

организации»; 

- ст. 357 УК РФ «Геноцид»; 

- п. «л» ч. 2 ст. 105 УК РФ «Убийство по мотивам политической, 

идеологической, расовой, национальной или религиозной ненависти или 

вражды либо по мотивам ненависти или вражды в отношении какой-либо 

социальной группы» (отнесение данного преступления к перечню зависит от 

даты возбуждения уголовного дела - после 12.08.2007)
1
. 

В теории российского уголовного права существует следующая 

классификация преступлений экстремистской направленности: 

                                                 
1
 Ахмадуллин А. С. Противодействие религиозному политическому экстремизму // Законность. 2011. № 

11. С. 16. 
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1. Преступления, при совершении которых экстремистские мотивы входят 

в основной состав преступления. К ним относятся деяния, предусмотренные 

следующими статьями УК РФ: ст. 136 «Нарушение равенства прав и свобод 

человека и гражданина»; ст. 280 «Публичные призывы к осуществлению 

экстремистской деятельности»; ст. 282 «Возбуждение ненависти либо вражды, а 

равно унижение человеческого достоинства»; ст. 282.1 «Организация 

экстремистского сообщества»; ст. 282.2 «Организация деятельности 

экстремистской организации»
1
. 

2. Преступления, в которых экстремистские мотивы фигурируют в 

качестве отягчающего обстоятельства непосредственно в текстах 

соответствующих статей. К ним относятся деяния, предусмотренные 

следующими статьями УК РФ: п. «л» ч. 2 ст. 105 «Убийство»; п. «е» ч. 2 ст. 111 

«Умышленное причинение тяжкого вреда здоровью»; п. «е» ч. 2 ст. 112 

«Умышленное причинение средней тяжести вреда здоровью»; п. «б» ч. 2 ст. 115 

«Умышленное причинение легкого вреда здоровью»; п. «б» ч. 2 ст. 116 

«Побои»; п. «з» ч. 2 ст. 117 «Истязание»; ч. 2 ст. 119 «Угроза убийством или 

причинением тяжкого вреда здоровью»; ч. 4 ст. 150 «Вовлечение 

несовершеннолетнего в совершение преступления»; п. «б» ч. 1 ст. 213 

«Хулиганство»; ч. 2 ст. 214 «Вандализм»; п. «б» ч. 2 ст. 244 «Надругательство 

над телами умерших и местами их захоронения». 

3. Иные преступления, если в ходе предварительного расследования и 

судебного разбирательства будет установлено, что они были совершены по 

мотивам политической, идеологической, расовой, национальной или 

религиозной ненависти или вражды либо по мотивам ненависти или вражды в 

отношении какой-либо социальной группы. К таким преступлениям 

теоретически может быть причислено большинство умышленных деяний, 

однако в каждом конкретном случае наличие таких мотивов должно быть 

                                                 
1
 Кондрашев А. А. Современный политический режим России: ограничения базовых гражданских прав 

и свобод посредством законодательных новаций и правоприменительной практики // Конституционное и 

муниципальное право. 2013. № 21. С. 17. 

consultantplus://offline/ref=B59E3D92B01501C60B6C93A68D99A0AECE304291CDBC6E9FFFF07979C77CCA62E7130D986Fh0l6O
consultantplus://offline/ref=B59E3D92B01501C60B6C93A68D99A0AECE304291CDBC6E9FFFF07979C77CCA62E7130D9F6B05AB18hElBO
consultantplus://offline/ref=B59E3D92B01501C60B6C93A68D99A0AECE304291CDBC6E9FFFF07979C77CCA62E7130D9F6B07A318hEl2O
consultantplus://offline/ref=B59E3D92B01501C60B6C93A68D99A0AECE304291CDBC6E9FFFF07979C77CCA62E7130D9F6B05AB19hEl3O
consultantplus://offline/ref=B59E3D92B01501C60B6C93A68D99A0AECE304291CDBC6E9FFFF07979C77CCA62E7130D9F6B05AB1EhElCO
consultantplus://offline/ref=B59E3D92B01501C60B6C93A68D99A0AECE304291CDBC6E9FFFF07979C77CCA62E7130D9F6B07A11DhEl2O
consultantplus://offline/ref=B59E3D92B01501C60B6C93A68D99A0AECE304291CDBC6E9FFFF07979C77CCA62E7130D9F6B07A112hElBO
consultantplus://offline/ref=B59E3D92B01501C60B6C93A68D99A0AECE304291CDBC6E9FFFF07979C77CCA62E7130D9F6B07A112hElAO
consultantplus://offline/ref=B59E3D92B01501C60B6C93A68D99A0AECE304291CDBC6E9FFFF07979C77CCA62E7130D9F6B07A112hElFO
consultantplus://offline/ref=B59E3D92B01501C60B6C93A68D99A0AECE304291CDBC6E9FFFF07979C77CCA62E7130D9F6B07A112hEl3O
consultantplus://offline/ref=B59E3D92B01501C60B6C93A68D99A0AECE304291CDBC6E9FFFF07979C77CCA62E7130D9F6B07A113hElBO
consultantplus://offline/ref=B59E3D92B01501C60B6C93A68D99A0AECE304291CDBC6E9FFFF07979C77CCA62E7130D9F6B07A113hEl9O
consultantplus://offline/ref=B59E3D92B01501C60B6C93A68D99A0AECE304291CDBC6E9FFFF07979C77CCA62E7130D9F6B07A113hElFO
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доказано в установленном законом порядке и отражено в приговоре суда
1
. 

Таким образом, данная классификация позволяет отграничить 

преступления экстремистской направленности от других уголовно наказуемых 

деяний. 

В рамках дипломной работы представляется необходимым 

проанализировать состав отдельных преступлений, связанных с экстремистской 

деятельностью. 

Создание экстремистского сообщества (организованной группы лиц) (ст. 

282.1 УК РФ) предполагает появление в результате предпринятых виновных 

мер общественного или религиозного объединения либо иной организации, 

имеющих цель подготовить или совершить преступление (одно или несколько) 

экстремистской направленности. 

Преступлениями экстремистской направленности являются деяния, 

совершенные по мотивам политической, идеологической, расовой, 

национальной или религиозной ненависти или вражды в отношении какой-либо 

социальной группы, предусмотренные соответствующими статьями Особенной 

части УК РФ и п. «е» ч. 1 ст. 63 УК РФ
2
. 

Руководство экстремистским сообществом, его частью или входящими в 

него структурными подразделениями выражается в определении направлений 

деятельности уже созданной преступной организации. Создание объединения 

организаторов, руководителей или иных представителей экстремистского 

сообщества осуществляется в целях разработки планов и (или) условий для 

совершения преступлений экстремистской направленности. 

Преступление в форме создания экстремистского сообщества и создания 

объединения организаторов, руководителей и иных представителей отдельных 

его частей считается оконченным с момента фактического появления 

указанного сообщества или объединения; преступление в форме руководства 

                                                 
1
 Комментарий к Уголовному кодексу РФ / Под ред. В. Томина. М.: НОРМА, 2014. С. 55. 

2
 Комментарий к Уголовному кодексу Российской Федерации / Отв. ред. В. М. Лебедев. – 9-е изд., 

перераб. и доп. М.: Юрайт, 2016. С. 644. 
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экстремистским сообществом и в форме руководства его подразделением - с 

момента начала реального осуществления лицом соответствующих 

руководящих функций. 

Субъективная сторона преступления характеризуется прямым умыслом и 

специальной целью. Применительно к созданию экстремистского сообщества 

таковой является подготовка или совершение преступлений экстремистской 

направленности, для остальных форм рассматриваемого преступления - 

разработка планов и (или) условий для совершения указанных преступлений
1
. 

Субъект преступления специальный: 

1) лицо, создавшее экстремистское сообщество; 

2) руководитель этого сообщества, его части или входящих в него 

структурных подразделений; 

3) лицо, создавшее объединение организаторов, руководителей или иных 

представителей экстремистского сообщества. 

Ответственность наступает с 16-летнего возраста. 

Объективная сторона организации деятельности экстремистской 

организации (ст. 282.2 УК РФ) состоит в организации деятельности 

общественного или религиозного объединения либо иной организации, в 

отношении которых судом принято вступившее в законную силу судебное 

решение о ликвидации или запрете деятельности в связи с осуществлением 

экстремистской деятельности
2
. 

Преступление считается оконченным с момента совершения любых 

действий организационного характера, направленных на невыполнение 

судебного решения о ликвидации или запрете деятельности экстремистской 

организации. Субъективная сторона преступления характеризуется прямым 

умыслом. Субъект преступления специальный - создатель экстремистского 

объединения или организации, руководитель экстремистского сообщества или 

                                                 
1
 Гриненко А. В. Понятие и классификация преступлений экстремистской направленности // Российская 

юстиция. 2012. № 3. С. 21. 
2
 Квалификация массовых беспорядков, хулиганства и преступлений экстремистской направленности: 

теория и практика / Отв. ред. Н.Г. Кадников. М.: Юриспруденция, 2012.  С. 35. 
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его структурного подразделения
1
. 

Часть 2 ст. 282.2 УК РФ предусматривает ответственность за участие в 

деятельности общественного или религиозного объединения либо иной 

организации, в отношении которых судом принято вступившее в законную силу 

решение о ликвидации или запрете деятельности в связи с осуществлением 

экстремистской деятельности. 

Примечанием к ст. 282.2 УК РФ предусмотрен специальный вид 

освобождения от уголовной ответственности рядовых участников 

экстремистского сообщества; данное освобождение не может применяться в 

отношении лиц, виновных в организации его дальнейшей деятельности, 

вопреки вступившему в законную силу решению суда. 

Наказания, установленные уголовным законом за совершение 

преступлений экстремистской направленности, чрезвычайно разнообразны. 

Разнообразие проявляется как в установлении основных, так и дополнительных 

наказаний. Различия в наказаниях за совершаемые преступления 

экстремистской направленности порождают обстоятельства, когда они 

становятся преступлениями различных уголовно-правовых категорий
2
. Так, к 

преступлениям небольшой тяжести отнесены деяния, предусмотренные ч. 2 ст. 

115 УК РФ (умышленное причинение легкого вреда здоровью, совершенное по 

мотивам политической, идеологической, расовой, национальной или 

религиозной ненависти или вражды либо по мотивам ненависти или вражды в 

отношении какой-либо социальной группы); ч. 2 ст. 116 УК РФ (побои, 

совершенные по аналогичным мотивам); ч. 1 ст. 282 УК РФ (возбуждение 

ненависти или вражды, а равно унижение человеческого достоинства); ч. 2 ст. 

282.2 (участие в деятельности общественного или религиозного объединения 

либо иной организации, в отношении которых судом принято вступившее в 

законную силу решение о ликвидации или запрете деятельности в связи с 

                                                 
1
 Ахмадуллин А. С. Противодействие религиозному политическому экстремизму // Законность. 2011. № 

11. С. 19. 
2
 К вопросу об экстремизме в молодежной среде // Евразийский юридический журнал. 2017. № 1. С. 

342. 
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осуществлением экстремистской деятельности). Максимальное наказание за 

такие преступления составляет до 2 лет лишения свободы. К преступлениям 

экстремистской направленности средней тяжести законом отнесены деяния, 

предусмотренные ч. 2 ст. 112 УК РФ (умышленное причинение средней тяжести 

вреда здоровью, совершенное по рассматриваемым мотивам); ч. 1 ст. 213 УК 

РФ (хулиганство, совершенное по рассматриваемым мотивам); ч. 2 ст. 214 УК 

РФ (вандализм, совершенный по рассматриваемым мотивам); ч. 2 ст. 244 УК РФ 

(надругательство над телами умерших и местами их захоронения, совершенное 

по рассматриваемым мотивам); ст. 280 УК РФ (публичные призывы к 

осуществлению экстремистской деятельности); ч. 2 ст. 282 УК РФ (возбуждение 

ненависти либо вражды, а равно унижение человеческого достоинства, 

совершенные с применением насилия или с угрозой его применения; с 

использованием своего служебного положения или организованной группой); ч. 

1 ст. 282.1 УК РФ (организация экстремистского сообщества); ч. 1 ст. 282.2 УК 

РФ (организация деятельности экстремистской организации). За совершение 

данных преступлений уголовным законом установлена ответственность не 

более 5 лет лишения свободы. К тяжким преступлениям экстремистской 

направленности законом отнесены деяния, предусмотренные ч. 2 ст. 111 УК РФ 

(умышленное причинение тяжкого вреда здоровью, совершенное по 

рассматриваемым мотивам); ч. 2 ст. 117 УК РФ (истязания, совершенные по 

рассматриваемым мотивам); ч. 3 ст. 282.1 УК РФ (организация экстремистского 

сообщества, совершенная лицом с использованием своего служебного 

положения). За совершение данных преступлений уголовным законом 

установлена ответственность не более 10 лет лишения свободы. К особо 

тяжким преступлениям экстремистской направленности законом отнесены 

только деяние, предусмотренное п. «л» ч. 2 ст. 105 УК РФ (убийство, 

совершенное по рассматриваемым мотивам). Наказание за него предусмотрено 

в виде лишения свободы на срок от восьми до двадцати лет, либо в виде 

пожизненного лишения свободы, либо смертной казни. Проведенный анализ 

свидетельствует о том, что наибольшее количество преступлений 
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экстремистской направленности предусматривают наказания в виде лишения 

свободы до пяти лет, то есть представляют собой преступления небольшой либо 

средней тяжести. Однако такое положение не вполне оправданно с точки зрения 

отечественного законодателя, который и в Федеральном законе от 25 июля 2002 

года № 114-ФЗ «О противодействии экстремистской деятельности», и в других 

законах и подзаконных актах определяет такие деяния как особенно опасные 

для общества и государства
1
. Среди преступлений экстремистской 

направленности не должно быть преступлений небольшой тяжести. В 

обоснование такой точки зрения хотелось бы привести не только аргумент об 

опасности таких деяний, но и то, что все рассматриваемые преступления (ч. 2 

ст. 115 УК РФ; ч. 2 ст. 116 УК РФ; ч. 1 ст. 282 УК РФ; ч. 2 ст. 282.2) 

совершаются с прямым умыслом. Лица, их совершающие, не только осознают 

общественную опасность своих действий, предвидят наступление результата и 

желают его наступления, но и вполне ясно осознают экстремистскую 

мотивацию своих действий. Следовательно, они сознательно 

противопоставляют себя общественным и государственным установкам, 

которые не приемлют ненависти или вражды в любой форме. Представляется, 

что, учитывая особую опасность для общества и государства любого 

преступления экстремистской направленности, наказания за их совершение 

должны строиться таким образом, чтобы среди данных деяний не было 

преступлений небольшой тяжести
2
. 

В отдельных составах преступлений экстремистской направленности в 

части установления конкретных наказаний также прослеживается определенная 

нелогичность. Так, наказание, установленное ч. 1 ст. 282.1 «Организация 

экстремистского сообщества», выглядит следующим образом: штраф в размере 

до двухсот тысяч рублей или в размере заработной платы или иного дохода 

осужденного за период до восемнадцати месяцев, либо лишение права занимать 

                                                 
1
 Букалерова Л. А., Минязева Т. Ф. Преступления экстремистской направленности: поиск новых 

методик доказывания // Уголовное судопроизводство. 2012. № 1. С. 39. 
2
 Кондрашев А. А. Современный политический режим России: ограничения базовых гражданских прав 

и свобод посредством законодательных новаций и правоприменительной практики // Конституционное и 

муниципальное право. 2013. № 21. С. 14. 
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определенные должности или заниматься определенной деятельностью на срок 

до пяти лет, либо лишение свободы на срок до четырех лет. Таким образом, 

данное преступление является преступлением средней тяжести, а сама санкция 

- альтернативной. В зависимости от обстоятельств судом может быть вынесено 

три различных решения, два из которых не будут связаны с лишением свободы
1
. 

Однако если посмотреть на деяния, которые перечисляются в ч. 1 ст. 282.1 УК 

РФ в качестве признаков объективной стороны (создание экстремистского 

сообщества, руководство таким экстремистским сообществом, его частью или 

входящими в такое сообщество структурными подразделениями, а также 

создание объединения организаторов, руководителей или иных представителей 

частей или структурных подразделений такого сообщества в целях разработки 

планов и/или условий для совершения преступлений экстремистской 

направленности), то такие деяния явно намного опаснее простого участия в 

сообществе. Такая опасность обусловлена организационной и направленной 

деятельностью лиц, совершающих такое преступление, их идейной и 

идеологической мотивированностью, отсутствием признаков случайности в их 

действиях (в отличие, например, от простого участника сообщества). Вместе с 

тем максимальное наказание по ч. 1 ст. 282.1 УК РФ всего на два года лишения 

свободы больше максимального наказания за простое участие. В соответствии с 

ч. 3 ст. 60 УК РФ, при назначении наказания должны учитываться характер и 

степень общественной опасности преступления и личность виновного. В случае 

с ч. 1 ст. 282.1 УК РФ степень общественной опасности организатора и 

руководителя экстремистского сообщества намного выше, чем аналогичные 

характеристики в отношении простого участника сообщества. При этом 

личность организатора или руководителя значительно более опасна, чем 

участника. Следовательно, установление разницы максимального наказания по 

ч. 1 и ч. 2 ст. 282.1 УК РФ в виде двух лет лишения свободы является 

нелогичным, организаторы и руководители экстремистского сообщества 

                                                 
1
 Квалификация массовых беспорядков, хулиганства и преступлений экстремистской направленности: 

теория и практика / Отв. ред. Н.Г. Кадников. М.: Юриспруденция, 2012. С. 65. 
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должны наказываться гораздо более жестко, чем простые участники. Если взять 

за аналогию состав ст. 210 УК РФ, предусматривающий ответственность за 

организацию преступного сообщества (преступной организации), то видна 

разница максимального наказания за организацию, руководство и простое 

участие составляет пять лет лишения свободы. Учитывая, что экстремистская 

организация рассматривается в уголовно-правовой литературе и научных 

трудах как разновидность преступной организации, существующие 

минимальные различия в уголовном наказании по ст. 282.1 УК РФ между 

организаторами, руководителями и участниками выглядят странно
1
. 

В связи с вышесказанным полагаем, что законодателю следует по 

аналогии со ст. 210 УК РФ увеличить максимальный размер наказания по ч. 1 

ст. 282.1 УК РФ так, чтобы разница с максимальным наказанием по ч. 2. ст. 

282.1 УК РФ составляла не менее пяти лет лишения свободы. Это позволит 

значительно повысить степень ответственности организаторов и руководителей 

экстремистских сообществ, существенно отграничить ответственность простых 

участников, а также привести систему наказаний за схожие преступления в 

соответствие
2
. 

Еще одна проблема в отношении санкций, предусмотренных ст. 282.1 УК 

РФ, состоит в несоразмерности санкций по преступлениям, которые относятся 

друг к другу как общее и частное. В современной юридической литературе 

экстремистское сообщество рассматривается как разновидность преступного 

сообщества. И за то, и за другое разными составами установлена 

самостоятельная ответственность и самостоятельные санкции. В этом смысле 

преступление, предусмотренное ст. 282.1 УК РФ, следует считать специальным 

по отношению к деянию, ответственность за которое предусмотрена ст. 210 УК 

РФ. Таким образом, можно сказать: не каждое преступное сообщество является 

экстремистским, но каждое экстремистское - преступным. 

Помимо указанных противоречий в конструировании системы наказаний 

                                                 
1
 Букалерова Л. А., Минязева Т. Ф. Преступления экстремистской направленности: поиск новых 

методик доказывания // Уголовное судопроизводство. 2012. № 1. С. 19. 
2
 Комментарий к Уголовному кодексу РФ / Под ред. В. Томина. М.: НОРМА, 2014. С. 105. 

consultantplus://offline/ref=EA71B6EA1F6A1955E2AD36F84E5D8A9D3034B22A86EE64E9EC53ABE7EE01CA69A96843B708P8EAK
consultantplus://offline/ref=EA71B6EA1F6A1955E2AD36F84E5D8A9D3034B22A86EE64E9EC53ABE7EE01CA69A96843B7088266CFPBEAK
consultantplus://offline/ref=EA71B6EA1F6A1955E2AD36F84E5D8A9D3034B22A86EE64E9EC53ABE7EE01CA69A96843B708P8EAK
consultantplus://offline/ref=EA71B6EA1F6A1955E2AD36F84E5D8A9D3034B22A86EE64E9EC53ABE7EE01CA69A96843B708806DCCPBE3K
consultantplus://offline/ref=EA71B6EA1F6A1955E2AD36F84E5D8A9D3034B22A86EE64E9EC53ABE7EE01CA69A96843B708806DCCPBE3K
consultantplus://offline/ref=EA71B6EA1F6A1955E2AD36F84E5D8A9D3034B22A86EE64E9EC53ABE7EE01CA69A96843B7088266C8PBE0K
consultantplus://offline/ref=EA71B6EA1F6A1955E2AD36F84E5D8A9D3034B22A86EE64E9EC53ABE7EE01CA69A96843B7088266C8PBE0K
consultantplus://offline/ref=EA71B6EA1F6A1955E2AD36F84E5D8A9D3034B22A86EE64E9EC53ABE7EE01CA69A96843B7088266CFPBEAK
consultantplus://offline/ref=EA71B6EA1F6A1955E2AD36F84E5D8A9D3034B22A86EE64E9EC53ABE7EE01CA69A96843B7088266CFPBEAK
consultantplus://offline/ref=EA71B6EA1F6A1955E2AD36F84E5D8A9D3034B22A86EE64E9EC53ABE7EE01CA69A96843B708P8EAK


34 

 

относительно ст. 282.1 УК РФ аналогичные проблемы есть и в отношении ст. 

280 УК РФ. Статья 280 УК РФ предусматривает наказание за публичные 

призывы к осуществлению экстремистской деятельности в виде штрафа в 

размере до трехсот тысяч рублей или в размере заработной платы или иного 

дохода осужденного за период до двух лет, либо ареста на срок от четырех до 

шести месяцев, либо лишение свободы на срок до трех лет. Вторая часть 

данной статьи предусматривает ответственность за те же деяния, но с 

использованием средств массовой информации. В этом случае наказание 

составляет лишение свободы на срок до пяти лет с лишением права занимать 

определенные должности или заниматься определенной деятельностью на срок 

до трех лет
1
. 

Следует отметить, что, как и в случае со ст. ст. 210 и 282.1 УК РФ, у 

преступления, предусмотренного ст. 280 УК РФ, есть связанный и похожий 

состав. Это состав, предусмотренный ст. 205.2 УК РФ, - «публичные призывы к 

осуществлению террористической деятельности или публичное оправдание 

терроризма». Представляется, что в этой паре ст. 280 выступает как общий 

состав, а ст. 205.2 - как специальный. Это подтверждается и положениями 

Федерального закона от 25 июля 2002 г. № 114-ФЗ «О противодействии 

экстремистской деятельности». Так, в ч. 1 ст. 1 приведенного Закона 

указывается, что призывы к осуществлению террористической деятельности 

являются экстремистской деятельностью. Следовательно, ст. 280 УК РФ 

устанавливает ответственность за любые призывы, которые в соответствии со 

ст. 1 Федерального закона 2002 года касаются любого из видов экстремистской 

деятельности. Таким образом, действительно преступление, предусмотренное 

ст. 205.2 УК РФ, является специальным составом по отношению к ст. 280 УК 

РФ. 

Анализируя указанные составы представляется необходимым 

сформулировать следующие соображения относительно санкций ст. 282.1 УК 

                                                 
1
 Гриненко А.В Понятие и классификация преступлений экстремистской направленности // Российская 

юстиция. 2012. № 3. С. 18. 
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РФ. Норма ст. 282.1 УК РФ в качестве основного альтернативного наказания 

предусматривают лишение права занимать определенные должности или 

заниматься определенной деятельностью. Данное является  нелогичным, так 

как такое наказание применяется и к лицам, которые используют свое 

служебное положение для совершения данного преступления (ч. 3 ст. 282.1 УК 

РФ), и к лицам, которые никак с таким положением не связаны. В первом 

случае действительно смысл санкции в виде лишения права занимать 

определенные должности или заниматься определенной деятельностью есть, но 

в контексте ч. 1 и ч. 2 ст. 282.1 УК РФ этот смысл теряется
1
. 

Статьи 282.1 и 282.2 УК РФ в примечаниях к ним устанавливают условия 

освобождения от уголовной ответственности. Применение положения закона об 

освобождении от ответственности по двум перечисленным составам возможно 

при наличии трех условий: 

1) лицо должно быть только участником экстремистского сообщества 

(организации); 

2) лицо должно добровольно (т.е. по собственному желанию и вне каких-

либо внешних побудительных причин) прекратить участие в сообществе 

(организации); 

3) в действиях такого лица не должно содержаться признаков иного 

состава преступления
2
. 

Таким образом, норма об освобождении от ответственности по данным 

статьям относится только к тем, кто являлся только участником экстремистского 

сообщества (организации). К организаторам или руководителям норма не 

применяется, что вполне логично. Однако если проанализировать ст. 282.1 УК 

РФ, то становится не совсем понятно применение освобождения к лицу, 

действия которого подпадают под ч. 3 ст. 282.1 УК РФ. Она предусматривает 

ответственность и за руководство, и за создание, и за участие, но с 

                                                 
1
 Вайле С. П. Экстремизм в современной России: тенденции и перспективы // Вестник Казанского 

юридического института МВД России. 2015. № 1. С. 59. 
2
 Букалерова Л. А., Минязева Т. Ф. Преступления экстремистской направленности: поиск новых 

методик доказывания // Уголовное судопроизводство. 2012. № 1. С. 69. 
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использованием служебного положения. Возникает вопрос: простой участник 

сообщества, не использовавший своего служебного положения, и простой 

участник, его использовавший, находятся на одной и той же ступени 

общественной опасности. Получается, что лицо, которое сознательно 

использовало свое служебное положение, будучи участником сообщества, 

например для облегчения доступа к денежным ресурсам, оружию и т.д., 

объективно более опасен, чем лицо, которое просто участвовало в сообществе и 

выполняло приказы руководителей. В этой связи представляется, что 

освобождение от ответственности по ст. 282.1 УК РФ не должно 

распространяться на лиц, которые использовали свое служебное положение при 

участии в экстремистском сообществе
1
. 

Таким образом, действующее отечественное законодательство в полной 

мере не отражает, ту обстановку (политическую, экономическую, социальную и 

духовную) в стране, которая на в настоящее время сложилась. С нарастанием 

внешних угроз безопасности России, и то, что международные экстремистские 

и террористические ячейки все чаще и чаще проникают на территории РФ, 

законодателю следует ужесточить наказание за преступления экстремистской 

направленности. 

 

2.2. Особенности квалификации преступлений, связанных с 

экстремистской деятельностью 

 

Изучение статей Особенной части УК РФ об ответственности за 

преступления экстремистской направленности и практики их применения 

позволяет выделить определенные проблемы, обусловленные недостатками 

законодательной техники, допущенными при определении мотивов данных 

уголовно наказуемых деяний.  

Понимание на высшем государственном уровне общественной опасности 

                                                 
1
 Квалификация массовых беспорядков, хулиганства и преступлений экстремистской направленности: 

теория и практика / Отв. ред. Н.Г. Кадников. М.: Юриспруденция, 2012.  С. 75. 
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экстремизма выражается в признании этого социального явления в Стратегии 

национальной безопасности Российской Федерации до 2020 г., утвержденной 

Указом Президента Российской Федерации от 12 мая 2009 года № 537, в 

качестве одного из основных источников угрозы национальной безопасности 

России. Правильная квалификация преступлений экстремистской 

направленности  может способствовать дифференциации ответственности и 

индивидуализации наказаний за эти общественно опасные посягательства, 

повышению эффективности правовых мер борьбы с ними
1
. В примечании 2 к 

ст. 282.1 УК РФ преступления экстремистской направленности определяются 

как преступления, совершенные по мотивам политической, идеологической, 

расовой, национальной или религиозной ненависти или вражды либо по 

мотивам ненависти или вражды в отношении какой-либо социальной группы, 

предусмотренные соответствующими статьями Особенной части УК РФ и п. 

«е» ч. 1 ст. 63 УК РФ. Именно наличие этих мотивов в деянии характеризует 

любой криминальный акт как преступление экстремистской направленности. 

Установление экстремистских мотивов, т. е. соответствующих мотивов 

ненависти или вражды, на практике вызывает значительные трудности, что 

связано, в частности, с несовершенством уголовного законодательства, 

устанавливающего ответственность за рассматриваемые деяния. Так, 

законодатель не раскрывает понятие этих мотивов. В доктрине уголовного 

права под мотивом преступления понимают внутреннее побуждение, которым 

руководствовалось лицо при совершении преступления. Мотив - это признак, 

характеризующий субъективную сторону преступного поведения; это тот 

внутренний источник, который толкает виновного на нарушение уголовно-

правового запрета. Необходимо выяснить в чем особенность экстремистских 

мотивов. В уголовном законе при их описании употребляются термины 

«ненависть» и «вражда».  

В толковых словарях русского языка «ненависть» определяется как 

                                                 
1
 Ерыгина В. И. Ограничения экстремизма в деятельности политических партий для защиты 

парламентской демократии // Известия вузов. Правоведение. 2011. № 1. С. 14. 
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чувство сильной вражды
1
.  

Слово «вражда» рассматривается в двух смысловых аспектах:  

1) как синоним слова «ненависть», т. е. как обозначение 

соответствующего отрицательного чувства;  

2) как отношения и действия, проникнутые ненавистью.  

Мотив - это внутренняя побудительная причина поведения индивида. 

Поэтому использование законодателем слов «ненависть» и «вражда» в данном 

контексте применительно к мотиву необходимо воспринимать как 

синонимичные понятия, которые дублируют друг друга. Определенные 

сложности в юридической оценке экстремистских деяний связаны с 

разграничением мотивов личной неприязни, которые часто обозначаются в 

судебной практике «личными неприязненными отношениями», и названных в 

законе мотивов ненависти или вражды. В основе и тех, и других побуждений 

лежит эмоция неприязни, ненависть, однако причины их возникновения, их 

направленность различны. Преступления, совершаемые по мотивам 

политической, идеологической, расовой, национальной, религиозной ненависти 

или вражды, а также ненависти или вражды в отношении социальной группы, 

характеризуются отвлеченностью от личных качеств потерпевшего. 

Преступник причиняет лицу вред только из-за того, что тот принадлежит к 

враждебной ему группе (расовой, национальной, религиозной и т. д.). Таким 

образом, совершение преступления по экстремистским мотивам является 

проявлением не личностного, а социального, межгруппового конфликта. 

Правильное установление экстремистского мотива в деянии связано с 

необходимостью тщательного исследования фактических обстоятельств дела: 

выяснения взаимоотношений сторон до начала и во время конфликта, 

выявления истинной его причины, анализа как непосредственно самих 

преступных действий, так и посткриминального поведения виновного, 

                                                 
1
 Юдичева С. А. Актуальные проблемы юридического анализа составов преступлений организации 

экстремистского сообщества и участия в нем // Новый юридический журнал. 2013. № 2. С. 38. 
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допущенных им высказываний во время совершения преступления
1
.  

Для уяснения вопроса определения мотивов в преступлениях, связанных 

с экстремистской деятельностью представляется важным отграничить 

хулиганские побуждения от экстремистских мотивов (данное необходимо для 

избегания квалификационных ошибок).  

Указанные мотивы имеют некоторые общие признаки. Объединяет 

экстремистский и хулиганский мотивы прежде всего то, что они направлены не 

на конкретного человека, а на общество; личные признаки потерпевшего 

безразличны для преступника. Однако эти мотивы имеют и существенные 

различия. Во-первых, в основе экстремистских мотивов всегда лежит ненависть 

- стойкое отрицательное чувство, тогда как при формировании хулиганских 

побуждений этой эмоции может и не быть. Во-вторых, экстремистская 

мотивация обусловливает «избирательность поведения виновного и 

использование им конкретного повода, который вряд ли можно признать 

незначительным». Если хулиган проявляет неуважение и бросает вызов 

обществу в целом, то экстремист направляет свои действия на его сегмент - 

определенную группу лиц, обладающую расовыми, национальными, 

религиозными,  

Не вызывает сомнений то, что преступления иногда могут быть 

полимотивированными, т. е. продиктованы несколькими мотивами. В этом 

случае для правильной квалификации правоприменитель должен разрешить 

вопрос о так называемой конкуренции мотивов. В Постановлении от 28 июня 

2011 года  № 11 «О судебной практике по уголовным делам о преступлениях 

экстремистской направленности» Пленум Верховного Суда Российской 

Федерации дал достаточно четкие разъяснения, направленные на устранение 

наметившейся в последнее время противоречивости судебной практики
2
. 

От конкуренции мотивов следует отличать ситуацию, когда преступление 

                                                 
1
 Жеребченко А. В. Уголовная ответственность за возбуждение ненависти либо вражды, а равно 

унижение человеческого достоинства: Дис. ... канд. юрид. наук: 12.00.08. М., 2010. С. 130. 
2
 Петров А. В. Экстремизм: понятие и виды в современной России // Гуманитарные, социально-

экономические и общественные науки. 2015. № 4. С. 160. 
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совершается в отношении потерпевшего, характеризующегося несколькими 

социальными признаками, вызывающими у виновного соответствующее 

враждебное чувство. Дело в том, что зачастую один индивид является 

обладателем нескольких различных социальных статусов, совокупность 

которых в социологии именуют статусным набором. Например, конкретная 

женщина (пол) может быть русской (национальность) православной 

христианкой (отношение к религии) с европеоидной внешностью (раса)
1
. 

Каждый из этих признаков отличий может вызывать у преступника 

ненавистное отношение к жертве, трансформируясь в соответствующие 

экстремистские мотивы. При таких условиях все эти мотивы, как однородные, 

должны находить отражение при юридической оценке деяния, так как они не 

конкурируют между собой.  

Существует проблема, связанная с использованием в законодательном 

определении преступлений экстремистской направленности излишне 

обобщенного словосочетания «какая-либо социальная группа» без указания 

определенных и существенных отличительных признаков такой группы. 

Буквальное толкование данного словосочетания позволяет подвести под 

соответствующее понятие любую из неисчислимого множества социальных 

групп, например, группу болельщиков каждой из существующих спортивных 

команд, все преступные группы и т.д.
2
, что может привести к неоправданно 

широкому применению уголовно-правовых норм о преступлениях 

экстремистской направленности. Рассматриваемые группы следует выделять 

только на основе социально значимого признака (признаков), не относя к 

таковым те, что придают группе асоциальный характер (например, 

принадлежность к тому или иному преступному объединению, экстремистской 

организации, наличие судимости, и т.п.). В противном случае большинство 

видов человеческой деятельности по противодействию асоциальным явлениям 

                                                 
1
 Жеребченко А. В. Уголовная ответственность за возбуждение ненависти либо вражды, а равно 

унижение человеческого достоинства: Дис. ... канд. юрид. наук: 12.00.08. М., 2010. С. 129. 
2
 Кузнецова Н. Ф. Проблемы квалификации преступлений. Лекции по спецкурсу «Основы 

квалификации преступлений» / Науч. ред. и предисл. В.Н. Кудрявцева. М.: Городец, 2007. С. 41. 
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может подпадать под определение преступлений экстремистской 

направленности. 

Представляется, что в законодательном определении преступлений 

экстремистской направленности следует привести исчерпывающий перечень 

отличительных признаков социальных групп и их представителей, вызывающих 

ненависть либо вражду виновных. К признакам социальной группы следует 

отнести: 

1) определенный способ взаимодействия между ее членами, 

обусловленный их общими интересами и делом; 

2) осознание членства или чувство принадлежности к данной группе, 

которое проявляется в защите интересов группы в целом; 

3) осознание единства или восприятие всех членов группы как единого 

целого не только ими самими, но и окружающими их людьми. 

Самым ярким примером служит такая социальная группа, как фанатские 

движения. 
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3. Расследование преступлений экстремистской направленности 

 

 

3.1 Особенности возбуждения уголовного дела об экстремизме 

 

Возбуждение уголовного дела (далее ВУД) является одной из важнейших 

стадий уголовного процесса, которая имеет особое значение для дальнейшего 

производства по уголовному делу. Правильность и своевременность действий 

следователя Следственного комитета России на данной стадии играют главную 

роль для решения последующих задач уголовного судопроизводства. В ст. 21 

УПК РФ указано, что следователь, дознаватель в каждом случае обнаружения 

признаков преступления принимает меры по установлению события 

преступления, изобличению лиц, виновных в его совершении. В соответствии с 

ч. 1 ст. 144 УПК РФ проверка сообщений о преступлении является 

обязательной. Дознаватель, орган дознания, следователь, руководитель 

следственного органа обязаны принять, проверить сообщение о любом 

совершенном или готовящемся преступлении. 

УПК РФ регламентирует порядок возбуждения уголовного дела. Так, в 

соответствии со ст. 146 УПК РФ орган дознания, дознаватель, руководитель 

следственного органа, следователь в рамках своей компетенции при наличии 

повода и основания возбуждают уголовное дело, о чем выносят 

мотивированное постановление
1
. Как правильно считает В. В. Степанов: 

"Стадия проверки сообщения о преступлении является необходимым 

криминалистическим элементом деятельности правоохранительных органов."  

Установление наличие или отсутствием повода и основания для 

возбуждения уголовного дела является основной задачей доследственной 

проверки. Поводами ВУД являются различные источники, из которых 

должностные лица уполномоченные осуществлять доследственную проверку 

устанавливают сведения о совершенном или готовящимся преступлении. 

                                                 
1
 Уголовно-процессуальный кодекс Российской Федерации от 18 декабря 2001 года № 174-ФЗ (ред. от 

17.04.2017) // Собрание законодательства РФ. 2001. № 52 (ч. I). Ст. 4921. 
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Наличие достаточной информации, указывающие на признаки совершенного 

или готовящего преступления является основание для ВУДа. Однако в УПК не 

прописан порядок проведения проверки в порядке ст.ст. 144-145, а также какие 

процессуальные действия следует проводить. Но из анализа правовых норм 

уголовного-процессуального законодательства можно выделить некоторые 

следственные действия, которые возможно проверки непосредственно до 

возбуждения уголовного дела. 

В своей деятельности по установлению поводов и оснований ВУДа 

следователи СКР постоянно обязаны начинать с выбора криминалистических 

методов и средств, которые им помогут в проведение проверки и сбору 

необходимые сведений, а также их оценке
1
.  

Л. Т. Ценова отмечает, что деятельности следователя Следственного 

комитета РФ при проведении проверки сообщения о совершенном или 

готовящемся преступлении возможны различные варианты применения 

тактических приемов и действий, направленных на установление необходимых 

и достаточных условий для обоснованного и законного начала уголовного 

процесса и принятия соответствующего решения
2
.  

Обобщение практики расследования преступлений экстремистской 

направленности показывает, что в состав стадии возбуждения уголовного дела 

входят действия, требующие тактического решения и направленные на 

установление признаков проявления экстремистских действий. Кроме того, 

сюда относится документальное установление обстоятельств, разжигающих 

национальную ненависть или вражду, проведение необходимых исследований, 

отграничения преступления, совершенного из экстремистских побуждений, от 

подобного преступления общеуголовной направленности. В данный состав 

также входит и принятие мер к пресечению преступлений, проведение 

необходимых проверочных действий, по сохранению следов и т. д. 

Установление сведений о факте совершения преступлений 

                                                 
1
 Скориков Д.Г. Особенности возбуждения уголовного дела о преступлениях экстремистской 

направленности // Вестник Волгоградской академии МВД России. 2012. № 4 (23). С. 132.  
2
 Там же. 
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экстремистской направленности на стадии возбуждения дела для следователя 

СК РФ представляет определенную сложность. Однако, в случае не 

установления данных фактов влечет в последующем либо не привлечение 

виновного лица к ответственности либо суд признает незаконным возбуждение 

уголовного дела и прекращает его по различным основаниям
1
. 

Из проведенного анализа уголовных дел об экстремизме, вытекает 

некоторая особенность, а именно: в подавляющем большинстве случаев на 

момент возбуждения уголовного дела следователи СКР не устанавливают в 

деянии признаки составов преступлений экстремистской направленности: 

данные признаки обнаруживаются уже в ходе дальнейшего расследования 

уголовного дела. 

Этот факт объясняется несколькими факторами. 

В большинстве изученных уголовных дел основным поводом для 

возбуждения уголовного дела, в связи с совершением преступления 

экстремистской направленности, в результате которого причиняется вред 

здоровью, а также ставится в опасность жизнь человека, является заявление 

потерпевшего, при анализе других уголовных дел - рапорт об обнаружении 

признаков преступления. 

Данные рапорта составляют оперуполномоченные ОВД, которые 

непосредственно и выявили преступление. Довольно часто, оперативные 

работники не качественно производят сбор первичного материала, в котором 

отражалась бы достаточная информация о совершенном преступлении, из-за 

чего можно прийти к выводу, что сотрудники полиции не в полной мере 

используют весь комплекс сил и средств. В таких случаях доследственная 

проверка по сообщениям о преступлениях проводится тоже не качественно. 

Оперативный сотрудник, который выявил преступление, регистрирует его, 

прилагает к материалу объяснения и направляет материал в органы 

                                                 
1
 Сидорова Н. В., Хабарова Е. А. Меры уголовно-процессуального принуждения в производстве по 

уголовным делам об экстремизме // В сборнике: правовые аспекты гармонизации межнациональных 

отношений. Материалы II Тюменского международного форума. 2016. С. 199. 
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Следственного комитета для принятия соответствующего процессуального 

решения. В результате рассмотрения такого материала в рамках проверки в 

порядке ст.ст. 144-145 УПК РФ следователь СК РФ не обнаруживает 

достаточных оснований для возбуждения уголовного дела, так как собранные 

сведения либо не содержат признаков преступления, либо их очень мало
1
.  

В частности, В. И. Шаров отмечает, что неслаженность работы 

следственных органов с другими правоохранительными органами и службами 

по расследованию преступлений об экстремизме (вследствие формального 

отношения к организации уголовно-процессуальной деятельности) с одной 

стороны создала такие условия, в которых практические работники не 

воспринимают организационные мероприятия
2
. 

В последние несколько лет, происходит одна тенденция, на которую 

правоохранительные органы должны обратить внимание, а именно все чаще и 

чаще преступления экстремистской направленности совершаются, так 

называемыми молодыми людьми, которые входят в различные неформальные 

молодежные организации. При этом в решении коллегии Генеральной 

прокуратуры Российской Федерации от 26 июля 2007 года «О состоянии 

исполнения законодательства о межнациональных отношениях, 

противодействии экстремизму и прокурорского надзора в данной сфере" 

говорится, что экстремистские сообщества становятся все более 

организованнее, радикальнее, как на религиозной основе, так и на 

националистической, а также у данных сообществ появляются ячейки и 

сподвижники в различных регионах РФ и за границей. Различные организации 

скрывают свои радикальную настроенность путем экономического 

сотрудничества, также оказанием гуманитарной помощи гражданам и 

осуществлением образовательной и иной деятельности.  

В Российской Федерации экстремизм проявляется в различных формах. 

Так, например, в Новосибирской области был по ст. 214 УК РФ осужден 

                                                 
1
 Скориков Д.Г. Особенности возбуждения уголовного дела о преступлениях экстремистской 
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2
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Лобарев А.И., который являлся членом Новосибирского областного отделения 

Межрегиональной общественной организации "Национал-Большевистская 

партия". Органами Следственного комитета были собраны достаточные 

доказательства виновности Лобарева А.И. в совершении акта вандализма - 

осквернение зданий и иных сооружений в общественных местах надписями 

оскорбительного характера
1
.  

Выявление преступлений экстремистской направленности, имеет ряд 

специфических особенностей, к которым, в частности, относятся:  

- языковой барьер в обращении с иностранными гражданами при 

проведении оперативно-розыскных мероприятий, особенно на первоначальном 

этапе; 

- отсутствие в правоохранительных органах специалистов-переводчиков, 

владеющих в совершенстве языками, на которых разговаривают 

многочисленные группы пострадавших - иностранцев, лингвистов, для 

проведения необходимых исследований; 

- специфика образа жизни и поведения, традиций и обычаев.  

На стадии решения вопроса о возбуждении уголовного дела важнейшим 

фактором выступает выявление в совершенном или готовящемся преступлении 

признаков экстремизма. Часто складывается парадоксальная ситуация, 

например, возрастают статистические показатели, в которых доля преступлений 

экстремистской направленности очень высока. В большинстве своем, данные 

преступления совершаются неформальными молодежными объединениями, но 

ни их организаторы, не их источники финансирования ни органами 

Следственного комитета, ни оперативными подразделениями не 

устанавливаются. Это подтверждается вышеуказанным решением Генеральной 

прокуратуры, в котором говорится, что меры, направленные на выявление и 

пресечение экстремистских преступлений, а также обнаружения источников 
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/ под ред. А. И. Бастрыкина. М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2015. С. 135. 
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финансирования экстремистских организаций, не соответствуют требованиям, 

которое предъявляет отечественное законодательство. При этом в период 2006-

2007 гг. произошел парадоксальный случай, когда не было выявлено ни одного 

преступления, связанного с финансированием экстремистской деятельности со 

стороны как физических, так и юридических лиц
1
. 

Это положение дел напрямую связано с отсутствием надлежащей 

квалификации сотрудников правоохранительных органов, задействованных в 

выявлении и раскрытии экстремистских преступлений, что выражается в 

низком уровне использования оперативных сил и средств противодействия 

экстремизму, которые имеются в различных службах. В настоящее время в 

распоряжении следователей Следственного комитета Российской Федерации 

имеется два учреждения для проведения комплекса экспертиз на наличия в 

печатных материалах и публикациях СМИ, а на различных интернет ресурсах 

признаков экстремизма, к таким учреждениям можно отнести ФГКУ 

«Экспертно-криминалистический центр МВД РФ», а также ФБУ РФЦСЭ при 

Минюсте России. 

На стадии принятия решения о ВУДа по факту совершения преступления 

экстремистской направленности, например, были выявлены данные, в которых 

указано на разжигание межнациональной вражды или ненависти, в том числе и 

в публикациях. В этом случае следователю СК РФ необходимо установить 

основные признаки экстремизма, а именно возбуждение национальной, расовой 

или религиозной вражды произошло, с точки зрения уголовного деяния. 

К ним необходимо отнести:  

формирование и подкрепление негативного этнического стереотипа, 

отрицательного образа нации, расы, религии; 

перенос негативных характеристик и пороков отдельных представителей 

на всю этническую и религиозную группу;  

приписываемые всем представителям этнической или религиозной 

                                                 
1
 Руководство по расследованию преступлений: науч. – практ. пособие / отв. ред. А.В. Гриенко. М.: 

ИНФРМА-М, 2013. С. 168  
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группы стремления следовать тем древним обычаям, верованиям, традициям, 

которые негативно оцениваются современной культурой;  

утверждения о природном превосходстве одной нации, расы, религии и 

неполноценности или порочности других;  

приписывание враждебных действий и опасных намерений одной нации, 

расе, религии по отношению к другим;  

возложение вины и ответственности за деяния отдельных представителей 

на всю этническую, расовую, религиозную группу;  

утверждение об изначальной враждебности определенной нации, расы по 

отношению к другим;  

утверждение о полярной противоположности несовместимости интересов 

одной этнической или религиозной группы с интересами других;  

утверждение о наличии тайных планов, заговоров одной национальной и 

религиозной группы против других;  

объяснение бедствий и неблагополучия в прошлом, настоящем, будущем 

существованием и целенаправленной деятельностью определенных этнических, 

расовых, религиозных групп;  

побуждение к действиям против какой-либо нации, расы религии;  

поощрение, оправдание геноцида, депортаций, репрессий в отношении 

представителей какой-либо нации, религии, расы;  

требования ограничивать права и свободы граждан или создать 

привилегии по национальному, расовому, религиозному признаку;  

угрозы и подстрекательства к насильственным действиям в отношении 

лиц определенной национальности, расы или по признаку религиозной 

принадлежности.  

Основой в установлении признаков преступления по уголовным делам об 

экстремизме является обнаружение смысловой направленности текстов или 

публикаций, а также используемых пропагандистских методов, после чего 

ставится вопрос о решении вопроса о возбуждении дела. 

Анализ изученных уголовных дел об экстремизме, показывает, что в  ходе 
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проведения доследственной проверки в порядке ст.ст. 144-145 УПК РФ не 

всегда в полном объеме следователи СК РФ используют возможности такого 

процессуального действия как ОМП (осмотр места происшествия)
1
. 

Материалы проверки по экстремизму должны формироваться на основе 

не только фактов выявленного преступления, но и предметов и документов, 

содержащих доказательства совершения экстремистского преступления, а 

также на основе следов, которые обнаружены на месте происшествия и не 

посредственно в ходе рассмотрения материала проверки. в ходе осмотра места 

происшествия, которое проводится в рамках доследственной проверки должна 

быть зафиксирована обстановка совершения противоправного деяния, которая 

в будущем может свидетельствовать обо всех элементах рассматриваемого вида 

преступления. 

На основании изложенного, можно прийти к выводу: 

Проведение проверки по факту совершения преступления 

направленности обязана проводится силами СОГ (следственно-оперативной 

группы), которая должна включать в себя оперативного работника, 

эксперта/специалиста, а также следователя, как главную фигуру, которая будет 

направлять действия всех остальных членов СОГ, возможно привлечение и 

иных участников. 

Примерный алгоритм действий членов следственно-оперативной группы 

под руководством следователя СКР представляется следующим образом:  

получение и регистрация сообщения о преступлении экстремистской 

направленности; 

ориентирование личного состава органа внутренних дел о совершенном 

преступлении;  

выезд следственно-оперативной группы на место происшествия, уяснение 

дополнительной информации о преступлении;  

опрос пострадавших и очевидцев, проведение качественного осмотра 

                                                 
1
 Скориков Д.Г. Особенности возбуждения уголовного дела о преступлениях экстремистской 

направленности // Вестник Волгоградской академии МВД России. 2012. № 4 (23). С.137. 
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места происшествия;  

принятие мер к установлению лиц, совершивших преступление, 

дополнительных свидетелей, проведение иных оперативно- розыскных 

мероприятий;  

при необходимости проведение освидетельствования, исследований;  

принятие процессуального решения по поступившему сообщению.  

Иногда следователю СК РФ, чтобы решить вопрос о возбуждении 

уголовного дела важно принятое судебное решение, в котором суд признает ту 

или иную организацию экстремистской, либо вносит в перечень 

экстремистских материалов какую-либо публикацию
1
. 

Таким образом, возбуждение уголовного дела является одним из самых 

важных решений следователя СКР, так как в дальнейшем ему необходимо 

качественно и с соблюдением всех процессуальных норм расследовать 

уголовное дело. Но перед возбуждением уголовного дела следователь СК РФ 

обязан самым тщательным образом произвести проверку сообщения о 

преступлении в порядке ст.ст. 144-145 УПК РФ, на которой как раз и будут 

выявлены непосредственные признаки преступления, а также получены 

первоначальные доказательства совершения преступления.  

 

3.2. Аспекты проведения следственных действий по уголовным делам 

экстремистской направленности 

 

Полнота и качество проводимых следственных действий напрямую 

влияет на успешное расследование экстремистский преступлений. Чаще всего 

по данным уголовным делам проводятся такие следственные действия как, 

ОМП, обыск, допросы. Также одним из важнейших элементов является 

назначение следователем судебной экспертизы. 

Знание тактических особенностей следственных действий при 

рассмотрения уголовных дел об экстремизме, значительно помогают 
                                                 

1
 Алпеева, М. А. К вопросу о порядке рассмотрения сообщения о преступлениях по делам 

экстремистской  направленности таможенными органами // Российский следователь. 2011. № 3. С. 10-11. 
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следователям СКР увеличить шанс качественно и полно расследовать 

преступление. В связи с этим расследование уголовных дел об экстремизме 

имеет свои особые черты
1
. 

Как верно заметил Председатель СК России А. И. Бастрыкин, ОМП 

является неотложным следственным действием, которое заключается в 

тщательном изучении следователем СКР обстановки места происшествия, а 

также ее исследовании и фиксации. Также немаловажно в ходе осмотра места 

происшествия обнаружение следователем СКР следов и объектов, которые 

относятся к делу, также определения индивидуальных особенностей 

выявленных следов и объектов, определение взаимосвязей в целях выяснения 

сущности события произошедшего, механизма совершения преступления, а 

также установление отдельных обстоятельств, которые играют немаловажную 

роль для правильного разрешения дела. В связи с этим осмотр места 

происшествия может дать следователю СКР возможность собрать 

доказательства совершения экстремистского преступления, однако данный 

осмотр должен быть проведен своевременно и правильно, а обнаруженные 

следы преступления должным образом сохранены, а затем проанализированы и 

оценены. В ходе ОМП следы, которые были выявлены и обнаружены, 

способствуют созданию представления следователя о произошедшем событии, 

так как данные следы обнаружены непосредственно после совершения 

преступления, но еще до выдвижения следственных версий
2
. 

Стоит принять во внимание один факт, что преступления, связанные, 

например, с политическим экстремизмом, очень разнообразны, в связи с этим 

место совершения преступления и место происшествия не всегда совпадают. 

Поэтому тактика проведения ОМП по делам экстремистской направленности, 

даже несмотря на однообразие задач, и целей, имеет свои особенности. Так, при 

подготовке и проведении ОМП на Северо-Кавказе, которым является базой 

экстремистского сообщества, следователь СК РФ обязан принять во внимание 

                                                 
1
 Шапошников А. Ю. Практическая криминалистика: учебник для вузов. СПб.: Питер, 2017. С. 276. 

2
 Криминалистика: учебник / Е. Р. Россинская. М.: Норма, 2016. С. 145. 
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безопасность, как самого себя, так и других участников следственного 

действия, а также тот факт представители незаконных вооруженных 

формирований уделяют большое внимание охране своего места дислокации. 

Данные сведения при подготовке и проведении ОМП в конечном итоге очень 

помогут при выявлении значимых источников информации, которые будут 

иметь важное значение, в доказывании факта совершения преступления 

экстремистской направленности
1
. 

Кроме всего прочего, при ОМП следователю не обойтись без применения 

технико-криминалистических средств. В настоящее время, данные средства при 

расследовании преступлений экстремистской направленности применяются 

следователем очень редко. Поэтому важнейшей тактической необходимостью 

при ОМП по уголовным делам об экстремизме, необходимо обязательно 

привлекать к его проведению специалистов по религиоведению, судебной 

психологии, криминалистики, судебной медицины, а также специалистов в 

области межэтнических отношениях, такое привлечение поможет следователю 

повысить эффективность ОМП. Участвуя в ОМП, специалисту необходимо 

применять весь спектр имеющихся в его распоряжении криминалистических 

средств, а также новейшие научные разработки, которые помогут следователю 

в полной фиксации обстановки совершения преступления, а также в 

обнаружении и изъятии следов и предметов преступления, которые в 

дальнейшем должны быть подвергнуты детальному анализу, после чего 

определены степень их важности для уголовного дела. 

Если исходить из задач ОМП по преступлениям экстремистской 

направленности, то главным объектом, на который стоит обратить внимание 

следователю, является общий вид обстановки, окружающей место 

происшествия, также на обнаруженные следы и предметы, которые указывают 

на экстремистские признаки и обстановка самого места происшествия. 

                                                 
1
 Меретуков Г. М., Липка Е. С. Уголовно-процессуальные аспекты и ситуационные подходы осмотра 

места происшествия в труднодоступной местности // Ситуационный подход в юридической науке и 

правоприменительной деятельности / под ред. Т. С. Волчецкой. БФУ им. И. Канта. Калиниград. : изд. БФУ им. 

И. Канта, 2012. С. 332. 
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Важнейшим вопросом, решаемым в процессе проведения ОМП, является 

первоначальное криминалистическое исследование, являющееся одной из форм 

познавательной деятельности лиц, участвующих в производстве 

предварительного следствия. Данное исследование происходит в условиях 

проведения ОМП путем использования специальных знаний и научно-

технических средств для изучения следов и других материальных объектов, 

относящихся к преступлению. Цель криминалистического исследования 

состоит в получении информации о механизме совершения преступления, о 

личности экстремиста, условиях, способствующих совершению преступления, а 

также об обстоятельствах самого преступления. 

Исходя из практики как судебной, так и следственной, за короткий 

промежуток времени  очень сложно качественно провести ОМП по 

экстремистским преступлениям
1
. 

Другим следственным действием, позволяющим получить 

доказательственную информацию, которая имеет большое значение для 

уголовного дела, является обыск. Данная информация возможно получается в 

ходе ее розыска, обнаружения и изъятия материальных объектов, имеющих 

доказательственное значение для изобличения виновного. Из этого следует, что 

главной целью проведения обыска является установление виновного лица, а 

также в проверки имеющихся в уголовном деле доказательств, возможно и 

получение новых доказательств, которые относятся к делу. Также в ходе 

проведения обыска проверяются различные следственно-розыскные версии, 

которые корректируются, и при необходимости вырабатываются новые. 

Объектами поиска по делам о преступлениях, связанных с экстремизмом, 

являются: литература и печатные материалы религиозного, 

националистического, политического характера с признаками экстремистского 

содержания: книги, листовки, журналы, газеты, брошюры; технические 

устройства: компьютеры, фотоаппараты, мобильные телефоны; различные 

                                                 
1
 Аверьянова Т. В., Белкин Р. С., Корухов Ю. Г., Россинская Е. Р. Криминалистика: учебник для вузов. 

М.: Изд-во Норма, 2016. С. 567. 
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электронные носители информации; копировальная и множительная техника 

для определения в дальнейшем способа изготовления литературы 

экстремистского содержания; различные инструкции по вербовке людей, по 

сокрытию следов преступной деятельности; сведения о членах и структуре 

экстремистской организации и её финансировании; клятвы и другие атрибуты 

экстремистской деятельности, в том числе одежда с соответствующей 

символикой; документы, свидетельствующие о поступлении денежных и 

материальных средств.  

При производстве обыска по делам экстремистской направленности в 

регионах Северного-Кавказа необходимо участие переводчика, но только тогда, 

когда обыскиваемый не владеет языком, на котором ведется уголовное 

судопроизводство. В данном случае обыск стоит фиксировать при помощи 

видеосъемки, для того чтобы после с участием другого переводчика проверить 

правильность устного перевода.  

Зачастую в ходе обыска, у следователя возникают проблемы с оценкой 

обнаруженных предметов и документов. В этом случае такие предметы и 

документы необходимо изъять для решения вопроса о принадлежности к 

экстремистским материалам в ходе производства различных судебных 

экспертиз. Кроме всего прочего, даже различная литература, которая на первый 

взгляд не имеет экстремистского содержания, может иметь огромное значение 

для уголовного дела, но только при одном условии, что такая литература 

указывает на заинтересованность держателя этой литературы национальным, 

расовым, религиозным или другими вопросами
1
. 

Невозможно провести результативный обыск по уголовным делам, 

связанных с политическим экстремизмом, без предварительной подготовки. 

Подготовка к проведению обыска включает в себя: проведение ОРМ, в которых 

происходит сбор необходимой информации; вынесение мотивированного 

постановления или получение судебной санкции на проведение обыска; 

                                                 
1
 Баев О. Я. Тактика следственных действий : учебное пособие / О. Я. Баев. М. : Юрлитинформ, 2013. С. 

163. 
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постановку, анализ и определение целей и задач следственного действия, 

составление  примерного плана следственного действия; подбор необходимых 

участников СОГ, распределение между участниками СОГ обязанностей, 

инструктирование; обеспечение силового сопровождения подразделением 

специального назначения; приглашение понятых; подбор и подготовка 

необходимых технических средств и транспорта. 

Если у обыскиваемого имеется компьютерная техника, то необходимо 

предпринять меры по ее сохранению и недопущению любых манипуляций с 

ней. Произвести осмотр данной компьютерной техники, а также кабельной 

периферии и зафиксировать информацию, находящуюся на ней. В ходе обыска 

следует собрать все бумажные записи, на которых могут быть зафиксированы 

пароли, сетевые адреса и другие значимые данные. Особое внимание следует 

обратить на наличие подключения к сети «Интернет», так как в настоящее 

время экстремистские организации для онлайн-рекрутинга используют 

различные блоги.  

На последнем этапе обыска следователь должен зафиксировать результат 

проведения данного следственного действия. В данном случае средствами 

фиксации могут выступать различные технические средства (фото-, аудио-, 

видео), составление схем и планов, но главным остается правильное 

составление протокола
1
. 

Одним из наиболее распространенных средств получения информации о 

механизме совершенного преступления и одним из центральных во всех 

системах уголовного процесса является допрос. Особенность проведения 

допроса при расследовании преступлений о экстремизме заключается в 

предмете допроса, в котором должны быть отражены события преступления, 

включающие в себя систему как преступного экстремизма, так и систему 

конкретного преступления. Для получения требуемого результата необходимо, 

чтобы в процессе допроса следователем были детально исследованы 

                                                 
1
 Карданов В. В. Проблемы поиска и фиксации информации террористической и экстремистской 

направленности в сети Интернет // Библиотека криминалиста. Научный журнал. 2013. № 5. С. 204. 
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обстоятельства, которые свидетельствуют об экстремистском содержании 

деятельности лиц, виновных в совершении преступления, а также о 

преступлениях или серии преступлений группы лиц или преступного 

сообщества.  

Как и ко всем следственным действиям, следователь должен 

подготовиться и для проведения допроса. Подготовка к проведению допроса 

включает в себя, прежде всего построение мысленной модели поведения 

участников допроса и осмысления самого хода предстоящего действия. 

Моделирование допроса позволяет следователю, анализируя 

находящуюся в его распоряжении информацию, в том числе информацию о 

личности допрашиваемого, предвидеть развитие хода предстоящего допроса и 

непосредственно поведение допрашиваемого. Кроме того, построение 

мысленной модели предстоящего следственного действия позволяет определить 

и уяснить его задачи, установить пути их достижения и выстроить план 

проведения допроса. 

С учётом всего вышеизложенного в ходе создания модели допроса 

обвиняемого (подозреваемого), свидетеля по делам о преступлениях, связанных 

с экстремизмом, следователь должен: 1) провести анализ имеющейся в 

уголовном деле информации с имеющимися в его распоряжении 

вещественными доказательствами; 2) при изучении материалов уголовного 

дела следователь должен акцентировать свое внимание на обстоятельствах, 

которые подлежат доказыванию; 3) определить все цели и задачи допроса, 

также установить пути их достижения; 4) подготовить примерный перечень 

вопросов, так называемый вопросник; 5) изучить информацию, которая 

характеризует допрашиваемого; 6) в ходе изучения личности допрашиваемого 

обдумать варианты его возможного поведения; 7) предусмотреть возможности 

изменения хода допроса и воздействия на допрашиваемого в различных 

ситуациях; 8) подготовить место, котором будет проводиться допрос (в 

частности фото- видео - аудио аппаратуру), а также выбрать удобное время 

проведения следственного действия. Такого рода подготовка к предстоящему 
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допросу обвиняемого (подозреваемого), свидетеля по делам о преступлениях, 

связанных с экстремистскими преступлениями, заключается в создании 

перспективной ситуационной модели, которая в конечном итоге обеспечивает 

следователю СК РФ возможность получения желаемых результатов
1
. 

На рабочем этапе проведения допроса следователь сталкивается с 

природной высокой эмоциональной реактивностью, вспыльчивостью, 

неуравновешенностью отдельных национальностей, фанатичной уверенностью 

в правоте своих убеждений, их религиозном обосновании и сплоченностью, а 

также с иными национальными особенностями. Поэтому важно, используя 

этноконфессиональные особенности, установить психологический контакт с 

допрашиваемыми. Допрос лиц при расследовании преступлений 

экстремистской направленности, лучше проводить вне места постоянного 

жительства участников допроса, так как в данном случае они чувствуют себя 

уверенно, а, следовательно, и более раскованно. Также необходимо принять во 

внимание тот случай, если следователь относится к национальности или 

вероисповеданию, против которых выступает подозреваемый (обвиняемый). В 

данном случае следователь, скорее всего, никогда не добьется результата в 

допросе, т.к. у него не получится установить контакт с допрашиваемым, а, 

напротив, его вопросы вызовут у последнего негативную реакцию.  

Зачастую обвиняемый (подозреваемый), для которого русский язык не 

является родным, давший признательные показания на стадии следствия, 

непосредственно в судебном заседании от ранее данных им показаний 

отказывается, в связи с тем, что он якобы плохо понимает русский язык и, 

соответственно, недопонимал следователя. Для того чтобы избежать подобного 

рода ситуации необходима при проведении допроса пользоваться услугами 

переводчика. Однако правильнее было считать, что граждане РФ, которых 

подозревают в совершении преступлений экстремистской направленности, не 

могут опираться на факт плохого владения русский языком, так как школьные 

                                                 
1
 Погодин И. В. Показания участников процесса – специальные средства доказывания по делам 

экстремистской направленности // Российский судья. 2012. № 1. С. 34-35. 
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программы, а также программы среднего и высшего образования включают в 

себя изучение русского языка, и, кроме того, на территории РФ русский язык 

является государственным. 

По уголовным делам о преступлениях, связанных с экстремизмом, можно 

выделить особые, специальные доказательства, которые следователь СК РФ 

обязан получить в ходе допроса. К специальным доказательствам можно 

отнести те, которые указывают непосредственно на экстремистское содержание 

содеянного, примером могут служить: рисунки, тексты экстремистского 

содержания или экстремистская атрибутика (свастика), принадлежность 

потерпевшего к той или иной социальной группе, расе. В ходе проведения 

допроса следователь СКР предлагает допрашиваемому лицу в свободной, 

доступной для него форме дать показания относительно известных ему 

событий (фактов), обстоятельств, которые имеют значение для уголовного 

дела. Вместе с тем, если допрашиваемому предстоит осветить значительное 

количество событий (фактов), следователь может предложить допрашиваемому 

лицу определенный порядок изложения или предложить осветить сначала 

определенные события (факты), а затем рассказать обо всех остальных.  

На заключительном этапе следователь закрепляет и оформляет ход и 

результаты допроса. В том числе предлагает допрашиваемому, а также при 

наличии защитнику ознакомиться с протоколом, либо следователь зачитывает 

протокол сам. Если у допрашиваемого есть замечания либо дополнения, то 

таковые заносятся в протокол. К протоколу допроса также может прилагаться и 

видео-, звукозапись допроса на соответствующих носителях. 

При допросе подозреваемых - членов политической экстремистской 

организации - следователю необходимо проработать последовательность 

первых допросов. Главной целью такой проработки является выявление лиц, 

более склонных к контактированию со следователем и даче более откровенных 

показаний.  

В зависимости от позиции обвиняемого к предъявленному обвинению и 

объективности данных им показаний можно выделить пять основных 
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следственных ситуаций:  

• 1 ситуация – политический экстремист полностью признает вину в 

предъявленном ему обвинении, дает правдивые показания, в содеянном 

раскаивается, что подтверждается собранными доказательствами. В данном 

случае следователю необходимо зафиксировать показания допрашиваемого;  

• 2 ситуация – политический экстремист полностью признает вину в 

предъявленном ему обвинении, но его показаниях нуждаются в 

дополнительной проверке, так как противоречат имеющимся материалам 

уголовного дела;  

• 3 ситуация – политический экстремист частично признает вину, и в 

показаниях обвиняемого также содержатся информация, которая противоречит 

собранным материалам. Следователь выясняет какие конкретно эпизоды 

преступной деятельности он признает, а какие отрицает;  

• 4 ситуация – политический экстремист не признаёт вину, поясняя 

свою позицию. В данном случае следователь предоставляет имеющиеся 

доказательства для его изобличения;  

• 5 ситуация – политический экстремист не признает вину и 

пользуется статьей 51 Конституции РФ
1
. 

При допросе свидетелей в рамках расследования дел преступлений об 

экстремизме можно выделить четыре основных групп:  

 свидетели, которые прямо и непосредственно были 

очевидцами преступления, а также располагают информацией о 

конкретных лицах, его совершивших; 

 свидетели, опосредованно осведомленные о преступлении, а 

также об участии конкретных лиц;  

 свидетели, которые дают показания об обстоятельствах 

задержания лица, который совершил преступление, а также об 

                                                 
1
 Брылев В. И., Лях Л. А. Задержание и допрос подозреваемого // Юридический вестник Кубанского 

государственного университета. 2012. № 2 (11). С. 6. 
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обстоятельствах, которые непосредственно были до подобного 

задержания;   

 свидетели, которые добровольно прекратили участие в 

экстремистской организации, сдали оружие и были освобождены в связи 

с этим от уголовного преследования. 

В ходе допроса свидетеля также целесообразно выяснять следующие 

обстоятельства: как он оказался на месте происшествия;  каково было 

поведение пострадавшего до совершения преступления и после; приметы лиц, 

которые совершили преступление; а также их действия в группе, и каждого из 

фигурантов преступления по отдельности
1
. 

В процессе расследования преступлений экстремистской направленности 

следователю не обойтись без помощи экспертов, которые проведут 

исследование на наличие в той иной литературе или других источниках, 

которые предоставил следователь на экспертизу признаков экстремизма. 

Следователь СК РФ в рамках расследования уголовного дела может назначить 

следующие виды судебных экспертиз: лингвистическая, психолингвистическая, 

лингвокультурологическая. Особое внимание следователю стоит обратить, на 

то, что перечисленные виды экспертиз в той или иной мере должны 

проводиться по всем преступлениям, содержащими признаки экстремизма. 

Социально-психологическая и психолингвистическая экспертиза либо 

исследование  могут назначаться в том случае, если следователю необходимо 

выявить на предоставленной информации смысловое содержание, то как оно 

воздействует на сознание потенциального обладателя такой информации, а 

также читателя и слушателя
2
.  

Так как экспертов по психолингвистики очень мало, а те, которые 

имеются, обладают небольшим опытом производства подобных судебных 

экспертиз и (или) исследований по таким делам, то следователю СК РФ 

                                                 
1
 Брылев В. И., Лях Л. А., Кулькова Е. В. Оперативно-розыскное сопровождение допроса потерпевшего 

и свидетелей по делам против жизни и здоровья // Общество и право. 2013. № 4 (46). С. 161. 
2
 Пастухов П. С. Роль и значение специальных знаний в информационно-технологическом обеспечении 

уголовно процессуального доказывания // Вестник Пермского университета. Юридические науки. 2014. № 1. С. 

301-302. 
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целесообразно прибегать к помощи комплексной судебной экспертизы, и для 

совместного исследования привлекать, с одной стороны специалистов в 

области социальной психологии, которые имеют достаточную подготовку, а 

также изучили массовые коммуникации и психологию пропаганды в 

межгрупповых, в частности, межнациональных отношений, а с другой стороны 

- специалистов-филологов, которые владеют научным аппаратом лингвистики и 

семантики, а также специальными методами исследования элементов речевой 

деятельности. 

В таком случае перед экспертами и специалистами следователю СК РФ 

рекомендуется поставить вопросы: 

а) Содержатся ли в материалах, которые были предоставлены призывы, 

направленные к насильственному изменению основ конституционного строя и 

нарушения целостности РФ? 

б) Выражают ли использованные в материале, который был предоставлен 

словесные (изобразительные) средства, унизительные характеристики, 

отрицательные эмоциональные оценки и негативные установки в отношении 

какой-либо этнической, расовой, религиозной или социальной группы (какой 

именно) или отдельных лиц как ее представителей?  

в) Содержится ли материале, который был предоставлен информация, 

побуждающая к действиям против какой-либо этнической, расовой, 

религиозной или социальной группы (какой именно) или отдельных лиц как ее 

представителей?  

г) Содержатся ли в материалах, которые были предоставлены призывы, 

направленные на пропаганду исключительности, превосходства либо 

неполноценности человека по признаку его социальной, расовой, национальной 

или религиозной принадлежности? 

д) Использованы ли в материале, который был предоставлен специальные 

языковые или иные средства (какие именно) для целенаправленной передачи 

оскорбительных характеристик, отрицательных эмоциональных оценок, 
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негативных установок и побуждений к действиям против какой-либо нации, 

расы, религии или отдельных лиц как ее представителей? 

е) Могут ли указанные в тексте призывы побуждать к действиям, 

посягающим на права и законные интересы граждан, а также к действиям, 

направленным на возбуждение социальной вражды? 

ж) Являются ли действия лиц, разместивших данный текст 

(изображение), публичными, в том числе совершенными с использованием 

средств массовой информации?
1
 

Одной из важнейших задач судебной экспертизы и исследования является 

непосредственно отделение текстов, которые несут в себе признаки 

экстремизма, то есть которые возбуждают ненависть и вражду, от текстов, 

которые выражают радикальные взгляды на окружающий их мир. Так как 

изложение тех или иных фактов, которые являются истинными, и сообщение 

сведений исторического, религиозного, политического характера не могут 

означать направленность текста на возбуждение какой-либо вражды. В данном 

случае решающее значение будет играть смысловая направленность самих 

сообщений, то, ради чего, и в подтверждение каких взглядов и идей 

используются данные сообщения, то какие представления и установки несут 

тексты, либо какими средствами происходит их пропаганда, либо навязывание 

читателям, слушателям или зрителям
2
. 

Культурологическая судебная экспертиза либо исследование назначается 

следователем в том случае, если возникают вопросы о подлинности 

приведенных фактов и достоверности сообщений, которые лежат за рамками 

психолингвистического анализа и данная экспертиза относится к 

компетентности других специалистов, то есть историков, религиоведов, 

возможно экономистов, а также политологов, генетиков, антропологов, 

этнологов и др. Данных специалистов (экспертов) следует привлекать для 

                                                 
1
 Практическое руководство по производству судебных экспертиз для экспертов и специалистов : практ. 

пособие / под. ред. Т. В. Аверьяновой, В. Ф. Статкуса. М. : Юрайт, 2013. С. 226. 
2
 Пастухов П. С. Роль и значение специальных знаний в информационно-технологическом обеспечении 

уголовно процессуального доказывания // Вестник Пермского университета. Юридические науки. 2014. № 1. С. 
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проведения комплексных судебных экспертиз вместе с социальным 

психологом. Следователь СК РФ должен поставить вопросы таким образом, 

чтобы каждый из экспертов имел четкое и определенное задание, которое 

входит в его компетенцию, а не отвлекаться на другие вопросы выходящих за 

пределы его специальных знаний. Экспертам могут быть поставлены вопросы 

содержащее следующее: 

- Соответствуют ли современной науке (истории, религиоведения, 

антропологии, генетики, источниковедения и др.) данные, приведенные в 

тексте положения?  

- Являются ли данные положения научно обоснованными, а также 

доказанными? 

- Правильны ли утверждения и выводы, основанные на приведенных в 

тексте данных (исторических, экономических, политических и др.)?  

- Свидетельствуют ли материалы, которые предоставил следователь СК 

РФ о принадлежности их авторов и распространителей к определенным 

политическим, религиозным, национальным или культурным объединениям, 

известным своей  экстремистской направленностью?
1
 

Если следователь СК РФ проводит комплексную экспертизу, то она 

распадается на некоторые специальные объекты, которые самостоятельно 

исследуется каждым из экспертов. Данную экспертизу следователь СК РФ не 

может назначить одним постановлением о назначение какой-либо судебной 

экспертизы, так как экспертиза должна состоять из нескольких блоков 

исследований и завершаться либо составлением нескольких заключений, 

которые подписывают эксперты, либо одним общим заключением. При всем 

этом каждый эксперт, в пределах своей компетенции, подписывает только ту 

часть исследования и те свои выводы, за которые по закону несет 

персональную ответственность. Если мнение экспертов одной и той же 

специальности не совпадают, то не допускается составление компромиссных 

                                                 
1
 Практическое руководство по производству судебных экспертиз для экспертов и специалистов : практ. 

пособие / под. ред. Т. В. Аверьяновой, В. Ф. Статкуса. М. : Юрайт, 2013. С. 226. 
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заключений, каждый эксперт должен составить свое заключение и поставить 

под ним подпись
1
. 

Таким образом, качественное и своевременное проведение следственных 

действий способствует максимально быстрому изобличению преступной 

деятельности, привлечению виновных лиц к ответственности и вынесения в 

отношении последних справедливого решения. Также у следователя СКР 

появляется «противники» в лице подозреваемого (обвиняемого), а также его 

защитника, которые всячески будут стараться не допустить направления 

уголовного дела прокурору для утверждения обвинительного заключения, а 

привести к прекращению уголовного преследования частично, либо полностью. 

При этом методы они могут использовать различные: от подкупа до угроз 

расправой, а также либо в поиске процессуальных ошибок в действиях 

следователя или оперативных работников, либо в изобличении их незаконных 

действий, поэтому неколебимость следователя СК РФ и его решительность 

является определяющим при объективном и всестороннем расследовании 

уголовного дела.  

 

3.3. Взаимодействие следователя с оперативными подразделениями 

по расследованию преступлений экстремистской направленности 

 

Эффективно выявлять, раскрывать, и расследовать преступления с 

экстремистским мотивом и непосредственно сами экстремистские 

противоправные деяния, возможно только при условии, что имеются сильные 

оперативные позиции сотрудников как ОВД, так и других органов и служб, 

осуществляющих оперативно-розыскную деятельность, которые находятся в 

тесном взаимодействии с органами Следственного комитета. Субъекты ОРД 

обязаны ежедневно находиться в готовности, чтобы выявлять и пресекать 

деятельность членов экстремистских организаций и лиц, совершивших 

                                                 
1
 Пастухов П. С. Роль и значение специальных знаний в информационно-технологическом обеспечении 

уголовно процессуального доказывания // Вестник Пермского университета. Юридические науки. 2014. № 1. С. 

304. 



65 

 

преступления экстремистской направленности.  

Сложность проведения ОРД по уголовным делам  экстремистской 

направленности, связано с  кругом определённых проблем различного 

характера (организационного, процессуального, технического и 

психологического характера), а также проблемой тактики проведения ОРМ по 

некоторым составам преступлений, проблемой применения собранной 

информации в процессе доказывания совершения преступления, проблемой 

восприятия содержательной стороны полученной информации, проблемой 

процессуального оформления ОРД, а именно результатов ОРД в статус 

доказательств. Существует и иная проблема такая, как взаимодействие 

следователей СК РФ, оперативных подразделениях  и экспертных учреждений в 

рамках расследования конкретного уголовного дела, а также в рамках 

проведения ОРМ на предварительном расследовании по уголовным делам, 

связанным с экстремизмом
1
. 

Задумываясь о значении информации, полученной в рамках ОРД, следует 

обратить внимание, на возможность применения данных сведений в ходе 

расследования уголовного дела. Процедура изменения результатов ОРД в 

доказательства и дальнейшее применение сведений в уголовно-процессуальном 

доказывании в рамках уголовного дела предполагает столкновение следователя 

СК РФ с одной из важнейших проблем, в том числе и предварительном 

расследовании по делам экстремистской направленности. 

Представление оперативными подразделениями органов и служб, 

осуществляющих оперативно-розыскную деятельность результатов ОРД 

производится на основании постановления руководителя либо начальника 

органа, осуществляющего ОРД. Предоставление результатов ОРД 

производится на основании уголовно-процессуального законодательства, 

внутренними НПА, а также Инструкцией, которая была принята совместным 

решением и оформлена единым приказом МВД РФ, МО РФ, ФСБ РФ, ФТС РФ, 

                                                 
1
 Теория оперативно-розыскной деятельности: Учебник / Под ред. К. К. Горяинов. М. : НИЦ ИНФРА-М, 

2016. С.  468. 
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ФСО РФ, СВР РФ, ФСИН РФ и СК РФ. В пункте 4 вышеуказанной Инструкции 

говорится, что информация, которая собрана в результате проведения ОРМ 

предоставляются лишь уполномоченным должностным лицам (органам), с 

целью применения их в качестве повода и основания для ВУДа, а также 

подготовки и реализации следственных или судебных действий, применения 

такой информации в доказывании по уголовным делам
1
.   

После передачи информации, полученной в ходе проведения ОРМ, 

следователю СКР необходимо проверить данную информацию, с целью 

выяснения законности ее получения. Также следователь должен выяснить, 

уполномочен ли орган осуществлять ОРД, закреплено ли данное положение в 

законе об ОРД, в каких случаях законом разрешено проводить ОРМ и были ли 

данные требования соблюдены, соблюдены ли положения закона о целях 

проведения ОРМ. 

В дальнейшем следователь СК РФ проводит общий анализ и оценивает 

полученную информацию о проведении ОРМ и собранные в результате этого 

сведения, в том числе происходит оценка значимости такой информации для 

подготовки или проведения следственных действий.  

Данные результаты ОРД следователю СКР следует анализировать по двум 

критериям:  

1. может ли полученная информация быть использована для принятия 

процессуального решения и, естественно, для реализации в рамках 

следственных действий или для вынесения такого решения, необходимо 

имеющиеся в материалах уголовного дела доказательства; 

2. как полученная информация, выступающие как в качестве 

основания для принятия процессуального решения, так и несущие 

исключительную важность в плане объема информации, может ли данная 

информация каким-либо образом повлиять на следственную ситуацию.  

В результате анализа следователь СК РФ оценивает информацию, 

                                                 
1
 Инструкции «О порядке представления результатов оперативно-розыскной деятельности органу 
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полученную в результате проведения ОРМ, с позиции уголовно-

процессуального законодательства, то есть относится ли данная информация к 

расследованию конкретного уголовного дела  и допустима ли такая 

информация для применения в рассматриваемом направлении
1
. 

Затем следователь СК РФ берет на себе ответственность и принимает 

решение об использование информации, полученной в рамках проведения 

ОРМ, для принятия соответствующего процессуального решения, а также для 

подготовки и реализации данных сведений в рамках следственных действий, и 

преобразовании информации в процессуальную форму, то есть в вид 

доказательств по уголовным делам, и реализует в практической деятельности 

принятое решение, уделяя особое внимание недопущению ошибок при 

осуществлении принятого решения.  

Однако очень часто сотрудничество между следователем СК РФ и 

оперуполномоченными, которые сопровождают расследование и помогают 

следователю, то есть участвующими в выявлении, раскрытии и расследовании 

противоправных деяний экстремистской направленности, выражается в виде 

выполнения различных поручений следователя СКР, которые направленны на 

установление и розыск лиц, подозреваемых в совершении экстремистского 

преступления. Сотрудники оперативных подразделений на основании 

Инструкции «О порядке представления результатов ОРД органу дознания, 

следователю или в суд»
2
, составляют рапорт, который и является ответом на 

поручение следователя. 

Но, несмотря на это главным видом сотрудничества очень часто является 

СОГ, которая состоит обязательно из самого следователя, ведущего 

расследование, оперативного сотрудника, который сопровождает 
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 Скориков Д. Г., Пупцева А. В. Процессуальные формы взаимодействия следователя с оперативными 

службами при расследовании преступлений экстремистской направленности // Вестник Волгоградской 
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расследование, и специалиста-криминалиста
1
. 

В настоящий момент имеются многие теоретические разработки, которые 

позволяют повысить уровень взаимодействия следователя с оперативными 

работниками, но на практике такое сотрудничество состоит из личного 

контакта следователя СК РФ, оперативного сотрудника, специалиста или 

эксперта, поэтому от того, насколько хорошо налажено взаимодействие  между 

следователем, оперативным сотрудником, специалистом или экспертом, будет 

зависеть, как ход самого расследования, так и грамотность и качественность 

составления протоколов различных следственного действия, разработка 

комплекса действий, направленный на выявление, раскрытие и расследование 

противоправного деяния экстремистской направленности, оценка всех 

собранных вещ. доков по факту совершения преступления. 

 Одним из самых эффективных комплексов мер, направленных на 

увеличение уровня сотрудничества органов Следственного комитета, 

оперативных подразделений и экспертных учреждений в рамках осуществления 

следственных действий, ОРМ на предварительном следствии по уголовным 

делам об экстремизме, являются действия, которые направленны на улучшение 

тесного взаимодействия, стремительный обмен информацией, исключение 

формального отношения сотрудников, а также создание вовлеченности 

соответствующих органов на сотрудничество друг с другом. 

В целом результативность выявления, раскрытия и расследования 

преступлений, которые совершили экстремисты, ставящие перед собой цель 

подорвать государственную власть и общественную волю посредством 

проявления и применения крайних форм насилия, зависит от правильной 

квалификации и поиска пути решения конкретной оперативно-розыскной 

ситуации
2
. Для ОРД характерной чертой является постоянная смена разных 

отмеченных ситуаций, которые обусловлены: особым характером 
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 Яндырханов З. М. Проблемы взаимодействия следователя и оперативных подразделений // Молодой 

ученый. 2013. №6. С. 599. 
2
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противоправного поведения члена экстремистского сообщества; возможностью 

при проведении ОРМ применять специальные технические средства; 

имеющиеся оперативные подходы к разрабатываемым лицам и достаточным 

объемом оперативной информации о преступной деятельности данных лиц; 

степенью их ведения о том, что они находятся под наблюдением, а также 

необходимо учитывать возможность противодействия данных лиц работе 

правоохранительных органов. 

При получении первичной информации о преступлении экстремистской 

направленности усилия оперативных подразделений должны быть направлены, 

прежде всего, на проверку ее достоверности и сбор дополнительных сведений. 

Для этого используются все силы и средства, а также возможности других 

взаимодействующих служб и подразделений. В дальнейшем необходимо 

осуществление ОРМ, направленных на выявление, подтверждение и фиксацию 

факта совершенного преступления. На заключительном этапе данная форма 

легализуется для дальнейшего ее использования при расследовании уголовного 

дела. Немаловажным является тот факт, что при выявлении, раскрытии и 

расследовании противоправных деяний, связанных с экстремизмом, важнейшей 

проблемой, которая требует решения остаётся применение информации, 

полученной в рамках проведения ОРМ, в ходе предварительного 

расследования. В частности, следователям СК РФ, которые ведут 

расследование противоправного деяния, связанного с экстремизмом, 

достаточно часто приходится применять в качестве одного из доказательств 

показания оперативных сотрудников, которые проводили ОРМ.  

Только совокупность мер, среди которых: создание эффективного 

законодательства, которое определяло бы порядок применения информации, 

полученной в рамках проведения ОРМ, в ходе предварительного 

расследования; формирование действенных механизмов сотрудничества и 

быстрого реагирования разных служб и ведомств при выявлении, раскрытии и 

расследовании противоправных деяний, связанных с экстремизмом; создание 

действенной криминалистической методики расследования преступлений 
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экстремистской направленности (с последующей выработкой инструкций по 

проведению ОРМ и их придание им законности), - позволит решить одну из 

главных задач, а именно эффективное применение результатов ОРД в рамках 

выявления, раскрытия и расследования противоправных деяний, связанных с 

экстремизмом
1
. 

Анализ проблемы улучшения взаимодействия следователя СКР с 

оперативными подразделениями различных правоохранительных органов и 

служб при выявлении, раскрытии и расследовании преступлений с 

экстремистским мотивом и непосредственно самих экстремистских 

преступлений, необходимо, в первую очередь, наладить тесное взаимодействие, 

непрерывный обмен информацией, исключить формальное отношение 

сотрудников к исполнению совместных приказов, постараться вовлечь 

сотрудников  соответствующих органов на более тесное взаимодействии друг с 

другом, а также неукоснительное соблюдения не только законодательных норм 

Российской Федерации, но и взятые на себя Россией международные 

обязательства. Кроме того, как следователи СКР, так и оперативные 

сотрудники других правоохранительных органов постоянно должны повышать 

свою квалификацию и профессиональный уровень. Эффективность 

взаимодействия также должна заключаться не в бесконечном количестве 

совместных совещаний, многие из которых абсолютно безрезультативны и 

лишь отвлекают следователей и оперативных сотрудников от реального 

расследования уголовного дела, а, напротив, - в совместном планировании и 

тесном практическом контакте при производстве следственных действий и 

оперативно-розыскных мероприятий, т.к., несмотря на разные способы 

достижения, перед следователями СКР и оперативными сотрудниками других 

правоохранительных органов стоит одна цель – охрана законных прав и 

интересов граждан Российской Федерации, а также обеспечение безопасности 

всего государства в целом. 

                                                 
1
 Шамаев А. М. Особенности взаимодействия следователя и оперативных служб при расследовании 

преступлений террористического характера // Теория и практика общественного развития. 2014. № 16. С. 141. 
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Заключение 

 

Проведенное исследование в целом позволяет прийти к следующим 

выводам: 

Преступления экстремистской направленности характеризуются как 

полноструктурным (при совершении преступления группой лиц по 

предварительному сговору) и неполноструктурным способом совершения 

преступлений. 

С целью выявления и использования доказательственной информации о 

совершении преступления экстремистской направленности необходимо 

установление и фиксация фактических данных о подготовке к совершению 

преступления, способах совершения и сокрытия преступления. Для этого 

необходимо при производстве следственных и процессуальных действий 

применять технические средства, так как фиксация информации при помощи 

технических средств значительно дополняет фиксацию доказательственной 

информации в протоколах следственных и процессуальных действий. 

Личность потерпевшего необходимо рассматривать как источник 

получения информации о совершенном преступлении экстремистской 

направленности и как средство для его раскрытия. Представляется 

целесообразным выделить два типа потерпевших: 

- лица, которые своим поведением спровоцировали совершение 

преступления;  

- лица, поведение которых не давало каких-либо предпосылок для 

совершения в отношении них преступления.  

Специфика преступлений экстремистской направленности состоит в том, 

что физические и психические свойства личности потерпевшего не всегда 

играют какую-либо роль, как правило, решающим фактором является 

принадлежность пострадавшего к той или иной расе, национальности, 

вероисповеданию и т.д. 

Нормативными правовыми актами не дается определения преступлений 
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экстремистской направленности, в связи, с чем предлагается определить 

дефиницию преступлений экстремистской направленности, которые 

совершаются по мотивам политической, идеологической, расовой, 

национальной или религиозной ненависти или вражды, либо по мотивам 

ненависти или вражды в отношении какой-либо социальной группы, а также 

публичные призывы к осуществлению экстремистской деятельности, 

возбуждение ненависти или вражды, а равно унижение человеческого 

достоинства, организация экстремистского сообщества, организация 

деятельности экстремистской организации, и геноцид. 

Практика расследования преступлений экстремистской направленности 

показывает, что в состав стадии возбуждения уголовного дела входят действия, 

требующие тактического решения и направленные на установление признаков 

проявления экстремистских действий. Кроме того, сюда относится 

документальное установление обстоятельств, разжигающих национальную 

ненависть или вражду, проведение необходимых исследований, отграничения 

преступления, совершенного из экстремистских побуждений, от подобного 

преступления общеуголовной направленности, принятие неотложных мер к 

пресечению таких преступлений, проведение необходимых проверочных 

мероприятий. 

При решении вопроса о возбуждении уголовных дел по факту совершения 

преступлений экстремистской направленности зачастую бывает, что установить 

указанные сведения достаточно сложно, однако их неустановление может 

повлечь в дальнейшем не привлечение виновного лица к уголовной 

ответственности по факту совершения преступления экстремистской 

направленности, либо признание судом постановления о возбуждении 

уголовного дела незаконным или прекращение уголовного преследования и 

дела по различным основаниям.  

Предложения и рекомендации теоретического и практического характера 

по совершенствованию уголовного и иного законодательства, 

правоприменительной деятельности правоохранительных органов в сфере 
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противодействия преступлениям экстремистской направленности и 

экстремистской деятельности в целом:  

1) в Общей части Уголовного кодекса Российской Федерации 

предлагается:  

- исключить возможность изменения судом категории преступления 

экстремистской направленности на менее тяжкую за счет внесения 

соответствующего дополнения в ч. 6 ст. 15 УК РФ;  

- исключить из ч. 5 ст. 35 УК РФ указание на ст. 282.1 УК РФ;  

- дополнить ч. 1 ст. 73 УК РФ вторым абзацем в следующей редакции: 

«Условное осуждение не применяется к лицу, признанному виновным в 

совершении тяжкого либо особо тяжкого преступления экстремистской 

направленности»;  

- изложить п. «г» ч. 3 ст. 79 УК РФ в следующей редакции: «не менее 

трех четвертей срока наказания, назначенного за преступление против половой 

неприкосновенности несовершеннолетних, за преступление экстремистской 

направленности, а равно за преступление, предусмотренное статьей 210 

настоящего Кодекса», и отразить это же положение в абзаце пятом ч. 2 ст. 80 

УК РФ;  

- дополнить ст. 84 УК РФ частью третьей в следующей редакции: «3. 

Амнистия не применяется к лицам, обвиняемым либо признанным виновными 

в совершении преступления экстремисткой направленности»;  

2) в Особенной части Уголовного кодекса Российской Федерации 

предлагается:  

- при формулировании квалифицирующих признаков, предусмотренных 

п. «л» ч. 2 ст. 105, п. «е» ч. 2 ст. 111, п. «е» ч. 2 ст. 112, п. «б» ч. 2 ст. 115, п. «б» 

ч. 2 ст. 116, п. «з» ч. 2 ст. 117, ч. 2 ст. 119, ч. 2 ст. 214 и п. «б» ч. 2 ст. 244 УК 

РФ, использовать следующее общее обозначение, отражающее экстремистскую 

направленность преступления: «по мотиву ненависти, а равно с целью 

возбуждения ненависти или вражды по признаку (признакам) расы, 

национальности (этнической принадлежности), отношения к религии»;  
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- изложить статью 280 УК РФ в следующей редакции:  

Статья 280. Призыв к осуществлению экстремисткой деятельности, а 

равно пропаганда экстремистской деятельности  

1. Призыв к осуществлению экстремистской деятельности, а равно 

пропаганда экстремистской деятельности, совершенные публично, 

наказываются.  

2. Те же деяния, совершенные: а) с использованием средства массовой 

информации или телекоммуникационной сети «Интернет»; б) лицом с 

использованием своего служебного положения; в) группой лиц по 

предварительному сговору или организованной группой, наказывается.»;  

- дополнить ч. 2 ст. 335 УК РФ пунктом «е» в следующей редакции: «е) 

по мотиву ненависти, а равно с целью возбуждения ненависти или вражды по 

признаку (признакам) расы, национальности (этнической принадлежности), 

отношения к религии»;  

3) в Уголовно-процессуальном кодексе Российской Федерации 

предлагается:  

- изложить п. 2 ст. 73 УПК РФ в следующей редакции: «2) виновность 

лица в совершении преступления, форма и вид его вины, мотив, цель 

умышленного преступления».  

Действующее законодательство Российской Федерации не вполне 

соответствует тем вызовам, которые бросают государству и обществу 

международные и локальные экстремистские незаконные формирования, 

поэтому можно скорректировать часть его положений, о чем указывалось выше, 

т.к. подобные нововведения позволяет более эффективно бороться с любыми 

проявлениями экстремизма на территории нашего государства. Деятельность 

Следственного комитета России по вопросам противодействия экстремизму 

представляется весьма результативной, о чем свидетельствует тот факт, что 

лишь незначительная часть подобных преступлений остается нераскрытой. В 

этой связи хотелось бы отметить, что ни одно лицо, совершающее подобные 

преступления, не может и не должно избежать уголовной ответственности.  
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