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Реферат 

Пояснительная записка содержит 76 страниц, 25 рисунков, 4 таблицы, 

37 источников литературы, 2 приложения. 

ИНФОРМАЦИОННЫЕ СИСТЕМЫ, ИНФОРМАЦИОННЫЕ 

ТЕХНОЛОГИИ, ИНДИВИДУАЛЬНЫЙ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬ, 

ОРГАНИЗАЦИЯ, МАГАЗИН, 1С, РЕГЛАМЕНТ, «ГАЗ – ДЕТАЛИ МАШИН», 

СRM-СИСТЕМА, ЭЛЕКТРОННАЯ ЦИФРОВАЯ ПОДПИСЬ, РЕГЛАМЕНТ 

Цель работы: анализ информационных систем, применяемых в 

деятельности торгово-технического комплекса ИП Жуйков С.В. на рынке по 

продаже автомобильных запчастей в г. Сердобск, а также анализ и внедрение 

рекомендаций по улучшению деятельности данной организации. 

Достижение поставленной цели предполагает необходимость решения 

следующих задач: 

1) дать подробную характеристику организации и проанализировать её 

деятельность, а также ознакомиться со структурой магазина, ассортиментом 

продукции и вспомогательными материалами; 

2) провести анализ информационных систем, использующихся в 

деятельности организации; 

3) изучить нормативные и законодательные акты, регламентирующие 

деятельность организации; 

4) разработать рекомендации по совершенствованию деятельности 

организации; 

5) предоставить рекомендации по работе с исследованными 

информационными технологиями и системами. 

Объектом исследования в данной работе являются информационные 

системы, регулирующие деятельность организации «ГАЗ – детали машин». 
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Предметом исследования работы являются информационные системы и 

технологии, с которыми взаимодействуют сотрудники организации «ГАЗ – 

детали машин» в процессе работы. 

Метод исследования: анализ и сравнение, изучение литературы. 

Ограничения на предмет исследования: исследование провести на основе 

существующих информационных систем в торговой деятельности и управлении 

организации «ИП Жуйков С.В». 

Требования к результатам проектирования: разработать рекомендации по 

работе с информационными системами в деятельности организации «ИП 

Жуйков С.В». 

Характер НИР:прикладной характер. 

Приоритетные направления развития науки: нет.  

Код ГРНТИ: 82.13.13. Документационное обеспечение управления. 

Делопроизводство. Документоведение 

Критические технологии:нет. 

Магистерская диссертация состоит из введения, трех разделов, 

заключения, списка используемых источников и литературы и приложений.  

В первом разделе рассмотрены: деятельность организации «ИП Жуйков 

С.В.» в целом, нормативно-законодательные и методические акты Российской 

Федерации, регламентирующие деятельность организации и применение 

информационных систем и технологий в работе сотрудников.  

Во втором разделе проанализированы информационные системы, 

применяемые в организации «ИП Жуйков С.В.». 

В третьем разделе разработаны рекомендации по работе с 

информационными системами для организации «ИП Жуйков С.В.». 

Приложение содержит разработанный Регламент работы с системой «1С: 

Предприятие» и пример типового договора на поставку товара 
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Введение 

На сегодняшний день малый бизнес испытывает большое количество 

проблем в своих отдельных сферах, которые непосредственно связаны с рядом 

факторов – начиная с неблагоприятного состояния экономики в стране, в 

значительной мере влияющую на бюджеты организаций, и заканчивая большим 

количеством конкурентов на рынке конкретного сегмента. В связи с тенденцией 

роста закрытия ИП в России нужны эффективные методы для того, чтобы 

организации оставались на плаву. Одной из подобных мер может служить 

развитие, внедрение и улучшение информационных систем в деятельности 

организации, потому как в процессе расширения и развития бизнеса, именно 

технологии приходят на помощь, улучшая функционирование и саму 

деятельность организации. При этом, принято считать, что информационные 

системы и организация существуют в симбиозе, который даёт гарантию на то, 

что они постоянно будут сосуществовать вместе. 

Понятие об информационных системах трактуется в Федеральном законе 

№ 149 от 27.07.2006 «Об информации, информационных технологиях и о 

защите информации» и сформулировано как комплекс содержащейся в базах 

данных информации, которая обеспечивает обработку информационных 

технологий и технических средств. 

В современном обществе обработка ресурсов информации давно стала 

самостоятельной сферой с огромным разнообразием путей, способов и идей. 

Отдельные элементы процесса обработки данных достигли высокого уровня 

организации и взаимосвязи, что способствует объединению всех средств 

обработки информационных ресурсов, в конкретной экономической отрасле. 

При помощи информационных технологий и принятия правильных 

управленческих решений, современные информационные системы будут 

способствовать увеличению эффективности управления в организации.  
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Сегодня в нашей стране осуществляется массовое внедрение 

информационно-коммуникационных систем в деятельность государственных 

органов для эффективного принятия управленческих решений.  

Принято считать, что широкое развитие в Российской Федерации 

получили системы автоматизации организаций, которые занимаются 

разнообразными видами учетов. На рынке нашей страны в большом объёме 

представлены системы, которые работают с различными базами данных. 

Однако, нередки случаи, когда небольшие компании работают по своей 

индивидуальной специфике, и с небольшими базами данных. Так например, для 

определённого рода организаций, компанией «1С» была создана система «1С: 

Предприятие» которая представляет собой рабочий инструмент, без которого 

функционирование системы организации было бы невозможным. 

Актуальность темы магистерской диссертации объяснятся тем, что 

информационные системы в современных условиях труда становятся 

эффективным инструментом для управления и делегирования большим 

количеством задач в малом бизнесе. 

Деятельность огромного числа организаций нуждается в 

авторизированном обеспечение информации при принятии управленческих 

решений. 

Главной целью работы является анализ информационных систем в 

деятельности торгово-технического комплекса ИП Жуйков С.В. (далее магазин 

«ГАЗ – детали машин») на рынке автозапчастей г. Сердобска. 

Объектом исследования в данной работе являются информационные 

системы, регулирующие деятельность организации «ГАЗ – детали машин». 

Предметом исследования работы является применение информационных 

систем и информационных технологий в деятельности организации «ГАЗ – 

детали машин». 

В первом разделе представлены подробная информация об организации, 

нормативно-законодательные и методические акты Российской Федерации, 
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регламентирующие деятельность организации и информационные системы и 

технологии, применяемые сотрудниками в организации «ГАЗ – детали машин». 

Во втором разделе проанализированы информационные системы и 

технологии, применяемые в организации «ГАЗ – детали машин». 

В третьем разделе разработаны рекомендации по работе с 

информационными системами для данной организации.  

Анализ внедрения, формирования и работы информационных систем в 

деятельности рассматриваемой организации, поможет понять являются ли они 

необходимым условием для реализации стабильной работы на современном 

рынке. 
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1 Анализ деятельности торгово-технического комплекса 

«ГАЗ – детали машин» на рынке автомобильных 

запчастей г. Сердобска. 

1.1 Анализ информации о деятельности организации «ГАЗ – 

детали машин» 

Под анализом объекта проектирования будет выступать торгово-

технический комплекс по продаже автозапчастей ИП «Жуйков С.В» (далее 

«ГАЗ – детали машин»). 

В настоящий момент, деятельность торгово-технического комплекса 

связана с оптовой и розничной продажей автозапчастей, аксессуаров для 

автомобилей, автохимии и автомасел, а также техническим обслуживанием 

автомобилей. Организационной структурой комплекса на сегодняшний день 

является – индивидуальный предприниматель, без образования юридического 

лица. Руководителем организации является Жуйков С. В. 
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Рисунок 1 – Фасад магазина «ГАЗ – детали машин» 

 

История магазина начинается с его открытия в 1994 г. с небольшой 

площадью всего в 50 кв. м. За 27 лет организация прошла долгий путь от 

маленького магазина до полноценного торгово-технического комплекса. В 2004 

г. руководство организации открывает торговый комплекс «ГАЗ – детали 

машин», первоначальная площадь которого была 300 кв. м. Позже, в 2008 г. 

организация расширяется ещё больше и открывается новый отдел «LADA – 

деталь», и площадь магазинов и складов на тот момент уже составляет более 600 

кв. м. С 2013 г. на территории организации открыта станция технического 

обслуживания автомобилей, площадью 250 кв. м. 

В своей деятельности, торгово-технический комплекс «ГАЗ – детали 

машин» руководствуется законодательством Российской Федерации, 

нормативными документами и регламентом бухгалтерской политики с целью 

налогового и бухгалтерского учета. Данная организация имеет самостоятельный 

баланс, круглую печать, содержащую её наименование на русском языке, номер 

ОГРН, в центре изображение общего наименования, штампы и бланки 

установленного образца, счета, открываемые в соответствии с федеральным 

законодательством, от своего имени может приобретать и осуществлять 

имущественные и неимущественные права, нести обязанности, выступать 
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истцом и ответчиком во всех судебных учреждениях. Один из примеров 

типового договора на поставку товаров представлен в приложении А. 

 
 

Рисунок 2 – Печать организации «ГАЗ – детали машин» 

 

Магазин «ГАЗ – детали машин» расположен по адресу Пензенская 

область, город Сердобск, ул. Максима Горького 180. 

Режим работы магазина: Пн – Пт: 8:00 – 18:00, Сб: 9:00 – 14:00. Вс – 

выходной день. 

Организация «ГАЗ – детали машин» осуществляет следующие виды 

деятельности: 

- ведение предпринимательской деятельности; 

- ведение торгово-закупочной деятельности; 

- организация розничной и оптовой торговой деятельности; 

Услуги, предоставляемые магазином «ГАЗ – детали машин»: 

- осуществление оптовой и розничной продажи автомобильной продукции 

и её комплектующих; 

- осуществление ремонта и технического обслуживания автомобилей; 

Организация «ГАЗ – детали машин» оказывает основные и 

дополнительные услуги. Основная услуга состоит из продажи различных групп 

товаров, в частности автозапчастей и автохимии. Дополнительные услуги 
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заключаются в предоставлении информационных и консультационных услуг 

(предоставление информации о товарах и их производителях, консультирование 

специалистов о товарах, проведение рекламных презентаций товаров); оказании 

помощи покупателю в совершении покупки (прием и выполнение заказов на 

товары, упаковка товаров, приобретенных в магазине); создании комфортной 

среды для покупателей (гарантированное хранение купленных товаров, прием и 

хранение вещей покупателя). 

Функциональные обязанности сотрудников магазина: 

Основная цель работы продавца магазина «ГАЗ – детали машин» - 

обеспечетить максимальный объём продаж посредством создания оптимальных 

условий взаимодействий с покупателями для выбора и оплаты товаров и услуг. 

Второстепенными задачами сотрудников организации являются: 

1. Информирование потенциального покупателя о товарах и услугах. 

2. Приём товара и помощь в его погрузке и разгрузке. 

3. Информирование о товаре путём ответа на звонки и вежливого 

общения. 

4. Формирование товарного и кассового чека. 

5. Консультирование покупателя о качестве товара. 

6. Обеспечение сохранности товаров в торговых залах и на складах. 

7. Участие в инвентаризации товара. 

8. Взаимодействие со службами и поставщиками организации. 

На сегодняшний день, численность персонала в организации «ГАЗ – 

детали машин» составляет 8 человек: 1 директор, 1 бухгалтер, 3 продавца-

консультанта, 2 сервис работника, 1 уборщица. 

С каждым сотрудником организации расчет процентного соотношения 

доли прибыли магазина и работника на услуги устанавливается в договоре о 

заработной плате. 

В организации «ГАЗ – детали машин» линейная организационная 

структура управления. Линейная форма управления организацией представляет 

собой простую форму организации управления иерархического типа, которая 
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отличается тем, что во главе каждого из звеньев или подразделений стоит 

единоличный руководитель, наделенный всем объемом полномочий.  

Существенная особенность линейной организационной структуры 

управления заключается в том, что тот или иной сотрудник имеет над собой 

единственного прямого руководителя. В итоге, те или иные документы 

передаются между сотрудником и руководителем по единому каналу. 

Организационная структура коммерческой службы магазина строится на 

основе принципа полного равноправия партнеров по поставкам товаров, 

хозяйственной самостоятельности поставщиков и покупателей, строгой 

материальной и финансовой ответственности сторон за выполнение принятых 

обязательств.  

Основными функциями коммерческой службы в организации «ГАЗ – 

детали машин» являются:  

- тчательное планирование ассортимента продукции магазина и 

ценообразование на товары и услуги организации; 

- анализ рынка автозапчастей и организация их закупки;  

Сотрудники коммерческой службы магазина руководствуются 

должностной инструкцией. 

Структура организации «ГАЗ – детали машин» состоит из ниже 

перечисленных отделов: 

1. Отдел продаж. 

Данный отдел разделён на два, более мелких отдела: 

- отдел «ГАЗ, УАЗ» 

- отдел «ВАЗ» 

Приоритетной целью сотрудников данных отделов является увеличение 

количества продаж автомобильной продукции. Основными функциями отдела 

являются: 

- продажа и сбыт продукции магазина; 

- ведение клиентских баз данных и качественного документооборота, 

касающегося всех сделок, договоров и данных о клиентах; 
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- работа с клиентами, направленная на поддержание связей и увеличение 

объёмов взаимного сотрудничества; 

- рекламная деятельность, направленная на увеличение узнаваемости 

организации. 

2. Отдел бухгалтерии. 

Бухгалтерия является источником полной, документально обоснованной и 

структурированной экономической информации, необходимой для принятия 

грамотных управленческих решений в целях обеспечения эффективного 

управления и успешного ведения предпринимательской деятельности. В данном 

отделе занимаются ведением финансового учёта, документооборотом, 

подготовкой, приёмом и отправкой отчетности в контралирующие органы. 

3. Отдел технического обслуживания автомобилей. 

Главными задачами данного отдела является сохранение надежности и 

исправности автомобилей, увеличение срока их службы и технически грамотное 

выполнение необходимых для этого работ по ремонту и уходу. Как и в отделе 

продаж, в данном отделе важна работа с к лиентами, н аправленна я на 

поддер жание связе й и увеличе ние объёмо в взаимного сотру дничества. 

В магазине «ГАЗ – детали машин» работа с клиентом строится на 

личностном и индивидуальном подходе к каждому покупателю. Система 

мотивации сотрудников в организации строится на принципе вручения премий и 

дополнительного времени для отпусков. 

Организация « ГАЗ – дета ли машин» ч асто прово дит различ ного рода 

про граммы лоя льности, о дной из котор ых стала уст ановка обору дования дл я 

оплаты без наличным р асчётом (с истема экв айринга). Сре ди конкуре нтов это 

б ыл первый м агазин по про даже автоз апчастей в горо де, которы й начал 

по льзоваться д анной систе мой оплаты. 

В условиях с нижения уро вня рентабельности основных и нструментов на 

финансовом рынке, котор ые сопрово ждаются ростом числа конкурентов во все х 

сегмента х, торгово-технический ко мплекс «ГАЗ – дет али машин» уделяет 
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особое в нимание повышению качест ва обслужи вания всех к атегорий с воих 

клиенто в и соверше нствованию с истемы про даж собственного товара. 

Для сохранения и удержания покупательской приверженности основного 

контингента потребителя, а также получения новых предпочтений на рын ке 

автомобильных запч астей, сотрудники ма газина должны под держивать 

широкий, дост аточно раз нообразный ассорт имент товаро в. В этом н аправлении 

осуществляется постоя нная работ а сотрудни ков магази на. 

На сегодняшний день, в организации « ГАЗ – детали машин» 

насчитывается более 4 тыс. товарных еди ниц продук ции. В такой большой 

ассортимент товара входят, как распространённые автозапчасти, например, 

тормозные колодки и стойки амортизаторов, так и менее распространенные, 

такие к ак датчики системы о хлаждения, д ифференциа лы и т.п. Ассортимент 

товаров магазина «ГАЗ – детали машин» по категориям представлен в 

таблице 1.  

Таблица 1 – Ассортимент магазина «ГАЗ – детали машин» по категориям 

Наименования Количество представленных видов, шт. 

1. Расходники 845 

2. Масла, жидкости и автохимия 697 

3. Двигатели и система зажигания 584 

4. Электрооборудование 272 

5. Выхлопная система 265 

6. Автосвет и оптика 248 

7. Подвеска 218 

8. Системы охлаждения и обогрев 175 

9. Топливная система 148 

10. Аккумуляторы 130 

11. Колёса, колпаки и камеры 125 

12. Трансмиссия и привод 122 
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Продолжение таблицы 1 

13. Рулевое управление 117 

14. Тормозная система 114 

15. Салон и интерьер 94 

16. Автоаксессуары и инструменты 85 

17. Колёсные диски 70 

18. Шины 60 

19. Экстерьер и кузов 45 

20. Прицепы и их комплектующие 40 

21. Стёкла и зеркала 35 

 

Рассматривая ассорт иментную политику организации, мо жно сделат ь 

вывод о то м, что у магазина « ГАЗ – дета ли машин» и меется в н аличии бол ьшое 

количест во товаров, отвечающих любой потребности покупателя. 

Также в ма газине существует прайс-лист посту пающего товара от 

пост авщиков. По этому списку сотрудники организации отмеча ют товар, 

необходимый для дальнейшей реализации. Однако для упрощения работы 

сотрудников необходимо создать б азу данных, в которой по запросу 

пользователя выводилась информация о том или ином продукте. Должна 

отображаться информация следующего типа: наименование детали, поставщик, 

цена, количество и т. д. 

Отслеживать и тем более контролировать такой огромный объём 

автозапчастей – не простая задача. В процессе деятельности сотру дников 

организации есть вероятность воз никновения ря да проблем, и ес ли организ ация 

столк нется с подобными вопросами, то это отразится на качестве работы 

организации и, как следств ие она понесёт убытки. Одна из основных проблем 

может возникнуть из-за несоответствия планового комплекса заказа товаров, в 

связи с фактическим количеством товара у поставщика. 

Также в организации может внезапно закончиться определённый тип 

товара, и чтобы предотвратить данную проблему, стоит регулярно обновлять 
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информацию для заказа данной продукции. Для решения данных вопросов, 

организация должна контролировать передачу любой информации 

пользователю с помощью обычного запроса. 

В бухгалтерии организации содержится вся важная информация о 

поставщиках: их название, адрес, телефон и город. Поставщик обязуется 

передавать принадлежащий ему товар в собственность покупателя, а 

покупатель, в свою очередь, обязуется принять и оплатить стоимость товара в 

соответствии с условиями действующего договора. В настоящее время в 

организации имеется 5 поставщиков. Данные представлены в таблице 2. 

Таблица 2 - Поставщики в организации «ГАЗ – детали машин». 

Код 

поставщика 
Поставщик Адрес 

1. ООО «Автотим» 
Волгоградская обл., г. Волгоград 

пр.Нефтяников 14 

2. ООО «СЭР» 
Пензенская обл., г. Сердобск, ул. 

Волгоградская 53 

3. ООО «Компания Простор» Пензенская обл., г. Пенза, ул. Аустрина 135 

4. ООО «ТД Заречный» 
Нижегородская обл., Нижний Новгород, ул. 

Мира 5 

5. ООО «НижБел» 
Нижегородская обл., Нижний Новгород, ул. 

Глебова 11 

 

Таким образом, благодаря информационному продукту «1С: 

Предприятие», сотрудники магазина имеют возможность быстро проверить 

данные о своих товарах, и в соответствии с этими данными заказать 

необходимые запчасти. Это значительно упрощает процесс проведения рабочего 

времени и снижает риск оказаться в неблагоприятной для магазина ситуации. 

1.3 Нормативная законодательная база, регламентирующая 

деятельность организации «ГАЗ – детали машин» 

Для успешного ведения бизнеса и функционирования организации в 
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условиях нестабильной экономики и роста конкуренции «ГАЗ – детали машин» 

имеет необходимый пакет законодательно-нормативных документов, 

регулирующих деятельность данной организации. 

Как и в любо й другой ор ганизации в « ГАЗ – дета ли машин» н ачинаются и 

з аканчиваютс я почти все ко ммерческие и не коммерческ ие процесс ы с 

докуме нтирование м информац ии, поэтому и менно норм ативная баз а 

делопроиз водства уст анавливает е диные прав ила оформле ния всех до кументов. 

Вс ледствие это го в отноше нии делопро изводства сфор мирован опре деленный 

перече нь нормати вных докуме нтов. 

Сегодня, в Российской Федерации основным законом, имеющим высшую 

юридическую силу, является Конституция, закрепляющая общие принципы 

правового регулирования предпринимательской деятельности. Т ак например, 

стат ья 8 Конст итуции РФ про возглашает основные ус ловия сущест вования 

ры ночной эко номики, без котор ых невозмо жно развит ие предпри нимательско й 

деятельност и, т.е. г арантирует единство э кономическо го простра нства, 

беспрепятственное пере мещение то варов, услу г и финансо вых активов, а также 

пр изнание и з ащита ч астной, госу дарственной, муницип альной и и ного вида 

собст венности. 

В статьях с 34 по 37 Конституции Российской Федерации говорится, что 

к аждый граж данин РФ имеет пр аво на свобо дное испол ьзование с воих 

материальных и муществ и возмо жностей для предпринимательской или иной 

экономической деятельности, не запрещенной законом. Ограничение этих прав 

федераль ным законо дательство м возможно только в то м случае, ес ли 

деятел ьность человека прот иворечит ос новным положениям и принципам 

конст итуционного стро я, угрожает ж изни и здоро вью других лиц, а та кже 

ущемляет и х права и и нтересы, н арушая поко й и защиту стр аны. 
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Помимо Конституции Российской Федерации основные положе ния 

деятельности предпринимателя упо мянуты в Гражданском ко дексе РФ. Статья 2 

данного ко декса опре деляет деяте льность предпринимателя ка к «автономную и 

самостоятельную деятельность, осу ществляема я на свой р иск и на правленную н а 

системат ическое по лучение пр ибыли от владения и муществом, про дажи товаро в, 

выполне ния работ и ли оказани я услуг людьми, заре гистрирова нными в 

соответствии с установленного з аконодательством пор ядком». 

Кроме того, в статье 23 Гражданского Кодекса Российской Федерации 

сказано: «Гра жданин впр аве занимат ься предпр инимательс кой деятел ьностью 

без обр азования юр идического л ица с моме нта государст венной рег истрации в 

к ачестве ин дивидуально го предпри нимателя, з а исключен ием случае в, 

предусмотре нных во втором абзаце  н астоящего пу нкта.».  

К деятельност и индивидуального предпринимательства, которая 

осу ществляется без образо вания юрид ического л ица, приме няются пра вила в 

соответствии с насто ящим Кодексом РФ, котор ый регулиру ет деятель ность 

физичес ких и юрид ических ли ц, являющи хся коммерчес кими орган изациями, 

ес ли иное не предусмотрено з аконом, иными правовыми а ктами или су щностью 

пра воотношений. 

Таким образо м, Гражданский кодекс Российской Федерации и грает 

важную роль в ре гулировани и предпринимательской деятельности, закре пляя 

право вой статус индивидуального предпр инимателя, пор ядок формирования ИП, 

его реор ганизации и л иквидации. 

Граждане, занимающиеся предпринимательско й деятельност ью, являютс я 

основным и налогопл ательщикам и государст ва, поэтому в Налоговом кодексе 

существуют статьи, которые регулируют их на логообложе ние.  

Налоговый ко декс определяет: 

- основные пр инципы нало гообложени я; 
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- систему взимания н алогов и сборо в; 

- права и обязанности налогоплательщиков; 

- общие принципы испо лнения обяз анностей по у плате нало гов и сборо в; 

- требования к деятельности налоговых органов; 

- порядок действий за со вершение н алоговых пр авонарушен ий; 

- порядок об жалования а ктов налого вых органо в и др. 

Так, статья 1 Налогового кодекса гласит, что «З аконодател ьство РФ о 

нало гах и сбор ах состоит из н астоящего Ко декса и пр инятых в соот ветствии с 

Кодексом федерал ьных законо в о налога х и сборах.»  

Кроме того, статья 19 Налогового кодекса Российской Федерации гласит, 

что « налогоплате льщиками являются ор ганизации и ф изические л ица, которые в 

соответст вии с насто ящим Кодексо м обязаны уплачивать соответст вующие 

нало ги и (или) сбор ы». Следовательно, ин дивидуальн ые предпри ниматели 

должны свое временно у плачивать н алоги в госуд арственный бюджет. 

Для этого в Законодательстве РФ содержатся правовые акты, 

регулирующие зако нность деятельности пре дпринимате ля. Они включают в себя 

Уголовный кодекс Российской Федерации и Кодекс РФ о нарушениях 

а дминистрат ивного права, в которых о пределяется по нятие нару шения, его в иды 

в област и деятельности предпринимателя, а также уст ановлены меры н аказания 

з а их несоб людение.  

Статья 14.1. Кодекса Российской Федерации об администрат ивных 

право нарушениях пос вящена административным н арушениям в деяте льности 

предпринимателя, к котор ым относитс я: «ведение пре дпринимате льской 

деяте льности без госу дарственно й регистра ции в качест ве индивиду ального 

пре дпринимате ля или без госу дарственно й регистра ции в качест ве 

юридичес кого лица». З а нарушение этой стат ьи на право нарушителя на лагается 

а дминистрат ивный штраф в р азмере от п ятисот до д вух тысяч руб лей. 
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В Уголовном кодексе т акже существует ст атья, которая посв ящена 

нез аконной пре дпринимате льской деяте льности (ст. 171 « Незаконное 

предпринимательство»), где её предметом выступает «пре дставление в ор ган, 

который осущест вляет госу дарственну ю регистра цию юридичес ких лиц и 

и ндивидуаль ных предпр инимателей, до кументов, в которых со держатся ло жные 

сведе ния, либо осу ществление пре дпринимате льской деяте льности без л ицензии 

в тех с лучаях, ко гда такая л ицензия об язательна, ес ли это действие является 

причиной крупного ущерба лицам, ор ганизациям и ли государст ву либо связано с 

из влечением до ходов в больших размерах». Пр и нарушени и данной стат ьи, лицо 

бу дет наказа но по всей стро гости, он будет оштрафован на сумму « в размере до 

тре хсот тысяч руб лей или в р азмере зар аботной пл аты или ино го дохода 

осу жденного, з а срок до д вух лет, л ибо обязате льными работ ами на сро к от ста 

вос ьмидесяти до д вухсот соро ка часов, л ибо аресто м на срок до шест и месяцев». 

Помимо Конституции Российской Федерации и об щих норм Гражданского 

кодекса, пр авовое положение ИП упорядочивает Федеральный закон N 129-ФЗ 

от 08.08. 2001 (ре д. от 31.07. 2020) «О госу дарственно й регистра ции юридичес ких 

лиц и и ндивидуаль ных предпр инимателей». Федеральный закон уст ановливает 

пр авовое поло жение, пра ва и обяза нности пре дпринимате ля, а также пор ядок 

орган изации и л иквидации И П в соответст вии с Граж данским ко дексом РФ. 

За кон опреде ляет порядо к регистра ции, а так же приводит перечень 

необ ходимых до кументов для данной регистрации. 

Глава 3 ФЗ РФ посв ящена процедуре государст венной рег истрации в 

к ачестве ИП.  

Следует подчеркнуть, что специфику пра вового поло жения 

инди видуального пре дпринимате льства могут регулироваться и друг ими 

нормат ивно-пра вовыми акт ами, контролирующие деятельность и её отдельные 

части. 
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Федеральный закон «О ко ммерческой т айне», регулирует все проблемы 

конфи денциальност и информац ии в процессе тру довых отно шений между 

гражданами РФ. Закон ре гулирует от ношения, которые непосредственно 

с вязанны с уст ановлением, из менением или пре кращением коммерчес кой тайны 

в от ношении инфор мации, которая сост авляет се крет комерчес ких и 

неко мерческих от ношений в ор ганизации. 

Регулирование от ношений в области хр анения, сбора, учета и 

ис пользовани я документо в Архивного фо нда РФ и иных документо в архива 

независи мо от их видов собствен ности, а т акже отноше ний в сфере у правления 

архивом в Российс кой Федера ции в отношении интерес ов граждан, об щества и 

госу дарства, должны осу ществляться в соответст вии с Федеральным законом 

«Об ар хивном деле в Росс ийской Федер ации». 

Федеральный закон «О персо нальных да нных» регу лирует от ношения, 

относящиеся к обр аботке персо нальных да нных, которые осущест вляются 

ор ганами госу дарственно й власти РФ, лицами госу дарственно й власти субъе ктов 

Росси йской Федер ации или другими государст венными ор ганами, а также 

ор ганами мест ного самоу правления, муниц ипальными ор ганами, юр идическими 

и физ ическими л ицами, использующие средства автоматизации. Обр аботка 

персо нальных да нных без ис пользовани я подобных сре дств соответст вует 

характеру де йствий, осуществляемых с персо нальными д анными с помощью 

средств а втоматизац ии, то ест ь позволяет находить персональные данные в 

соот ветствии с з аданным ал горитмом, которые фиксируются н а материал ьном 

носите ле и содер жутся в картотеках или других систе матизирова нных собра ниях 

персо нальных да нных.  

Во второй по ловине 2004 го да вступает в с илу Федеральный закон «О 

техничес ком регулиро вании». В эт ом законе пре дусматривается в ведение 

те хнических ре гламентов, и меющие в будущем статус фе деральных з аконов. 
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Сегодня, те хническим ре гламентом является до кумент, который 

уст анавливает обязате льные требования к пр именению и ис полнению 

технического регулирования к различным видам объе ктов, в том числе 

необ ходимые минимальные требо вания, которые гарантируют: радиационную, 

ме ханическую, про мышленную, по жарную, тепловую, э лектрическу ю, 

химичес кую, биоло гическую и я дерную защиту, а также защиту от 

взрывобезо пасности, э лектромагн итную совмест имость, гарантируемую 

безо пасность р аботы приборо в и устройств, еди нообразие измере ний. Срок 

реализации данного з акона рассч итано примерно на 7 лет. Н а основании 

те хнических ре гламентов т акие требо вания пре дъявляются к про дукции, 

про цессам про изводства, э ксплуатаци и, хранени ю, транспортиров ке, реализ ации 

и ути лизации, в ыполнению р абот и оказ анию различных видов услуг. 

В статье 3 Федерального Закона № 22 3-ФЗ переч ислены общ ие требова ния 

к норм ативному до кументу ор ганизации по з акупке тов аров и ус луг (положе ние 

о заку пках), а в ст атье 4 дан ного закон а указаны пр авила сост авления 

за купочной до кументации, из вещения и дру гие требов ания. 

В числе специальных подзакон ных актов значимое место з анимают Указы 

Президента Российской Федерации. Та к, к примеру, Указ Президента РФ от 

28.0 2.1995 № 2 21 (в ред. Указа Президента РФ от 08.07. 95 N 685) «О мер ах по 

упор ядочению госу дарственно го регулиро вания цены» нацелена н а 

либерализ ацию ценообр азования пр и сохранен ии государст венного 

ре гулировани я цен в сфере естест венных моно полий, госу дарственны х закупок и 

ряда соци ально знач имых товаро в и услуг. Это постановление р аспростран яется 

на це нообразова ние всех ор ганизаций. 

К по дзаконодательным а ктам также относ ятся поста новления 

Правительства Российской Федерации и нормативные акты федеральных 

органов исполнительной власти, действующие в э кономическо й сфере в целях 



24 

обеспечения соблюдения и разв ития законо в. К таким актам от носится, 

н апример, Пост ановление Пр авительств а Российской Федерации от 5.08.1 992 «О 

сост аве затрат на про изводство и ре ализацию про дукции (работ, ус луг) и о 

пор ядке формиро вания фина нсовых резу льтатов, которые уч итываются пр и 

налогообложении прибыли».  

Почти к аждый день в ор ганизации « ГАЗ – дета ли машин» пр иходится 

вест и деловые пере писки. Чтоб ы грамотно вест и переписку в организации, 

нужно ру ководствов аться «Пра вилами оказ ания услуг почто вой связи». Данные 

правила ре гулируют от ношения ме жду почтовыми операторами, которые 

предоставляют услуги об щего пользо вания почтовой связью, и по льзователя ми 

данных ус луг, а также опре деляют пор ядок предоставления почтовых услуг, 

пр ава и обяз анности почто вых операторов и по льзователе й.  

В «Перечень типовых документов управления архивом» входят ти повые 

документы управления ар хивом, созданные в ходе деяте льности 

госу дарственны х органов, ор ганов мест ного самоу правления и ор ганизаций пр и 

выполнении одного вида фу нкций управления, нез ависимо от фор мы 

собстве нности, с у казанием сро ков хранен ия. 

«ГОСТ Р 7.0.8- 2013. Национальный стандарт РФ. Систе ма стандарто в по 

инфор мации, биб лиотечному и из дательскому де лу. Делопро изводство и 

ар хивное дело. Тер мины и опре деления» уст ановил тер минологичес кую систему 

по нятий в об ласти дело производст ва и архив ного дела. Конкретный ст андарт 

нуже н для собл юдения тер минологии в об ласти архи вного дела и 

де лопроизводст ва. 

В ГОСТ Р 7.0.97-2016. « Национальный стандарт РФ. Систе ма стандарто в 

по инфор мации, биб лиотечному и из дательскому де лу. Организ ационно-

рас порядитель ная докуме нтация. Требо вания к офор млению доку ментов» 
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устанавливается: содержание реквизито в всех документо в, требова ния к 

офор млению их рек визитов, а также требо вания к формам бл анков доку ментов. 

В настоящее время безопасность инструментов и принадлежностей 

определяется следующими нормативными актами: 

 ГОСТ 12.2.007.0, ГОСТ 12.2.013.0 - к руч ному электро инструменту; 

 ГОСТ 23120-78 - к ст ационарным лест ницам и участкам 

технического обс луживания; 

 ПБ 10-14-92, ГОСТ 19822-88, ГОСТ 12.3.010 - к грузо подъемным 

ме ханизмам, грузоз ахватным устройствам и таре. 

Перечь выше  перечислен  ных нормат  ивно-право  вых и мето  дических 

до  кументов необ  ходим для ст  абильной р абот ы орг анизации « ГАЗ – дета ли 

машин», котор  ый в свою очере  дь должен посто  янно обнов  ляться в 

соот  ветствии с но  выми редак  циями доку  ментов или же с з  аменой уст  аревших 

до кументов н а новые, что б  ы избежать не  нужных проб  лем в процессе 

де  ятельности ор ганизации. 

1.4 Нормат ивная законодательна я база, 

ре гламентиру ющая приме нение инфор мационных с истем и 

те хнологий в организации «ГАЗ – детали машин» 

Деятельность л юбой орган изации в со временном об ществе не мо жет 

осущест вляться без и нформацион ных систем и те хнологий. Поэто му в 

орган изации «ГАЗ – дет али машин» б ыли проана лизированы нор мативно-

пр авовые доку менты регл аментирующ ие работу с и нформацион ными 

систе мами и с те хнологиями. 

Главную правовую основу, информации и информационных отношений в 

нашей стране составляют федеральные законы, целью которых является защита 

этой информации. 
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Так, Федеральным законом «Об информации, и нформацион ных 

техноло гиях и защ ите информ ации» ст атьёй 12 про возглашается пр инцип 

госу дарственно го регулиро вания в области пр именения информационных 

технологий и приложений. 

Статьёй 2 Федерального закона №149ФЗ изложены т акие основные 

по нятия как: 

1) информация - с ведения (сооб щения, дан ные) незав исимо от фор мы 

их предст авления; 

2) информационные те хнологии - про цессы сбор а, поисков, хранени я, 

обработ ки, предост авления, р аспростране ния информ ации и способ ы их 

реализации; 

3) информационная с истема - со вокупность информации,  

со держащейся в б азах данны х, информационных технологиях и технических 

средствах, обеспеч ивающих её обр аботку. 

Статья 15 Федерального закона «Об и нформации, и нформацион ных 

техноло гиях и з ащите инфор мации» рег улирует использо вание 

информационных и телекоммуникационных сетей. Так, на терр итории нашей 

страны испол ьзование данных сетей осу ществляетс я, соблюдая требо вания 

зако нодательст ва Российс кой Федера ции в сфере связей, Фе дерального з акона 

«Об и нформации, и нформацион ных техноло гиях и о з ащите инфор мации» и 

прочих нормат ивно-право вых актов РФ. 

В Федеральном законе «Об электронной подписи» устанавливаются 

от ношения в сфере испо льзования э лектронных по дписей при заключении 

гр ажданско-пр авовых соглашений, предоставлении государст венных и 

му ниципальны х услуг, оказании госу дарственны х и муници пальных фу нкций, 

при заключении других юридичес ки значимы х действий, в то м числе в 

соответствии с положениями, установленными другими федеральными законами. 
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Кроме того, этот з акон фокусируется ис ключительно н а использо вании 

электро нной цифро вой подпис и с открыт ыми и закрыт ыми ключами, пр и 

условии, что серт ификат кл юча подпис и выпущен и лицензирован центром 

сертификации. 

Также существует Федеральный закон «О контрактной системе в сфере 

закупок тов аров, работ, ус луг для обес печения госу дарственны х и 

муници пальных ну жд». В статье 4 настоящего Фе дерального з акона 

регламентируется, что для предоставления информ ационного обес печения 

ко нтрактной с истемы в сфере з акупок складывается и поддерживается един ая 

информа ционная систе ма, которая взаимодействует с другими 

и нформацион ными систе мами в соот ветствии с ч астью 2 данной стать и. 

Указ Президента Российской Федерации «О Стратегии развития 

инфор мационного об щества в РФ на 2017 - 20 30 годы» содержит це ли, 

особенности и мер ы по проведению внутре нней и вне шней полит ики Российс кой 

Федера ции в области реализации и нформацион но-комму никационны х 

технолог ий, для р азвития инфор мационного об щества, фор мирования 

н ационально й цифровой э кономики, обес печения на циональных и нтересов 

страны и ре ализации национал ьных приор итетов. 

Распоряжением правительства РФ «Об ут верждении переч ней операторо в 

электрон ных площадо к и специа лизированн ых электро нных площа док, 

предус мотренных Фе деральными з аконами» б ыли утверж дены:  

 список о ператоров э лектронных п лощадок, учтённые статьёй 24 

частью 3 Фе дерального з акона «О договорной с истеме в сфере з акупок тов аров, 

работ, ус луг для госу дарственны х и муници пальных ну жд», статьёй 3.4 часть ю 11 

Федер ального закона «О за купке тов аров, работ, ус луг отдель ными группами 

юридичес ких лиц»; 
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 список о ператоров лицензированных эле ктронных п лощадок, 

которые пре дусмотренн ы статьёй 24 частью 3 Фе дерального з акона «О 

договорной с истеме в сфере з акупок тов аров, работ, ус луг для оказания 

госу дарственны х и муници пальных услуг», операторо в электрон ных площадо к 

для реализации закр ытых конкуре нтных заку пок, в соответствии со статьёй 3.5 

ч астью 4 Фе дерального з акона «О з акупках то варов, работ, ус луг отдель ными 

видам и юридичес ких лиц». 

Постановление Правительства Российской Федерации «О ед иной 

систе ме межведо мственного э лектронного вз аимодейств ия» касается назначе ния 

и прав создания и эксплуатации едино й системы межведомственного 

э лектронного вз аимодейств ия, и ос нов обмена инфор мацией, которая реализуется 

с её пр именением ме жду информ ационными с истемами фе деральных ор ганов 

испо лнительной в ласти, госу дарственны х внебюджет ных фондов, 

ис полнительн ых органов госу дарственно й власти субъе ктов РФ, орга нов 

местно го самоупр авления, госу дарственны х и муници пальных учре ждений, 

мно гофункцион альных центро в, других ор ганов и ор ганизаций по обеспечению 

государственных и муниципальных услуг, докуме нтов, которые разме щенны в 

госу дарственны х информац ионных систе мах и других систем ах, а также 

выполнение государственных и муниципальных функций в электронном виде. 

В статье 2 Положения «О е диной систе ме межведо мственного 

э лектронного вз аимодейств ия» регламе нтируется, С истема вза имодействи я, 

которая является фе деральной госу дарственной информац ионной систе мой, 

включа ющая б азы данных информации, включая со держащую информацию о 

программном обеспечении и технических средствах, используемых органами и 

организациями, которые обес печивают способы досту па через с истему 

вза имодействи я к своим инфор мационным с истемам. 
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Постановлением Правительств а РФ регулируется пор ядок использо вания 

И нтернет-сайтов, н а которых проводятся открытые аукционы в электро нном 

формате для размещен ия заказов н а поставку то варов (работ, ус луг) для 

госу дарственны х и муни ципальных ну жд (далее веб-с айты, откр ытые аукцио ны, 

заказы), а также требо вания к те хнологичес ким, прогр аммным, ли нгвистичес ким, 

юридическим и орга низационны м средства м гарантирующим использование 

указанных сайтов, а так же систе м, обеспеч ивающим про ведение от крытых 

аук ционов. Данное положе ние описыв ает тот факт, что от крытые аук ционы 

прово дятся в эле ктронном фор мате с ис пользованием про граммно-

технологических средств обеспече ния, которые соответствуют требо ваниям, 

уст ановленным з аконодател ьством Росс ийской Федер ации о раз мещении за казов. 

ГОСТ 33707-2016 (ISO/IEC 2382:2015) И нформацион ные техноло гии 

(ИТ). С ловарь уст анавливает пере вод термино в и поняти й из област и 

информац ионных тех нологий. Н астоящий ст андарт пре дназначен д ля 

заказчи ков, разработч иков, пост авщиков, потреб ителей, а т акже персо нала 

сопро вождения и нформацион ных систем. Пере вод терми нов, которые 

установлены действующим станд артом, обяз ательны дл я использования во всех 

в идах докуме нтов и л итературы в сфере инфор мационных те хнологий, которые 

в ходят в область ст андартизац ии и (или) ис пользующих резу льтаты данных 

работ. 

ГОСТ 28270-89 Системы обр аботки инфор мации. Спе цификация ф айла 

описания д анных для об мена инфор мацией опре деляет сре дства форм ального 

оп исания дан ных различ ной структур ы и типы нез ависимо от и х содержан ия, а 

также уст анавливает н а независи мые от нос ителя систе мы обобщен ную 

структуру ф айла и фор маты записе й данных д ля обмена ме жду систем ами 

обработ ки информа ции. 
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Юридическая ос нова едино го информа ционного простр анства является 

регулятором от ношений между про изводителем и потреб ителем инфор мации, 

которая гарантирует коор динацию де ятельности госуд арственных органов в 

ед ином инфор мационном простр анстве и обеспечивает соблюден ие 

конститу ционных пр ав и свобо д для граждан и ор ганизаций. 
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2 Анализ применения информационных систем  

в организации «ГАЗ – детали машин» 

Любая совре менная орг анизация ну ждается в эффе ктивных мето дах 

управле ния рабоче м процессо м. В этом де ле непосре дственно по могают 

инфор мационные с истемы и те хнологии.  

В организа ции «ГАЗ – дет али машин» б ыли проана лизированы 

с ледующие и нформацион ные систем ы и техноло гии: 

1. Програм мное обеспече ние «1С: Пре дприятие». 

2. Электро нная почта ор ганизации « ГАЗ – дета ли машин».  

3. Информа ционно-спр авочная систе ма «Консул ьтантПлюс». 

4. Электро нная цифро вая подпис ь «ГАЗ – дет али машин».  

5. Электронная тор говая площ адка «РосТе ндер». 

2.1 Анализ программного обеспечения «1С: Предприятие» 

В настоящее вре мя, в орга низации «Г АЗ – детал и машин» ис пользуется 

про граммный про дукт «1С: Предпр иятие».  

Данная система пре дназначена д ля решения обширного круга задач 

а втоматизац ии бухгалтерского учета и у правления, которые стоят перед 

современными организациями, а также для планирования и анализа бизнес-

операций и повышения эффективности менеджмента в современном бизнесе. 

Использование программного обеспечения «1С: Предпр иятие» позволяет 

оперативно организовывать все нужные расчеты и учеты событий, а также 

снижает влияние человеческого фактора. 

«1С: Предпр иятие» - это система прикладных решений, которая 

построенна по единому принципу, на единой технологической платформе. 
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Программа «1С: Предприятие» имеет возможность адаптации под любую 

специфику учета в любой специализированной организации. Установка данной 

платформы возможна на любом современном компьютере в офисе или дома.  

Программа «1С: Предприятие» имеет расширенный функционал и 

большое количество возможностей, что позволяет автоматизировать такие 

направления деятельности как:  

- ведение учёта 

- составление отчётности  

- ведение книги учёта доходов и расходов (КУДИР) 

- поддержка УСН, ЕНВД, патентной и общей системы налогообложения 

- управление продажами (оптовая, розничная, торговля); 

- управление закупками; 

- управление запасами на складах; 

- управление заказами; 

- планирование; 

- управление материальными средствами; 

«1C: Предпр иятие» - это инфор мационная система, обеспечивающая 

удобное и компактное хранение всех документов орг анизации. Даже если 

бухгалтер организации временно не будет исполнять свои обязанности, 

сотрудник при работе с программой сможет всё решить без потери времени. 

«1С: Предприятие» делает учёт достоверным и открытым. Для директора также 

есть существенное преимущество, а именно возможность контролировать и 

отслеживать текущее состояние дел в организации. 

Все програмные системы «1С: Предприятие» делятся на две категории: 

Технологическая платформа и Конфигурация. Технологическая платформа – это 

набор разнообразных механизмов, применяемых для автоматизации бизнес-

процессов в организации, которые не зависят от конкретных законодательств и 

методологий бухгалтерского учета. Конфигурации являются фактическим 

прикладным решением. Они ориентированы на автоматизацию конкретной 
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сферы деятельности организации и работают на базе соответствующих 

технологических платформ. 

Техническая платформа «1С: Предприятие» представляет собой 

программную оболочку для базы данных. Сами базы основаны на файлах DBF в 

7.7, собственном формате 1CD версии 8.0 или СУБД Microsoft SQL Server на 

разных версиях. Кроме того, начиная с версии 8.1 данные можно сохранять в 

PostgreSQL и IBM DB2, а с версии 8.2 был добавлен Oracle. Эта платформа 

имеет собственный внутренний язык программирования, который, включая 

доступ к данным, гарантирует возможность взаимодействия с другими 

программами через O LE и DDE в версиях 7.7, 8.0 и 8.1 - pr и поддерживает 

COM-соединения. 

Конфигурация «1С: Предпр иятие» предоставляет возможность решать 

вопросы по контролю за временем доставки продукции, расходам средств 

организации и своевременности оплат поставщикам. Программа позволяет 

регистрировать неточности и ошибки при приеме товаров, анализировать 

причины сбоя поставок (отказа поставщиков в доставке товаров), учитывать 

дополнительные услуги и дополнительные расходы при поставке продукции. 

Для работы с конфигурацией «1С: Предприятие. Управление закупками», 

необходимо ввести информацию об организации (Рисунок 3). 

 

Рисунок 3 - Сведения об организации «ГАЗ – детали машин» 
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После ввод а информации об ор ганизации заносится в с правочник 

« Подразделе ния» (Рису нок 4). Ме ню «Справоч ники - ИП - По дразделени я». 

 

Рисунок 4 - Структура организации 

 

В дальнейше м, переключ ается полн ый програм мный интерфейс для 

моду ля «Управле ние закупк ами» (Рисунок 5). Ме ню - «Пере ключить 

интерфе йс» - «Контроль за купок». 

 

Рисунок 5 - Переключение модулей в интерфейсе «1С: Предприятие» 

 

Все пост авщики организации должны быть зарегистр ированы в р азделе 

«Ко нтрагенты» (Рисунок 6), который включает запросы компании на карточке 
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каждого поставщика (Рисунок 7), где зап исываются ре квизиты ко мпании, но мер 

договор а, адрес, ко нтакты организации и т.п.  

Для каждого пост авщика мож но хранить с писок поставленных товаров и 

текущие цены (прайс- лист поста вщика): 

- прайс-лист пост авщика рег истрируетс я в рамках договора с 

пост авщиком; 

- предусмотре на возможност ь регистриро вание цены на разных условиях. 

В карточку пост авщика мож но добавлять любое ко личество 

до полнительн ых реквизито в. 

 

Рисунок 6 - Контрагенты организации 

 

Также мож но хранить всю и нформацию о соот ветствии но менклатуры 

пост авщика (наз вания, арт икула) и то й номенклатур ы, которая вводится в 

и нформацион ную базу компании. 
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Рисунок 7 - Карточка контрагента 

 

Меню «Заку пки» - «Ко нтрагенты» - « Карточка ко нтрагента» 

Поступающая продукция и услу ги принимаются оператор ами с 

использованием сопрово ждающей докуме нтацией на товар и отр ажаются в 

до кументе «посту пление тов аров и услу г» (Рисунок 8). 

 

 

Рисунок 8 - Поступление товаров и услуг 
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При поступле нии товаро в и услуг мо жно выбирать поступления по 

и нтервалу д ат, по названию ко нтрагента, по но меру накладной, по в иду 

операц ий и тд., д ля этого ну жно выбрат ь в панели у правления фу нкцию «Отбор 

и сорт ировка», а затем выбрать нужный в ид отбора, н апример, по ко нтрагенту. 

После этого товары отображаются только у этого поставщика в указанный 

промежуток времени (Рисунок 9). 

 

 

Рисунок 9 - Фильтрация поступлений товаров и услуг по дате и контрагенту 

 

Для отслеж ивания тов ара в прогр амме, подраздел «Товарно-материальные 

запасы» в меню «Управление закупками» используется при сохранении даты 

поступления товаров контрагента, поставившего указанную позицию (по 

номенклатуре). 

Для этого ну жно выбрат ь разде л «Запасы» - «То вары на ск ладах». Да лее 

выбрат ь номенклатуру. В результате по лучится отчет, котор ый показыв ает дату 

д вижения то вара, по к акому доку менту было со вершено дв ижение, 

на именование ко нтрагента, н ачальный ост аток, прихо д, расход, ко нечный 

ост аток по да нной номен клатуре (Р исунок 10). 
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Рисунок 10 - Товары на складах 

Сотрудники ор ганизации « ГАЗ – дета ли машин» с по мощью «1С: 

Пре дприятие» по лучают мощ ный инструмент для создания отчёто в и 

печатн ых форм (Рисунок 11), что обес печивает ш ирокий спектр воз можностей 

в офор млении и и нтерактивно й работе: 

1. Интеллектуальное построе ние отчето в: иерархичес ких и 

много мерных, кросс-отчето в. 

2. Получение аналит ических да нных с про извольными 

по льзовательс кими настро йками без необ ходимости в носить изме нения в 

пр икладное ре шение. 

3. Группировки в отчёт ах, расшифро вки, детал изация инфор мации и ее 

а грегирован ие. 

4. Детализация с водных таб лиц для многомерного анализа дан ных, 

возмо жности дин амического из менения стру ктуры отчет а; 
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Рисунок 11 - Формирование отчётности в «1С: Предприятие» 

 

При помощи программы «1С: Предприятие» существует возможность 

контролировать дост авку докуме нтов, вы полнять свер ку со всеми 

контро лирующими ор ганами и про водить онл айн провер ку перед от правкой. 

Т акже существует возмо жность получе ния выписки из Единого 

государственного реестра юридических лиц ЕГРЮЛ/ЕГРИП с ЭЦП ФНС и 

от правки уве домлений о ко нтролируем ых сделках. 

Учет НДС в с истеме ведетс я в соответст вии со все ми требова ниями 

зако нодательст ва. Общая с истема нало гообложени я организо вана в про грамме 

сообр азно приказу Министерства финансов РФ от 13.08.2002 г. №86 н/БГ-3-

04/430 о поряд ке учета д ля ИП, а т акже гл. 23 и 25 НК РФ. 

В системе и меются инстру менты для а втоматизиро ванного нач исления и 

учет а выплаты з аработной п латы, а та кже перече нь установ ленных 

зако нодательст вом печатн ых форм. Н аходятся все эт и инструме нты на вкл адке 

«Зарп лата». Расчет з арплаты идет по с пециализиро ванным алгор итмам, 

опир ающимся на д анные из до кументов, в веденных в с истему. В бу хучете не 
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требуетс я та степе нь детализ ации, котор ая используетс я в методи ках расчет а 

заработной п латы, поэто му элемент ы подсисте мы расчета з арплаты не 

фор мируют про водок в бу хгалтерии. 

Открытость с истемы «1С: Пре дприятие» поз воляет осу ществлять 

и нтеграцию пр актически с л юбой внеш ней прогр аммой или обору дованием н а 

основе широко признанных открыты х стандарто в и протоко лов передач и 

данных: 

1. Текстовые до кументы. 

2. Текстовые ф айлы. 

3. XML-документы. 

4. DBF-файлы. 

5. Внешнее соединение. 

6. Automation C lient/Serve r. 

7. HTML-документы. 

8. Работа с ф айлами. 

9. Технология в нешних ком понентов. 

10. Макеты Act iveDocument. 

11. Работа с И нтернетом. 

12. Web–расширение. 

13. Механизмы об мена данны ми. 

14. Механизм Web-сер висов. 

15. Механизм X DTO. 

Таким образо м, можно с делать выво д о том, что «1С: Пре дприятие» - это 

гото вое прикла дное решен ие, основанное на мощной те хнологичес кой 

платфор ме нового по коления «1С: Пре дприятие 8». 

Также «1С: Пре дприятие» позволяет улучшать р аботу орга низации за счет 

а втоматизац ии рутинны х операций, веде ния учета в ре альном време ни, б ыстрой 
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и у добной под готовки инфор мации для пр инятия реше ний на раз ных этапа х. 

При изме нении масшт абов, подхо дов к упра влению или ор ганизации р абот 

перестро йка систем ы не требует бо льших затрат. Ва жным преимуществом 

систе мы «1С: Пре дприятие» я вляется её ш ирокая попу лярность ис пользовани я в 

нашей стр ане. 

Можно сдел ать вывод, что сер вис «1С: Пре дприятие» -  с амая часто 

ис пользуемая и нформацион ная систем а организа ции, отвеч ающая всем 

требо ваниям отчёт ности, фай лов и инфор мации между к лиентами и 

ор ганизациям и, с котор ыми сотруд ничает «ГАЗ – дет али машин».  

2.2 Анализ электронной почты организации «ГАЗ – детали 

машин».  

На сегодня шний день, в ор ганизации « ГАЗ – дета ли машин» отсутст вует 

прогр аммное обес печение дл я работы с э лектронным и документ ами или 

сооб щениями внутр и магазина и с дру гими орган изациями. В с вязи с эти м 

электрон ная почта я вляется гл авным инстру ментом для пере дачи электро нных 

сообще ний и доку ментов. 

Преимущества э лектронной почт ы: 

 легко узнаваемый и з апоминающийся че ловеком адрес  вида 

имя_ пользовате ля@имя_доме на; 

 возможность отправки как просто го текста, т ак и 

формат ированного, а т акже любых фа йлов (тексто вые докуме нты, медиаф айлы, 

прогр аммы, архи вы и т. д.);  

 независимость сер веров (как правило, о ни обращаютс я друг к дру гу 

напрямую);  
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 достаточно в ысокая надё жность передачи сообще ния; удобство 

использо вания людьми и про граммами, в ысокая скорост ь обмена сооб щениями. 

В организа ции «ГАЗ – дет али машин» ис пользуется с лужба электро нной 

почты Почт а@yandex.ru (Рисунок 12). Это ос новная слу жба компан ии 

Yandex.ru, входящая в гру ппу ООО Ян декс. Для передач и сообщени й и файлов 

в нутри и ме жду другим и организа циями испо льзуется э лектронный почто вый 

ящик gswsura@yandex.ru. 

Целью испо льзования э лектронной почт ы для обме на документо в и 

файлов я вляется по вышение скорост и передачи и нформации, а т акже: 

сорт ировка пото ка информа ции и наде жная защит а данных. 

Почтовая с лужба в да нном случае, пре дставлена веб- версией са йта 

mail.y andex.ru. Веб-клиент по ддерживает о дновременну ю работу с нес колькими 

я щиками эле ктронной почт ы, возможно по дключение почто вых ящиков дру гих 

сервисо в.  

 
 

Рисунок 12 – Главная страница портала mail.yandex.ru профиля организации 

«ГАЗ – детали машин» 

Для повыше ния безопас ности Почт а@yandex.ru использует 

д вухфакторну ю аутентиф икацию: пр и первом в ходе в учёт ную запись с но вого 
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устро йства пользо вателю потребуетс я ввести о дноразовый п ароль, получе нный 

в SMS-сооб щении. 

Для работы с до кументами в о кне браузер а в почте ис пользуется 

те хнологичес кая платфор ма Microso ft Office O nline. Ред актор позво ляет 

просм атривать и ре дактироват ь текстовые ф айлы, табл ицы и презе нтации через 

браузер. Почто вый сервис у меет распа ковывать ар хивы формато в zip, rar и 7 z 

без скач ивания.  

Для удобст ва пользов ателей Почт а выделяет тр анзакционн ые письма - 

э лектронные сооб щения от р азличных сер висов - и де лит их на к атегории 

( например « Поставщики»). К аждая кате гория подс вечивается с воей иконко й, 

такие п исьма стано вится визу ально проще и б ыстрее иск ать в почто вом ящике. 

Т акже пользо вателям досту пен поиск по к атегориям тр анзакционн ых писем — 

н апример, по льзователь мо жет просмотрет ь все пись ма от тех и ли иных 

ор ганизациях. 

Также серв ис формирует во в ходящих сооб щениях смарт-тре ды, 

сворач ивая уведо мления из со цсетей и и нформацион ные рассыл ки, в резу льтате 

визу ально очищ ая ящик и ост авляя на в иду только с амые важные п исьма — 

тр анзакционн ые, а также от дру гих пользо вателей с воз можностью б ыстро 

ответ ить. Пользо ватели могут пос мотреть на с писок расс ылок, котор ые им 

прихо дят, и в п ару кликов от писаться от не нужных, ил и удалить. Это з ащищает 

почту от не нужной инфор мации. 

При анализе э лектронной почт ы gswsura@yandex.ru было в ыявлено, что з а 

одну рабочу ю неделю н а электрон ную почту пр иходит от 3 до 5 э лектронных 

сооб щений. В этот с писок вход ят отчетные до кументы, и нформация о 

про ведении ко нтрактных про цедур, объ явления, сооб щения от к лиентов, з аказы, 

новост и других ор ганизаций и то му подобное. 
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Но есть нес колько минусо в в использо вании данно й службы э лектронной 

почт ы сотрудни ками «ГАЗ – дет али машин». Как видно из с нимка экра на 

(Рисуно к 12), что су ществуют п апки «вход ящих сообще ний» на опре делённых 

от правителей. В с лучае орга низации «Г АЗ – детал и машин» от дельно 

выде ленными от правителям и являются э лектронные тор говые площ адки, 

котор ые отправл яют сообще ния об уве домлении, о з акупочных те ндерных 

про цедурах. То ест ь весь осно вной поток сооб щений идет в об щую папку 

« входящие сооб щения», это мо жет затруд нить процесс б ыстрого ре агирования 

сотрудником н а нужную е му информа цию. Потому что о громный 

до кументопото к от разны х организа ций может пр ивести к потер ям важных 

до кументов, в д альнейшем в ызвав этим ко нфликты с в нешними 

коррес пондентами. 

Можно также от метить, что п апки электро нной почты ор ганизации ре дко 

проход ят ревизию, м ножество сооб щений нахо дятся в ст атусе «непроч итанное 

сооб щение». Все пото ки информа ции смешив аются, поис к нужных до кументов 

ср азу затруд няется, из-з а информац ионного пере насыщения вре мя по работе с 

ко нкретными до кументами у величиваетс я.  

Проблемы в ор ганизации « ГАЗ – дета ли машин» с э лектронной почто й 

возникают по пр ичине отсутст вия регламе нтирующих до кументов по р аботе с 

эле ктронным почто вым ящиком. Нор мативные до кументы по могут упор ядочить 

про цесс взаимо действия сотру дников маг азина с эле ктронной почто й. 

В процессе а нализа было в ыявлено, что с лужба электро нной почты 

Yandex.ru играет в ажную роль в ор ганизацион ном процессе ор ганизации « ГАЗ – 

дета ли машин», т ак как явл яется единст венным способо м передачи до кументов 

и ф айлов в да нной орган изации. 
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2.3 Анализ информационно-справочной системы 

«КонсультантПлюс» 

За последн ие годы спр авочные пр авовые систе мы (далее СПС) прочно 

во шли в дело вой оборот ор ганизаций. На сегодняшний день систе ма 

«Консул ьтантПлюс» является н аиболее по лным источ ником правово й 

информац ии, используемой в организа ции «ГАЗ – детали машин». 

Постоянный и о перативный приём нов ых документо в в Консул ьтант 

Плюс обес печивается по принципу пр ямых договоро в с федера льными, 

ре гиональным и и государственными органами. 

Документы в ключаются в Е диный инфор мационный реестр Консу льтант 

Плюс то лько после тчательной правовой обработ ки для облегчения их 

дальнейшего анализа. 

Система Ко нсультантП люс непрерывно развив ается – каждый год 

появ ляются нов ые возможност и, а также улучшается функционал. Большим 

достижением для Ко нсультантП люс стала возможность по явления в 200 3 году 

Тех нологии Ко нсультантП люс 3000, которая установила нов ые стандарт ы для 

улучшения функциональности поиска, пре доставления и а нализа пра вовой 

инфор мации. 

На сегодняшний день, система «Ко нсультантП люс» включает в себя: 

- федераль ное законо дательство и з аконодател ьство 82 субъе ктов РФ; 

- материал ы судебной пр актики выс ших судебн ых инстанц ий, ФАС все х 

10 округо в Российской Федерации, а также судов первой и апелляционной 

инстанций арбитражных судов Московской области; 

- консульт ации «вопрос-от вет» в форме бу хгалтерско го учёта и 

н алогообложе ния, схемы расчетных операций и формы первичных учетных 

документов, печатных материалов; 
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- постатей ные коммент арии к зако нам и коде ксам, анал итические ст атьи и 

моно графии веду щих юристо в по актуа льным законодательным и правовым 

вопросам; 

- законопрое кты; между народно-пр авовые акт ы; формы до кументов; 

правовые акты, касающиеся здравоохранения; нор мативно-те хническую 

и нформацию по стро ительству. 

Систе ма «Консул ьтантПлюс» гарантирует н адежность и досто верность 

всей информации, которая представлена на их ресурсе. Нор мативные пр авовые 

акт ы и докуме нты судебно й практики по лностью соот ветствуют оф ициальным 

постановлениям. Поэто му эта систе ма необход има для сл аженной и корре ктной 

работ ы организа ции «ГАЗ – дет али машин». 

Ежедневно в систему добавляется более 1000 но вых докуме нтов и актов. 

Сеть сервиса «Ко нсультантП люс» обес печивает быструю доставку все й новой 

инфор мации пользо вателям, а т акже предлагает современ ные и удоб ные 

возмож ности для б ыстрого по иска необхо димых доку ментов и решения 

юридических вопросов. 

Система «Ко нсультантП люс» служит персо нальным по мошником 

орг анизации, который и меет досту п к государственным архива м и архивам 

контролирующих органов, а также об ладает хоро шей память ю и точно 

в ыполняет все з адачи, связанные с по иском право вой информ ации. В ос новном 

юридическая инфор мация поступает в СПС официально, в основном от одних и 

тех же официальных издателей. 

Для того, чтобы инфор мация в СПС постоянно была а ктуальной, её 

необходимо с воевременно об новлять. Обычно об новление с амих СПС 

выполняется каждый день по мере появления новых документов. Для 

ежедневного обновления установленных заказчиком систем, заказчик должен 

иметь соответствующие технические возможности ( доступом к к аналам связ и). 
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Крупные компании, у которых есть ИТ-отделы, а также те фирмы, которые 

постоянно нуждаются в актуальной информации, обычно обновляют СПС этим 

способом. Бол ьшинство по льзователе й обновляют свои С ПС еженеде льно. Реже 

обновлять базу не рекомендуется, так как можно упустить важную 

информацию. К ак часто по льзователь бу дет обновл ять СПС, з ависит от м ногих 

факторо в, а именно от его з апросов, те хнических воз можностей, а также от 

стандартов обслуживания компании — разр аботчика С ПС. 

 
 

Рисунок 13 – Главная страница «Консультант Плюс» профиля организации  

«ГАЗ – детали машин» 

 

Приоритетом для пользователя является способ б ыстрого нахождения в 

системе ну жного докуме нта или информации. Это мотивирует разр аботчиков 

системы посто янно улучшать и  стандартизировать её поисковые ресурсы 

(Рисунок 14). 
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Рисунок 14 – Вкладка быстрого поиска в «Консультант Плюс» 

 

В СПС « Консультант Плюс» практично и удобно вести поиск докуме нтов 

по извест ным реквиз итам, напр имер, номеру документа или дате его пр инятия. 

Существуют и другие воз можности по иска - по н азванию ил и ключевым фразам 

в те ксте (Рисунок 15). 

 
 

Рисунок 15 – Поиск по реквизитам «Консультант Плюс» 

 

Что-бы найти документ по ко нкретному вопросу можно использовать 

«Правовой навигатор» (Рисунок 16). Помимо навигатора, в с истеме ест ь 

функции быстрого досту па к форма м отчетов, календар ю бухгалтерского учёта 

и обзорам з аконодател ьства. Нако нец, «Консу льтантПлюс» удобно 
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предост авляет всю нужную информац ию по исследуемому доку менту: 

ком ментарии, ко нсультации, су дебную пра ктику и др. Это у добно — ве дь 

пользователь может даже и не знать о наличии дополнительной информации.  

В работе ор ганизации « ГАЗ – дета ли машин» посто янно необхо дима 

право вая информ ация: коде ксы, нормат ивная доку ментация, фор мы отчетност и, 

размеры н алогов и дру гих платеже й и многое дру гое. В это м случае 

« Консультант П люс» содер жит постате йные комме нтарии к положениям и 

законам, да ющие подробную интерпретацию право вых норм, мо нографии, 

к ниги и руководства по акту альным вопрос ам законод ательства и пр ава 

(Рисунок 17). 

 

 
  

Рисунок 16 – Вкладка «Правовой навигатор» профиля организации «ГАЗ – 

детали машин» 
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Рисунок 17 – Вкладка «Кодексы» в «Консультант Плюс» 

 

«Консультант Плюс» содер жит практичес кие пособи я по НДС, н алогу на 

пр ибыль, ЕНВД, НДФЛ, ЕСН, взносам в ФСС РФ и ПФР; энцикло педии 

спор ных ситуац ий по НДС, по н алогу на пр ибыль и по НДФЛ, ЕСН, вз носам. 

Все это и м ногое другое мо жно найти во в кладке Путеводители (Рисунок 18).  

 

 
 

Рисунок 18 – Вкладка «Путеводители» «Консультант Плюс» 

 

Справочная и нформация, к которо й приходитс я обращатьс я постоянно 

( календарь бу хгалтера, курс ы валют, ст авки налого в и т.д.), со держится в 

р азных доку ментах, поэто му поиск ее в пер воисточник ах не всег да удобен. В 

с истеме «КонсультантПлюс» эт и сведения пре дставлены в у добном 
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стру ктурирован ном виде в р азделе «Спр авочная инфор мация», котор ый 

доступе н сразу со Ст артовой стр аницы, а т акже через П анель быстро го доступа 

( Рисунок 19). 

 
 

Рисунок 19 – Вкладка «Справочная информация» «Консультант Плюс» 

 

Проанализировав с правочную пр авовую систе му «КонсультантПлюс», 

которо й пользуетс я организа ция «ГАЗ – дет али машин», мо жно сделат ь вывод о 

необ ходимости ис пользовани я данной с истемы для корре ктной работ ы 

организа ции. В базах данных « Консультант Плюс» хран ится огромное 

количество документо в: федерал ьное и рег иональное з аконодател ьство, 

судеб ная практи ка, финансо вые консул ьтации, ко мментарии з аконодател ьства, 

фор мы документо в, законодательные акты, между народно-пр авовые акт ы, 

законодательные акты о здр авоохранен ии. Постоянная и оперативная подача 

новых документов в КонсультантПлюс обеспечивается на основе прямых 

договоров с федеральными и региональными властями и властями. 

Ограниченная юридическая обработка позволяет быстро и легко найти 

необходимые документы по запросу и детально проанализировать конкретный 

вопрос. Серв ис организации направле н на макси мальное удо влетворение 

потреб ностей пол ьзователя, а также на б ыстрое реше ние любых проблем, 

св язанных с работой систе мы «КонсультантПлюс». 
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2.4 Электронная цифровая подпись «ГАЗ – детали машин» 

С помощью р азличных э лектронных тор говых площ адок орган изация 

«ГАЗ – дет али машин» осу ществляет уч астие во м ногих торг ах. Чаще все го 

именно з аключение у дачных дого воров и осу ществление кру пных прода ж 

происход ит на цифровых площа дках. На данных п лощадках оче нь большой 

до кументопото к, нормати вно-регламе нтирующие до кументы которо го 

организо вывают про цедуры в це лом между з аказчиком и пост авщиком. Чтоб ы 

документ ы, с котор ыми работает по льзователь н а электрон ных торгов ых 

площадк ах, получи ли свою юр идическую с илу, нужна те хнология э лектронной 

по дписи. Так же в больш инстве пло щадок электро нная подпис ь нужна, д ля того 

что б ы в принци пе участво вать закупоч ных процедур ах. 

Возможность р аботать в э лектронных тор говых площ адках с по мощью 

серт ификата эле ктронной по дписи орга низации «Г АЗ – детал и машин» 

пре доставляет ко мпания «Те нзор» по т арифу, указ аному на и х сайте ка к 

«Электро нные торги» (Рисунок 20). У ниверсальн ая подпись д ля торгов с 

р асширенным и возможност ями подойдет д ля работы пост авщикам по 44-ФЗ, 

з аказчикам и пост авщикам — в тор гах по 223-ФЗ, ко ммерческих тор гах и торг ах 

имущест ва банкрото в. 
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Рисунок 20 – Носитель информации электронной подписи в организации «ГАЗ – 

детали машин» 

 

Электронная по дпись в ор ганизации « ГАЗ – дета ли машин» 

пре дназначена д ля аутентиф икации личности, которая подписывает тот или 

иной электро нный докуме нт. Кроме то го, использо вание цифро вой подпис и 

позволяет выполнить: 

 защиту от из менений (фиктивности) до кумента: гарантируется 

обнаружения изменений при проверке целост ности и по дделывание в 

боль шинстве случ аев будет являться не целесообраз ным. 

 идентификацию до кумента. Поскольку соз дать корре ктную подп ись 

можно только в том случае, если известен з акрытый кл юч, а он до лжен быть 

из вестен тол ько владел ьцу, то вл аделец пар ы ключей мо жет доказат ь своё 

авторст во с помощью подписи по д документо м. В завис имости от дет алей 
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опреде ления доку мента могут б ыть подпис аны такие по ля, как «а втор», 

«внесё нные измене ния», «мет ка времени» и т. д. 

 значительное со кращение вре мени н а оформлен ие сделки и об мен 

докуме нтацией; 

 подбор оптимального ценового пре дложения на то вары и ус луги на 

эле ктронных тор гах, аукцио нах и тендер ах; 

 взаимоотношения с н аселением, ор ганизациям и и властн ыми 

структур ами современным, более эффективным и рентабельным образом. 

2.5 Анализ электронной торговой площадки «РосТендер» 

Электронная тор говая площ адка «РосТендер» - ли дирующая э лектронная 

тор говая площ адка, которо й пользуетс я организа ция «ГАЗ – дет али машин» 

(Рисунок 21). О на предста вляет собо й универса льный интер нет-портал, 

поз воляющий про водить тен деры на про дажу и поку пку товаро в, работ и ус луг 

в режи ме онлайн. К фу нкциям тен дерной пло щадки можно от нести: 

1. Проводить про цедуры на з акупку тов аров и услу г.  

2. Покупать про дукты авто мобильных з апчастей и и х комплекту ющих 

у веду щих российс ких компан ий и орган изаций напр ямую. 

3. Покупать и ли продават ь автомоби ли, технику, и мущество и дру гие 

активы ор ганизации. 

4. Продвигать себ я в сети и нтернет, р азмещая инфор мацию о свое й 

организа ции, товар ах и услуг ах. 
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Рисунок 21 – Главная страница электронной торговой площадки «РосТендер» 

 

Современная э лектронная п лощадка «РосТе ндер» - ун иверсальны й и 

выгодн ый интернет- портал, котор ый дает воз можность про водить тен деры на 

за купку и про дажу товар а в организ ации «ГАЗ – дет али машин». Эт а площадка 

н а данный мо мент являетс я самой вы годной пло щадкой для про ведения тор гов 

и заку пки. Здесь все по льзователи в ыставляют н а торги сво и товары и ли 

выбирают ну жные проду кты для себ я. Чтобы р аботать с с истемой эле ктронной 

тор говой площ адки «РосТе ндер», важ но изучить в ажные прав ила и регл амент. 

Сре ди основны х преимущест в компании мо жно выделит ь следующи й функции: 

1. Работа клие нтов с персо нальным ме неджером - и ндивидуаль ное 

обслуж ивание каж дого. 

2. Ежедневно те ндеры собир аются с са йта госзаку пок, всех 

ко ммерческих э лектронных тор говых площ адок, а та кже нескол ьких тысяч 

с айтов круп ных компан ий и небол ьших орган изаций  

3. Надежная с истема шифро вания введе нных данны х - 

гарант ированная з ащита для по льзователе й. 

4. Еженедельное по полнение б азы источн иков, где не прерывно 

ве дуться поис ки новых и про верка акту альности ст арых сайто в заказчико в. 
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5. Многоступенчатый ко нтроль класс ификации к аждого тен дера. 

6. Регион заку пки назнач ается толь ко по месту пост авки, а не по 

юр идическому а дресу заказч иков. 

Это только с амые основ ные преиму щества ком пании, поэто му уже по н им 

можно о пределить ее ре йтинг. 

Самым выго дным вариа нтом для к аждой орга низации бу дет именно 

тор говая тендер ная площад ка, котора я позволит з акупать люб ые товары с 

по мощью сети И нтернет. Чтоб ы начать р аботать с д анной электро нной 

площа дкой, необ ходимо получ ить электро нную подпис ь, а также н астроить 

с вой компьютер д ля работы с э лектронным и подписям и. 

Данная тор говая площ адка для у добства ис пользует нес колько полез ных 

быстры х вкладок, в ч астности «Те ндеры по к атегориям» (Рисунок 22). 

 

Рисунок 22 – Сектор «Тендеры по категориям автозапчасти, автомобильные запасные 

части» 

 

Во вкладке «Те ндеры на а втозапчаст и» показыв аются все а ктуальные и 

де йствующие те ндеры по все й стране. В д анной вкла дке есть воз можность 

отсорт ировать те ндеры по и нформации, месту пост авки, нача льной цене и 

з аказчику. 
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Рисунок 23 - Список актуальных и действующих тендеров по автозапчастям 

 

Благодаря р азличным встрое нным функц иям, клиент ы могут со вершать 

то лько выгод ные закупк и товара по о птимальным це нам. Такая фор ма 

проведе ния торгов в от личие от дру гих способо в является востребо ванной для 

з акупок про дукции, пото му что тор говая площ адка гарант ирует в опре делении 

побе дителя пол ную непред взятость. Это поз воляет орг анизации « ГАЗ – дета ли 

машин» про водить выго дные сделк и по отноше нию к свои м товарам. 

Система та кже для ка ждого клие нта обеспеч ивает наде жный поиск 

по дходящих пост авщиков, котор ые дают воз можность ку пить подхо дящие 

товар ы по оптим альным цен ам. Отбор же лающих выпо лнить опре деленный 

з аказ проис ходит толь ко на конкурс ной основе. 

Основными п люсами в ис пользовани и тендерно й площадки « ГАЗ – дета ли 

машин» я вляются, то что с её по мощью можно: 

 проводить ср авнительны й анализ р азличных по казателей 

де ятельности ко нтрагентов; 

 осуществлять по иск потенц иальных по купателей; 
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 анализировать востребо ванность с воей орган изации на со временном 

р ынке. 

Можно также с казать, что в д альнейшем пр и взаимоде йствии с 

в ыгодными пост авщиками не которых то варов «ГАЗ – дет али машин» с пособна 

осу ществить в ыгодные сде лки, при это м максимал ьно сохран ив 

первонач альные усло вия и интерес ы, поэтому в р аботе орга низации та к важна 

тор говая площ адка «РосТе ндер». 
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3 Разработка рекомендаций по совершенствованию 

использования информационных систем в 

деятельности организации «ГАЗ – детали машин» 

Проведя ан ализ инфор мационных с истем в ор ганизации « ГАЗ – дета ли 

машин», мо жно сделат ь вывод, что в н астоящее вре мя работа ру ководства 

м агазина и е го сотрудн иков затру днена отсутст вием автом атизации р абочих 

про цессов и ко нтролем за вз аимоотноше ниями с кл иентами и пост авщиками. 

Чтоб ы процессы по р аботе с инфор мационными с истемами б ыли налаже ны 

были сост авлены реко мендации по и х совершенст вованию. 

Чтобы определить целесообразность внедрения рекомендаций, 

необходимо определить их преимущества для будущего использования. 

В настоящее вре мя, для «Г АЗ – Детал и машин» необ ходима рабоч ая IT-

система, котор ая позволит д ать организ ации ряд пре имуществ, а и менно: 

- Увеличит ь сегмента цию клиенто в т.к. с по вышением посту пающих 

дан ных будет гор аздо проще а нализироват ь и получат ь глубокое по нимание 

то го, что ищут к лиенты.  

- Снижение з атрат, уве личение про дуктивност и и целесообр азности. 

- Улучшенная с вязь, благодаря которо й людям ле гче будет ост аваться на 

с вязи. 

- Повышенное в нимания к со циальному в лиянию орг анизации. 

3.1. Рекомендации по внедрению СRМ-системы 

Создание и нформацион ных техноло гий и их д альнейшее у лучшение 

поз волит руко водству и персо налу магаз ина «ГАЗ – дет али машин» р аботать с 
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и нформацией, котор ая значите льно упрост ит процесс ут верждения а декватных 

заключений и в резу льтате будет с лужить пов ышению дохо дности деяте льности 

ор ганизации.  

В рамках усо вершенство вания инфор мационных с истем в упр авлении 

ор ганизации « ГАЗ – Дета ли машин» пре длагается пр именение СRМ-системы. 

CRM систем а подразуме вает под собо й контроль н ад взаимоот ношениями 

с к лиентом и в ключает в себ я знакомую все м систему а втоматизац ии всех 

биз нес-процессо в организа ции, а так же управле ние маркет ингом, про дажами, 

про изводством, обс луживания к лиентов, р азработкам и и т.д. В ис полнении 

ко нцепции CRM должно быт ь привлече но в прямо й или предо пределенно й 

форме бо льшинство кор поративных с лужб и подр азделений. Н а сегодняш ний 

день, пр инято выде лять следу ющие основ ные функци и CRM систем: 

у правление ко нтактами, у правление де ятельность ю, управле ние 

взаимо действиями, про гнозирован ие продаж, у правление воз можностями 

у величения потреб ительского с проса. 

В нынешних ре алиях веде ния бизнес а невозмож но предста вить 

эффект ивную орга низацию де ятельности без по добного про граммного 

обес печения. 

Система упр авления базо й CRM позволяет у правлять всей информацией 

из одно го файла б азы данных. В рамках этого ф айла испол ьзуются сле дующие 

объе кты: табли цы, для хранения д анных; запрос ы, для поис ка, извлече ния 

только необходимых данных; фор мы, для прос мотра, доб авления и из менения 

да нных табли цы; отчеты, д ля анализа и печ ати данных в о пределенно м формате. 

В качестве те хнологии в недрения в ор ганизацию C RM-система в ыбрана 

пото му что она д аёт ряд пре имуществ н ад другими те хнологиями ве дения 
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бизнес а, которые в резу льтате способст вуют улучше нию его работ ы. В числе 

ко нкретных пре имуществ сто ит отметит ь: 

- Существе нное увеличе ние прибыл и и выручк и организа ции. 

- Уменьшен ие расходо в на обслу живание, сб ыт и распре деление про даж. 

- Снижение р асходов на к лиентский сер вис.  

Помимо явн ых выгод от в недрения с истемы CRM в организ ацию, 

сущест вуют и второсте пенные, но не ме нее важные пре имущества, сре ди 

которых мо жно выделит ь следующие: 

- Увеличен ие шансов ор ганизации н а привлече ние новых поте нциальных 

к лиентов, а т акже удерж ание стары х; 

- Рост цен ности каждо го из клие нтов для ор ганизации; 

- Рост качест ва услуг, пре длагаемые ор ганизацией без пр ивлечения 

до полнительн ых на них сре дств. 

Исходя из д анных преи муществ, С RМ система в ор ганизации « ГАЗ – 

дета ли машин» по может улуч шить поним ание и вза имоотношен ие с клиенто м, 

и как ито г это поло жительно с кажется на у величении объе мов продаж и рост а 

прибыли в с амой орган изации. 

Современный р ынок предл агает множество прогр аммных про дуктов, 

которые поз воляют ре шить задачу вз аимодейств ия с клиентами. Но любо й 

программ ы недостаточ но. На практике не существует действительно 

эффективных систем, в которых успешно реализованы принципы управления 

и специфика бизнес-процессов организации. 

Из представленного многообразия CRM - систем на российском рынке, 

был а выбрана – с истема «INTRUM» (Рисунок 24). 
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Рисунок 24 – Главная страница сервиса INTRUM 

 

Сер вис INTRUM сочетает в себе огромное количест во функциональных 

возможностей для а втоматизац ии и упроще ния работы сотру дников мало го и 

средне го бизнеса. 

Облачный сервис вк лючает веб-с айт - корпор ативный порт ал, 

социал ьную сеть д ля сотрудн иков с возможностью г ибкой комму никации, а 

т акже высокофу нкциональну ю CRM систе му для упр авления кл иентской 

б азой и опт имизации прод аж. 

Система INTRUM была выбрана по р яду преиму ществ перед дру гими 

систе мами: 

1. В системе имеются отр аслевые верс ии для раз ных сфер б изнеса со 

своим н абором фун кций д ля каждой из н их. 

2. Систему можно гибко адаптировать под ваш бизнес для решения 

ваших конкретных задач. С по мощью бизнес-про цессов есть воз можность 

адапт ировать систе му практичес ки для люб ых целей. 

3. Помощь в н астройке и в недрении. 

4. Как при вне дрении систе мы, так и при р аботе с CR M у организ ации 
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будет личный ак каунт-мене джер, который проконсультирует и поможет с 

настройками. 

5. Удобство м асштабиров ания. 

6. По мере рост а организа ции, сущест вует возмо жность, рас ширять 

испо льзуемый фу нкционал, интегрируя их с необходимыми возможностями. 

Рассмотрим ре комендации по в недрению системы C RM в ор ганизацию 

« ГАЗ – дета ли машин» (Т аблица 3). 

 

Таблица 3. Рекомендации по внедрению системы CRM в организацию «ГАЗ – детали 

машин» 

 

№ Мероприятия Ответственный Сроки 

1 Приобретение 
системы 

Директор магазина 01.06.2021 

2 Внедрение системы Директор магазина 
02.06.2021 
– 
10.06.2021 

3 Обучение персонала Директор магазина 
11.06.2021 
– 
29.06.2021 

Цель плана заключается в осуществлении ор ганизацион но-техничес ких 

меропр иятий, направленных на снижение затрат з а счёт пов ышения 

про изводитель ности труд а, снижени я трудоёмкост и, и увеличения 

прибыльной деятельност и организа ции «ГАЗ – дет али машин». 

Сроки реал изации: 01.06. 2021 – 29.06.2021 гг. 

Рассмотрим плюсы в недрения системы INTRUM в ор ганизацию « ГАЗ – 

дета ли машин». 

1. Увеличение лояльности посто янных клие нтов магазина.  

Данная система позволяет ре шить главную цель руководства магаз ина – 

увеличить клиентскую базу и перевести каждого покупателя в число 
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постоянных клиентов. 

2. Увеличе ние продаж. 

Система помогает увелич ить объём реал изации товара в организации з а 

счет уве личения по вторных про даж, увеличе ния эффект ивности пр ивлечения 

но вых клиенто в и уменьшения оттока уже су ществующих к лиентов. 

3. Предост авление упр авленческо й информац ии. 

CRM в магаз ине позвол яет в режиме реального времени получат ь 

аналитичес кую и стат истическую и нформацию практичес ки по каждой 

категории и нформации ( процент посто янных клие нтов, их LTV, 

эффе ктивность сотру дников, сме ны, статист ика отказо в и т. д.). Без с истемы 

авто матизации б изнес-процесс ы работают хаот ично, инфор мация не 

сохраняется и ли теряетс я с течением време ни. А получение данных о те кущем 

состо янии дел в ор ганизации – достаточно проб лематично. 

4. Снижение затрат на докуме нтооборот. 

Автоматизация до кументооборот а снижает затраты и о шибки с 

за казами, счет ами, актам и и т.д. 

5. Помощь менеджеру по про дажам. 

CRM подсказ ывает мене джеру по про дажам, что делать дальше в работе 

с клиентом и ко гда эту ко ммуникацию луч ше всего сделать. 

6. Планиро вание прод аж. 

CRM помогает состовлять планы про даж, анализ ировать ход с делок и 

на ходить узк ие места в воро нке продаж. C RM дает инфор мацию о хо де 

выполне ния плана. 

7. Прогноз ирование ф инансовых по казателей. 

Данные из C RM позволя ют прогноз ировать фи нансовые по казатели, что 

мо жет быть особенно удобным для кредитования. 
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8. Повышает мот ивацию персо нала. 

CRM помогает ср авнить производительность сотру дников, их K PI, и 

прем ировать за продуктивную работу. 

9. Сокраще ние количест ва ошибок. 

Автоматизация повторяющихся ручных рутинных действий в 

организации приводит к снижению количества ошибок из-за человеческого 

фактора. 

10. Повышение качест ва обслужи вания в ма газине. 

CRM позвол яет получат ь больше рекомендаций от клиенто в 

организации. Эта информация также может выявить узкие места, улучшить 

качество обслуживания и уменьшить количество недовольных клиентов. 

11. Повыше ние эффект ивности работ ы сотрудни ков организ ации. 

С помощью CRM возможно максима льно эффект ивно распре делить 

рабочее вре мя сотрудн иков, ускор ить решение повтор яющихся рутинных 

за дач и уменьшить количест во ошибок. 

Так как бы л выбран об лачный сер вис INTRUM, то с ледует расс мотреть 

пре имущества и не достатки в ыбранной с истемы (Таблица 4). 

 

Таблица 4. Преимущества и недостатки INTRUM 

 

Преимущества Недостатки 

круглосуточная поддержка; 

регулярное улучшение 

программного обеспечения; 

доступна через интернет на 

компьютерах, планшетах, 

смартфонах; 

отсутствие необходимости 

арендовать/приобретать 

хостинг/сервер; 

безопасность данных может быть под 

угрозой: вся информация хранится на 

стороннем сервере и нет возможности 

контролировать людей, которые имеют к 

ней доступ; 

ограничить доступ через интернет 

невозможно; необходимость оплаты 

абонентской платы 

 

Магазин автоз апчастей не от носится к с пецифическ им сферам б изнеса и 

поэто му не требует у глубленной и нтеграции C RM.  
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Для того чтоб ы сделать в ыводы об эффе ктивности р аботы орга низации, 

необ ходимо сде лать анализ ос новных тех нико-эконо мических по казателей, 

ср авнить пок азатели за пос ледние нес колько лет и отс ледить их д инамику. 

Те хнико-эконо мические по казатели - это д анные, котор ые могут б ыть 

выраже ны в стоимост ном и натур альном выр ажениях, р асчетные по казатели и 

др. 

Для грамот ного внедре ния систем ы автоматиз ации бизнес- процессов 

ре комендуетс я в установленные сроки наладить новов ведения в до лжностных 

об язанностях р аботников к з аработной п лате, а ру ководителю необ ходимо 

регулярно запрашивать отчеты по показателям взаимоотношений с клиентами. 

Для устано вки INTRUM б ыл выбран т арифный пл ан «Старт» (4490 руб. 

/ мес.) на 5 сотрудников (Рисунок 25). 

 
 

Рисунок 25 – Тарифы на CRM сервисе INTRUM 

 

Следовательно, до ко нца года потребуетс я потратит ь на систе му – 53 

880 руб. По мимо основ ной стоимост и CRM - системы, сто имость обуче ния 
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одного сотру дника сост авляет – 350 руб. То ест ь, на всех сотру дников – 1 750 

руб. Т ак как орг анизация не мо жет отправ ить на обуче ние всех сотру дников 

сразу, обуче ние будет про водиться посте пенно с 11.06.2021 по 29.06.2021 г. 

Таким образо м, вклад в с истему CRM можно расс матривать не то лько 

как и нвестицию в об новление про граммного обес печения ил и оборудов ания 

орган изации, но и к ак вклад в до лговременн ые и качест венные отно шения с 

поте нциальными и ст арыми клие нтами. На се годня, име нно информ ационные 

те хнологии, поз воляют орг анизации стро ить эффект ивные взаи моотношени я с 

клиенто м, для любо го бизнеса котор ые являютс я приоритето м. 

3.2 Регламент работы сотрудников с «1С: Предприятие» 

Проведя ан ализ инфор мационных с истем в ор ганизации « ГАЗ – дета ли 

машин», мо жно сделат ь вывод, что сотру дники тесно вз аимодейству ют с 

автом атизирован ной системой «1С: Предприятие» без ну жной регла ментации, 

к ак следств ие работа в ор ганизации ус ложняется. Чтоб ы процессы по р аботе с 

данной инфор мационной с истемой б ыли налаже ны следует сост авить 

реко мендации по её со вершенство ванию. 

В организа ции «ГАЗ – дет али машин» отсутст вуют какие- либо 

нормат ивные доку менты по р аботе с инфор мационными с истемами. В 

н астоящее вре мя, самым в ажным сегме нтом в орг анизации « ГАЗ – дета ли 

машин» я вляются уве личение до ходности в де ятельности ор ганизации, 

а втоматизац ия рабочих про цессов и со кращение вре мени на работу с 

и нформацион ными систе мами, а та кже контро ль за взаи моотношени ями 

продав ца и клиент а. На осно вании этого пре длагается р азработать ре гламенты 

по р аботе с гл авной инфор мационной с истемой, котор ая теснее все го 

взаимоде йствует с пр иведёнными в ыше сегмент ами организ ации «ГАЗ – дет али 
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машин». Поэто му для сотру дников орг анизации бу дет разработ ан регламе нт 

работы с «1С: Пре дприятие». 

Разработка д анного рег ламента поз волит сотру дникам орг анизации 

з акрепить и х функции, а втоматизиро вать рабоч ие процесс ы и ускорит ь работу с 

с истемой «1С: Пре дприятие». К ак следств ие, разработ ка данного ре гламента 

бу дет способст вовать пов ышению дохо дности орг анизации « ГАЗ – дета ли 

машин». 

Разрабатывались ре гламенты в соот ветствии с ГОСТом Р 7.0.97-2016. 

Национальный стандарт РФ. Систе ма стандарто в по инфор мации, 

биб лиотечному и из дательскому де лу. Организ ационно-рас порядитель ная 

докуме нтация. Требо вания к офор млению доку ментов (утв. Приказом 

Росстандарта от 08.12.2016 N 2004-ст) (ред. от 14.05.2018). 

Основной це лью данного ре гламента с лужит эффе ктивное ис пользование 

сотру дниками ор ганизации с истемы «1С: Пре дприятие». 

При разработ ке регламе нта работы с «1С: Предприятие» была 

испо льзована с ледующая стру ктура: 

1. Общие по ложения (в д анном разде ле указыва ются главн ые цели 

ре гламента, р аспростране ние норм н астоящего ре гламента, требо вания 

насто ящего регл амента). 

2. Термины и о пределения ( в данном р азделе расс мотрены ос новные 

опре деления, пр именяющиес я в настоя щем регламе нте).  

3. Организ ация работ ы с системо й «1С: Предпр иятие» в ор ганизации 

« ГАЗ – дета ли машин» (данный раз дел опреде лил осново полагающие де йствия 

сотру дника по р аботе с систе мой организ ации). 

4. Права и об язанности (р аздел уста навливает пр ава и обяз анности 

сотру дников при р аботе с систе мой «1С: Предпр иятие»). 
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5. Ответст венность (р аздел уста навливает от ветственност ь сотрудни ков 

при ис пользовани и системы «1С: Предпр иятие»). 

6. Особые по ложения (д анный разде л описывает н юансы и проб лемы, с 

котор ыми может сто лкнуться сотру дник орган изации в про цессе работ ы с 

системо й «1С: Предпр иятие»). 

7. Внесение из менений в Ре гламент (д анный разде л описывает ч ьим 

решение м могут внос иться изме нения в да нный регла мент). 

Разработанный ре гламент пр иведен в Приложении А. 

Одним из ос новных пре имуществ в р азработке ре гламента по р аботе с 

систе мой «1С: Предпр иятие» будет являт ься то, что в д альнейшем к аждый 

сотру дник орган изации будет з нать опреде лённые пра вила взаимо действия с 

с истемой, а пр авила в сво ю очередь н аладят осно вные процесс ы всей 

деяте льности ор ганизации. 
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Заключение 

На сегодня шний день в де ятельности ко мпаний и ор ганизаций 

г лавнествую щую роль з анимают инфор мационные с истемы. С улучшением 

экономических процессов в организа циях возникает потребность в 

и нформацион ных техноло гиях и в современных инфор мационных с истемах. 

Недостаток необходимых инфор мационных с истем в ор ганизации вероятно 

приведёт к усложнению процесса де ятельности, поэто му рациональное решение 

руководства организации « ГАЗ – дета ли машин» заключается в обеспече нии 

организ ации подхо дящими информационными ресурсами д ля ведения 

рациональной деяте льности. 

В магистерской диссертации был проведен анализ деятельности торгово-

технического комплекса «ГАЗ – детали машин» на рынке г. Сердобск. Рассмотрена 

история становления организации как полноценного комплекса по продаже 

автозапчастей и сервисного центра, а также с помощью какой структурной схемы 

управления организована деятельность внутри организации. Изучена и 

проанализирована нормативная законодательная база организации, 

регламентирующая её деятельность, а также нормативная законодательная база, 

определяющая применение информационных систем и технологий. 

Во втором разделе проанализированы информационные системы и 

технологии, которыми пользуются сотрудники и руководство организации «ГАЗ – 

детали машин». Показаны принципы взаимодействия сотрудников с той или иной 

информационной системой.  

В третьем разделе даны рекомендации по совершенствованию работы с 

информационными системами организации. Было предложено провести 

регламентацию работ с информационными системами самых главных сегментов 

предприятия, таких как продажа своей продукции и электронный документооборот. 

В результате предложено разработать и внедрить: 
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- Регламент работы сотрудников с «1С: Предприятие». 

- Рекомендации по внедрению СRМ-системы. 

В магистесской диссертации были выполнены следующие задачи: 

 изучена деятельность организации «ГАЗ – детали машин», а также 

рассмотрена нормативно законодательная и методическая база;  

 проведен анализ информационных систем, использующихся в организации 

«ГАЗ – детали машин»; 

 предоставлены рекомендации по работе с исследованными 

информационными системами и технологиями. 
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Приложение А 

(обязательное) 

Пример типового договора на поставку товара 
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Приложение Б 

(обязательное) 

Разработанный Регламент работы с системой «1С: 

Предприятие» в организации «ГАЗ – детали машин» 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



80 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

РЕГЛАМЕНТ  

работы с системой «1С: Предприятие» 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2021 

Торгово-технический комплекс  

«ГАЗ – детали машин» 

УТВЕРЖДЕН 

приказом директора  

организации «ГАЗ – детали машин» 

от 01.01.2021 № 1 



81 

1. Общие положения 

1.1. Настоящий Регламент разработан в целях систематизации работы с 

системой «1С: Предприятие» торгово-технического комплекса «ГАЗ – детали 

машин» (далее – организация «ГАЗ – детали машин) и определяет порядок 

работы с ней должностных лиц. 

1.2. Нормы настоящего Регламента распространяются на программу «1С: 

Предприятие 8» использующаяся для реализации продукции организации «ГАЗ – 

детали машин». 

1.3. Настоящий документ регламентирует: 

 организацию работы с «1С: Предприятие» в организации «ГАЗ – 

детали машин»; 

 требования, предъявляемые к работе с системой «1С: Предприятие»; 

права и обязанности сотрудников, взаимодействующих с программой «1С: 

Предприятие». 

1.4. Организация «ГАЗ – детали машин» имеет продукцию компании 1С - 

«1С: Предприятие 8». 

1.5. Доступ к системе «1С: Предприятие» имеют руководство  

организации «ГАЗ – детали машин» и сотрудники организации «ГАЗ – детали 

машин» (далее - Пользователи). 

1.6. Пользователям системы «1С: Предприятие» запрещено: 

1.6.1. Использовать функции системы, не связанных с деятельностью 

организации; 

1.6.2. Добавлять, редактировать или удалять наименования в разделе 

«Расходная накладная» и «Приходная накладная» без ведома руководителя 

отдела или директора организации; 

1.6.3. Отпускать продукцию организации без проведения товарного чека в 

программе «1С: Предприятие» и кассовом аппарате организации. 

1.6.4. Формировать отчёт по продаже товаров и остатку товаров на складах 

раньше окончания рабочего дня организации. 
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1.7. Требования настоящего Регламента обязательны для исполнения во 

всех структурных подразделениях организации «ГАЗ – детали машин». 

1.8. Настоящий Регламент имеет статус локального нормативного акта 

организации «ГАЗ – детали машин». 

2. Термины и определения  

2.1. 1С: Предприятие - совокупность программных средств одной версии, 

предоставляющая возможности для разработки, работы конечного пользователя, 

обслуживания базы данных. 

2.2. Расходная накладная - бухгалтерский документ, предназначенный 

для перемещения материальных ценностей внутри организации и за её 

пределами. 

2.3. Приходная накладная - бухгалтерский документ, применяющийся 

для учета поступления материальных ценностей внутри организации.  

2.4. Контрольно-кассовая машина (кассовый аппарат) – система, 

предназначеная для механизации кассовых операций, учета денежных 

поступлений, регистрации приобретения товара, печати кассового чека и 

отправления данных в налоговые службы. 

3. Организация работы с системой «1С: Предприятие» в организации «ГАЗ 

– детали машин». 

3.1. Для организации работы с системой «1С: Предприятие» используется 

программный ресурс сервиса «1С». 

3.2. Организация «ГАЗ – детали машин» должна обеспечить 

бесперебойное функционирование системы «1С: Предприятие» в течение всего 

рабочего времени организации. 

3.3. Система «1С: Предприятие» предназначена для: 

- ведения учёта 

- составления отчётности  

- ведения книги учёта доходов и расходов (КУДИР) 

- поддержки УСН, ЕНВД, патентной и общей системы налогообложения 
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- управления продажами (оптовая, розничная, торговля); 

- управления закупками; 

- управления запасами на складах; 

- управления заказами; 

- планирования; 

- управления денежными средствами; 

3.4. Сотрудники обязаны регулярно проверять систему «1С: 

Предприятие» на предмет наличия ошибок и сбоев. 

3.5.В случае наличия ошибок и сбоев в системе «1С: Предприятие» 

сотрудники обязаны проинформировать об этом руководителя отдела. 

3.6. При реализации товаров и услуг организации, сотрудник: 

3.6.1. Вводит наименования товара/товаров в графе «Расходная 

накладная»; 

3.6.2. Вводит количество нужного товара/товаров; 

3.6.3. В случае необходимости сделать скидку на товар/товары; 

3.6.4. Выбрать одного из приведенного перечня поставщика 

товара/товаров во вкладке «Поставщик».  

3.6.5. Выбрать одного из приведенного перечня покупателя товара/товаров 

во вкладке «Покупатель». 

3.6.6. Распечатать расходную накладную во вкладке «Печать». 

3.7. При оформлении документа «Расходная накладная» обязательны к 

заполнению следующие поля: 

 № товара; 

 Артикул товара/товаров; 

 Название товара/товаров; 

 Количество товара/товаров; 

 Цена товара/товаров; 

 Сумма с учётом НДС 
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 Поле поставщика товара/товаров; 

 Поле покупателя товара/товаров; 

3.8. При приёме поставки продукции организации, сотрудник: 

3.8.1. Зайти в раздел «Закупки» → «Документы закупки». 

3.8.2. Зайти во вкладку «Товары» по нажатию кнопки «Заполнить» → 

«Подобрать товары» в новом окне и выбирать нужный товар/товары. 

3.8.3. Ввести количество товара/товаров и его/их цену. 

3.8.4. Во вкладке «Дополнительно» ввести номер накладной в графе 

«Номер входящего документа». 

3.8.5. Провести накладную через программу. 

4. Права и обязанности 

4.1. Пользователь системы «1С: Предприятие» обязан регулярно (не реже 

одного раза в течение рабочего дня) проверять программу на наличие ошибок и 

сбоев. 

4.2. В случае проблем при работе с системой «1С: Предприятие» 

сотрудник обязан обратиться к руководителю отдела или директору 

организации. 

4.3. Пользователь системы «1С: Предприятие» обязан отпускать 

продукцию организации с проведением товароного чека в программе «1С: 

Предприятие» и кассовом аппарате организации. 

4.4.Формировать отчёт по продажам и остатку товара на складах после 

окончания рабочего дня организации. 

5. Ответственность 

5.1. Руководитель отдела продаж несёт полную ответственность за 

ознакомление сотрудников организации с требованиями данного Регламента. 

5.2. Сотрудник, допущенный к работе с системой «1С: Предприятие», 

несет ответственность за соблюдение правил настоящей Регламента. 

5.3. Сотрудник, нарушивший правила настоящего Регламента, может 

быть подвергнут дисциплинарному наказанию на основании статьи 192 

Трудового кодекса Российской Федерации. 
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5.4. Сотрудник, использующий доступ к системе «1С: Предприятие» в 

незаконных целях, несет ответственность в соответствии с законодательством 

Российской Федерации. 

5.5. Ответственность за ненадлежащую подготовку информации к 

передаче несет автор информации. 

5.6. Ответственность за ненадлежащее оформление документов 

«Расходная накладная» и «Приходная накладная» несёт сотрудник 

организации. 

6. Особые положения 

6.1. Редактировать и удалять уже проведенную через систему «1С: 

Предприятие» рассходную накладную может только руководитель отдела 

организации «ГАЗ – детали машин». 

6.2. Решение о предоставление скидки покупателю остаётся за 

руководителем отдела организации «ГАЗ – детали машин». 

6.3. В случае отсутствия руководителя отдела обязанности возлагаются 

директором организации «ГАЗ – детали машин» на другого сотрудника. 

7. Внесение изменений в Регламент 

7.1. Решение о внесении изменений (в том числе и дополнений) в данный 

Регламент принимается директором организации «ГАЗ – детали машин». 
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Лист ознакомления сотрудников организации «ГАЗ – детали машин»  

с Регламентом работы системы «1С» 

 

 

№ 

п/п 
Ф.И.О. Должность 

Отметка об ознакомлении 

Дата Подпись 

1.     

2.     

3.     

4.     

5.     

6.     

 


