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ВВЕДЕНИЕ
При выходе на международные рынки и непосредственно ведения внешнеторговой деятельности каждый товаропроизводитель поэтапно должен пройти множество экономических, коммерческих, организационных и производственных процедур.

Чтобы успешно выйти на международный уровень, найти рынки сбыта и покупателей каждое предприятие должно профессионально подойти к этому вопросу. Необходимо оптимально и обоснованно распределить должностные обязанности между структурными подразделениями, что позволит успешно заключать внешнеторговые сделки. 

Прежде чем выходить на зарубежный рынок, фирма должна определиться с маркетинговой стратегией, разработать план продвижения произведенной продукции, а в дальнейшем умело управлять процессом продвижения товаров. Без этого практически невозможно добиться высокой доли своих товаров, работ и услуг на рынке. 

Большую роль в организации предприятия играет маркетинговая деятельность. Сотрудники отдела маркетинга проводят маркетинговые исследования, разрабатывают ценовую политику, проводят рекламную деятельность, формируют заказы, а также разрабатывают стратегию продвижения товаров на зарубежные рынки. Продвижение товаров на зарубежные рынки – важнейшее направление маркетинговой деятельности фирмы. 

Продвижение товара – планирование, воплощение  в жизнь и контроль над перемещением материалов и готовых изделий от мест их непосредственного производства к местам потребления с целью удовлетворения нужд потребителей и получения максимальной прибыли.

Под продвижением подразумевают любую форму сообщений, с помощью которых фирма информирует и убеждает людей, а также напоминает им о своих товарах, услугах, идеях, общественной деятельности или других действиях, оказывающих влияние на общество [20, 14-19 с.].

Товаропроизводителям необходимо оптимально организовать систему продвижения товаров. Для этого требуется провести исследования товарных рынков, определить потенциальных конкурентов, далее подробно разработать план продвижения продукции, определить маркетинговые мероприятия, подсчитать расходы на них. 

Правильно организованное продвижение товаров всегда приносит пользу предприятию в виде повышения спроса на товар, расширения сбыта, увеличения доли рынка и максимизации прибыли.   

При разработке системы продвижения товара для конкретного предприятия необходимо знать:

–  нужды, запросы потребителей в рамках целевого рынка;

–  как сконструировать и испытать товар с нужными для этого рынка потребительскими свойствами; 

– как посредством цены донести до потребителя идею ценности товара;

– как простроить систему сбыта товара; 

– как рекламировать и продвигать товар на рынке.

Актуальность работы обусловлена тем, что на сегодняшний день лишь немногие компании пользуются эффективной системой продвижения товаров. В большинстве случаев средства рекламного воздействия на покупателя выбираются на интуитивном уровне без предварительного расчета окупаемости рекламной компании. Необходимость продвижения не вызывает сомнения, так как оно играет ключевую роль в развитии рыночной экономики и является её важным элементом. Если производителя лишить такой эффективной связи с потребителем, как реклама и персональная продажа, то он перестанет вкладывать деньги в совершенствование старых и создание новых товаров.

Объект данной дипломной работы – внешнеэкономическая деятельность ПАО «Биосинтез». Предмет – система продвижения товаров на зарубежные рынки. 

Целью данного дипломного проекта является совершенствование управления продвижением продукции предприятия на зарубежных рынках на примере ПАО «Биосинтез».

Для достижения поставленной цели необходимо решить ряд задач:

– рассмотреть сущность, роль и значение продвижения товаров на  зарубежные рынки; 

         –  изучить теоретические и методологические подходы к деятельности по продвижению товара; 

–  провести анализ целей, бюджета и структуры продвижения; 

–  определить эффективность мероприятий по продвижению товаров на зарубежные рынки;

– разработать рекомендации по совершенствованию процесса продвижения продукции на рынок.

В дипломной работе были использованы следующие методы: анализ документов, наблюдение, опрос, классификация и прогнозирование.

Дипломная работа имеет в своей структуре введение, три главы, заключение, список литературы и приложения.

  1 ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ И ОРГАНИЗАЦИОННО-ПРАВОВЫЕ  АСПЕКТЫ УПРАВЛЕНИЯ ПРОДВИЖЕНИЕМ ПРОДУКЦИИ ПРЕДПРИЯТИЯ

              1.1 Сущность продвижения продукции предприятия на зарубежных рынках

В настоящее время международная торговля охватила почти все страны мира, Практически отсутствуют государства, которые бы не зависели от международного бизнеса. Вхождение в мирохозяйственные связи сопровождается процессами глобализации экономики и интернационализации экономик стран-партнеров по бизнесу.

Современный этап экономики государства характеризуется тем, что малые и средние предприятия, которые в прошлом базировались только на отечественном рынке, активно налаживают международные отношения и выходят на рынке зарубежных стран, тем самым увеличивая объемы сбыта. 

Продвижение товаров – естественный инструмент экономики и важный регулятор рыночной системы.

Для того чтобы предприятие-производитель увеличил свою долю на международном рынке, привлек новых потенциальных потребителей и расширил географию экспортных поставок нужна разработанная система продвижения товаров. Вначале  маркетологи должны составить подробный план мероприятий по продвижению продукции, производимой на предприятии. Мероприятия по продвижению товаров имеют три главные цели: 

– информировать;

– убеждать;

–  напоминать. 

Информирование – это начальная цель продвижения товаров, так как потребители не будут покупать тот или иной товар, не узнав предварительно необходимую информацию о нем. Потенциальным потребителям нужно знать, где можно найти товар, какова будет его цена и как им пользоваться.

Убеждение – второй значимый  элемент продвижения продукции. Так как  большинству потребителей всегда  требуется мотивация в выборе способа удовлетворения своих потребностей. Если потребители никогда раньше не пользовались данным товаром, их надо убедить в его достоинствах.

Дополнительный спрос на производимую продукцию стимулирует частое напоминание о товаре. Предприятию стоит периодически напоминать о достоинствах, преимуществах и полезных свойствах своего товара. Эти действия будут напоминать потенциальным потребителям о производимой продукции, побуждать к покупке.  

Информирование, убеждение и напоминание – являются основными элементами в системе продвижения товаров [9, 177 с.].

 Проводимые мероприятия в области продвижения направлены на решение определенных задач. К задачам продвижения чаще всего относят  поиск новых потребителей, увеличение спроса на продукцию у постоянных покупателей, содействие торговым агентам, поддержание устойчивого уровня сбыта, создание известности товарному знаку фирмы.

Увеличение прибыли предприятия и стимулирование спроса на производимую продукцию – главные цели продвижения товаров. При проведении мероприятий  по планированию, разработке и продвижению на международном рынке решается большое количество задач.   

Основные задачи продвижения товара на международных рынках:

– создание определенных планом продвижения образов (положительность, престижность, новизна, невысокие цены, хорошее качество);

– информирование потенциальных клиентов об особенностях предлагаемых товаров или услуг;

– убеждение потребителей в необходимости приобретения продвигаемых товаров;

– информационная поддержка и оперативные ответы на вопросы потребителей;

– распространение положительной информации о компании-производителе товаров;

– поддержание популярности товаров, а также продвижение товара на новые рынки. 

У предприятий, которые изначально совершали поставки только на отечественный рынок, со временем появляются потребности выхода на международный уровень. Выделяют следующие потребности выхода на зарубежный рынок:

– чрезмерное насыщение отечественного рынка аналогичными товарами, сильное давление со стороны конкурентов. В таком случае наиболее выгодно вкладывать капиталы за рубежом;

–  высокий уровень зарубежных конкурентов  и его успехи на внутреннем рынке вынуждают искать собственную нишу;

–  преодоление зависимости от внутреннего рынка;

– решение проблемы зависимости фирмы от сезонных колебаний спроса на внутреннем рынке. Расширяя сферу сбыта, фирма расширяет и календарь праздников, таким образом, сглаживая сезонные колебания спроса на продукцию;

– улучшение загрузки имеющихся и дополнительно создаваемых мощностей;

–  рациональное использование государственных программ содействия, которые приняты в своей стране или в стране пребывания;

– повышение эффективности сбытовой деятельности путем усиления рыночных позиций, например, на основе создания филиалов, сбытовых торговых сетей, расширения сети сервисных пунктов;

– партнерство с иностранными фирмами открывает доступ к новым технологиям и инновациям; 

– обеспечение долгосрочного успешного сбыта и, соответственно, экономического роста [11, 23-25 с.].

Однако процесс выхода фирмы на международные рынки характеризуется постепенным развитием. Многие фирмы выбирают именно постепенное преодоление барьеров выхода на внешний рынок, потому что зарубежный рынок представляет больше рисков, чем отечественный. В пользу такой точки зрения говорят исследования, проведенные в ряде стран. Выход продукции компании на международные рынки представляется как «процесс развития знаний».

 На этапах интернационализации фирма  постепенно знакомится с новыми культурами и рынками, а частично с новыми и более сложными зарубежными операциями. Предприятия применяют методики выхода на зарубежные рынки по нескольким направлениям, сопровождаемым анализом создания распределительных сетей, установлением долгосрочных взаимоотношений с клиентурой, изучением отношений между головными офисами, предприятиями и филиалами.

Принято выделять следующие этапы интернационализации предприятия:

–  местная стадия развития (местное производство);

– начальная стадия интернационализации (наличие контактов за рубежом); 

– стадия развития (все виды контактов с зарубежными контрагентами до создания производственного предприятия за рубежом);

– стадия роста (наличие производственных предприятий за рубежом, которые расположены не более чем в шести странах);

–  многонациональная стадия интернационализации (создание производственных предприятий более чем в шести странах мира). 

Перед тем как принять решение о выходе на зарубежные рынки необходимо изучить внешнюю и внутреннюю среду, спланировать и разработать стратегию проникновения на международный рынок. Только после этого следует начать подробную разработку продвижения производимой продукции. 

Деятельность предприятий по продвижению товаров регулируется законодательством. Диапазон этих требований достаточно широк: от запрета установки рекламных щитов в определенных местах до требований к популярным личностям, рекламирующим определенные изделия, в действительности их использовать.

От недобросовестного продвижения товаров существуют следующие методы правовой защиты потребителей:

– предоставление полной информации; 

          – подтверждение; 

–  приказы о прекращении; 

– исправительная реклама; 

– штрафы.

Под предоставлением полной информации понимается доступ у потребителя к данным, которые необходимы для принятия решений о покупке. 

Подтверждение же требует, чтобы фирма могла доказать все сделанные ею заявления, в том числе и путем тщательных испытаний.

Приказы о прекращении рекламы означают запрет конкретной рекламы без принуждения признания фирмы виновной и выплаты штрафов.

Исправительная реклама требует публикации новых объявлений для исправления создавшегося неправильного представления.

Штрафы взимаются в пользу бюджета государства,  в интересах потребителей. 

Помимо этого важно учитывать и соблюдать национальное законодательство в области продвижения товаров, традиции и обычаи, а также менталитет отдельной страны.

Зачастую неполные и неэффективные маркетинговые исследования влекут за собой незнание   специфических особенностей, характерных для страны. Такое упущение, в свою очередь, понесет за собой возможный провал продвижения конкретного товара в стране. Нередко из-за этого портится и мнение о самом предприятии. Такие недостатки, недоработки обернутся для фирмы значительными расходами и потерей доли рынка [18, 151 c.].

Существует множество способов продвижения продукции. Остановимся на некоторых из них. 








Рисунок 1 – Способы продвижения продукции на предприятии

При сбоях в зарубежных поставках даже крупным и хорошо известным предприятиям непросто вернуть свою долю рынка. Чтобы вести эффективную торговую деятельность за рубежом, расширять географию сбыта и увеличивать прибыль отечественным товаропроизводителям и экспортерам нужно обладать умением рационально реализовать производимую ими продукцию на международных рынках, а также научиться убеждать потенциальных иностранных потребителей и партнеров в преимуществах предлагаемых товаров. А в дальнейшем подтверждать это высоким качеством своей продукции. Для того чтобы воплотить это необходимо тщательно изучить мировую практику продвижения товаров на международном рынке.

Большинство предприятий, выходя на внешний рынок, совершают похожие ошибки. Ошибки заключаются в том, что товаропроизводители используют на практике только два, три традиционных инструмента продвижения. Чаще всего это реклама, стимулирование сбыта, личные продажи, реже – формирование общественного мнения и прямой маркетинг [7, 15-18 c.].

Современные условия международных экономических отношений характеризуются жесткой конкуренцией. В таком случае применение  традиционных инструментов бывает недостаточно, если фирма хочет действительно прочно занять свою долю рынка и в будущем увеличивать ее. Эффективным решением такой проблемы послужит применение группы инструментов продвижения, причем не только традиционных, но и инновационных.

 В настоящее время в маркетинге очень часто появляются новые инновационные технологии. Но не смотря на это большинство предприятий сомневаются в целесообразности их использования, так как это всегда связано с затратами и неизвестно, получит ли фирма ожидаемый эффект от применения этих инструментов.

Таким образом, продвижение товара имеет структуру, то есть такое сочетание инструментов продвижения, которое создает наиболее рациональную форму воздействия на покупателей при информировании их о товаре или услуге. Структура продвижения позволяет использовать наиболее важные преимущества каждого из инструментов продвижения.

При  планировании стратегии продвижения товара на зарубежном рынке следует акцентировать внимание на анализе размеров и структуре международных рынков, культурных особенностей, доминированию средств массовой информации, деятельности существующих за рубежом фирм, занимающихся маркетинговыми исследованиями и разработкой рекламных мероприятий. Обращение в специализированные фирмы по продвижению продукции встречается очень часто. Потому что с ростом интернационализации бизнеса возрастает уровень предпринимательского риска, в целях снижения которого компании могут прибегать к услугам специализированных зарубежных фирм, агентов и институтов, которые обладают опытом проведения необходимых маркетинговых исследований и оказания рекламных услуг [16, 169 с.].

При выходе на внешний рынок фирма, как правило, ориентируется на локальный или глобальный подход. В зависимости от этого компания организует политику продвижения товара, существуют три способа:

– международная единая стратегия продвижения. Она применяется в тех случаях, когда необходимо формирование единого имиджа в мировом масштабе. 

Такая стратегия благоприятна, когда товар, область его применения и основные целевые группы приобретения товара являются в значительной степени идентичными для всех стран. Выбор такой стратегии может диктоваться и бюджетными ограничениями компании;

–  международная дифференцированная стратегия продвижения. Она разрабатывается конкретно для той страны или целевого рынка, куда предполагается направить товар.

 Данная стратегия является индивидуальной, поэтому для ее разработки и реализации требуются продолжительное время и большие средства. Если же предприятие примет решение самостоятельно разработать эту стратегию, то подвергнется риску. В таком случае следует обратиться к фирмам, которые специализируются в этой области и знают необходимые особенности местного рынка;

– международная директивная стратегия продвижения. Она включает в себя предыдущие вышеописанные стратегии. Международная политика продвижения в рамках этой стратегии ограничивается достаточно строгими рамками, например базовыми положениями и общими направлениями ее формирования. Данная стратегия хорошо адаптируется к национальным особенностям в каждом конкретном случае [14, 34-38 с.].

Следует отметить, что особенности продвижения продукции на зарубежном рынке в первую очередь связаны с его высоким уровнем конкуренции и большой ёмкостью, а так же  национальными и международными особенностями торговой практики.    

Как уже было сказано, большинство товаропроизводителей на практике продвижения используют пару инструментов, тем самым пытаясь сэкономить бюджет, сократить расходы. При этом  недоверчиво относясь к другим средствам продвижения. Но все же опыт многих международных  компаний показывает, что использование на практике совокупности средств и инструментов продвижения товара позволяет усилить воздействие на объем продаж, расширение географии сбыта и увеличение экспортных отгрузок. 

Таки образом, при разработке структуры продвижения товара необходимо изучить преимущества и недостатки каждого средства продвижения, определить тип рынка, выбрать стратегию, оценить степень готовности потребителей к покупке, стадию жизненного цикла товара и положение компании на рынке.

1.2 Организационно-правовые основы сбытовой политики предприятия

Одним из наиболее важных инструментов взаимодействия компании и покупателя, как субъектов экономических отношений, является  организация и управление сбытом готовой продукции. Данный вопрос в настоящее время весьма актуальный, потому что на современном этапе перехода к рыночным отношениям в Российской Федерации  стимулирование сбыта продукции начинает играть важную роль для успешной деятельности любого предприятия 

Любая сбытовая политика предприятия подразумевает организацию эффективной  сбытовой сети для успешных продаж производимых товаров.

Деятельность по сбыту произведенной продукции характеризуется совокупностью всей функциональной деятельности, которая осуществляется после завершения производственной стадии вплоть до непосредственной продажи товара потенциальному потребителю, а также доставки его покупателю и послепродажного обслуживания. 

Таким образом, в узком смысле сбыт – непосредственная продажа товара. В широком смысле сбыт трактуется как системный и комплексный подход к распространению произведенной продукции. 

Для эффективной продажи товара предприятию следует особое внимание уделять сбытовой политике. Политика сбыта рассматривается как деятельность, направленная на эффективные продажи и своевременные поставки произведенной продукции. Методы и принципы сбытовой политики призваны организовать движение потока товаров к конечному потребителю. Создание условий для превращения потребностей потенциального покупателя в реальный спрос на конкретный товар – основная задача сбытовой политики. 

К числу таких условий относятся элементы сбытовой политики, капиталы распределения вместе с функциями, которыми они наделены.

Основные элементы сбытовой политики:

–  транспортировка продукции;

–  поставка продукции – подбор, сортировка, упаковка готового изделия и действия по физической передачи товара, оформления заказов, организации платежно-расчетных операций, юридическому оформлению передачи прав собственности на товар;

 – сервис – контакты с потребителями с целью изменения физического или интеллектуального удовлетворения потребителей, информированию потребителя о товаре и фирме, а также сбору информации о рынке [8, 20-24 с.].

Позиции, занимаемые фирмами по отношению к сбыту, имеют признаки, позволяющие классифицировать, сбыт по организации системы сбыта и числу посредников. Организация системы сбыта представлена в таблице 1.

Таблица 1 – Организация системы сбыта готовой продукции на предприятии 

	Признаки

классификации
	Вид сбыта
	Схема 

	Организация системы сбыта 
	Прямой 
	


	
	Косвенный 


	



Всем известно, что активное продвижение товаров играет немаленькую роль в системе сбыта готовой продукции.

Данная система, как правило, включает в себя всего два вида сбыта: прямой и косвенный. 

Исходя из этого, система прямого сбыта предусматривает непосредственную реализацию продукции конечному потребителю. Но их также связывает и прямой канал сбыта. Ее отличительной особенностью является возможность для фирмы – производителя контролировать путь прохождения продукции до конечного потребителя, а также условия её реализации. 

Не смотря на это, при использовании системы прямого сбыта, предприятие может понести существенные издержки. Данная система, как правило, влечёт за собой потребность в создании дорогостоящих товарных запасов, а также затрачивает значительное количество ресурсов на осуществление функции непосредственного доведения товара до конечного потребителя, при этом возлагая на себя все коммерческие риски товародвижения. 

Но при таком количестве недостатков, если рассматривать со стороны товаропроизводителя, у этой системы есть свои плюсы. Главным преимуществом при использовании данной системы сбыта является возможность получения максимальной прибыли от реализации произведенной продукции. 

Предприятия, которые используют систему прямого сбыта, эффективнее всего применяют её при следующих обстоятельствах:

– количество продаваемого товара достаточно велико, чтобы оправдать немалые расходы на прямой сбыт;

– частое изменение цены на продукцию;

– рыночная цена  выше себестоимости, что и позволяет оправдывать расходы по прямому сбыту.

Систему косвенного сбыта лучше всего применять на практике при следующих обстоятельствах:

– широкая география поставок. Когда товаропроизводитель вынужден выполнять заказы не только на территории отечественного рынка, но и на территории зарубежного;

– нехватка денежных средств;

– разница между продажной (конкурентной) ценой и себестоимостью невысока, содержание собственной сбытовой сети неоправданно.

Деятельность предприятия в области сбыта и распределения продукции должна быть подчинена определенным целям. Во-первых, обеспечивать доставку произведенных товаров в необходимом количестве в такое место и время, которое более всего устраивают потребителей. Во-вторых, способствовать привлечению внимания покупателей к продукции фирм и стимулировать расширение ее продажи конечным потребителям [6, 68-70 с.].

Сбытовая деятельность на предприятии многогранна и включает в себя такие направления, как исследование рынка, планирование ассортимента и сбыта продукции, установление коммерческих взаимосвязей с покупателями и конечными потребителями.

Роль и значение сбытовой деятельности состоят в следующем:

– сбытовая деятельность, являясь в определенном смысле продолжением производственной, не просто сохраняет созданную потребительскую стоимость и стоимость товара, а создает дополнительную, тем самым, увеличивая его общую ценность;

– будучи одной из важнейших функций производственного предприятия, сбытовая деятельность не только реализует его корпоративную миссию, но и в известной мере определяет ее;

– сбытовая деятельность результативна, ибо в определенной мере обуславливает и реализует все экономические и финансовые результаты деятельности производственного предприятия;

– сбытовая деятельность, как вид функциональной деятельности производственного предприятия, во всей цепочке и системе создания товара является одним из источников его конкурентного преимущества как прямого (в пределах собственной организации), так и косвенного (в системе организации его хозяйственных связей и деловых отношений с партнерами) эффектов.

 Не менее значимой частью сбытовой деятельности является оперативно-сбытовая работа. Производитель товаров должен быть не только поставщиком, он обязан постоянно проводить анализ эффективности сбытовой деятельности, разрабатывать и внедрять новые формы сбыта.

Возросшая конкуренция вынуждает предприятия идти на все большие уступки потребителям и посредникам в сбыте своей продукции с помощью стимулирования. Условия современной конкуренции таковы, что производитель должен осуществить определенные усилия по стимулированию спроса на свой товар, закреплении потребителя, увеличению продаж. Эффективная сбытовая политика влияет на всю производственную деятельность и качество продукции, используя своевременно поступающую информацию о нуждах и пожеланиях потребителей. 

Сбытовая политика должна ориентироваться на достижение следующих показателей эффективности функционирования организации:

–  получение прибыли в текущем периоде, а также гарантии ее получения в будущем;

– максимальное удовлетворение платежеспособного спроса потребителей;

– долговременная рыночная устойчивость организации, конкурентоспособность ее продукции;

– положительная репутация на рынке и признание со стороны общественности.

Таким образом, сбытовая  политика, формируемая на основе целей и задач, должна быть адекватна бизнес – концепции организации  и принятому курсу действий. Неумение управлять сбытом в современных условиях хозяйствования рождает цепочку: переполненные склады, неплатежи, отсутствие оборотных средств на закупку сырья, остановка производства.

Одними из главных элементов при реализации готовой продукции предприятия являются методы стимулирования сбыта. Каждый производитель стремится создать такие отношения с потребителем, при которых тот будет совершать повторные покупки товаров и тем самым увеличивать его прибыль [15, 19-26 с.].

Существует целый ряд трактовок категории «стимулирование сбыта». Так, по мнению классика маркетинга Ф. Котлера: «Стимулирование сбыта – это краткосрочные стимулы, целью которых является приобретение или продажа товара». В свою очередь сторонники маржинального подхода делают акцент на том, что «стимулирование сбыта – это вид деятельности, направленный на побуждение к покупке в определенный отрезок времени за счет предложения дополнительных ценностей» 




Рисунок  2 – Структура системы стимулирования сбыта

Поэтому система стимулирования сбыта, где основным инициирующим началом выступает производитель, включает следующие основные субъекты: 

– производитель;

– канал распределения (оптовые и розничные торговцы); 

– потребители. 

Потребители, являясь конечным звеном в системе стимулирования сбыта, испытывают воздействие всех остальных субъектов в разной степени, но, так или иначе, они являются источником прибыли, как для производителя товара, так и для оптового и розничного продавцов.

Именно поэтому производитель использует две стратегии: «привлечения» и «проталкивания». 

Стратегия «проталкивания» продукта предполагает построение такой цепочки сбыта (производитель – крупный оптовик – мелкий оптовик  – розничный продавец – конечный покупатель), чтобы все ее элементы были заинтересованы в сбыте товара и его доведения до конечного покупателя. Поэтому происходит стимулирование субъектов канала сбыта, чтобы они «проталкивали» товар до конечного покупателя.

Стратегия «привлечения» потребителей, наоборот, воздействует на сознание потребителей посредством рекламы, разнообразных промо – акций, чтобы у них возникло желание приобретать продвигаемый товар. 

Таким образом, сами потребители начитают требовать данный товар на рынке и «вытягивают» его у производителя через все каналы распределения.

Кроме того, предложенная выше схема направлений и этапов воздействия в субъектной структуре системы сбыта объясняет наглядно природу различий между категориями «стимулирование сбыта» и «стимулирование продаж».

Под стимулированием продаж понимается «краткосрочные поощрительные меры розничных продавцов, способствующие продаже или покупке товара (услуг), поощрение более интенсивного использования товара и его покупки ».

Одним из методов стимулирования продаж являются скидки. Скидки – давно являются одним из лучших способов стимулирования сбыта. Это очень важный и распространенный инструмент. Многочисленные скидки и уценки товаров способны действительно серьезно повысить продажи компании. Главное все грамотно организовать. Именно скидки способны поднять продажи продукции в короткие сроки.

В совокупности со скидками эффективно гармонирует и такой метод стимулирования, как бонусы. Основная цель данного метода стимулирования продаж – увеличение общей суммы покупки и распродажа менее популярных товаров. 

В данном случае могут быть разные варианты использования данного метода. Например, приобретая один товар, покупатель получает скидку на второй в размере 20-30 %, а на третий в размере 50 % или покупателю выдается бонусная карточка, на которую при совершении каждой покупки зачисляются определенные баллы [13, 9-12 с.].

Сбытовая политика разделена на три тесно взаимосвязанные части:

– подготовительный этап, который непосредственно предшествует товародвижению и реализации товаров конечным покупателям. 

На этом этапе производятся планирование и выработка стратегии действий по осуществлению сбытовой политики. Рассчитываются объемы сбыта в соответствии с конкретным методом распределения потребителей и определенным временным отрезком (поквартально или по месяцам), определяются наиболее целесообразные средства доставки на оптовые базы, склады, магазины, создаются или выбираются каналы сбыта, определяется построение сети сбытовых точек, проводятся изучение и выбор оптовиков, дистрибьюторов и агентов. 

Степень продуманности и качество работы, выполненной на этом этапе, во многом предрешают успех или неудачу всей последующей деятельности по сбыту;

– этап конкретной деятельности по организации системы физического перемещения товаров от изготовителя до пунктов назначения (складов оптового продавца, розничных магазинов, конечных покупателей);

– этап организации собственно сбытовой деятельности, т.е. работа с конечными покупателями, приобретающими товары, перемещаемые в рамках канала.

Деятельность по сбыту − это деятельность по планированию, претворению в жизнь и контролю над физическим перемещением материалов и готовых изделий от мест их производства к местам потребления с целью удовлетворения нужд потребителей и выгодой для себя.

Для грамотной организации сбытовой деятельности предприя​тия необходимо использовать в полной мере нормативно-право​вую информацию по требуемым вопросам.

Нормативно-правовая база сбытовой деятельности включает средства юридического воздействия на субъекты сбыта, норма​тивно-технические, ведомственные документы. Она создает пра​вовую, расчетную, методологическую основу для выполнения дей​ствий по организации сбыта готовой продукции, обеспечивает защиту интересов предприятия во взаимоотношениях с покупателями и посредниками, регулирование отношений между участниками про​цесса сбыта.

В процессе сбытовой деятельности используются различные законодательные акты, нормативно-технические и ведомственные документы, которые можно разделить на следующие группы:

−  организационно-правовые нормативы;

−  номенклатурно-качественные нормативы;

−  стоимостные нормативы.

Законодательством Российской Федерации разработан широкий круг законодательных актов по регламентации сбытовой деятель​ности, которые постоянно совершенствуются.

К ним относятся:

−    Гражданский кодекс РФ;

− Федеральный закон от 28.12.2009 № 381-ФЗ «Об основах государственного регулирования торговой деятельности в Российской Федерации» [1];

 − законы субъектов Российской Федерации, иные нормативные правовые акты субъектов Российской Федерации;

− Приказ ФСТЭК России от 01 июня 2017 г. №102 «Об утверждении Административного регламента Федеральной службы по техническому и экспортному контролю по предоставлению государственной услуги по выдаче лицензий и разрешений на осуществление операций по экспорту и (или) импорту товаров (работ, услуг), информации, результатов интеллектуальной деятельности (прав на них) в случаях, предусмотренных

законодательством Российской Федерации» [2].

Таким образом, сбытовая политика является важным аспектом сбытовой деятельности, которая включает в себя множество элементов. Она формируется на основе целей и задач сбыта, должна быть адекватна бизнес-концепции организации и принятому курсу действий. Неумение управлять сбытом в современных условиях хозяйствования рождает цепочку последствий, которые могут привести предприятие к ухудшению его финансово-хозяйственных результатов и даже привести к банкротству

           2  АНАЛИЗ УПРАВЛЕНИЯ ПРОДВИЖЕНИЕМ ПРОДУКЦИИ    НА ВНЕШНИЙ РЫНОК НА ПРИМЕРЕ  ПАО «БИОСИНТЕЗ»
          2.1 Организационно-правовая характеристика ПАО «Биосинтез»

Как акционерное Общество завод «Биосинтез» учрежден в соответствии с Указом Президента Российской Федерации от 01.07.1992 г. №721 «Об организационных мерах по преобразованию государственных предприятий, добровольных объединений государственных предприятий в акционерные общества», зарегистрировано администрацией Железнодорожного района г. Пензы 26.11.1992 г., регистрационный номер 414.  Общество действует в соответствии с Федеральным законом № 208-ФЗ «Об акционерных обществах» от 26.12.1995г.

Общество внесено в Единый государственный реестр юридических лиц 11 сентября 2002 года, и ему присвоен Основной государственный регистрационный номер (ОГРН) 1025801102502. 

Учредительным документом является Устав, утвержденный внеочередным общим собранием акционеров Открытого акционерного общества «Биосинтез» от 02.06.2017 г.

Полное фирменное наименование: Публичное акционерное общество «Биосинтез». 

Сокращенное фирменное наименование: ПАО «Биосинтез». 

Юридический адрес место нахождения ПАО «Биосинтез» - 440033, город Пенза, улица Дружбы, 4.

Предметом деятельности общества является:

−    производство, реализация и сбыт лекарственных средств;

− оптовая и розничная реализация лекарственных средств, медицинской техники и изделий медицинского назначения;

−    определение потребности в медикаментах с привлечением для этого профессионального потенциала аптечных, медицинских и научных работников здравоохранения, создание неснижаемых запасов медикаментов по установленной номенклатуре, специальным препаратам;

 − организация закупки, заготовки и сбыта сырья (в том числе растительного) для производства лекарственных средств;

− проведение качественных, количественных, товароведческих, химико     - физических, радиологических и других анализов и экспертиз, проведение анализов на соответствие требованиям безопасности лекарственных средств по заказам граждан и юридических лиц всех форм собственности и организационно-правовых форм;

− иные виды деятельности, не запрещенные законодательством.

Организация осуществляет производство полного технологического цикла от фармацевтических субстанций до готовых лекарственных препаратов, с продуктовым портфелем более чем из 180 наименований лекарственных средств, 70% из которых входит в перечень жизненно необходимых и важнейших лекарственных препаратов [23].

Конкурентным преимуществом продукции предприятия являются высокое качество и ценовая доступность выпускаемых лекарственных средств. 

ПАО «Биосинтез» одна из первых российских компаний, получивших в начале 2015 года заключение Министерства промышленности и торговли РФ в соответствии требованиям Правил организации производства и контроля качества лекарственных средств (GMP).

 В целях приведения производства в соответствие требованиям GMP осуществлялась реализация проекта по модернизации существующего производства таблеток и капсул, в марте 2019 года был создан новый производственный участок стоимостью - 294,5 млн. рублей.

В конце 2016 года состоялась сделка по приобретению акций предприятия инвестором, в результате которой компания Sun Pharma, один из мировых лидеров по производству дженериков, стала основным держателем акций ПАО «Биосинтез». Строительство нового участка – это своеобразный итог года и продолжение интеграционных процессов ПАО «Биосинтез» в глобальный бизнес Sun Pharma [26].

В настоящее время ПАО «Биосинтез» входит в число 10 крупнейших фармацевтических предприятий России. Продукция ПАО «Биосинтез» зарегистрирована в 12 странах СНГ и Республиках бывшего Советского Союза. В 2009 и 2010 году Министерство промышленности и торговли РФ признало ПАО «Биосинтез» победителем конкурса на звание лучшего экспортера в номинации «Самый динамично развивающийся экспортер» фармацевтической промышленности. 

Имущество Общества формируется за счет вкладов акционеров в уставный капитал, полученных Обществом доходов, продукции, произведенной Обществом в результате хозяйственной деятельности, и иного имущества, приобретенного Обществом по другим основаниям, допускаемым действующим законодательством [24].

Уставный капитал общества составляет 286283,00 (Двести восемьдесят шесть тысяч двести восемьдесят три) рубля, разделенных на 286283 (Двести восемьдесят шесть тысяч двести восемьдесят три) штуки именных акций номинальной стоимостью 1,00 (один) рубль каждая, в том числе:

− 214 712 штук обыкновенных акций номинальной стоимостью 1,00 рубль каждая на общую сумму 214 712,00  рублей, что составляет 75 % уставного капитала Общества;

− 71 571 штука привилегированных акций номинальной стоимостью 1,00 рубль каждая на общую сумму 71 571,00 рубль, что составляет 25 % уставного капитала Общества. Все акции выпущены в бездокументарной форме [27].

Структура руководства организации имеет обычную для многих производственных предприятий модель. Структура руководства ПАО «Биосинтез» представлена на рисунке 3.






Рисунок 3 −  Структура руководства ПАО «Биосинтез» [32]

Высшим органом управления является Общее собрание акционеров. Управление Обществом осуществляется Общим собранием акционеров в соответствии с его компетенциями, указанными Уставе.

 Совет директоров осуществляет общее руководство деятельностью Общества, за исключением решения вопросов, отнесенных Законом «Об акционерных обществах» и настоящим Уставом к компетенции Общего собрания акционеров. Совет директоров состоит из 5 человек (с 01.01.2017 г. по 31.12.2017 г.): Арвинд Кумар, Вивек Миттал, Арвинд Аброл, Арун Кумар Раджпут – председатель, Волошинов Александр Борисович.

Генеральный директор является единоличным исполнительным органом Общества, руководящим его текущей деятельностью. Генеральный директор назначается Советом директоров на 1 год. С 01.01.2019 г. по 31.12.2019 г. – Болдов Дмитрий Васильевич.

 К компетенции генерального директора относятся все вопросы руководства текущей деятельности акционерного общества. Генеральный директор несет ответственность за организацию, ведение и точность бухгалтерского учета на предприятии, соблюдение законодательства при выполнении хозяйственных операций.

Ведение реестра акционеров осуществляется его регистратором, утвержденным Советом директоров. Реестродержателем Общества является АО «Реестр» г. Москва, Большой Балканский пер., дом 20, стр. 1. Лицензия №10-000-1-00254 от 13.09.2002 г. Пензенский региональный филиал: г. Пенза, ул. Володарского, 47. Количество акционеров, зарегистрированных в реестре на 31.12.2017 г. – 778.

В декабре 2013 года ПАО «Биосинтез» приказом Федеральной Таможенной Службы от 6 декабря 2013 года № 2307 был включен в реестр уполномоченных экономичсеких операторов [4]. Но по причине отсутсвия открытых площадок и неуплаты залога был исключен из реестра уполномоченных экономических операторов приказом Федеральной Таможенной Службы от 15 октября 2014 года № 2003 [5]. 

У ПАО «Биосинтез» имеется собственный склад временного хранения закрытого типа. Его Свидетельство № 10413/190111/20048/8 от 22.06.17, площадь  2463,642 м2 . Ранее данный СВХ был открытого типа и на него могли помещать товары сторонние организации, но потом при очередном переоформлении лицензии, руководство посчитало, что заводу это ни к чему.

Также у ПАО «Биосинтез» есть еще Таможенный склад, свидетельство № 10413/009/В от 23.06.17, площадь 202 м2. Он тоже закрытого типа.

Если по кодексу на СВХ сейчас можно хранить товар 4 месяца, то на таможенном складе до 3 лет. Он также используется, когда , например, надо похранить что-то требущее уплаты больших таможенных платежей. Хотя сейчас, когда стало на СВХ 4 месяца(раньше было 2) – такая необходимость появляется реже. Под них внесены деньги на депозит в банк – 5 000 000 руб.

Основные плюсы владения собственным СВХ: 

– отсутствие платы за хранение;

– возможность осмотреть товар перед подачей декларации на товары.

Конкурентным преимуществом продукции предприятия являются высокое качество и ценовая доступность выпускаемых лекарственных средств. В течение последних 5 лет были выведены на рынок 30 новых препаратов. К 2020 году планируется выпустить еще 19 наименований новых лекарственных средств, в том числе и 5 оригинальных препаратов на основе собственных субстанций.

У предприятия ПАО «Биосинтез» 5 товарных групп. Процент продуктовой группы в общем ассортименте позволяет сделать вывод о структуре ассортимента на 2017 года, а так же об ее изменениях на основании данных за 2018 год. Структура ассортимента внутри товарных подгрупп постоянно изменяется. ПАО «Биосинтез» часто закупает похожие по профилю товары, многие из которых остаются в ассортименте из-за спроса на них. Приложение 1 показывает глубину товарных групп за 2017 и 2018 года.

В конце 2017 года ПАО «Биосинтез»  прекратило производство нерентабельных медикаментов. Новые собственники завода (группа компаний «Сан-Фарма) вывели из производства ту продукцию, которая не приносит желаемой прибыли.  В первую очередь это касается жизненно необходимых и важнейших лекарственных средств, цены на которые устанавливает государство[29].
Таким образом, ПАО «Биосинтез» является одним из десяти ведущих производителей лекарственных средств в России. Объем производства предприятия составляет свыше 3 млрд. рублей с долей фармацевтического рынка 4,0 %.

Компания производит более 180 наименований препаратов различных форм выпуска: таблетки, мази, суппозитории, порошки для инъекций, инфузионные растворы, инъекционные растворы в ампулах.

 2.2 Организация работ по поставкам продукции на экспорт ПАО «Биосинтез»

В соответствии с уставом ПАО «Биосинтез» одним из основных видов деятельности предприятия является внешнеэкономическая деятельность, включая экспортно-импортные операции.
Предприятие имеет обширную географию коммерческих связей с регионами России, странами Европы и СНГ. Сейчас здесь активно развивают сотрудничество с Латвией и Литвой. ПАО «Биосинтез» осуществляет прямые поставки субстанций в 13 стран. Субстанции выпускаются как на экспорт, в частности, фузидовая кислота и фузидин натрия, а также для собственных нужд – нуклеинат натрия, нистатин, олеандомицин, гризеофульвин, питофенон и фенпивериния бромид, L-аспарагиновая кислота. 
До конца 2019 г. предприятие намерено добиться значительного прироста выпуска продукции и в натуральном, и в денежном выражении. В ближайшие планы компании входит активное расширение экспортных продаж, вывод на рынок новых лекарственных форм, а также расширение ассортиментной линейки за счет выпуска препаратов новой номенклатуры.

В настоящее время ПАО «Биосинтез» выпускает лекарственные препараты  различных фармакотерапевтических групп: антибактериальные, антиоксидантные и метаболические лекарственные средства , нестероидные противовоспалительные препараты, сердечно-сосудистые средства, анальгезирующие, жаропонижающие и местноанальгезирующие лекарственные средства, средства для лечения ЖКТ, бронхолитики, регенерирующие средства, плазмозамещающие и дезинтоксикационные растворы. На рисунке 4 представлены основные товарные позиции, экспортируемые на зарубежные рынки.
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 Рисунок 4 – Основные товарные позиции ПАО «Биосинтез», экспортируемые на зарубежные рынки в 2018 году
За 2018 год ПАО «Биосинтез» было оформлено под таможенную процедуру экспорта 89 деклараций на товары. Из них 70  ДТ в страны СНГ и 19 ДТ в страны Дальнего Зарубежья.
География экспортных поставок ПАО «Биосинтез» – Азербайджан,  Латвия, Литва, Узбекистан, Кыргызстан, Казахстан, Республика Молдова, Беларусть.  

Номенклатура экспорта: готовые лекарственные средства в страны ближнего зарубежья.

Номенклатура экспорта ПАО «Биосинтез» по ТНВЭД: код на уровне 4-х знаков: 

3004: 30 Фармацевтическая продукция → 3004 Лекарственные средства, состоящие из смешанных или несмешанных продуктов, для использования в терапевтических или профилактических целях, расфасованные в виде дозированных лекарственных форм или в формы или упаковки для розничной продажи.

Виды транспорта при экспорте: автомобильный, железнодорожный, авиа. За 2018 год: 55 %  – автомобильный транспорт, 45 % – железнодорожный.

Правила внешнеторговых сделок и таможенного оформления требуют обязательное применение  ИНКОТЕРМС. Основные правила ИНКОТЕРМС, которые  использует ПАО «Биосинтез» при заключении внешнеторговых сделок указаны в таблице 3.

Таблица 3 – Правила ИНКОТЕРМС, используемые ПАО «Биосинтез» при заключении внешнеторговых сделок [31]

	№
	Режим
	Транспорт
	Условия поставки

	1
	FCA Пенза
	Автомобильный  
	Режим, обязывающий продавца доставить товар к месту приема его перевозчиком в соответствии с условиями договора (оплата экспортных пошлин - обязанность поставщика)

	2
	CPT
	Железнодорожный
	Плата основной части перевозки лежит на продавце, который, в соответствии с договором, осуществляет доставку товара перевозчику (расходы на страховые и таможенные сборы, взносы за импорт и растаможку на покупателе)

	3
	CIP Москва
	Авиационный 
	Режим доставки, практически аналогичный категории CPT, разница заключается в возложении обязанности по уплате страховки на продавца

	4
	DAP Пенза
	Грузовые автомобили / by truck
	Поставка товара к месту назначения с возложением обязанностей по уплате импортных пошлин и налогов в адрес государства-получателя на покупателя


Продукция ПАО «Биосинтез» вывозится в основном в страны ближнего зарубежья, в которых сохранилась приверженность к традиционным «советским» препаратам – достаточно эффективным и недорогим.

Доля основных стран-импортеров продукции ПАО «Биосинтез» за 2017 год представлена на рисунке 5.
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Рисунок 5  –  Доля  стран-импортеров продукции ПАО «Биосинтез» за 2017 год

Объем продаж в страны СНГ за исследуемый период составил 600, 4  млн. руб., что на 11 % ниже уровня продаж 2016 года (674,5  млн. руб.) Отгрузки осуществлялись в 6 стран СНГ, Латвию, Литву.

За 2017 год значительно снизились отгрузки в страны дальнего зарубежья. Около 0,8 %  общего объёма экспорта лекарственных средств направляется в Афганистан и Туркмению. 

ПАО «Биосинтез» осуществляет прямые поставки в страны СНГ и страны дальнего зарубежья. За 2017 год предприятию удалось достичь значительного прироста выпуска продукции и в натуральном, и в денежном выражении. Отчет по отгрузке готовой продукции  и  объем реализации лекарственных средств представлен в   приложении А.
По итогам 2017 г. объем продаж лекарственных препаратов компании составил 619  млн. рублей.  В 2018 году этот же показатель снизился до 463  млн рублей, данные представлены в приложении А [28].
В 2018 году экспорт лекарственных средств, произведенных на данном заводе, существенно сократился.  Продукция  предприятия отгружалась  в 23 региона Российской Федерации, страны ближнего  зарубежья.  Доля основных стран-импортеров продукции ПАО «Биосинтез» за 2018 год представлена на рисунке 6.
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Рисунок 6 – Доля  стран-импортеров продукции ПАО «Биосинтез» за 2018 год

В 2018 году отмечался значительный прирост отгрузок, в сравнении с 2017 годом в Азербайджан (+60,61 %), Литву (+16,57 %). По остальным странам отмечалась отрицательная динамика прироста продаж.  В 2018 году отгрузки в страны дальнего зарубежья не производились [32].

На представленных диаграммах отображена экспортная деятельность предприятия. Был проведен анализ данных за два года. Большая часть экспортной продукции приходится на страны СНГ.

По данным диаграммы видно, что Республика Казахстан является приоритетным направлением сбыта готовой продукции. 

Но в 2018 году наблюдается отрицательная динамика. Процентные показатели снизились с 81,00 % до 76, 68 %. Так же и с другими странами. Это связано, прежде всего, с отсутствием рекламных кампаний на территории государств. 

Все усилия по продвижению  продукции предприятие направило на Азербайджан, что и отразилось на конечных показателях. Экспорт в Азербайджан имеет положительную динамику. Показатели увеличились в два раза.  Этому послужило активное проведение рекламных мероприятий на территории страны. 

Вывоз лекарственных средств из Российской Федерации осуществляется без применения ограничений, установленных таможенным законодательством ЕАЭС и (или) законодательством Российской Федерации о государственном регулировании внешнеторговой деятельности. При проведении процедуры экспорта сотрудники ПАО «Биосинтез» самостоятельно декларируют товары. При этом используют программный продукт фирмы ООО «Альта Софт», Москва. 

Для непосредственного декларирования используется программа Альта Максимум – туда входит Альта ГТД (это само составление ДТ), Такса (просмотр, расчет таможенных платежей, льготы, запреты), товары и коды (подбор кодов ТН ВЭД – базы), таможенные документы, заполнитель (упрощает заполнение деклараций из шаблона).

Для  ведения отчетности по СВХ и Таможенному складу – программа Альта СВХ (там составляются отчеты ДО1, ДО2, коммерческие акты, квартальные отчеты).

При декларировании лекарственных средств, произведенных в ПАО «Биосинтез» соблюдаются следующие особенности: 

– в декларации на товар указывается, что товар (готовые лекарственные средства) не содержат этиловый спирт, не относятся к наркотическим, сильнодействующим, психотропным, ядовитым средствам, не для ветеринарии;

– наличие лицензии на осуществление производства лекарственных средств (выдано Министерством промышленности и торговли Российской Федерации). Содержит: номер и дату выдачи лицензии, наименование организации, ИНН, ОГРН, местонахождение, срок действия лицензии, а также определяет перечень работ, составляющих деятельность по производству лекарственных средств.

 – наличие и представление при таможенном оформлении паспортов качества (сертификат анализов) на товар (готовые лекарственные средства и фармацевтические субстанции). Паспорта качества (сертификат анализов) содержат информацию: наименование готового лекарственного средства (или фармацевтической субстанции), дату изготовления, срок годности, качественные показатели. 

Чтобы лучше усвоить данные особенности, рассмотрим пример внешнеторговой сделки между ПАО «Биосинтез» и ЗАО «AVROMED COMPANY», г.Баку, Азербайджан.

Заключен контракт на поставку готовых лекарственных средств. Условия поставки по спецификации FCA Пенза. Товар (анузол суппозитории ректальные №10 – 35040 пачек, красавки экстракт суппозитории ректальные 0,015 г №10 – 5040 пачек, метилурацил суппозитории ректальные 500 мг №10 – 3000 пачек, натрия хлорид раствор для инфузий 0,9 % 200 мл – 11184 бутылок, натрия хлорид раствор для инфузий 0,9 % 400 мл – 11712 бутылок, папаверина гидрохлорид суппозитории ректальные 20 мг №10 – 11040 пачек) находится на складе готовой продукции ПАО «Биосинтез» г.Пенза, ул.Дружбы,4. 

Особенности оформления:

–  без уплаты пошлины, НДС;

–  взимаются только таможенные сборы.

При заключении сделки представляются следующие документы:

         – счет-фактура (с оригинальной печатью Продавца);

– упаковочный лист (с оригинальной печатью Продавца);

–  паспорта качества (с оригинальной печатью Продавца).

 Перевозчик предоставляет пустой оригинал CMR, декларант по факту заполняет CMR, указывая данные конкретной партии товара и дату отгрузки.

При заполнении декларации на товары определяем код товаров по ТН ВЭД.  Графы декларации заполняются в  электронном виде в программе «Альта-ГТД», указывается таможенная процедура ЭК10 (экспорт). Все сведения, заявляемые в ДТ, должны быть документально подтверждены.  Далее формируется опись к ДТ, и формализуются все документы.

  Для таможенного оформления и подтверждения сведений, заявленных в декларации,  представляются документы:

– контракт;

– дополнения к контракту;

– спецификация к контракту;

– уникальный номер контракта;

         – накладная CMR;

 – счет-фактура, упаковочный лист;

– паспорта качества, лицензия на производство лекарственных средств.

При заполнении декларации на товары по каждому коду ТНВЭД проверяем, нет ли товаров, заявленных в декларации объектов интеллектуальной собственности в Таможенный реестр объектов интеллектуальной собственности. Товар «Анузол  защищен товарным знаком «АНУЗОЛ», правообладатель ПАО «Биосинтез». Номер регистрации товарного знака 271007, дата регистрации 28.06.2004. Дата, до которой продлен срок действия регистрации 09.10.2022. Значит, что декларант обязан заявить о товарном знаке в декларации, а также документально подтвердить сведения.

Дополнительно на Анузол указывается в декларации и предоставляется документально Свидетельство №271007 с Приложением на товарный знак.

После выпуска товара таможенный орган делает отметку (печать) «выпуск разрешен» с указанием номера ДТ. 

На накладной CMR, счет-фактуре проставляется печать таможенного органа с отметками даты выпуска товаров. Эти документы проходят через границу ТС, предъявляются таможенному органу при прибытии товара. Другие документы, предусмотренные контрактом и необходимые для таможенного оформления (упаковочный лист, паспорта качества, сертификат происхождения)  пересылаются покупателю почтой или передается пакет с перевозчиком. Пример заполненной декларации на товары приведен в приложении Б.
Корректировка таможенной стоимости продукции ПАО «Биосинтез» встречается редко. Последний случай – январь 2019. 

В январе  оформляли груз – фармацевтическую субстанцию цефтриаксон натрия стерильный. Сотрудников таможни смутило январское снижение цены (на 1,5 $/кг). Они выпустили  под обеспечение уплаты таможенных платежей (пришлось доплатить порядка 120 000 рублей) и назначили дополнительную проверку. Срок стандартный – 2 месяца. 

Сотрудникам предприятия пришлось собрать и оформить большое количество документов: 

– оплата, приход товара на склад;

– переписка с продавцом;

– аналогичные контракты;

– ценовые предложения других поставщиков.

Все эти документы были оформлены и отправлены в таможню. В итоге сотрудники таможни  рассмотрели, согласились с  ценой предприятия и вернули деньги.

Также бывают и судебные споры. Как правило, из-за классификации товара и, соответственно, применения/неприменения льгот и запретов, размера таможенных платежей.  Чаще всего это при ввозе оборудования. 

Из последних был спор по классификации холодильного оборудования-чиллеров. Снова было собрано и оформлено  большое количество бумаг, привлечение сторонних экспертов для точной классификации товара. В итоге предприятию удалось выиграть дело.

В 2018 году были еще одни судебные споры. ПАО «Биосинтез» ввозил субстанцию  –  она входит в перечень Постановления Правительства РФ от 15 сентября 2008 г. № 688 «Об утверждении перечней кодов медицинских товаров, облагаемых налогом на добавленную стоимость по налоговой ставке 10 %» [3]. Сотрудники предприятия посчитали, что подпадают под льготу 10% НДС, но сотрудники таможни не согласились. Судебные споры заняли продолжительное время, но в конечном итоге ПАО «Биосинтез» их проиграл, пришлось доплатить большую сумму.

Таким образом, ПАО «Биосинтез» – один из крупнейших экспортеров лекарственных средств на фармацевтическом рынке Российской Федерации. Основная часть экспорта приходится на страны СНГ. Республика Казахстан – приоритетное направление в экспорте продукции, на его долю приходится 76,68 % от общего объема сбыта в страны СНГ.

Самыми востребованными экспортируемыми лекарственными средствами  являются мази, таблетки и капсулы, инфузионные растворы. К 2018 году не осуществлялось ни одной отгрузки в страны дальнего зарубежья, в первую очередь это связано с тем, что завод полностью прекратил производство фармацевтических субстанций, которые как раз и экспортировал Запад.

2.3 Анализ сбытовой деятельности ПАО «Биосинтез» в страны СНГ и дальнего зарубежья.

Участие в выставках, ярмарках и проведение различных рекламных кампаний оказало благополучное воздействие на расширение целевого рынка и увеличение объемов экспорта продукции ПАО «Биосинтез».
Положительную динамику изменений в объемах сбыта можно проследить в финансовых отчетах за 2016 – 2018 года.

   В  2016 году  продукция  предприятия отгружалась  в 31 регион Российской Федерации, страны ближнего и дальнего зарубежья. Структуру продаж  ПАО «Биосинтез» можно проследить на рисунке 7.
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Рисунок 7 – Структура продаж ПАО «Биосинтез» в 2016 году, (%)

По сравнению с 2015 (81,4 %) годом доля регионов РФ в структуре продаж сократилась и составила  75,9 %.  Доля отгрузок в страны СНГ, Грузию и Прибалтику возросли  до 23,3 % (в 2015 году  –17,4 %). Доля стран дальнего зарубежья составила  0,8 %  (1,2 % в 2015 г).

На долю стран СНГ, Грузию и Прибалтику приходится 23,3 %  от общих продаж. Объем продаж в страны СНГ за исследуемый период составил 674,5  млн. руб., что на 21 % выше уровня продаж 2014 года (557,6 млн. руб.). Отгрузки осуществлялись в 7 стран СНГ, Грузию, Латвию, Литву. Рейтинг стран СНГ представлен в таблице 11 [32].

Таблица 11 – Рейтинг стран СНГ, в которые экспортировалась продукция ПАО «Биосинтез» в 2016 году

	№ п/п
	Страна
	Доля страны в объеме продаж в группе, %


	Объем продаж, тыс. руб.

2016 г.

	1
	Казахстан
	78,90
	532 177,34

	2
	Азербайджан
	9,87
	66 555,08

	3
	Кыргызстан
	6,38
	43 006,99

	4
	Армения
	1,10
	7 429,09

	5
	Узбекистан
	1,03
	6 971,28

	6
	Беларусь
	0,98
	6 621,78

	7
	Латвия
	0,67
	4 490,06

	8
	Литва
	0,54
	3 667,60

	9
	Грузия
	0,33
	2 194,94

	10
	Молдавия
	0,20
	1 354,64

	
	Итого:
	100
	674 468,80


В 2016 году отмечался значительный прирост отгрузок в сравнении с 2015 годом в Казахстан (+47,68 %). По остальным странам отмечалась отрицательная динамика прироста продаж. Также возобновились отгрузки в Узбекистан.

На долю зарубежных стран приходится 0,8 % продаж. Объем продаж в страны зарубежья  за исследуемый период составил 24,9 млн. руб., что на 35% ниже уровня 2015 года (38,4 млн. руб.)  
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Рисунок 8 – Доля стран дальнего зарубежья-импортеров продукции ПАО «Биосинтез»

В 2016 году отгрузки осуществлялись в 7 стран дальнего зарубежья. Основными товарами, которые поставлялись в эти государства, были готовые фармацевтические субстанции. Но в 2017 году предприятие постепенно снимает их с производства, в связи с физическим износом оборудования и потери качества продукта. Эти факторы повлияли на рентабельность продаж данной продукции. Они поставлялись (в небольших количествах) в Афганистан и Армению, но к концу 2017 года производство данного вида товара было полностью закрыто. Поэтому в 2018 году не осуществлялось ни одной отгрузки в страны дальнего зарубежья. 

За три года ( 2016 – 2018 гг). предприятие не было представлено ни на одной медицинской выставке в странах дальнего и ближнего зарубежья. Не было никаких публикаций в СМИ и интернете. Эти факторы отрицательно сказываются на узнаваемости продукции и спросе на нее. 

Таким образом, можно сделать вывод, что у ПАО «Биосинтез» отсутствует конкретная маркетинговая стратегия, слабо развита система продвижения товаров. Это и является основной проблемой предприятия. 

   Таблица 12 – Рейтинг зарубежных стран-импортеров продукции ПАО «Биосинтез», 2016 год

	№ п/п
	Страна
	Объем продаж, тыс. руб.

2016 г
	Доля страны в объеме продаж в группе,2016 %

	1
	США
	13 526,59
	54,4

	2
	Швейцария
	5 449,77
	21,9

	3
	Италия
	2 012,26
	8,1

	4
	Индонезия
	1 647,04
	6,6

	5
	Венгрия
	668,73
	2,7

	6
	Германия
	630,80
	2,5

	7
	Испания
	627,89
	2,5

	8
	Виргинские острова, Британские
	247,67
	1,0

	9
	Палестина
	71,18
	0,3

	
	Итого:
	24 881,93
	100


В  2016 году осуществлялись отгрузки в 9 стран, в 2015 году – в 12.  В 2016 году не осуществлялись отгрузки в Ливан, Сингапур, Турцию, ОАЭ, Францию, Кипр. Сокращение объема продаж отмечено у  Германии 

(-91 %), Венгрия (-83 %), Виргинские острова (-41 %), Палестина (-16 %) Сингапур (-67,61 %). В 2016 году возобновлены отгрузки в США, Швейцарию, Индонезии.

    В  2017 году продукция  предприятия отгружалась  в 25 регионов Российской Федерации, страны ближнего и дальнего зарубежья.  По сравнению с 2016 (75,9 %) годом доля регионов РФ в структуре продаж составила  76,8 %.  Доля отгрузок в страны СНГ и Прибалтику составила 23 % (в 2016 году - 23,3 %). Доля стран дальнего зарубежья составила  0,2 %  (0,8 % в 2016 г). В целом соотношение географической структуры продаж не претерпело значительных изменений. Географическая структура продаж отражена на рисунке 9.
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Рисунок  9 – Географическая структура продаж ПАО «Биосинтез» в 2017 году, (%)

На долю стран СНГ и Прибалтику приходится 23 %  от общих продаж. Объем продаж в страны СНГ за исследуемый период составил 600, 4  млн. руб., что на 11 % ниже уровня продаж 2016 года (674,5  млн. руб.). Отгрузки осуществлялись в 7 стран СНГ, Латвию, Литву. Рейтинг стран СНГ представлен в таблице 13.

Таблица 13 – Рейтинг стран СНГ, в которые отгружалась продукция ПАО «Биосинтез» в 2017 году

	№ п/п
	Страна
	Доля страны в объеме продаж в группе, %


	Объем продаж, руб.

2017 г.

	1
	Казахстан
	81,00
	486 301 113,47

	2
	Азербайджан
	7,62
	45 729 368,20

	3
	Кыргызстан
	4,63
	27 782 055,96

	4
	Армения
	0,74
	4 464 520,00

	5
	Узбекистан
	2,25
	13 480 015,17

	6
	Беларусь
	0,04
	235 670,40


Продолжение таблицы 13 

	№ п/п
	Страна
	Доля страны в объеме продаж в группе, %


	Объем продаж, руб.

2017 г.

	7
	Латвия
	3,02
	18 157 844,60

	8
	Литва
	0,24
	1 421 470,88

	9
	Молдавия
	0,47
	2 819 038,27

	
	Итого:
	100,00
	600 391 096,95


В 2017 году отмечался значительный прирост отгрузок в сравнении с 2016 годом в Узбекистан (+93,37 %), Латвию (+304,4 %), Молдавию (+108,1 %). По остальным странам отмечалась отрицательная динамика прироста продаж. 

На долю зарубежных стран приходится 0,8 % продаж. Объем продаж в страны зарубежья  за исследуемый период составил около 19,5 млн. руб., что на 22 % ниже уровня 2016 года (24,9 млн. руб.).

Таблица 14 – Рейтинг зарубежных стран – импортеров продукции ПАО «Биосинтез», 2017 год                                           

	№ п/п
	Страна
	Объем продаж,  руб.

2017 г
	Доля страны в объеме продаж в группе, 2017 %

	1
	Афганистан
	7 908 020,9
	40,6

	2
	Туркмения
	11 583 466
	59,4

	
	Итого:
	19 491 486,9
	100


В  2017 году осуществлялись отгрузки в 2 страны, в 2016 году  – в 9.  В 2017 году не осуществлялись отгрузки в страны, ранее импортирующие субстанции производства ПАО «Биосинтез»: Испания, Германия, Венгрия, Италия, Швейцария, США и др.

   В  2018 году  продукция  предприятия отгружалась  в 23 региона Российской Федерации, страны ближнего  зарубежья.  

По сравнению с 2017 (76,1 %) годом доля регионов РФ в структуре продаж составила  79,3 %.  Доля отгрузок в страны СНГ и Прибалтику составила 20,7 % (в 2016 году - 23,1 %). В 2018 году отгрузки в страны дальнего зарубежья не производились.  Географическая структура продаж отражена на рисунке 10.
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Рисунок 10 – Географическая структура экспорта продукции ПАО «Биосинтез» в  2018 году

На долю стран СНГ и Прибалтику приходится 20,7%  от общих продаж. Объем продаж в страны СНГ за исследуемый период составил 463,6  млн. руб., что на 11 % ниже уровня продаж 2017 года (600,4  млн. руб.). Отгрузки осуществлялись в 6 стран ближнего зарубежья. 

     В 2018 году отмечался значительный прирост отгрузок в сравнении с 2017 годом в Азербайджан (+60,61 %), Литву (+16,57 %). По остальным странам отмечалась отрицательная динамика прироста продаж.

Таблица 15 – Рейтинг стран-импортеров продукции ПАО «Биосинтез» в 2018 году

	№ п/п
	Страна
	Доля страны в объеме продаж в группе, %


	Объем продаж, руб.

2018 г.

	1
	Казахстан
	76,68
	355 467 220,42

	2
	Азербайджан
	15,84
	73 447 786,63

	3
	Кыргызстан
	3,79
	17 570 088,72

	4
	Латвия
	2,86
	13 249 543,98

	5
	Армения
	0,48
	2 205 750,40

	6
	Литва
	0,36
	1 656 968,00

	
	Итого:
	100,00
	463 597 358,15


Таким образом, исходя из отчетов за 2016 – 2017 года наблюдается отрицательная динамика в поставках продукции в зарубежные страны, во многом это связано со слабой системой продвижения продукции на рынках этих стран.

3 СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ ВНЕШНЕЭКОНОМИЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПРЕДПРИЯТИЯ ПОСРЕДСТВОМ ОПТИМИЗАЦИИ ПРОЦЕССА ВЫХОДА НА ВНЕШНИЙ РЫНОК.

         3.1 Разработка мероприятий по совершенствованию системы продвижения товаров на внешний рынок

Продвижение товаров – естественный инструмент экономики и важный регулятор рыночной системы. Организация эффективного комплекса маркетинговых коммуникаций – это весьма сложная задача, для реализации которой требуется четкая и слаженная работа квалифицированных специалистов торгово-сбытовых и маркетинговых подразделений предприятий [22].
При разработке системы продвижения товара для конкретного предприятия необходимо знать:

– нужды, запросы потребителей в рамках целевого рынка; 

– как сконструировать и испытать товар с нужными для этого рынка потребительскими свойствами; 

– как посредством цены донести до потребителя идею ценности товара; 

– как построить систему сбыта товара;

–  как рекламировать и продвигать товар на рынке.

Умелое продвижение товаров – мощнейшее средство наращивания объемов реализации продукции предприятия. Необходимо, чтобы на рынке знали марку и товары предприятия, и не эксперты, пользующиеся специальными каталогами и закрытой информацией, а самые широкие круги потребителей. 
Роль продвижения заключается в налаживании коммуникаций с отдельными личностями, группами людей и организациями с помощью прямых (например, реклама) и косвенных (например, интерьер) средств с целью обеспечения продаж продуктов организации. 

Продвижением можно считать любую форму сообщений, с помощью которых фирма информирует и убеждает людей, а также напоминает им о своих товарах, услугах, идеях, общественной деятельности или других действиях, оказывающих влияние на общество [12, 257 с.].

Методы продвижения товаров ПАО «Биосинтез»  на рынок  ограничены во времени и чрезвычайно интенсивны. Чаще всего они проводятся с целью повышения объема сбыта товаров или упрочнения положения марки на рынке. Как и реклама, данные мероприятия направлены на повышение уровня осведомленности покупателей о марке и формирования положительного к ней отношения даже в тех случаях, когда это никоим образом не влияет на сбыт. 

Умение проводить мероприятия по продвижению – ключ к привлечению внимания покупателей, вынужденных чаще совершать покупки и приобретать большее количество товара, чтобы в полной мере воспользоваться заманчивыми предложениями. 

Правильно организованное продвижение товаров исключительно эффективно и позволяет не только решить проблемы со сбытом, но и постоянно увеличивать объемы реализации продукции. Исследование различных средств продвижения включает выбор и предварительные испытания, а также – изучение эффективности их воздействия после применения. 

Информацию о своем товаре ПАО «Биосинтез» передает через фирменные названия, упаковку, витрины магазинов, выставки, средства массовой информации, а также посредством прямых контактов торговых представителей завода с покупателями. В этом сущность маркетинговых коммуникаций, с помощью которых предприятие:

– увеличивает объем продаж товаров, повышает эффективность и прибыльность завода; 

– создает образ престижности, низких цен или новизны предлагаемых предприятием товаров; 

– создает благоприятную информацию о самом заводе, его товарах и услугах относительно конкурентов; 

– обеспечивает узнаваемость новых товаров; 

– поддерживает у покупателей популярность существующих товаров.

Перечень основных функций продвижения товара на ПАО «Биосинтез»:

– формирование политики в области стимулирования сбыта, продвижение товара; 

–  выбор, планирование и управление инструментами стимулирования сбыта (продажа по предварительным заказам, рекламно-информационная деятельность, искусство сбыта, упаковочное дело); 

          – анализ данных продаж, бюджетные квоты продаж и постановка соответствующих целей; 

– рекламирование деятельности и определение задач рекламы; 

– выбор средств передачи рекламы (телевидение, радио, печать) и управление работой в этой области; 

– установление контактов со средствами массовой информации, рекламными агентствами; исследование рынка сбыта;

–  координация деятельности торговых агентов; 

– разработка образцов, выставочных материалов; 

–установление связей компании с отдельными лицами, общественными организациями, обмен информацией; 

– упаковочное дело, разработка упаковки;

– мероприятия по сбыту товара; 

– планирование, выбор методов продвижения товаров и осуществление продвижения товаров; 

 – разработка мер, направленных на привлечение новых покупателей и увеличение продаж.

С целью продвижения своей продукции на зарубежные рынки ПАО «Биосинтез» участвует в многочисленных международных выставках и ярмарках. Перечень международных медицинских выставок, в которых ПАО «Биосинтез» представило свою продукцию, представлен в таблице 16.

Таблица 16  – Перечень международных медицинских выставок с участием ПАО «Биосинтез» в период 2018 – 2019 гг

	№
	Название мероприятия 
	Страна
	Год проведения
	Представленные товары 

	1
	Международная выставка «Здравоохранение-TIHE»
	Узбекистан, Ташкент
	Апрель 2018
	Порошки для инъекций, антибактериальные средства, противовоспалительные средства, мази, сердечно-сосудистые средства

	2
	28-я Международная выставка "Здравоохранение, медицинская техника и лекарственные препараты
	Россия, Москва
	Июль 2018
	Таблетки и капсулы,  регенерирующие средства, противогрибковые средства, инфузионные растворы, витамины

	3
	XX Юбилейная Азербайджанская Международная выставка «Здравоохранение» - ВIHE
	Азербайджан, Баку
	Сентябрь 2018
	Порошки для инъекций ,антимикробные средства, антиоксидантные средства

	4
	17-я Международная специализированная медицинская выставка «Здравоохранение и фармация EXPO»
	Армения, г. Ереван
	Октябрь 2018
	Противовоспалительные средства, мази, спазмолитические средства, капли назальные, жаропонижающее

	5
	Международная выставка «Медицина» «MedExpo»
	Кыргызстан, г. Бишкек
	Апрель 2019
	Антигистаминные препараты,  бронхо-легочные препараты, офтальмологические препараты

	6
	XXVI международная выставка «Здравоохранение» - KIHE
	Казахстан, г. Нур - Султан
	Май 2019
	Спазмолитические средства, жаропонижающее, таблетки и капсулы,  регенерирующие средства


 Не смотря на то, что ПАО «Биосинтез» практически не проводит никаких рекламных мероприятий, предприятие является активным участником выставок. 

Так как товары предприятия широко представлены на рынке Казахстана и  Азербайджана, сотрудники завода ежегодно посещают медицинские выставки в данных государствах, представляя широкому кругу потребителей новую продукцию.  

В Узбекистане ПАО «Биосинтез» представило свою продукцию  на Ташкентской международной выставке «Здравоохранение-TIHE», проходившей с 9-11 апреля в г. Ташкент, Узбекистан на территории ОАО НВК «Узэкспоцент».  За многолетнюю историю существования выставка стала высокоэффективной профессиональной платформой и местом встречи представителей государственных структур, производителей оборудования, изделий медицинского значения, лекарственных препаратов, учёных и практикующих врачей.  Выставка проходила при поддержке: Министерства здравоохранения Республики Узбекистан, Министерства внешних экономических связей, инвестиций и торговли Республики Узбекистан,  Торгово-промышленной палаты Республики Узбекистан.

Сотрудники завода 12–13 ноября 2018 года  приняли участие в деловой бизнес-миссии в Республику Узбекистан, г. Ташкент, в составе делегации производителей Пензенской области. Мероприятие было организовано при содействии Центра поддержки экспорта Пензенской области и Министерства экономики Пензенской области.
Республика Узбекистан является приоритетной страной для экспорта продукции пензенских предприятий, так как это одна из крупных стран постсоветского пространства с активно развивающейся экономикой.

Данная миссия проходила в рамках комплекса мероприятий по продвижению продукции пензенских предприятий в страны ближнего и дальнего зарубежья. В бизнес-миссии приняли участие шесть пензенских компаний, выпускающих разноплановую продукцию

В процессе бизнес-миссии были проведены встречи с представителями узбекских компаний и Торгового представительства РФ в Республике Узбекистан. У каждого участника миссии было организовано не менее четырех встреч с потенциальными партнерами по сферам деятельности.

В рамках состоявшихся переговоров ПАО «Биосинтез» с представителями узбекского бизнеса были обсуждены вопросы регистрации новой номенклатуры предприятия в Республике Узбекистан и увеличения объема экспорта в страну за счет расширения ассортимента ввозимой продукции.

Подобный формат мероприятий помогает поддержать действующие и установить новые деловые контакты более целенаправленно и эффективно. 

Продукция ПАО «Биосинтез» достаточно востребована на рынке Узбекистана, но мы видим перспективы к росту экспортных поставок в республику.

Республика Казахстан – приоритетная страна сбытовой деятельности завода. Для увеличения объемов сбыта на рынки Казахстана, расширения целевого рынка и поиска новых покупателей  ПАО «Биосинтез» приняло участие в XXI международной выставке «Здравоохранение» - KIHE 2019, проходившей 14 – 16 марта в двух павильонах выставочного центра «Атакент» в г. Алматы Республики Казахстан. 

Экспозиция KIHE 2019 – одна из самых крупных и престижных выставок в Казахстане и в Центральной Азии, способствующая демонстрации и внедрению современных достижений медицинской науки, практического здравоохранения. На выставке был представлен широкий спектр медицинских товаров и услуг от компаний различной специализации: от производителей, дилеров и дистрибьюторов медицинского оборудования до производителей лекарственных препаратов, средств дезинфекции, расходных материалов и других видов продукции, используемой в медицине и в здравоохранении. Участники демонстрировали самые последние разработки, новейшие технологии, передовые методы лечения и диагностики.   

В рамках выставки были проведены конференции по темам: «Анализ фармацевтического рынка РК. Тенденции и проблемы развития»; «Актуальные проблемы развития медицинской промышленности в РК. Пути решения. Современные технологии профилактики, диагностики и лечения заболеваний»; «Медицина будущего. Прорывы и перспективы индустрии» и другие. Также проводились семинары, мастер-классы и презентации по инновационным технологиям в медицине.

 В целях продвижения товаров и получения наибольшей прибыли ПАО «Биосинтез» проводит  маркетинговые мероприятия в Республике Казахстан. В таблице 17 обозначены основные препараты для поставок в Республику Казахстан в 2018 году.

Таблица 17 – Основные препараты ПАО «Биосинтез» для поставок в Республику Казахстан в 2018 году

	Наименование препарата
	Регистрационный номер
	Дата регистрации

	Артрум гель для наружного применения 2,5 % 30 г
	РК-ЛС-5№121802
	19.11.15

	Артрум гель для наружного применения 5 % 30 г
	РК-ЛС-5№121803
	19.11.15

	Артрум суппозитории ректальные 100 мг
	РК-ЛС-5№121660
	25.09.15


Публикации в газете  «Фармацевтическое обозрение Казахстана»

Тираж: 5000 экз.

Целевая аудитория: врачи и фармацевты

Объем публикации  – рекламная плашка  объемом 1/4 или 1/2 полосы формата А3+ бонус размещение на сайте и в соц. группе. Бренд – Артрум гель, суппозитории. В таблице 18 представлены  маркетинговые мероприятия и расходы на них.

Таблица 18 –  Маркетинговые мероприятия ПАО «Биосинтез» в Республике Казахстан в 2018 году

	Месяц
	Кол-во выходов
	Размер модуля от А3
	Стоимость публикаций (руб.)
	Количество публикаций  (ед.)

	Январь
	1
	1/4
	16 200
	1

	Февраль
	1
	1/4
	16 200
	1

	Март
	1
	1/2
	24 000
	1

	Апрель
	1
	1/4
	16 200
	1

	Май
	1
	1/4
	16 200
	1

	Июнь
	1
	1/2
	24 000
	1

	Июль
	1
	1/4
	16 200
	1

	Август
	1
	1/4
	16 200
	1

	Сентябрь
	1
	1/2
	24 000
	1

	Октябрь
	1
	1/4
	16 200
	1

	Ноябрь
	1
	1/4
	16 200
	1

	Декабрь
	1
	1/2
	24 000
	1

	Итого
	12
	
	225 600
	12


Таким образом, предприятие в 2018 году потратило 225 600 рублей на рекламу своей продукции в газете «Фармацевтическое обозрение Казахстана». Эти затраты полностью оправданы, так как Казахстан имеет долю 76,68 % от общего числа стран-импортеров продукции ПАО «Биосинтез», общий объем продаж составил 355 467 220,42 руб.

В конце сентября 2016 года ПАО «Биосинтез» получил Заключение Министерства здравоохранения и социального развития Республики Казахстан о безопасности и качестве продукции ПАО «Биосинтез». 
С целью ускорения прохождения продукции по товаропроводящей цепочке до конечного потребителя в Республике Казахстан, весной 2016 году ПАО «Биосинтез» одним из первых российских фармпроизводителей инициировал проведение на предприятии аудита Национального центра экспертизы лекарственных средств, изделий медицинского назначения и медицинской техники Министерства здравоохранения и социального развития Республики Казахстан. Областью проверки стали организация производства, система качества предприятия на соответствие принципам GMP, а так же продукция ОАО «Биосинтез», находящаяся в обращении на рынке Казахстана. 
Заключение выдано на трехлетний срок и дает возможность оптовым покупателям продукции ПАО «Биосинтез» в Казахстане в течение этого периода не осуществлять посерийную сертификацию ввозимой продукции, что способствует росту экспорта продукции предприятия и делает партнерство дистрибьюторов Казахстана с ПАО «Биосинтез» более привлекательным.
Второе место по объему продаж продукции ПАО «Биосинтез» занимает Азербайджан.  На территории данного государства активно ведутся  мероприятия по продвижению лекарственных средств.

Сотрудники  завода приняли участие в XX Юбилейной Азербайджанской Международной выставке «Здравоохранение»-ВIHE 2018, проходившей 25 – 27 сентября в Экспо Центре г.Баку.  Выставка BIHE – крупнейшее региональное событие, проходившее при поддержке Министерства Здравоохранения Азербайджана, Азербайджанской Стоматологической Ассоциации, Фонда Поощрения экспорта и инвестиций в Азербайджане, Национальной Конфедерации Организаций Предпринимателей (Работодателей) АР.  

    За двадцатилетнюю историю BIHE внесла существенный вклад во внедрение новых медицинских технологий и стала важным местом встречи представителей государственных организаций, производителей оборудования и изделий медицинского назначения, руководителей клиник, практикующих врачей, специалистов медицинской индустрии.

 Свои последние разработки, в области  здравоохранения на выставке представили 147 компаний из 17 стран мира, среди которых Азербайджан, Беларусь, Великобритания, Германия, Италия, Россия, Украина, Турция, Швейцария, Китай, США и другие страны.  

 ПАО «Биосинтез» проводит рекламные кампании и на территории Азербайджана. В таблице 19 представлены препараты для реализации.

Таблица 19 – Препараты ПАО «Биосинтез» для реализации на территории Азербайджана

	Наименование препарата
	Регистрационный номер
	Дата регистрации

	Гепарин мазь для наружного применения 25 г
	DV №13-01140
	13.12.13

	Тетрациклин мазь для наружного применения 3% 15 г
	DV №13-01160
	13.12.13

	Преднизолон таблетки 5 мг №60
	DV №13-01096
	16.12.13

	Римантадин таблетки 0,05 г №20
	DV №11-00820
	31.10.11

	Викасол таблетки 15 мг №30
	DV №14-00048
	16.12.13
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Объем публикации – рекламная плашка  объемом 1/4  или 1/2 полосы   формата А3. Интернет-портал «Здоровье». В таблице 20  представлены маркетинговые мероприятия и расходы на них.

Таблица 20 – Маркетинговые мероприятия ПАО «Биосинтез» в Азербайджане за 2018 год

	Месяц
	Количество публикаций ( в одном журнале) 
	Размер модуля от А3
	Стоимость публикаций (руб.)
	Количество публикаций ( интернет-портал) 
	Стоимость публикаций (руб.) 

	Январь
	1
	1/2
	26 400
	1
	1330

	Февраль
	1
	1/2
	26 400
	1
	1330

	Март
	1
	1/4
	18 000
	1
	1330

	Апрель
	1
	1/2
	26 400
	1
	1330

	Май
	1
	1/4
	18 000
	1
	1330

	Июнь
	1
	1/4 
	18 000
	1
	1330

	Июль
	1
	1/4
	18 000
	1
	1330

	Август
	1
	1/2
	26 400
	1
	1330

	Сентябрь
	1
	1/4 
	18 000
	1
	1330

	Октябрь
	1
	1/2
	26 400
	1
	1330

	Ноябрь
	1
	1/4
	18 000
	1
	1330

	Декабрь
	1
	1/2
	26 400
	1
	1330

	Итого
	12
	
	266 400
	12
	15 960


Для увеличения объёмов сбыта и привлечения новых потребителей в Азербайджане проводились следующие маркетинговые мероприятия: публикации в журнале и  интернет-портале. 

Исходя из данных в таблице можно сделать вывод, что общая сумма затрат на рекламирование продукции на территории Азербайджана составила – 282 360 руб. Это на 56 760 руб., больше, чем затраты на продвижение в Республике Казахстан. В первую очередь, это связано с тем, что рынок Азербайджана был мало знаком с продукцией ПАО «Биосинтез» и занимал всего - лишь 7,62 %  из общей доли стран в объеме продаж лекарственных средств предприятия в 2017 году.

Данная система продвижения выстроена так, что публикации каждый месяц выходят в разных форматах, т.е. 1/4 и 1/2 полосы. Это способствует привлечению внимания читателей журнала (1/2 занимает половину страницы, что никак не останется без внимания читателей, но стоит гораздо дороже), а также позволяет рационально расходовать выделенный на это бюджет (поочередные публикации в формате 1/4 стоят меньше, что способствует экономии денежных средств).

Последнее время большую популярность набирает тенденция рекламирования продукции в интернете и социальных сетях. Эта тенденция не обошла стороной и ПАО «Биосинтез». Предприятие  на год заключило договор о рекламных  публикациях с руководством  Азербайджанского интернет – портала bakumedinfo.сom. Стоимость публикаций в месяц составляет 35 манат (по курсу ЦБ РФ 38 рублей). 

Учитывая, что ПАО «Биосинтез» практически не проводит мероприятия по продвижению товаров на территории других государств, можно сказать, что данные мероприятия эффективно повлияли на спрос продукции предприятия и увеличение экспорта. 

Завод принял решение проводить усиленные маркетинговые мероприятия, увеличить расход на рекламу. Эти действия были полностью оправданны и целесообразны. По итогам 2018 года Азербайджан занимает 15,84 % долю стран по объёму сбыта, а общая стоимость продаж в 2018 году составила 73 447 786,63 руб.

Таким образом, неотъемлемой  частью деятельности любого предприятия является эффективное использование системы продвижения товаров. 

Главной проблемой ПАО «Биосинтез» в маркетинговом плане является недостаточное продвижение товаров в странах дальнего зарубежья. Необходимо, чтобы марка и товары предприятия были известны самым широким кругам потребителей. Нехватка рекламы, а также остальных методов системы продвижения товара, отрицательно сказывается как на объемах продаж предприятия, так и на его имидже. 

Предприятию в первую очередь необходимо разработать комплекс мероприятий по продвижению товаров в странах дальнего зарубежья. На предприятии ПАО «Биосинтез» практически отсутствует такой метод продвижения, как стимулирование сбыта, к которому можно отнести экспозиции и демонстрации товаров в местах продажи, стимулирование сферы торговли с помощью скидок, дополнительные услуги, бесплатные сувениры. Кроме этого, большое внимание предприятию следует уделить интернет-рекламе, поскольку на сегодняшний день это один из самых эффективных методов продвижения.

3.2 Проблемы продвижения продукции предприятия ПАО «Биосинтез» на внешний рынок. Пути решения проблем

ПАО «Биосинтез» самостоятельно осуществляет внешнеэкономические операции и несет ответственность за организацию и управление своей внешнеэкономической деятельностью. 

Организуя ее, нужно четко определять, какие служебные подразделения выполняют те или иные функции по осуществлению внешнеэкономических операций, и каким образом координируется их внешнеэкономическая работа. 

Ведение  внешнеэкономической деятельности предполагает решение таких важнейших задач, как:

– разработка стратегических направлений внешнеэкономической политики и поведения предприятия на зарубежных рынках;

– составление планов внешней торговли и формирование оптимальной структуры органов управления внешнеэкономической деятельностью, ее координация с другими видами работы фирмы;

– учет и контроль эффективности операций на внешних рынках;

– информационное обеспечение решений в области экономических отношений с иностранными партнерами.

Развитие внешнеэкономической деятельности дает предприятию новые возможности, такие как использование преимуществ международной кооперации производства и свобода в принятии решений для осуществления своих производственных задач.

ПАО «Биосинтез»  – один из крупнейших участников внешнеэкономической деятельности на территории Пензенской области. Предприятие успешно осуществляет как импортные, так и экспортные операции.  

Однако имеется ряд проблем, стоящих сегодня перед ПАО «Биосинтез» при осуществлении ВЭД. Основные проблемы внешнеэкономической деятельности ПАО «Биосинтез» представлены в таблице 21

Таблица 21  – Основные проблемы внешнеэкономической деятельности ПАО «Биосинтез»

	№
	Проблемы ВЭД ПАО «Биосинтез»
	Пути решения

	1
	Отсутствие маркетинговой стратегии 


	1).Ввести в штат новую должность;

2). Разработать план продвижения продукции как внутри страны, так и за рубежом;

3). Ежегодно из бюджета выделять определенное количество денежных средств на маркетинговые мероприятия



	2
	Сокращение поставок в страны дальнего зарубежья
	1). Повысить качество продукции;

2). Обновить производственные линии;

3). Принимать активное участие в международных ярмарках и выставках;

4) Проводить рекламные кампании на территории стран дальнего зарубежья


Продолжение таблицы 21 

	№
	Проблемы ВЭД ПАО «Биосинтез»
	Пути решения

	3
	Исключение из реестра уполномоченных экономических операторов
	1). Открыть новые площади (открытые площадки);

2).Собрать недостающие документы;

3). В полном объеме выплатить залог для получения статуса УЭО


Таким образом, для того чтобы увеличить количество поставок в страны дальнего зарубежья необходимо улучшить конкурентоспособность выпускаемой продукции, модернизировать производственные мощности, улучшать управленческий состав предприятия. Наряду с этой проблемой немаловажной считается и отсутствие маркетинговой стратегии.

ПАО «Биосинтез» является крупным производителем лекарственных средств, который уже несколько десятков лет прочно занимает свою нишу на рынке лекарственных средств не только на территории России, но и на рынках зарубежных стран.

Отсутствие маркетинговой стратегии – серьёзное упущение для такого крупного предприятия. Для увеличения объемов экспорта в страны дальнего зарубежья, поддержания прежнего уровня в странах СНГ и увеличения целевого рынка необходимо разработать маркетинговые мероприятия и выбрать маркетинговую стратегию.

Рекламные мероприятия, предложенные для продвижения продукции предприятия ПАО  «Биосинтез»:

1. Участие в выставке.

Выставки – один из самых эффективных и часто используемых способов продвижения продукции предприятия
Таблица 22 – План затрат на участие в выставке ПАО «Биосинтез», руб

	Статьи расходов
	Стоимость (руб.)

	Регистрационный взнос 
	3 800

	Аренда места
	148 000

	Организация стенда
	35 000

	Оплата сотрудникам
	80 000

	Проведение лотереи

	Призы от ПАО «Биосинтез»
	36 000

	Оплата за информацию о лотерее в газетах, журналах и интернет-портале
	33 000

	Рекламная кампания

	Карандаши с эмблемой ПАО «Биосинтез»
	1 000

	Шарики с эмблемой ПАО «Биосинтез» (для оформления стенда)
	3 000

	Итого 
	339 800


Предполагается, что ежедневно выставку посетит около 1000 человек, предположительно около 600 человек заинтересуется стендом компании.  

От участия в выставке ожидается получить следующий эффект:

– повышение имиджа предприятия;

– привлечение новых покупателей и оптовых представителей;

– увеличение товарооборота в ближайший период [ 17, 23-25 с.].

2.  Использование бегущей строки, цена одного слова 50руб., строка дублируется в течение дня 20 раз.

3.  Публикации в газетах. 

4. Реклама на радио. Потенциальные покупатели  ПАО «Биосинтез» - мужчины и женщины в возрасте от 18 до 60 лет, принадлежащие практически ко всем социально-имущественным слоям населения, что отразилось на выборе средств радиорекламы. 

6. Реклама на транспорте. Стоимость рекламы на троллейбусе составляет в среднем 50 000руб и включает изготовление макета, нанесение изображения, арендную плату за шесть месяцев. Изготовление макета, нанесение изображения обойдется примерно в 10 000руб. Аренда в месяц составит примерно 6600руб., следовательно, в день 220руб.

5. Интернет реклама. Расходы на Интернет рекламу представлены в таблице 23.

Таблица 23 – Формирование затрат на Интернет-рекламу, руб

	Наименование
	Сумма

	Разработка баннера
	3 000

	Размещение на сайтах:


	42 000

	Итого:
	45 000


Входные данные по кампании – 150 000 показов за неделю, основная задача – увеличить поток клиентов.

Таблица 24 – Бюджет мероприятий по продвижению продукции, составленный для ПАО «Биосинтез» 

	Наименование
	Продолжительность
	Расходы, руб.

	Реклама на транспорте
	6 месяцев
	50 000

	Интернет-реклама
	В течение года
	45 000

	Участие в выставке
	В течение года
	1 019 400

	Фирменный стиль (униформа, товарный знак)
	В течение года
	110 000


Продолжение таблицы 24

	Наименование
	Продолжительность
	Расходы, руб.

	Реклама в печатных СМИ 
	В течение года
	266 400

	Итого
	
	1 490 800


Подводя итог в целом можно отметить, что предложенные мероприятия помогут предприятию повысить объем продаж, а значит и объемы производства, а кроме того увеличить свою долю на Российском рынке производителей лекарственных средств.

Таким образом, разработка маркетинговой стратегии важна и актуальна для развития и внедрения инновационных технологий в фармацевтическое производство. Разработанный план маркетинга будет эффективно способствовать обмену опытом с зарубежными компаниями, интенсивному развитию в сфере медицины, наращиванию объемов сбыта. 

Совместно с начальником маркетингового отдела был разработан и увеличен (по сравнению с 2018 годом) план международных медицинских выставок на 2019 год, в которых сотрудники ПАО «Биосинтез» непосредственно примут участие. План посещения сотрудниками предприятия международных выставок в сфере медицины и здравоохранения на 2019 год представлен в таблице 25.

Таблица 25 – План посещения сотрудниками предприятия международных выставок в сфере медицины и здравоохранения на 2019

	№
	Название мероприятия 
	Страна
	Год проведения
	Представляемые товары 

	1
	Международная медицинская выставка «Medbaltica»
	Латвия, г. Рига
	Август 2019
	Порошки для инъекций  , антимикробные средства, антиоксидантные средства, противогрибковые средства.


Продолжение таблицы 25 

	2
	Выставка здравоохранения «Gesundheitstage Friedrichshafen»
	Германия, г. Фридрихсхафен
	Октябрь 2019
	Порошки для инъекций  , антимикробные средства, антиоксидантные средства, инфузионные растворы, витамины

	3
	Международная специализированная выставка фармацевтической промышленности «CPhI Worldwide »
	Германия, г. Франкфурт
	Ноябрь 2019
	Сердечно-сосудистые средства, капли назальные, жаропонижающие таблетки и капсулы.


Активное участие в международных выставках и ярмарках в сфере медицины и здравоохранения позволит ПАО «Биосинтез» привлечь внимание зарубежных потребителей, увеличить объемы вывозимой продукции, расширить рынки сбыта, а также вновь возобновить поставки в страны дальнего зарубежья.

Таким образом, на основе анализа производственно-хозяйственной деятельности предприятия был разработан комплекс мероприятий по совершенствованию организации маркетинговой стратегии.

 Результатом  внедрения разработанных мероприятий станет более эффективная работа сотрудников, расширение сферы деятельности предприятия на внешних рынках, увеличение доли предприятия на рынке лекарственных средств. В свою очередь, это позволит повысить конкурентоспособность продукции, а значит, будет способствовать увеличению эффективности внешнеэкономической деятельности ПАО «Биосинтез»

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
В настоящее время наблюдается усиление роли продвижения продукции на предприятиях.  Ввиду этого появилась потребность в более активном применении маркетинговых мероприятий и коммуникаций. Которые непосредственно выступают главными инструментами продвижения товаров, как на отечественном рынке, так и на зарубежном, а также являются основными средствами увеличения продаж и объемов сбыта продукции.

Продвижение товаров – это составляющая стратегического маркетингового планирования, включающего также рекламу и личные продажи. 

При анализе маркетинговой среды ПАО «Биосинтез» явно выделяется отсутствие хорошо разработанной маркетинговой стратегии продвижения лекарственных средств. Для постепенного устранения данной проблемы предприятию, в первую очередь, необходимо определить основные цели и спланировать  соответствующие стратегии. Составить отдельный бюджет под продвижение товаров. Продвижение может предложить потребителям немедленные причины для приобретения товара, зачастую просто делая товар более ценным.

ПАО «Биосинтез» – один из лидеров производства лекарственных средств на отечественном фармацевтическом рынке. Объем производства предприятия составляет свыше 3 млрд. рублей с долей фармацевтического рынка 4,0 %.

Компания производит более 180 наименований препаратов различных форм выпуска: таблетки, мази, суппозитории, порошки для инъекций, инфузионные растворы, инъекционные растворы в ампулах.

Анализируя статистические данные за период 2016 – 2018 гг. можно сделать вывод, что полностью сократились поставки в западные страны, это, в первую очередь, связано с тем, что завод прекратил производство фармацевтических субстанций, именно они  занимали довольно большое место в стоимостном диапазоне. 

Последними из них  были Фузидин натрия и фузидиева кислота. Они пользуются довольно устойчивым спросом и имели высокую цену. Их активно импортировали западные страны (Испания, Германия, Швейцария), Юго-Восточная Азия (Таиланд, Вьеьнам, Сингапур), страны Ближнего Востока (Сирия, Израиль, Ливия). 

Помимо этого одним  из основных негативных факторов, оказывающих влияние на реализацию лекарственных средств, является высокий уровень конкуренции на фармацевтическом рынке. Для повышения конкурентоспособности продукции постоянно расширяется ассортимент выпускаемых лекарственных средств, повышается качество, ведутся работы по расширению рынка сбыта.

Таким образом, рассмотрев и изучив проблемы внешнеэкономической деятельности ПАО «Биосинтез» был разработан подробный план с рекомендациями по устранению выявленных недостатков.

Подводя итог в целом можно отметить, что предложенные мероприятия помогут предприятию повысить объем продаж, а значит и объемы производства, а кроме того увеличить свою долю на Российском рынке производителей лекарственных средств.
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ПРИЛОЖЕНИЕ А

Основные товарные группы производимой продукции на ПАО «Биосинтез»  и их глубина по данным на 2017– 2018 гг

	Продуктовая группа
	Основные виды товаров
	2017 год
	2018 год
	Отклонения

	
	
	Количество, шт 
	% в общем ассортименте 
	Количество, шт 
	% в общем ассортименте 
	В сумме ( +, -) 
	% в общем ассортименте 

	Порошки для инъекций  
	Антибактериальные средства 
	84
	41
	108
	41
	+ 24
	0 

	
	Антимикробные средства 
	24
	12
	36
	14,5
	+ 12
	+ 2,5

	
	Антиоксидантные средства 
	12
	6
	9
	3,5
	-3
	- 2,5

	
	Противовоспалительные средства 
	84
	41
	108
	41
	+ 24
	0

	Инфузионные растворы
	Противогрибковые средства 
	36
	60
	72
	60
	+ 6
	0


Окончание  таблицы 

	
	Местноанестезирующие средства 
	24
	40
	48
	400
	+ 24
	0

	Ампулы 
	Противогрибковые средства 
	108
	56,25
	156
	62
	+ 48
	+ 5,75

	
	ГВС
	84
	43,75
	96
	38
	+ 12
	-5,75

	Таблетки и капсулы 
	Общие 
	432
	100
	624
	100
	+ 192
	0

	Мази
	Регенерирующие средства 
	1296
	21,18
	1872
	21,20
	+ 576
	+ 0,02

	
	Регидратирующие средства 
	864
	14,12
	1248
	14,13
	+ 384
	+ 0,01

	
	Сердечно-сосудистые средства 
	432
	7,06
	624
	7,07
	192
	+ 0,01

	
	Спазм. средства 
	972
	15,88
	1404
	15,90
	+ 432
	+ 0,02


Отчет по отгрузке готовой продукции  и  объем реализации лекарственных средств ПАО «Биосинтез» в 2017 году

	Покупатель
	Объем продаж

	
	Без НДС и нак. рас.
	НДС
	В т.ч. НДС и нак.рас.

	Караганда, "АМАНАТ" ТОО
	259 036 606,37
	0,00
	259 036 606,37

	Алматы, "INKAR" ТОО
	70 922 384,58
	0,00
	70 922 384,58

	Шымкент, ТОО "НПО ЗЕРДЕ"
	65 764 309,36
	0,00
	65 764 309,36

	Алматы, "КФК МЕДСЕРВИС ПЛЮС" ТОО
	52 524 730,44
	0,00
	52 524 730,44

	Затобольск, "СТОФАРМ" ТОО
	27 054 289,60
	0,00
	27 054 289,60

	Актобе, "Актюбфармцентр" ТОО
	3 775 697,64
	0,00
	3 775 697,64

	Петропавловск, ТОО "GREEN LINE"
	2 749 787,20
	0,00
	2 749 787,20

	Шымкент, ТОО "ATAMIRAS.S"
	1 529 007,92
	0,00
	1 529 007,92

	Актобе, "Желдорфармация" ТОО
	1 127 916,00
	0,00
	1 127 916,00

	Усть Каменогорск, "Евроазияфарм" ТОО
	949 765,36
	0,00
	949 765,36

	Усть Каменогорск, "КАЗМЕДИМПОРТ" ТОО
	866 619,00
	0,00
	866 619,00

	Баку, AVROMED COMPANY ЗАО
	40 667 248,95
	0,00
	40 667 248,95


Окончание  таблицы 

	Баку, ООО "ZEYTUN PHARMACEUTICALS"
	2 959 209,00
	0,00
	2 959 209,00

	Баку, "АЗЕРИ МЕД" ООО
	802 839,82
	0,00
	802 839,82

	Бишкек, "ЭЛЯЙ" ОСОО
	27 782 055,96
	0,00
	27 782 055,96

	Riga, "ASTRA LOGISTIC LTD" ООО
	17 666 153,40
	0,00
	17 666 153,40

	Riga, ООО "ВИОЛА ФАРМА"
	491 691,20
	0,00
	491 691,20

	Джизак, "ORZU TEKSTIL SV" СП ООО
	13 480 015,17
	0,00
	13 480 015,17

	Cheyenne, "GLITTERBEST TRADING LLC"
	11 583 466,01
	0,00
	11 583 466,01

	Kabul, “Zaid Aziz Latifi” Ltd.
	7 908 020,91
	0,00
	7 908 020,91

	Ереван, "АРГО ФАРМ" ООО
	4 464 520,00
	0,00
	4 464 520,00

	Кишинев, "ESCULAP FARM" SRL
	2 819 038,27
	0,00
	2 819 038,27

	Вильнюс, "ВЕРАТРУМ ФАРМА" ЗАО
	1 421 470,88
	0,00
	1 421 470,88

	Минск, "МЕДТЕХПРОМ" ООО
	235 670,40
	0,00
	235 670,40

	Баку, "AETERNA PHARMA" OOO
	1 300 070,43
	0,00
	1 300 070,43

	Всего:
	619 882 583,87
	0,00
	619 882 583,87


Отчет по отгрузке готовой продукции  и  объем реализации лекарственных средств ПАО «Биосинтез» в 2018 году

	Покупатель
	Объем продаж

	
	Без НДС и нак. рас.
	НДС
	В т.ч. НДС и нак.рас.

	Караганда, "АМАНАТ" ТОО
	201 899 322,48
	0,00
	201 899 322,48

	Алматы, "INKAR" ТОО
	38 011 008,60
	0,00
	38 011 008,60

	Затобольск, "СТОФАРМ" ТОО
	35 125 457,56
	0,00
	35 125 457,56

	Алматы, "КФК МЕДСЕРВИС ПЛЮС" ТОО
	29 611 843,80
	0,00
	29 611 843,80

	Шымкент, ТОО "НПО ЗЕРДЕ"
	24 110 900,72
	0,00
	24 110 900,72

	Шымкент, ТОО "АК НИЕТ"
	14 422 275,76
	0,00
	14 422 275,76

	Алматы, ТОО "РАУЗА АДЕ"
	3 605 621,60
	0,00
	3 605 621,60

	Петропавловск, ТОО "GREEN LINE"
	3 470 699,70
	0,00
	3 470 699,70

	Боралдай, ТОО "L ФАРМА"
	3 465 792,00
	0,00
	3 465 792,00

	Усть Каменогорск, "Евроазияфарм" ТОО
	875 667,40
	0,00
	875 667,40

	Актобе, "Актюбфармцентр" ТОО
	868 630,80
	0,00
	868 630,80

	Баку, AVROMED COMPANY ЗАО
	64 017 504,71
	0,00
	64 017 504,71

	Баку, ООО "ZEYTUN PHARMACEUTICALS"
	3 752 207,60
	0,00
	3 752 207,60


Окончание  таблицы 

	Баку, "АЗЕРИ МЕД" ООО
	3 290 154,91
	0,00
	3 290 154,91

	Баку, "AETERNA PHARMA" OOO
	2 387 919,41
	0,00
	2 387 919,41

	Бишкек, "ЭЛЯЙ" ОСОО
	15 697 663,92
	0,00
	15 697 663,92

	Бишкек, "PHARM TRADE" OСOO
	1 872 424,80
	0,00
	1 872 424,80

	Riga,"ASTRA LOGISTIC LTD" ОООi
	13 249 543,98
	0,00
	13 249 543,98

	Ереван, "АРГО ФАРМ" ООО
	2 205 750,40
	0,00
	2 205 750,40

	Вильнюс, "ВЕРАТРУМ ФАРМА" ЗАО
	1 656 968,00
	0,00
	1 656 968,00

	Всего:
	463 597 358,15
	0,00
	463 597 358,15


ПРИЛОЖЕНИЕ Б

Заполненная декларация на товары. Декларируемый товар – «Анузол»
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Аннотация

Тема бакалаврской работы: «Совершенствование управления продвижением продукции предприятия на зарубежных рынках»

Автор: студент гр. 15ЭМ3 Астахова Виктория Юрьевна

Руководитель: к.с.н., доцент Агамагомедова Саният Абдулганиевна

ПАО «Биоинтез» − один из крупных производителей лекрственных средств в России. 

Организационно-правовая форма предприятия − Публичное акционекрное общество. 
Предметом деятельности общества является:

−   производство, реализация и сбыт лекарственных средств;

− оптовая и розничная реализация лекарственных средств, медицинской техники и изделий медицинского назначения;

−   определение потребности в медикаментах с привлечением для этого профессионального потенциала аптечных, медицинских и научных работников здравоохранения, создание неснижаемых запасов медикаментов по установленной номенклатуре, специальным препаратам;

 − организация закупки, заготовки и сбыта сырья (в том числе растительного) для производства лекарственных средств.

Организация осуществляет производство полного технологического цикла от фармацевтических субстанций до готовых лекарственных препаратов, с продуктовым портфелем более чем из 180 наименований лекарственных средств, 70% из которых входит в перечень жизненно необходимых и важнейших лекарственных препаратов.

Конкурентным преимуществом продукции предприятия являются высокое качество и ценовая доступность выпускаемых лекарственных средств. 
Структура руководства ПАО «Биосинтез» представлена на рисунке 1.






Рисунок 1 −  Структура руководства ПАО «Биосинтез» [32]

Высшим органом управления является Общее собрание акционеров. Управление Обществом осуществляется Общим собранием акционеров в соответствии с его компетенциями, указанными Уставе.

В настоящее время ПАО «Биосинтез» выпускает лекарственные препараты  различных фармакотерапевтических групп: антибактериальные, антиоксидантные и метаболические лекарственные средства , нестероидные противовоспалительные препараты, сердечно-сосудистые средства, анальгезирующие, жаропонижающие и местноанальгезирующие лекарственные средства, средства для лечения ЖКТ, бронхолитики, регенерирующие средства, плазмозамещающие и дезинтоксикационные растворы. 

За 2018 год ПАО «Биосинтез» было оформлено под таможенную процедуру экспорта 89 деклараций на товары. Из них 70  ДТ в страны СНГ и 19 ДТ в страны Дальнего Зарубежья.
География экспортных поставок ПАО «Биосинтез» – Азербайджан,  Латвия, Литва, Узбекистан, Кыргызстан, Казахстан, Республика Молдова, Беларусть.  

На долю стран СНГ и Прибалтику приходится 20,7%  от общих продаж. Объем продаж в страны СНГ за исследуемый период составил 463,6  млн. руб., что на 11 % ниже уровня продаж 2017 года (600,4  млн. руб.). Отгрузки осуществлялись в 6 стран ближнего зарубежья. 

Таблица 1 – Рейтинг стран-импортеров продукции ПАО «Биосинтез» в 2018 году

	№ п/п
	Страна
	Доля страны в объеме продаж в группе, %


	Объем продаж, руб.

2018 г.

	1
	Казахстан
	76,68
	355 467 220,42

	2
	Азербайджан
	15,84
	73 447 786,63

	3
	Кыргызстан
	3,79
	17 570 088,72

	4
	Латвия
	2,86
	13 249 543,98

	5
	Армения
	0,48
	2 205 750,40

	6
	Литва
	0,36
	1 656 968,00

	
	Итого:
	100,00
	463 597 358,15


 В 2018 году отмечался значительный прирост отгрузок в сравнении с 2017 годом в Азербайджан (+60,61 %), Литву (+16,57 %). По остальным странам отмечалась отрицательная динамика прироста продаж.

Не смотря на то, что ПАО «Биосинтез» практически не проводит никаких рекламных мероприятий, предприятие является активным участником выставок. 

Совместно с начальником маркетингового отдела был разработан и увеличен (по сравнению с 2018 годом) план международных медицинских выставок на 2019 год, в которых сотрудники ПАО «Биосинтез» непосредственно примут участие. План посещения сотрудниками предприятия международных выставок в сфере медицины и здравоохранения на 2019 год представлен в таблице 2.

Таблица 2 – План посещения сотрудниками предприятия международных выставок в сфере медицины и здравоохранения на 2019

	№
	Название мероприятия 
	Страна
	Год проведения
	Представляемые товары 

	1
	Международная медицинская выставка «Medbaltica»
	Латвия, г. Рига
	Август 2019
	Порошки для инъекций  , антимикробные средства, антиоксидантные средства, противогрибковые средства.

	2
	Выставка здравоохранения «Gesundheitstage Friedrichshafen»
	Германия, г. Фридрихсхафен
	Октябрь 2019
	Порошки для инъекций  , антимикробные средства, антиоксидантные средства, инфузионные растворы, витамины

	3
	Международная специализированная выставка фармацевтической промышленности «CPhI Worldwide »
	Германия, г. Франкфурт
	Ноябрь 2019
	Сердечно-сосудистые средства, капли назальные, жаропонижающие таблетки и капсулы.


Активное участие в международных выставках и ярмарках в сфере медицины и здравоохранения позволит ПАО «Биосинтез» привлечь внимание зарубежных потребителей, увеличить объемы вывозимой продукции, расширить рынки сбыта, а также вновь возобновить поставки в страны дальнего зарубежья.

Ректору ПГУ

А.Д. Гулякову

студентки 4  курса ФЭУ

кафедры «МиЭБ»

очной  формы обучения

                                                                      Астаховой Виктории Юрьевны 

ЗАЯВЛЕНИЕ

Я, Астахова Виктория Юрьевна, студентка 4 курса очной формы обучения направления подготовки 38.03.02 «Менеджмент»  профиль подготовки «Менеджмент во внешнеэкономической деятельности и таможенном деле», прошу провести проверку с использованием системы «Антиплагиат» бакалаврскую работу на тему «Совершенствование управления продвижением продукции предприятия на зарубежных рынках», выполненную  мной самостоятельно, на содержание элементов плагиата. 

Все прямые заимствования из печатных и электронных источников, а также из защищенных ранее выпускных квалификационных работ, кандидатских и докторских диссертаций имеют соответствующие ссылки. 

Я ознакомлена с действующим Стандартом университета «Выпускная квалификационная работа обучающихся по образовательным программам высшего образования – программам бакалавриата, программам специалитета и программам магистратуры», согласно которому обнаружение плагиата является основанием для недопуска ВКР к защите и отчисления из университета.
___________________  /_______________________/
ВКР представлена на проверку __________________ 201_  г.

Руководитель ВКР___________________  /_______________________/

Протокол
проверки на оригинальность в системе «Антиплагиат.ВУЗ» 

бакалаврской  работы на тему: «Совершенствование управления продвижением продукции предприятия на зарубежных рынках» 
студентки 4 курса Астаховой Виктории Юрьевны 

направления подготовки 38.03.02 «Менеджмент» профиля «Менеджмент во внешнеэкономической деятельности и таможенном деле»

Руководитель ВКР Агамагомедова Саният Абдулганиевна 
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на бакалаврскую работу студента
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	Основные позиции оценки качества работы студента

в период выполнения им ВКР

	1. Самостоятельность выполнения бакалаврской работы, инициативность, творческое отношение, ответственность.

Работа выполнена студентом самостоятельно. При работе над темой студент проявил ответственность, дисциплину.

	2. Регулярность посещения консультаций руководителя, выполнение основных этапов работы в плановые сроки.
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endstream
endobj
8 0 obj
72154
endobj
9 0 obj
<<
/Length 10 0 R

>>
stream
A
endstream
endobj
10 0 obj
1
endobj
11 0 obj

<</Type/Page/MediaBox[ 0 0 612 843]/Parent 3 0 R /Resources<</XObject<</Im2 14 0 R >>/ProcSet[/PDF/ImageC]>>/Contents 12 0 R >>

endobj

12 0 obj
<<
/Length 13 0 R
>>
stream
q
612 0 0 843 0 0 cm
/Im2 Do
Q
endstream
endobj
13 0 obj
30
endobj
14 0 obj
<<
/Type /XObject
/Subtype /Image
/Name /Im2
/Width 850
/Height 1170
/BitsPerComponent 8
/Length 15 0 R
/ColorSpace /DeviceRGB
/Filter [  /DCTDecode ]
>>
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endstream
endobj
15 0 obj
78658
endobj
16 0 obj
<<
/Length 17 0 R

>>
stream
A
endstream
endobj
17 0 obj
1
endobj
18 0 obj

<</Type/Page/MediaBox[ 0 0 612 843]/Parent 3 0 R /Resources<</XObject<</Im3 21 0 R >>/ProcSet[/PDF/ImageC]>>/Contents 19 0 R >>

endobj

19 0 obj
<<
/Length 20 0 R
>>
stream
q
612 0 0 843 0 0 cm
/Im3 Do
Q
endstream
endobj
20 0 obj
30
endobj
21 0 obj
<<
/Type /XObject
/Subtype /Image
/Name /Im3
/Width 850
/Height 1170
/BitsPerComponent 8
/Length 22 0 R
/ColorSpace /DeviceRGB
/Filter [  /DCTDecode ]
>>
stream
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endstream
endobj
22 0 obj
71966
endobj
23 0 obj
<<
/Length 24 0 R

>>
stream
A
endstream
endobj
24 0 obj
1
endobj
25 0 obj

<</Type/Page/MediaBox[ 0 0 612 843]/Parent 3 0 R /Resources<</XObject<</Im4 28 0 R >>/ProcSet[/PDF/ImageC]>>/Contents 26 0 R >>

endobj

26 0 obj
<<
/Length 27 0 R
>>
stream
q
612 0 0 843 0 0 cm
/Im4 Do
Q
endstream
endobj
27 0 obj
30
endobj
28 0 obj
<<
/Type /XObject
/Subtype /Image
/Name /Im4
/Width 850
/Height 1170
/BitsPerComponent 8
/Length 29 0 R
/ColorSpace /DeviceRGB
/Filter [  /DCTDecode ]
>>
stream
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0000072897 00000 n

0000072915 00000 n

0000073062 00000 n

0000073147 00000 n

0000073166 00000 n

0000152012 00000 n

0000152034 00000 n

0000152091 00000 n

0000152109 00000 n

0000152256 00000 n

0000152341 00000 n

0000152360 00000 n

0000224514 00000 n

0000224536 00000 n

0000224593 00000 n

0000224611 00000 n

0000224758 00000 n

0000224843 00000 n

0000224862 00000 n

0000322396 00000 n

0000322418 00000 n

0000322475 00000 n

trailer

<</Info 1 0 R /Root 2 0 R /Size 32/ID[<77C78A67197470634154C6288476E1EE><77C78A67197470634154C6288476E1EE>]>>

startxref

322493

%%EOF
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