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Введение

Актуальность выбранной темы курсовой работы объясняется тем, что ряд проблем, с которыми сталкивается человек, не может быть решен самостоятельно им самим, в силу разного рода обстоятельств, в ряде случаев не может быть и четко обозначена сама проблема, так называемая «зона» затруднений, вид помощи или услуга, необходимые для решения проблем.
В связи с чем подобного рода потребность создает объективную необходимость помощи «из вне», т.е. помощи со стороны специалиста (профессионала) получить ту или иную консультацию.
Практический механизм реализации такой потребности имеет свое воплощение в организации и осуществлении социального консультирования как определенного вида социальной помощи и как разновидности профессиональной деятельности специалистов социальных служб и других специалистов (задействованных или необходимых для решения проблемы клиента).
Сложность и комплексность социальной ситуации клиентов социальных служб детерминируют многообразие видов консультирования, что позволяет говорить о так называемых универсальных характеристиках, учет которых в свою очередь актуализирует процесс его технологизации (с присущими ему операциями, процедурами, инструментами и алгоритмами).
В данной связи процесс технологизации социальной работы в целом и технологизации процесса консультирования является неотъемлемой и объективной тенденцией как развития социальной работы, так и ее технологий. В результате чего большинство технологий и моделей практической социальной работы приобретают так называемое «особое» технологическое свойство, получившее в социальной работе наименование технологического потенциала. 
По мнению исследователей социальной работы (чей исследовательский интерес обращен к изучению и рассмотрению технологических аспектов, технологического потенциала, технологических механизмов практической реализации технологий и моделей помощи) особым «спросом» в решении проблем клиента пользуются технологии, обладающие высоким технологическим потенциалом [4-7]. Что на практике позволяет специалисту минимизировать как временные, так и иные затраты для решения проблем клиента, благодаря тому, что такие технологии и модели «разложимы» на более простые (и некоторых случаях и более понятные для их реализации) операции, процедуры. Что позволяет более детально подобрать необходимые технологические инструменты и выработать наиболее подходящий алгоритм соответствующих действий.
В рамках практической социальной работы консультирование предстает как непосредственная работа с людьми, направленная на решение различного рода социальных проблем, где основным средством воздействия является определенным образом построенная беседа. 
Целью курсовой работы является рассмотрение консультирования как технологии социальной работы.
Объект курсовой работы – консультирование как технология социальной работы.
Предмет курсовой работы – технологические особенности применения технологии консультирования в практической социальной работе.
Задачи: 
- рассмотреть теоретические аспекты консультирования в системе социальной работы,
- охарактеризовать основные характеристики  консультирования как технологии социальной работы,
- выявить и описать особенности практического применения технологии консультирования в разрешении трудной жизненной ситуации клиента.
Методы исследования: анализ научной литературы и интернет-источников по теме исследования, синтез, сравнение, обобщение, анализ вторичных данных по теме курсовой работы.

