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ВВЕДЕНИЕ
Интернет – это целый мир, но мир не отделенный от нашего, а его уже неотъемлемая часть. Это не просто самый огромный архив всевозможной информации, иногда просто бесполезной для пользователя,  - это инструмент, с помощью которого можно добиться очень многих целей. 
Актуальность данной темы подчеркивается широким распространением интернета в нашу жизнь, вовлечением в него практически каждого человека, каждой государственной и негосударственной организации. На сегодняшний день не остается ни одной информационной задачи, которая воплощалась бы в жизнь без помощи интернета. Это справедливо для сегодняшнего момента времени, и представляется, что и для необозримого будущего. Таким образом, интернет – неотъемлемая часть решения информационных задач.
Цель курсовой работы – изучить направления использования служб сети Интернет для решения информационных задач. 
Задачами курсовой работы являются:
- рассмотреть теоретические основы организации сети Интернет;
- провести обзор программной поддержки работы с Интернет;
- обобщить службы Интернет.
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Интернет – это всемирная компьютерная сеть, объединяющая миллионы компьютеров в единую информационную систему (inter + net – объединение сетей, дословный перевод данного термина – между сетей), на основе которой работает всем нам известная Всемирная паутина WWW - World Wide Web. Первоначальное же официальное определение интернета было дано Федеральным советом США по компьютерным сетям (FNC - Federal Networking Couneil): "Internet - это глобальная информационная система, которая логически соединена посредством адресного пространства, основанного на протоколе IP (Internet Protokol) или заменяющих его протоколов, способна поддерживать передачу данных посредством протокола ТСР (Transmission Contrel Protocol) или заменяющих его протоколов, обеспечивает, использует или делает доступными услуги по передаче данных и соответствующую инфраструктуру" в 1995 году.
      Фактически история интернета начинается с серии заметок известного американского ученого Дж. К. Р. Ликлидера, написанных  в 1962 году [1,c.992].В своих заметках ученый развивал идею «Галактической сети», очень схожей по своей сути с современным интернетом, которая есть сеть взаимосвязанных компьютеров, где каждый пользователь может получить доступ к программам и данным  с любой рабочей машины. Затем Ликлидер возглавляет научно-исследовательскую компьютерную программу в агентстве DARPA (Defense Advanced Research Projects Agency — агентство передовых оборонных исследовательских проектов).
Второй важной датой становления интернета можно считать 2 сентября 1969 года, когда в Калифорнийском университете Леонард Кейнрок вместе со своей командой успешно соединил компьютер с сетевым устройством передачи данных. Всего четыре хост-компьютера объединились в первоначальную сеть, названную  ARPANET, ставшей прародительницей Интернета. В ARPANET начинают стремительно добавляться компьютеры ведущих лабораторий и исследовательских центров США. Первым протоколом связи  между узлами сети ARPANET стал протокол управления сетью (NCP), разработанный под руководством С. Крокера.
Рождением же Интернета в современном его виде можно считать 1982 год, когда организация ARPA создала единый сетевой язык TCP/IP(2). В нем уровни протоколов расположены по принципу стека, то есть протокол, который располагается на уровне выше, работает поверх нижнего. Со времени использования именно протокола TCP/IP сеть стала высокоскоростной магистралью, обеспечивающей физическую связь между узлами (хостами).
В 1991 году Европейская физическая лаборатория CERN создает, а точнее сказать, делает общедоступным известный всем нам протокол - www - World Wide Web, концепция которого была предложена известным британским ученым Тимом Бернерс-Ли в 1989 году. WWW – это распределённая система, которая предоставляет доступ к связанным между собой документам, расположенным на различных компьютерах, подключённых к сети Интернет. На сегодняшний момент Всемирную паутину образуют сотни миллионов только лишь веб-серверов. 

[bookmark: _Toc470100538]          1.2 Общие сведения об Интернете, организация сети Интернет
Представим обобщенную структуру сети Интернет. В архитектуре Internet отдельные сети (а это локальные вычислительные сети, региональные и глобальные) соединяются друг с другом специальными устройствами – маршрутизаторами IP-пакетов. Устройства объединения сетей в рамках Internet называются IP-шлюзами или IP-маршрутизаторами, или же роутерами (см. рис. Маршрутизация IP-пакетов). 

[image: C:\Users\User\Desktop\router.png]
Рисунок 1- Маршрутизация IP-пакетов
        Шлюз подключается к двум или более сетям, каждая из которых воспринимает этот шлюз как  своеобразный хост-ЭВМ. Поэтому шлюз имеет физический интерфейс и помимо него специальный IP-адрес в каждой из подключаемых сетей. Передача пакетов требует от шлюза определение IP-адреса следующего шлюза или, на последнем участке, IP-адреса хост-машины, которой направляется IP-пакет. Функция шлюза, называемая обычно маршрутизацией, основывается на анализе специальных маршрутных таблиц, которые находятся в специальной базе данных. База данных при этом в каждом из шлюзов должна постоянно обновляться, чтобы отражать текущую топологию сети Internet. Маршрут же при этом – это последовательность маршрутизаторов, которые проходит пакет от отправителя до пункта назначения.        
В основе функционирования сети Интернет заложены протоколы TCP/IP. Это два основных сетевых пpотокола Internet. Пpотокол IP (Internet Protocol - IP v4 – 4 версия, самая распространенная на данный момент времени во всем мире) обеспечивает маpшpутизацию (то есть доставку по адpесу) сетевых пакетов. Пpотокол TCP (Transfer Control Protocol) обеспечивает установление надежного соединения между двумя хостами и также непосредственно пеpедачу данных, контpолиpуя при этом  оптимальный pазмеp пакета пеpедаваемых данных и осуществляя пеpепосылку в случае сбоя передачи данных. Число одновpеменно устанавливаемых соединений между абонентами сети не огpаничивается, то есть любая машина может в определенный момент времени обмениваться данными с любым количеством дpугих машин посредсвом одной физической линии.  Второе существенное пpеимущество сети с протоколами TCP/IP заключается в том, что по нему могут быть объединены машины с различной архитектурой и разными операционными системами, например линукс, MacOS, MS-DOS, андроид, Windows и т.д. Пpичем машины одной системы пpи помощи сетевой файловой системы NFS (Net File System) могут подключать к себе диски с файловой системой совсем дpугой операционной системы и опеpиpовать этими файлами как своими.
У четвертой версии стека TCP/IP есть ряд недостатков. Это, во-первых и главных, дефицит адресного пространства, слабая расширяемость протокола, проблема безопасности коммуникаций и ряд других. Поэтому сейчас продвигается новая версия этого протокола - IPv6, использующего длину адреса 128 бит вместо 32. Но этот протокол пока еще не получил широкого распространения по всему миру. 
TCP/IP – это система или стек протоколов. Из наиболее распространенных в интернете протоколов можно отметить по группам – это прикладные (DNS, FTP, HTTP, HTTPS, IMAP), сеансовые (SSL, TLS), транспортные (TCP, UDP), сетевые и канальные. Можно привести пример еще не стандартизованного, но очень популярного и повсеместно используемого большинством пользователей в интернете протокола BitTorrent.
Пользовательский интернет в глазах обыденного пользователя – это прежде всего сбор огромного множества разнообразных сайтов, у каждого из которых своя цель и предназначение. В смысле использования интернета, направлений использование служб интернета  - это практически идентичные понятия, на мой взгляд. 
Сейчас в интернете создать свой сайт может практически каждый пользователь, для этого не надо обладать талантом и знаниями программиста. В сети есть великое множество разнообразных шаблонов и конструкторов сайтов для различных целей,  - от ведения блога до создания многофункционального интернет-магазина. 
Сайтов очень и очень много. Одних доменов второго уровня в интернете уже многие миллионы, не говоря даже о сайтах, имеющих домены третьего уровня, которые во множестве расположены на бесплатных хостингах, таких, как например ucoz.ru. По своей принадлежности все сайты можно подразделить на: 
 1. Личные (персональные) сайты. Таким сайтом владеет и осуществляет его  поддержку всего один человек. Такие сайты в своей массе сейчас составляют большинство. Сфера применения такого рода сайтов очень широка  - начиная от сайтов-визиток, представляющих собой всего одну страницу,  на которой есть самая важная информация о владельце – род занятий, электронная почта, телефон и другие до очень известных и популярных ресурсов. 
2. Сайты коммерческой направленности. Такого рода сайтов становится все больше и больше в последнее время. По мере того, как интернет набирает все большую популярность, также всё больше коммерческих фирм и организаций рассматривают интернет как удобный инструмент не только для прямого ведения бизнеса, как то продажи товаров в своих онлайн-магазинах, но и  для непосредственно рекламы своих товаров и услуг. Для этого используются услуги других сторонних сайтов – поисковых систем, блоггеров и т.д. По степени развитости присутствия коммерческой организации в интернете среди коммерческих сайтов можно выделить несколько подвидов: все те же сайты-визитки, но содержащие лишь общую информацию уже не о человеке, а о фирме, такие сайты обычно не обновляются или обновляются очень редко; более подробные в этом отношении промо-сайты, которые предназначаются для презентации и продвижения различных товаров и услуг. На таких сайтах обычно оставляют контактные данные - адреса, телефоны, схемы проезда, предназначенные для потенциальных покупателей; а также полноценные сайты электронной коммерции, на которых можно заказать услуги или купить товар прямо из дома, не вставая с кресла перед компьютером  это непосредственно интернет-магазины. 
3. Сайты некоммерческих организаций. Разнообразные некоммерческие организации также стремятся заявить о своём существовании в сети интернет, понимая, что это часть современной жизни, без которой уже не обойтись. 
Многообразие подобных сайтов огромно. Тут и сайты каких-нибудь региональных отделений пенсионного фонда, и сайты общественных объединений и политических партий, и сайты образовательных учреждений и т.д. и т.п. Очень популярны в интернете новостные ресурсы, ресурсы, представляющие онлайновые версии различных СМИ – их тоже частично можно отнести к сайтам некоммерческой направленности. Хотя в последнее время весьма популярны новостные сайты с оплатой за статьи. Читателю предоставляется фрагмент бесплатного ознакомительного текста, а для доступа к полной статье необходимо оплатить либо разовый доступ, либо на определенный срок. 
Для сайтов некоммерческих организаций  государственных и образовательных  учреждений в интернете выделены специальные доменные зоны:.edu (образование, от английского слова education) и. gov (от английского слова government – правительсво). Причём, в отличие от популярных доменных зон .com, .org, национальных доменных зон ( примеру ru и рф в случае России), попасть  туда  может  не всякий желающий. Определенные государственные сайты требуют доступа по логину и паролю или даже через электронно-цифровой сертификат. Таким образом, расположение сайта в зоне .gov, например, - это гарантия солидности именно государственного сайта.                        По размеру и уровню выполняемых задач сайты могут отличаться очень сильно. Есть сайты состоящие из единственной странички (вышеупомянутые сайты-визитки), а есть сайты, содержащие очень информации и требующие так много ресурсов, что для их поддержания используется не один отдельный высокопроизводительный сервер, а сразу несколько, если не десятки. 
Попробуем привести условную классификацию сайтов по этим параметрам:
1. Простые сайты, содержащие мало информации и состоящие из одной или нескольких страничек, контент на них далеко не всегда индексируется поисковыми системами из-за частой неуникальности и небольших размеров (опять же сайты-визитки, домашние странички простых пользователей, созданные на стороннх хостингах и т. п.). Основная цель их создателей и владельцев, как правило, - просто обозначить своё присутствие в интернете. К такого рода сайтам мы отнесем и социальные сети, выделив страницу отдельного пользователя от сайта всей социальной сети. Но здесь  бывают и другие цели, зачастую это регистрация в социальной сети ради удобства авторизации в сторонних ресурсах. Такие сайты обычно содержат лишь немного информации о владельце и совсем мало или вовсе не содержат какой-либо другой интересной пользователям сети информации. 
2. Узконаправленные тематические сайты. Такие сайты могут быть довольно большими и подробно освещать одну тему, предоставляя пользователям интернета, интересующимся определённым вопросом, возможность получить по нему полную информацию. Тематический сайт может рассказывать, например, о спортивной жизни, о путешествиях по  Европе, выращивании сельхозкультур и тому подобное. Тематические сайты очень востребованы в интернете, но есть и недостаток у такого рода сайтов – их узконаправленность. Они интересны не всем, а лишь соответственно узкому кругу людей.
3. Многофункциональные сайты (или же порталы). Особое место в ряду интернет-сайтов мы отдадим многофункциональным и многотематическим сайтам-порталам. Создавать, поддерживать и обеспечивать работу таких сайтов может только лишь большая команда профессионалов, но зато такие сайты могут привлекать практически все категории пользователей и каждому быть полезны и интересны. 
Сайты-порталы содержат в себе массу самой разнообразной информации и функций, на них можно узнавать самые свежие новости,  прогноз погоды в вашем населенном пункте, и завести почтовый ящик, и вести собственный блог, открыть облако для хранения данных и т. д. и т. п. Такие крупные порталы, как, например, Яндекс, Google или Мэйл.ру известны абсолютно каждому пользователю сети Интернет. Обычный пользователь может пользоваться услугами не одного, а сразу нескольких из них, потому как они по-разному индексируют сайты, поэтому и поисковые выдачи у них разнятся. 
Также у каждого из порталов может найтись полезная для пользователя функция (сервис), поэтому зачастую пользователи зарегистрированы сразу на нескольких порталах. 
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Для просмотра сайтов в интернете используются такие программы, как браузеры (также их называют веб-обозреватели). Браузер — это специальное прикладное программное обеспечение для просмотра страниц Интернета; содержания веб-документов, а также управления интернет-приложениями и для решения других задач. Которых, к слову сказать, при все увеличивающемся количестве приложений и дополнений для браузеров, очень много. Используя только лишь браузер, можно добиться очень многих целей. Можно читать, к примеру, fb2-файлы посредством дополнения для браузера, не скачивая файл на жесткий диск, слушать музыку и многое другое. 
В глобальной сети Интернет однако же главной задачей всех браузеров остается -  запрос, обработка, манипулирование и отображение содержания интернет-сайтов. Многие современные браузеры также могут использоваться для обмена файлами с серверами ftp, а также для непосредственного просмотра содержания файлов различных графических форматов (это популярные в последнее время gif-ки, широко распространенные jpeg и png), аудио-видео форматов (mp3, mpeg), текстовых форматов (pdf, doc) и других файлов.  Функциональные возможности браузеров при этом постоянно расширяются и улучшаются благодаря в первую очередь конкуренции между их разработчиками и высоким темпом развития и внедрения информационных технологий. Живую конкуренцию мы могли наблюдать  в недавнее  время на примере противостояния браузеров мозиллы и хрома. Теперь же стоит признать, что пальма первенства остается за гугловским детищем. На июль 2016 года по данным ресурсам LiveInternet доля этого браузера в Рунете (российского сегмента Интернета) составляет практически половину – 49,3 процента от общего числа посетителей. Firefox же только лишь пятый с пятью процентами  пользователей. Довольно стремительно развивается используемый в смартфонах Андроид. Здесь мы наблюдаем третье место с девятью процентами.
 Несмотря на то, что браузеры разных изготовителей базируются на разных технологических решениях (в исключение мы запишем разве лишь подсемейство браузеров Chromium – тот же Гугл хром, Яндекс-браузер, относительно новый браузер Вивальди), большинство современных браузеров следует международным стандартам и рекомендациям W3C в области обработки и отображения данных. Стандартизация осуществляет подачу необходимой информации, представленной в интернете, в предсказуемом и понятном виде в конечном итоге для пользователей всемирной сети.
Браузеры в интернете применяют уже более двадцати лет, и за это время браузеры из обыкновенного средства просмотра текстовой информации превратились в комплексное прикладное программное обеспечение для обработки данных и обеспечения интерфейса между информационными ресурсами и непосредственно пользователем. Повышается удобство пользования браузерами, их функциональность, аппаратная совместимость в том числе с аппаратами с сенсорными экранами.  Практически всегда браузеры бесплатны. Но есть и исключения, например, платный браузер Puffin Web Browser, особенностью которого является возможность проигрывания флеш видео на смартфонах. Потребителям браузер может быть поставлен в форме автономной программы или в составе комплектного программного обеспечения. К примеру, браузеры Internet Explorer и следующая его стадия Edge поставляются в составе операционной системы Windows; Mozilla Firefox — отдельно или в составе некоторых дистрибутивов  Linux (например, Ubuntu); Safari — в составе операционной системы Мак; Google Chrome встроен в андроид-телефоны, Opera, а также многие  другие браузеры — как самостоятельные программы для самых разных операционных систем.
Почтовая программа (она же почтовый клиент) — это программа, которая устанавливается на компьютере, планшете или телефоне пользователя и используется для написания, получения, хранения и отправки электронных сообщений почты пользователя (причем, на одном компьютере почтовым клиентом может пользоваться несколько пользователей, используя каждый свой аккаунт). Соответственно основными функциями почтовых клиентов является - прием сообщений, реализация их комфортного просмотра, сортировка, реализация поддержки адресной книги и многие другие функции. Большие почтовые программы, так называемые  «всё в одном», например Mozilla Thunderbird, Microsoft Outlook и The Bat!, сегодня комбинируют работу MSA, MRA и MDA в одном приложении. [4, c. 224]
Следует отличать почтовый сервер и почтовую программу. Вторая в отличие от первого отправляет необходимое сообщение не непосредственно на сервер адресата, а на релей – стандартный именно для этого почтового климента сервер, который иногда прямо прописывается в настройках почтовой программы. Обыкновенно им может быть почтовый сервер провайдера или компании, создавшей программу-почтовик. Отправка почты чаще всего осуществляется по протоколу SMTP. Клиент электронной почты принимает почту с одного или нескольких почтовых серверов, часто это тот же самый сервер, который служит для отправки. Приём почты обычно осуществляется по другим протоколам – это IMAP или POP. Помимо этого в функции клиента электронной почты может входить: сортировка, хранение сообщений, поиск по архиву сообщений, ведение адресной книги, фильтрация принимаемых сообщений по разным критериям, шифрование, организация интерфейсов с офисными программами и многие другие функции.
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Выделим службы (услуги) интернета:
· всемирная паутина;  
· 	веб-форумы;
· 	интернет-магазины;
· 	блоги;
· вики-проекты;
· интернет-аукционы;
· социальные сети;
· электронная почта и списки рассылки;
· файлообменные сети;
· FTP-серверы; 
· электронные платёжные системы; 
· интернет-радио;
· группы новостей (в основном, Usenet);
· интернет-телевидение IPTV;
· IP-телефония; 
· IRC; 
· поисковые системы;
· мессенджеры; 
· удалённые терминалы;
· многопользовательские игры;
· интернет-реклама; 
· удалённое управление;
· веб 2.0;
· интернет-трейдинг. [5, c. 128]
Как мы уже отметили выше в первой главе, Интернет использует различные сетевые протоколы (группы - прикладные, сеансовые, транспортные, сетевые и канальные). Благодаря этому выполняются две основные функции всемирной сети:
· во-первых, это коммуникация удаленных пользователей посредством 
сети;
· во-вторых, осуществление доступа к общим информационным ресурсам,
которые размещены в сети.
Понятно, что каждая из двух названных нами функций может быть реализована с помощью разнообразных средств, что обеспечивает в конечном итоге то многообразие услуг, которым может воспользоваться каждый пользователь сети Интернет. Как раз эти средства, обеспечивающие реализацию необходимых и востребованных услуг для пользователей Интернета, называются службами Интернета. При этом коммуникационные службы обеспечивают общение между удаленными пользователями – первая функция, а информационные - дают возможность пользователям получить доступ к определенным информационным ресурсам, хранящимся в Интернете, это уже вторая функция Интернета. 
Реально существует всего лишь два режима общения в сети: режим общения в реальном времени, когда пользователи во время общения соединены непосредственно между собой. Простейший аналог такого общения - это разговор по телефону. Для режима именно такого общения широко применяется определение online (от англ. на линии). В интернете для этих целей широко используются разнообразные мессенджеры и социальные сети. Среди популярных мессенджеров настоящее время можно назвать skype, whatsapp, viber. Популярные в Рунете социальные сети – это Вконтакте, Одноклассники, Майл.ру. Некоторые люди общаются посредством именно мессенджеров гораздо больше времени, чем посредством обычной телефонной связи. Другим режимом является режим отложенного общения  - offline (от англ. вне линии). Примером из бытовой жизни – письменная переписка между людьми. В интернете для этого используются почтовые программы или же пользуются сервисами для создания онлайн-почты. Почтовые клиенты мы рассматривали выше в данной работе.
Прямое общение в Интернете  осуществляется посредством системы IRC (Internet Relay Chat).   Она позволяет пользователям всемирной сети беседовать в реальном времени. Для получения этой услуги пользователям необходимо объединиться в каналы, которые поддерживают разнообразные темы обсуждения. Любые символы, вводимые  посредством программы  Internet Relay Chat, появляются на экранах всех остальных участников вашего канала. При этом технология использования Internet Relay Chat имеет достаточно общего с работой в конференциях Usenet. Но если в Usenet общение происходит в режиме offline, то здесь может осуществляться уже режим online, более приближенный к живому разговору. Особенность такого рода состоит  в том, что набираемый текст вводится посредством клавиатуры, а после этого доставляется на общий дисплей. Получается режим онлайн-общения.
  Но неавторизованное общение в чате, когда не принято переходить на реальное общение, в настоящее время – это уже пережиток в каком-то роде. Одной из первых программ, авторизующих пользователей стала всем известная аська – ICQ (I seek you). Первая версия  вышла в далеком 1996 году, и до сих пор многие пользователи используют этот мессенджер.
Служба интернет-телефонии позволяет связываться пользователям не только посредством текстовых сообщений, но и голосовых сообщений. Эта служба предоставляет возможность голосового общения через Сеть в режиме online. Общий принцип действия серверов IP-телефонии следующий: сервер связывается с абсолютно любым компьютером в мире и в состоянии принимать сигнал от пользователя, далее он разбивает его на пакеты и отправляет через Интернет по назначению с использованием уже рассмотренного нами протокола Интернет (TCP/IP). И соответственно справедлив и обратный порядок передачи данных по сети.  
Целесообразно выделить мессенджеры в отдельную службу. Качество телефонной связи мессенджеров в настоящее время очень высокое, во многих случаях не хуже обыкновенной телефонной и сотовой связи. Единственный ее предполагаемый минус – это то, что она напрямую зависит от скорости интернета. Но высокая скорость интернета сейчас доступна многим, поэтому этот недостаток сходит на нет. Зато большим плюсом для обычного пользователя в этом отношении является более низкая стоимость такого общения по сравнению с сотовой телефонной связью, особенно если дело касается общения с другими регионами или вообще другими странами.
Выше в  данной  работе  мы  уже отмечали самые популярные программы для обмена мгновенными сообщениями. Остановимся подробнее на одном из них – самом популярном, Скайпе. 
Авторизоваться в скайпе можно посредством регистрации, используя адрес своей электронной почты или же через авторизацию, имея аккаунт Microsoft. Можно установить программу на компьютер, планшет или смартфон, также можно воспользоваться портативной версией скайпа. Помимо этого существует возможность авторизации через любой браузер без установки программы и дополнения для браузера  - https://web.skype.com/ru/. Дополнение для браузера в случае скайпа необходимо установить только лишь если требуется осуществление видеосвязи между собеседниками. 
Skype поддерживает голосовые и видеозвонки в любую точку мира, групповую видеосвязь, обмен мгновенными текстовыми сообщениями, звонки на телефоны, передачи файлов разнообразных форматов, а также функцию демонстрации экрана собеседника. 
В отдельную службу всемирной паутины включим такие сервисы, как веб-форумы (используемые пользователями интернета для поиска информации по определенной тематике), блоги (к которым мы отнесем и ведение микроблогов), интернет-магазины и аукционы, а также социальные сети. 
Суть форума состоит в том, что любой зарегистрировавшийся пользователь создает тему по тематике форума (это может быть интересующий его вопрос, например), а другие пользователи оставляют в этой теме свои сообщения.
Блоги тоже пользуются широким спросом. Блог по своей сути – это регулярно добавляемые записи. Людей, ведущих блоги, называют блоггерами. Но есть и корпоративные блоги, которые ведутся от имени целых компаний. Блог можно завести на бесплатной платформе, свои услуги в этом плане предоставляют такие сервисы, как Живой Журнал, LiveInternet, Blog.ru, зарубежные Blogger.com, Tumblr, WordPress. Причем используя движок последнего, он предоставляется абсолютно бесплатно каждому желающему посредством закачки из интернета, блог можно создать самому. Но понадобиться хостинг, но и в этом случае можно найти бесплатный вариант с более меньшим функционалом, качеством и естественно минимальными гарантиями безопасности. 
Весьма популярны в последнее время сервисы микроблогов, одним из ярчайших представителей которого является твиттер. Твиттить можно сообщения, не превышающие 140 символов, прикрепляя к ним ссылки и фотографии. 
Интернет-магазины и аукционы приобрели огромную популярность и востребованность в наше время. Здесь два фактора – удобство совершения покупки, когда для этого не надо даже вставать с кресла за компьютером, чтобы сделать покупки, а второй фактор – это зачастую гораздо более низкая цена по сравнению с ценой в оффлайне. Но без минусов тоже не обойтись. Во-первых, это повышенные риски покупки, потому как зачастую сначала необходимо оплатить товар, а значит всегда есть опасность его потом не получить. Остается пользоваться проверенными крупными интернет-магазинами. В России очень популярен, к примеру, магазин Ozon.ru. Но пользователи Рунета активно пользуются услугами и иностранных интернет-магазинов и аукционов. Среди аукционов отмечу Ebay.com, среди магазинов – китайский aliexpress. 
Существуют сервисы, повышающие безопасность покупки в интернете. Самый известный paypal – платежная система, зарегистрировавшись в которой, пользователь прикрепляет к своему аккаунту данные своей платежной карты, с которой он оплачивает покупку в интернете посредством сервиса пайпал, а уже при возникновении спорных ситуаций  администрация пайпала вступает в дело. Если действительно товар не поступил покупателю или поступил ненадлежащего качества, деньги возвращаются на счет пользователя. 
Электроную почту или же E-mail  мы уже рассматривали на примере почтовых клиентов. Электронная почта – одна из самых первых и востребованных служб интернета. Она предназначена для обмена электронными письмами между пользователями сети. По своей сути электронная почта - это система обмена электронными сообщениями в компьютерных сетях в режиме offline. 
Схема работы электронной почты достаточно проста. Почтовый сервер принимает входящую и исходящую корреспонденцию зарегистрированных на нем пользователей. Эта корреспонденция перенаправляется в почтовые ящики пользователей электронной почты. Каждый пользователь выбирает, из числа свободных в системе, при регистрации персональный почтовый адрес, по которому к нему будут поступать письма. Адрес электронной почты состоит из двух частей, разделенных символом @. Непосредственно слева от символа располагается имя аккаунта при регистрации – он же логин пользователя электронной почты, а справа указывается доменное  имя почтового сервера.
Интерфейс почтовых программ достаточно прост. Он включает в себя редактор писем, папки – входящие письма, отправленные, корзина, спам (в которую почтовик автоматически отправляют ту входящую корреспонденцию, которая является злостной рассылкой, потенциально опасной и т.п.).
Почтовый сервер работает постоянно. Он периодически (это время может настроить сам пользователь) просматривает почтовые ящики и организует передачу по сети исходящих писем. Входящую корреспонденцию почтовый сервер раскладывает по папкам.  Программа-почтовик выполняет еще много других полезных для пользователя функций:  
             - подготовка и редактирование писем;
             - организация адресной книги; 
             - сортировка и удаление писем из почтового архива;
             - просмотр почтового архива.
    Популярными клиентами электронной почты  является в частности программа Outlook Express, входящая в стандартную поставку операционки Windows.  
Так как почтовые программы мы рассмотрели выше, то уделим большее внимание в этой главе онлайн-почте. В основном почту регистрируют на крупных поисковых порталах – гугл, яндекс, yahoo. Регистрация ящика абсолютно бесплатно, платными могут быть лишь отдельные сервисы, непосредственно относящиеся к почте. Например,  в практически каждый интерфейс почтового ящика онлайн вшиты возможности использовании я облачного хранилища. 
Службы облачных хранилищ стали очень востребованы в последнее время. Это не только удобство пользования данными, когда они доступны практически из любой точки земного шара, где есть интернет. Но на этой технологии базируется принцип сохранности самых важных данных В облаке можно сохранять бэкап важных программ, пароли и многое другое.
Для сохранения паролей в интернете существует множество программ. Пожалуй, самая популярная из них – это LastPass. Программа функционирует как сайт, с онлайн-доступом и как дополнения для всех популярных браузеров. Доступ к сайту и дополнению бесплатны. А вот синхронизация со смартфоном на базе андроида, к примеру, будет уже платной. Программа LastPass базируется на логине – это адрес электронной почты, на который была проведена регистрация аккаунта, и соответственно главный пароль для входа в систему. Существует возможность реализации двухуровневой аутентификации, когда в дополнение к вводу пароля необходимо будет ввести пароль из смс. Помимо непосредственно хранения паролей система способна генерировать раной сложности пароли для последующей регистрации на различных сайтах, затем автоматическое заполнение для более быстрой регистрации, импорт и экспорт паролей, защищенные заметки и многие другие полезные функции. 
Служба передачи файлов  FTP (File Transfer Protocol — протокол передачи файлов). Функционирование службы обеспечивает работа FTP-серверов, которой пользуются FTP-клиенты. В этой связи предназначение FTP-сервера — это хранение набора файлов различного назначения, расположенной по иерархии (каталоги и подкаталоги). 
Работа организуется следующим образом. После соединения FTP-клиента с сервером на экране пользователя открывается файловый интерфейс хранилища папок и файлов на сервере. Далее работа происходит так же, как с файловой системой на ПК: папки и файлы можно просматривать, копировать на свои диски  и сортировать. 
Файлообменником называется сервис, предоставляющий пользователю место для хранения его файлов и круглосуточный доступ к ним через web, как правило по протоколу http (и по FTP). Такой сервис позволяет удобно обмениваться  файлами.  На главной странице файлообменника пользователь может загрузить необходимый файл на сервер файлообменника, получая  постоянную ссылку на его скачивание, которую он впоследствии может передать другому пользователю.  Перейдя по такой ссылке, второй пользователь может скачать первоначальный файл. 
В особую группу служб интернета выделим поисковые системы. Согласно данным статистики самой популярной в мире поисковой системой является Google. Его доля по поисковым запросам составляет 73 процента от общего числа поисковых запросов. Непосредственно в Рунете еще востребована поисковая система Яндекс. 
Чаще всего поисковиками пользуются для поиска информации и регистрации почтового ящика. У многих пользователей не один, а сразу несколько ящиков – личный и рабочий, например. 
Важное место в современном интернете занимает реклама. Отмечу несколько видов интернет-рекламы:
- медийная;
- контекстная и геоконтекстная;
- поисковая;
- вирусная реклама.
Недовольство простого пользователя часто вызывают такие надоедливые зачастую проблемы, как всплывающие окна, маскировка рекламы, когда происходит фактический обман пользователей, чрезмерное обилие рекламы. Но стоит отметить, что без рекламы не обойтись, то, что она полезна для тех, кто продвигает свой товар – это понятно, но и пользователям она нужна в том плане, что зачастую полезный контент в интернете может создаваться только лишь на средства, полученные от рекламодателей за размещение рекламы на сайте или ресурсе. 
Электронные платежные системы - это система расчётов между коммерческими организациями в интернете и пользователями интернета при покупке и продаже товаров и услуг через Интернет.
В России широко используются такие электронные деньги, как WebMoney, Яндекс.Деньги , Qiwi. Для регистрации первых двух кошельков необходимо предоставлять данные ИНН и сканы паспорта. 
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В данной работе были рассмотрены все основные направления использования служб интернета для решения информационных задач. Автор широко использовал личную практику использования интернета до написания работы, плюс были рассмотрены более специфичные сервисы, предоставляемые службами интернета. 
Автором при выполнении данной работы был сделан обзор основных вех истории Интернета, рассмотрены общие сведения об Интернете, его организации. Также были рассмотрены программные средства, используемые для работы с сетью Интернет, и службы Интернет. 
Главный вывод, который можно сделать после выполнения работы – это необозримость использования интернета на сегодняшний момент времени и огромные перспективы для его использования для решения информационных задач уже в будущем. Эту тенденцию мы можем наблюдать сами наглядно. Развитие интернета идет семимильными шагами, и то, что вчера казалось невозможным – сегодня обыденность, даже больше – сегодня без этого мы уже не можем жить. Интернет, его сервисы стали нашей потребностью. 
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