
МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 
РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ
ПЕНЗЕНСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ
Кафедра «Социально-гуманитарные дисциплины»




Курсовая работа 
по дисциплине «Методологические основы социальной работы»
на тему "Теоретико-методологические подходы к исследованию личности клиента"

Направление подготовки – 39.04.02 Социальная работа
Профиль подготовки – История, методология и теория социальной работы


Выполнил студент: Жуков Н.С.
гр. 25НРм1

Руководитель: д.филос.н., профессор __________ Тугаров А.Б.

Работа защищена с оценкой ____________________

Дата защиты ______________







Пенза, 2026
Введение
В условиях динамичного развития современного общества особое значение приобретает исследование личности человека как субъекта социальных отношений, носителя определенных ценностей, потребностей, интересов и моделей поведения. В центре внимания многих гуманитарных наук находится проблема личности, поскольку именно личность выступает связующим звеном между человеком и обществом, определяя характер его взаимодействия с социальной средой. В современных условиях общественного развития возрастает потребность в научном осмыслении личности клиента как объекта профессиональной деятельности специалистов социальной сферы, психологии, педагогики, медицины и других областей, ориентированных на оказание помощи человеку.
Изучение личности клиента является одной из ключевых задач социальной работы, поскольку эффективность социальной поддержки во многом зависит от понимания индивидуальных особенностей человека, его жизненного опыта, социального статуса, системы ценностей, уровня адаптации к социальной среде и способности самостоятельно преодолевать возникающие трудности. В процессе профессионального взаимодействия специалист сталкивается с людьми различных возрастных категорий, социальных групп и жизненных ситуаций, что требует использования научно обоснованных подходов к исследованию личности клиента.
Актуальность темы исследования определяется рядом обстоятельств. Во-первых, в современной научной литературе отсутствует единая трактовка понятия личности клиента. Различные научные направления предлагают собственные подходы к пониманию личности, акцентируя внимание на отдельных аспектах ее формирования и функционирования. Во-вторых, современные социальные процессы характеризуются высокой степенью неопределенности, усложнением социальных связей, изменением системы общественных ценностей и норм, что оказывает непосредственное влияние на личность человека и требует новых подходов к ее изучению. В-третьих, развитие социальной работы как профессиональной деятельности обусловливает необходимость совершенствования методологической базы исследования личности клиента, позволяющей учитывать многообразие факторов, влияющих на его жизнедеятельность.
Особую значимость исследование личности клиента приобретает в условиях роста социальных рисков, связанных с экономическими кризисами, безработицей, социальным неравенством, демографическими изменениями, миграционными процессами и другими факторами. В подобных условиях возрастает число граждан, нуждающихся в социальной поддержке и помощи специалистов. Для эффективного решения социальных проблем необходимо глубокое понимание особенностей личности клиента, его потребностей, возможностей и ресурсов. Именно поэтому изучение теоретико-методологических подходов к исследованию личности клиента представляет не только научный, но и практический интерес.
Степень разработанности проблемы исследования
Проблема личности является одной из наиболее разработанных в гуманитарном знании. Ее исследование имеет длительную историю и связано с развитием философии, психологии, социологии, педагогики и социальной работы. На протяжении многих столетий ученые стремились определить сущность личности, выявить факторы ее формирования и развития, а также установить закономерности взаимодействия человека с обществом.
Теоретические основы изучения личности были заложены еще в трудах античных философов. Сократ рассматривал человека как разумное существо, способное к самопознанию и нравственному совершенствованию. Платон связывал развитие личности с особенностями внутреннего мира человека, а Аристотель подчеркивал социальную природу человека и зависимость его развития от общественных отношений. Их идеи стали основой для дальнейшего формирования научных представлений о личности.
Значительный вклад в разработку психоаналитического подхода внес Зигмунд Фрейд. В своих исследованиях он предложил структурную модель личности, состоящую из компонентов «Оно», «Я» и «Сверх-Я», а также обосновал влияние бессознательных процессов на поведение человека.[10] Карл Юнг развил идеи психоанализа, введя понятия коллективного бессознательного и как универсальных структур психики.[11] Альфред Адлер рассматривал стремление к превосходству и компенсацию чувства неполноценности как основные факторы развития личности.[1]
Представители гуманистической психологии Карл Роджерс и Абрахам Маслоу внесли существенный вклад в понимание личности как уникальной и саморазвивающейся системы. Карл Роджерс разработал клиент-центрированный подход, согласно которому человек обладает внутренними ресурсами для личностного роста и самореализации. Абрахам Маслоу предложил концепцию иерархии потребностей, в которой высшей целью развития личности выступает самоактуализация.[7]
Особое значение для исследования личности имеют работы отечественных ученых. Сергей Леонидович Рубинштейн сформулировал принцип единства сознания и деятельности, рассматривая личность как активного субъекта общественных отношений. Алексей Николаевич Леонтьев развил деятельностный подход и доказал, что личность формируется в процессе включения человека в различные виды деятельности.[6] Борис Герасимович Ананьев исследовал личность как целостную биосоциальную систему, объединяющую индивидуальные, психологические и социальные характеристики человека.[2].
Социологический подход к изучению личности представлен в работах Макса Вебера, Эмиля Дюркгейма, Талкотта Парсонса и Роберта Мертона. Макс Вебер рассматривал личность через призму социального действия и мотивации поведения человека. Эмиль Дюркгейм исследовал влияние социальных норм и ценностей на развитие личности. Талкотт Парсонс и Роберт Мертон анализировали процессы социализации и освоения социальных ролей, определяющих положение личности в обществе.[8]
Несмотря на значительное количество научных работ, посвященных личности человека, проблема исследования личности клиента остается актуальной. Современные научные концепции предлагают различные теоретические и методологические подходы к ее изучению, однако отсутствует единая система их анализа и применения в социальной работе. Это обусловливает необходимость дальнейшего изучения теоретико-методологических подходов к исследованию личности клиента и определения их практического значения.
Цель исследования – выявление сущности, содержания и особенностей теоретико-методологических подходов к исследованию личности клиента, а также определение возможностей их применения в социальной работе.
Задачи исследования:
1. Раскрыть теоретические основы исследования личности клиента в социальной работе, определить сущность понятия «личность клиента» и основные подходы к его пониманию в научной литературе.
2. Проанализировать методологические подходы к исследованию личности клиента, выявить их особенности, преимущества и ограничения в контексте социальной работы.
3. Охарактеризовать практическое применение методологических подходов в исследовании личности клиента и определить их значение для повышения эффективности социальной работы.
Объект исследования – личность клиента как объект профессиональной деятельности специалиста по социальной работе.
Предмет исследования – научные представления о личности клиента, раскрываемые в рамках различных теоретко - методологических подходов социальной работы.
Теоретическую основу исследования составляют труды отечественных и зарубежных ученых в области психологии личности, социологии, социальной психологии и социальной работы, посвященные изучению личности человека и особенностей профессионального взаимодействия с клиентом.
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