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Предметом исследования является комплекс мероприятий по разработке системы управления цеха по производству металлизированной бумаги на бумажной фабрике ОАО «Маяк». 
Цель работы – разработать комплекс управленческих, маркетинговых, производственных и экономических решений по созданию цеха производства металлизированной бумаги на бумажной фабрике ОАО «Маяк». 
В процессе работы проведены маркетинговые исследования конкурентов и потребителей; разработаны мероприятия по подготовке производства, продвижению металлизированной бумаги и стимулированию сбыта; оценены конкурентные позиции цеха и производимой в цехе металлизированной бумаги; проведен финансовый анализ инвестиций и результатов запланированных мероприятий.
Расчет эффективности инвестиций показал, что проект окупается в течение 24 месяцев.
Выпускная квалификационная работа имеет высокую степень детализации, поэтому разработанные решения могут быть использованы в производственно-коммерческой деятельности реально создаваемого цеха производства металлизированной бумаги.
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ВВЕДЕНИЕ

Проект цеха по производству металлизированной бумаги будет разработан как структурное подразделение, функционирующее на базе Открытого акционерного общества «Маяк». На бумажной фабрике планируется оборудовать необходимые помещения для организации цеха и склада. Основным сырьем производства металлизированной бумаги послужит бумажная, а также картонная продукция, производимая на бумажной фабрике ОАО «Маяк».
На сегодняшний день сегмент рынка металлизированной бумаги в России представлен в основном импортными  производителями, которые превосходят отечественную аналогичную продукцию по качеству, ассортименту и эстетическим свойствам.
Продукция разрабатываемого цеха производства металлизированной бумаги на бумажной фабрике ОАО «Маяк»  является уникальным отечественным продуктом, который составит достойную конкуренцию аналогичным видам продукции, изготовленной в Европе, поскольку в качестве основы и расходных материалов используются продукты только высокого качества, производство реализует на качественном импортном оборудовании.
Актуальность темы выпускной квалификационной работы обоснована тем, что металлизированная бумага является востребованным продуктом на рынке товаров производственного значения, так как используется во многих сфера деятельности (этикетировании продукции, упаковке товаров, табачной промышленности, рекламной деятельности и др.). Также следует отметить, что сегмент рынка металлизированной бумаги является еще не насыщенным, для него характерен быстрый рост. 
Цель выпускной квалификационной работы – разработать комплекс управленческих, маркетинговых, производственных и экономических решений по созданию цеха производства металлизированной бумаги на бумажной фабрике ОАО «Маяк».
Для достижения цели сформированы следующие задачи:
· провести маркетинговые исследования рынка бумаги в целом и отдельно проанализировать показатели и тенденции развития сегмента металлизированной бумаги;
· провести технико-технологическое обоснование производства металлизированной бумаги на бумажной фабрике ОАО «Маяк»;
· сформировать систему эффективного управления цеха производства металлизированной бумаги на бумажной фабрике ОАО «Маяк»;
· осуществить экономическое обоснование реализации проекта цеха по производству металлизированной бумаги. 
Объект исследования: цех по производству металлизированной бумаги в ОАО «Маяк».
Предметом исследования является комплекс мероприятий по разработке системы управления цеха по производству металлизированной бумаги на бумажной фабрике ОАО «Маяк».
В результате разработки и реализации проекта цеха по производству металлизированной бумаги на бумажной фабрике ОАО «Маяк» на российском сегменте рынка металлизированной бумаги появится достойный конкурент для зарубежных производителей, повысится экономическая привлекательность Пензенской области.








1 МАРКЕТИНГОВЫЕ ИССЛЕДОВАНИЯ РЫНКА БУМАГИ (СЕГМЕНТ МЕТАЛЛИЗИРОВАННОЙ БУМАГИ)
1.1 Анализ рынка бумаги и сегмента металлизированной бумаги

Изучив последние отчеты рынка бумаги, было проведено соответствующее исследование характеристики и динамики основных показателей.
Наравне с увеличением выпуска целлюлозы, растет и производство бумаги и картона. Индекс производства бумаги и бумажных изделий в I квартале текущего года составил 108,4%. Всего объем выпуска бумаги за первые три месяца 2018 года в целом по России превысил 2205 тыс. т, что на 3% больше чем год назад за такой же период [31].
Производство бумаги в России в 2017 году, по данным Росстата, составило более 8,55 млн тонн [23].
В 2016 году оно выросло на 5,9%, в 2017-м – на 0,3%, и увеличилось по сравнению с докризисным 2013 годом на 10,7% (рисунок 1.1) [23].


Рисунок 1.1 – Темп роста рынка бумаги в России 

Производство тарного немелованного картона также выросло: в 2016 году на 8,8%, в 2018-м (I кв.) - +1,4%, а по сравнению с 2013 годом увеличилось на 15,7%.
Ещё больше росло производство гофрированного картона – на 15,6% за прошлый год (до 2865,4 млн кв. м), а в сравнении с тем же 2013 годом рост составил 32,8%.
В I квартале 2018 года индекс производства бумаги и бумажных изделий составил 108,4%. Объём выпуска бумаги и картона за первые три месяца 2018 года в целом по РФ составил 2205 тыс. тонн, на 3% больше чем год назад.
Производство офсетной бумаги для печати в России за первые три месяца 2018 года продемонстрировало рост – объёмы выработки в сравнении с аналогичным периодом 2017 года увеличились на 6,7%, составив около 120 тыс. тонн. Производственные показатели по выпуску офсетной бумаги растут третий год подряд.
В 2017-м объемы выпуска офсетной бумаги увеличились на 4%. Годом ранее – почти на 5%. В число ведущих производителей офсетной бумаги в России входят такие предприятия, как «Монди СЛПК», «Архангельский ЦБК», «Интернейшнл Пейпер» и др.
Производство газетной бумаги по итогам I квартала 2018 года составило 370 тысяч тонн, что на 1,9% меньше прошлогодних показателей. За предыдущие три года падение составило более 13%. Таким образом, можно предположить наметившуюся тенденцию замедления спада производства в этом секторе рынка [28].
На рисунке 1.2 отображено распределение рынка бумаги по производственным сегментам: тарный немелованный картон, гофрированный картон, офсетная бумага, газетная бумага, мелованная бумага, металлизированная бумага и сегменты, занимающие маленькую долю рынка [28].
В целом производство бумаги в России с 2000 по 2017 год выросло с 5,3 до 8,6 млн тонн, целлюлозы – с 5,4 до 8,2 млн тонн.
В числе основных тенденций рынка бумаги в РФ отмечается:
· влияние мирового экономического кризиса. Оно частично уравновешено эффектом девальвации рубля и сокращением импорта;
· сокращение потребления (в наибольшей степени) в сегменте дорогих печатных бумаг – мелованных чистоцеллюлозных бумаг, при этом спад усилен негативным эффектом от вступления в ВТО и снижения пошлин;
· в 2016 году были отчётливо видны тенденции роста спроса в сегменте офсетных бумаг, 2017 год – стабилизация рынка [31].


Рисунок 1.2 – Сегментация рынка бумаги по производимой продукции в России 

Аналитики ожидают слабый рост экономики России из-за отсутствия структурных факторов для мощного роста. Медленные темпы восстановления обусловлены:
· низким уровнем цен на нефть;
· отсутствием структурных реформ;
· нехваткой «длинных» денег из-за санкций.
Главной характерной чертой мирового рынка бумаги в 2017 году стал резкий рост цен на целлюлозу, которая необходима для производства бумаги. Причиной эксперты называют несколько факторов. Один из главных – ее дефицит, вызванный тем, что она все больше используется не только в производстве бумаги и картона, но и для производства вискозы. А в последние годы, в связи с ростом благосостояния населения стран Африки и Латинской Америки, в этих и других регионах неуклонно растет спрос на одежду, санитарно-гигиенические и другие потребительские изделия из более качественного сырья.
По состоянию на 14 ноября 2018 года стоимость северной беленой хвойной целлюлозы (NBSK) в Европе достигла почти 960 долларов США за тонну, в Китае – свыше 860 долларов США. Цена на лиственную целлюлозу в Европе, еще в октябре преодолев рекордную планку 2010 года, впервые достигла и превысила 940 долларов США. Таким образом, целлюлоза – лиственная в Европе, и лиственная и хвойная в Китае – в текущем году подорожала уже на 45-55%. И, по всей видимости, скачкообразный рост цен продолжится [28].
На сегодняшний день на рынке бумаги востребованным и растущим сегментом является сегмент металлизированной бумаги. Блестящие открытки, упаковки, календари и другая подобная продукция становится все более популярной среди российских потребителей, даже несмотря на кризис.
Наиболее широко представленные на российском рынке «вакуумные» металлизированные бумаги получают в результате технологического процесса прямой металлизации. 
Металлизированной называют бумагу с покровным слоем из металлической фольги или из распыленного металла. Дороже, чем чистый лист, но дешевле тиснения фольгой в 2-2,5 раза. Традиционно она используется для изготовления пивных и водочных этикеток. Отдельные модификации предназначены для упаковки пищевых продуктов, кондитерских, сырково-творожных изделий и мороженого, чая, пищевых жиров, табачных изделий. Но на применение материала для упаковки съестного требуется разрешение органов здравоохранения. 
Сегодняшний рынок бумаги характеризуется тем, что бумага сама по себе стала произведением искусства, требующим внимания при разработке концепции дизайна, выборе способа печати и отделки. Такая бумага часто сама подсказывает дизайнерам интересные идеи. 
На российском рынке в настоящий момент представлен широкий ассортимент дизайнерских бумаг из Германии, Испании, Италии, Франции, США и Азии. В России металлизированные бумаги производят в гораздо меньших объемах. На российском рынке металлизированной бумаги нет крупных производителей данной продукции, но представлены крупные отечественные поставщики (дистрибьюторы) (таблица 1.1) [30].

Таблица 1.1 – Образцы металлизированной бумаги, ее производители и дистрибьюторы в России
	Название
	Описание
	Поставщик

	Alukett Spezial
	Металлизированная бумага. Назначение: бумага используется для изготовления этикеток к напиткам (в основном, для пива). Применяется для возвратной и невозвратной тары. Бумага для клеевых систем. Производство: Brigl&Bergmeister.
	Петробумага

	Fasion
	Металлизированная тисненая бумага. Назначение: бумага используется для изготовления этикеток к напиткам (в основном, для пива). Применяется для возвратной и невозвратной тары. Производство: International Paper.
	Европапир

	Arjowiggins Creative Papers
	Чистоцеллюлозная металлизированная бумага с повышенным металлическим глянцем – «серебро» и «золото». Производство: Arjowiggins Creative Papers.
	Дубль В

	
	
	

	Alu E 
	Чистоцеллюлозная влаго-, щелочестойкая металлизированная бумага литого мелования с высоким глянцем – «серебро» и «золото». Этикетки для возвратной тары при влажном этикетировании. Производство: M-Real/Zanders.
	Берег

	
	
	

	Chromolux Metallic 
	Матовая бумага одностороннего литого мелования - «матовое серебро»/ «матовое золото». Производство: Stora Enso.
	Alibaba


	Curious Alchemy, Cosmic
	Металлизированная этикеточная бумага для невозвратной тары. Производство: Arjowiggins Creative Papers.
	Antalis copyright

	VM Lable Universal 
	Металлизированная этикеточная бумага для возвратной и невозвратной тары. Производство: Wenzhou Protec, Китай.
	Регент



Большую долю рынка бумаги в сегменте металлизированной бумаги занимают иностранные производители, продукция которых характеризуется более высоким качеством, ярким и привлекательным внешним видом, более разнообразной текстурой. Распределение сегмента металлизированной бумаги на доли отечественной продукции и импортной представлено на рисунке 1.3 [26]. 


Рисунок 1.3 – Доли отечественной и импортной металлизированной бумаги на российском рынке

За последние несколько лет доля отечественной продукции металлизированной бумаги заметно выросла, сокращая разницу по отношению к импортной продукции, которая в 2013 году была в 4 раза больше отечественных металлизированных бумаг, а в 2017 году уже в 2 раза.
Одними из самых выразительных, а потому и самыми востребованными для рекламной продукции являются металлизированные бумаги. Они имеют различные цвета и оттенки, тиснения, но главный фактор, который выгодно отличает их от остальных материалов – это блеск.
На рисунке 1.4 представлены темпы роста рынка металлизированной бумаги с 2010 года по 2017 год [24].
В период обострения кризиса в российской экономике наблюдался спад показателей темпа роста металлизированной бумаги, но к 2017 году показатель вновь начал расти, что говорит о высоких перспективах анализируемого сегмента рынка бумаги.


Рисунок 1.4 – Темп роста рынка металлизированной бумаги в России 

[bookmark: Систематизация_видов_предлагаемых_на_рын]Внутри сегмента металлизированных бумаг можно выделить несколько групп, отличающихся друг от друга и по способу металлизации, и по внешнему виду, и по свойствам, и по способам печати.
Существует несколько технологий производства металлизированных бумаг: напыление металла в вакууме, покрытие (ламинирование) бумаги тонким слоем фольги, использование металлизированных красок для покрытия. Подробности той или иной технологии производители не афишируют, сохраняя их как производственную тайну. Однако результат их деятельности налицо: бумага становится яркой, выразительной, блестящей.
На рисунке 1.5 представлен рейтинг применяемых на отечественных предприятиях технологий производства металлизированных бумаг.
Как показывает рисунок 1.5 наиболее популярной среди отечественных производителей является технология напыление металла в вакууме [34].
Для оценки ключевых рыночных тенденций сегмента металлизированной бумаги проведен PEST анализ исследуемого сегмента рынка. 


Рисунок 1.5 – Технологии по производству металлизированной бумаги, применяемые в России 

PEST-анализ оценивает макросреду: политические (Political), экономические (Economic), социальные (Social) и технологические (Technological) факторы (таблица 1.2).
Проведенный анализ позволяет разработать перечень стратегических действий, направленных на развитие участников такого сегмента рынка как металлизированная бумага. 
Основными направлениями развития сегмента рынка металлизированной бумаги могут быть: 
· расширение ассортимента вырабатываемых видов металлизированной бумаги; 
· совершенствование технологического процесса производства металлизированной бумаги с улучшением их качественных показателей и сокращением затрат на производство продукции; 
· использование бумаги только из высококачественной целлюлозы для обеспечения преимущества перед конкурентами.


Таблица 1.2 – PEST анализ исследуемого сегмента металлизированной бумаги
	Среда
	Фактор
	+/-
	Описание

	(P) Политическая среда

	Монополизация отрасли
	-
	В отрасли сформировались несколько крупных предприятий, производящих более 70% продукции, что приводит к развитию недобросовестной конкуренции

	
	Законодательство об охране окружающей среды
	+
	Государственное регулирование в сфере охраны
окружающей среды стимулирует модернизацию
и экологизацию производства

	
	
	-
	Ужесточение требований приводит к затратам на новое очистное оборудование

	
	Государственная поддержка
	+
	Разработана государственная программа Пензенской области «Развитие промышленности в Пензенской области и повышение ее конкурентоспособности на 2014- 2020 гг».

	
 
	Изменения в налоговой политике государства
	-
	Увеличение ставок, появление новых видов налогов и сборов, снижает доход. В связи с этим предприятию придется увеличить цены на продукцию, что приведет к сокращению совокупного спроса и объема выпуска.

	(E) Экономические факторы
	Увеличение количества инвестиций
	+
	Привлечение инвестиций в цех дает дополнительные конкурентные преимущества и является мощнейшим средством роста. Разработана «Инвестиционная стратегия Пензенской области на период до 2021 года (и на перспективу до 2030 года)».

	
	Вступление России в ВТО
	-
	Развитие конкурентной среды

	
	
	+
	Вступление в ВТО способствовало модернизации и росту производства, повышению качества продукции

	
	Увеличение стоимости на целлюлозу
	-
	Увеличение стоимости на целлюлозу приводит к росту цен на металлизированную бумагу и соответствующему снижению спросу и росту экономии на качественном сырье

	
	Экономический рост
	+
	Экономический рост приводит к увеличению спроса и объемов производства

	(S) Социальные факторы
	Изменение спроса на продукцию
	+
	Развитие рекламной и маркетинговой деятельности компаний привело к росту спроса на металлизированную бумагу, используемую для этикеток и упаковки

	
	Уровень образования населения
	+
	Возможность нанять высококвалифицированный персонал

	(T) Технологические факторы
	Новые технологии производства
	+
	В условиях конкуренции внедрение новых технологий производства выступает в качестве надежного средства обеспечения преимуществ перед конкурентами

	
	Новые виды продукции
	+
	Расширение ассортимента

	
	Борьба за экологию
	+
	Стимулирует модернизацию и экологизацию производства

	
	
	-
	Затраты предприятия резко возрастаю

	Итого:
	+4



Итак, в России потребление металлизированной бумаги растет вместе с ростом цен на нее (по причине роста цен на целлюлозу). В условиях увеличения внутреннего спроса и ограниченного предложения, российские производители должны быть максимально ориентированы на свой рынок. По результатам проведенного исследования можно сделать вывод, что перспективы развития рынка бумаги в сегменте металлизированной бумаги положительные, растущий спрос может обеспечить высокую прибыль производителям, если отечественные предприятия смогут внедрить в производство и наладить соответствующие технологии и мощности.

1.2 Оценка конкурентов в сегменте металлизированной бумаги и их конкурентных преимуществ

Несмотря на то, что основными участниками рынка бумаги в сегменте металлизированной бумаги являются импортные производители, в данном параграфе будут проанализированы отечественные производители, так как именно они будут являться главными конкурентами проектируемого цеха по производству металлизированной бумаги в г. Пенза.
Основных конкурентов среди производителей металлизированной бумаги на российском рынке очень мало, к ним относятся:
1) ЗАО «Галилео Нанотех»;
2) ООО «Металино»;
3) компания «БьютиПак»;
4) корпорация «Mikko» [30].
ЗАО «Галилео Нанотех» предлагает металлизированную гладкую и тисненную бумагу для производства этикетки и упаковки. Группа компаний «Галилео Нанотех» образована в 2009 году путём слияния итальянских, сербских и российских активов.
К конкурентным преимуществам этой компании относятся более чем 60-летний опыт профессиональной деятельности и уникальные разработки, позволившие усовершенствовать технологический процесс и занять лидирующие позиции в области производства оборудования для металлизации и резки материалов.
Апробированная высокоэффективная и экологичная технология металлизации материалов.
Наличие полной производственной цепочки, позволяющей производить антенну, интегрировать в нее чип и конвертировать в готовую RFID метку.
В части производства металлизированной бумаги – наличие самого современного и уникального оборудования, например, металлизатора со специальной установкой Flexomet, собственного производства Galileo Vacuum Systems, который позволяет выпускать металлизированную бумагу с уникальным дизайном, представляющую особый интерес для производителей упаковки [30].
ООО «Металино» является производителем металлизированной бумаги «Metalino» в России. Металлизированная бумага «Metalino» применяется для изготовления этикеток, контрэтикеток и кольереток, наклеиваемых на тару из стекла.
Поставляется с тиснением «лён». Бумага METALINO по своим характеристикам не уступает лучшим европейским металлизированным бумагам при гораздо меньшей стоимости. Обработанная поверхность обладает отличной восприимчивостью к краске и гарантирует высокую скорость высыхания оттисков. Бумага METALINO имеет великолепный глянец, высокую устойчивость к трению, демонстрирует прекрасные результаты офсетной, флексографической и глубокой печати, а также хорошо поддается всем видам послепечатной обработки. Производство металлизированной бумаги осуществляется на итальянском оборудовании. Как основа для металлизации используется бумага европейского производителя. 
Географически компания расположена в центре Европейской части России, где пересекаются транспортные потоки с Запада на Восток и с Севера на Юг. Это выгодное положение позволяет оперативно доставлять продукцию в любую точку России. С компанией успешно сотрудничают предприятия Поволжья и Центра России, Москвы и Подмосковья, Урала и Сибири [31].
Производственная компания «БьютиПак» создана в 2012 году на базе РПК «Пирамида-Пресс», специализированного полиграфического производства бумажных пакетов.
Более 7 лет работы на рынке полиграфии позволили компании наработать большой опыт по изготовлению рекламы и полиграфии, а также репутацию надежного и выгодного поставщика. Благодаря этому компания «БьютиПак» предлагает не только отличные цены, но и неизменно высокое качество продукции.
Одним из направлений деятельности компании является производство металлизированной бумаги. Эта металлизированная бумага отличается от других рассмотренных отечественных продукций. Материал относится к дизайнерским металлизированным бумагам, поскольку металлизированный блеск продукции «БьютиПак» достигается за счет ламинирования цветными и металлизированными пленками. «БьютиПак» производит продукцию в России путем ламинирования мелованной бумаги Velart (Stora Enso, Финляндия) или картона Avanra Prima (Mreal, Финляндия) дизайнерскими пленками производства Clarifoil и Mag Data. Огромное разнообразие металлизированных и цветных пленок, их высокое качество и отличные технические характеристики в сочетании с соответствующим качеством ламинирования позволяют предложить потребителю уникальный упаковочный материал самой широкой цветовой гаммы: глянцевый и матовый, перламутровый различных оттенков, молочнобелый и черный, золотой и серебряный, с дифракционным эффектом. 
Производство позволяет создавать эксклюзивные материалы, в том числе по индивидуальному заказу. По желанию клиента у производителя и поставщика может быть заказана пленка необходимого цвета, посредством которой затем будет создан эксклюзивный картон. Упаковка из такого материала, кроме представительской, может выполнять и функцию защиты продукции от подделок. Ламинированный картон, в отличие от многих других материалов, применяемых для элитной упаковки, обладает оптимальным сочетанием многих свойств [32]. 
Корпорация «Mikko» - это холдинг по изготовлению широкой номенклатуры полиграфических продуктов для пиво-безалкогольной, пищевой кондитерской индустрии и др. отраслей товаров и услуг.
Современные технологии печати, внедренные на производстве, позволяют  изготовить высококачественную продукцию  для заказчиков. Применяемые на предприятии международные системы стандартизации контроля качества ISO 9001, опыт работы (более 15-ти лет на рынке полиграфии) и отработанная логистика дают возможность удовлетворять требования самого взыскательного Заказчика по качеству, срокам и ценам.
Главный продукт – металлизированная бумага для пивоиндустрии МИККОМЕТ. В производстве задействованы  многофункциональные котеры, оборудование вакуумной металлизации,  слитеры,  шитеры. Используется как прямая так и трансферная металлизация бумаги, картона, пленок.
Миккомет успешно протестирован на многих заводах пивных компаний  и имеет ряд преимуществ перед азиатскими и европейскими производителями металлизированных бумаг – отличную устойчивость плоскостности при колебаниях влажности 20-70%, скручиваемость 0-1 баллов при большой задержке 2-3 сек, краскоудержание 90%, смыв этикеток 150 сек, двухстороннее тиснение, кобб лицо/оборот 2/15. Так же важен факт возможности  экономии клея при этикировании Миккомета – до 30%, а это в эквиваленте до 20% стоимости этикетки, и стабильность смыва бутылки без выноса этикетки который может серьезно парализовать пивное производство в сезон. Компания также металлизирует, покрывает праймерами и тиснит (embosing) бумаги и пленки  для сигаретного рынка, пищевой индустрии и др. [26].
Используя данные, рассмотренные в первом параграфе настоящей главы, и характеристики деятельности компаний-конкурентов, на рисунке 1.6 отображено распределение долей анализируемого сегмента рынка. Распределение долей рынка между основными конкурентами представлено с учетом участия проектируемого цеха по производству металлизированной бумаги в г. Пенза [26]. 


Рисунок 1.6 – Доли рынка среди компаний производителей металлизированной бумаги, продукция которых представлена на российском рынке

Предполагается, что проектируемый цех по производству металлизированной бумаги займет долю сегмента рынка равную 5%.
Для дальнейшего конкурентного анализа проведена сравнительная характеристика основных конкурентов для проектируемого цеха по выявленным факторам конкурентного преимущества производителей металлизированной бумаги.
Все свойства оцениваются по 5-ти балльной шкале. Сравнительная характеристика основных конкурентов представлена в таблице 1.3 [30].
Итак, наиболее сильным конкурентом для проектируемого цеха является предприятие ООО «Металино», которое обладает следующими факторами конкурентоспособности: известность, имидж компании, эффективная политика продвижения, качество используемого сырья.



Таблица 1.3 – Сравнительная характеристика основных конкурентов
	Факторы
	Описание конкурентных позиций

	
	«Галилео Нанотех»
	«Металино»
	«БьютиПак»
	«Mikko»

	Позиция на рынке

	доля рынка
	4 
	4 
	3 
	3 

	Мощность марки

	известность
	4 
	5 
	5 
	4 

	опыт работы 
	4 
	4
	3
	3 

	имидж компании
	4 
	5 
	4
	4 

	товарная политика
	3 
	4 
	4
	3 

	политика распределения
	5
	4
	4 
	4 

	политика продвижения
	4 
	5 
	5
	4

	Факторы, значимые для потребителей при выборе

	используемые технологии
	4 
	4 
	4
	3 

	ассортимент
	3 
	4 
	5 
	3

	качество используемого сырья
	4 
	5 
	4 
	3

	стоимость металлизированной бумаги
	4
	3
	2
	5

	Итого баллов:
	43
	47
	43
	39



Также при анализе конкурентной среды рынка необходимо учитывать существующие товары-аналоги и товары-заменители для металлизированной бумаги.
Товары-аналоги – это товары, относящиеся в восприятии целевой аудитории к той же товарной категории, то есть способные удовлетворять тот же комплекс потребностей и в высокой степени взаимозаменяемые. То есть товары-аналоги для металлизированной бумаги проектируемого цеха – это металлизированная бумага других производителей, предназначенная для аналогичных целей.
Товары-заменители – это группа товаров, для которых рост цены на один из них приведет к увеличению спроса на другие. Например, для металлизированной бумаги – это упаковочная, этикеточная бумага на синтетической основе. Синтетическая бумага изготавливается из полимерных материалов и представляет собой что-то среднее между бумагой и плёнкой, благодаря чему она имеет повышенную износостойкость, прочность и эластичность, а в связи с этим и долговечность. И при всём этом синтетическая бумага может быть использована практически для любых видов печати.
Для того, чтобы продукция, которая планируется в производстве проектируемого цеха была конкурентоспособной ее необходимо обеспечить такими показателями качества, как износостойкость и повышенная эластичность.
 Металлизированная бумага – это бумага, на поверхность которой с одной либо с обеих сторон наносится тонкий слой металла или металлической фольги. А значит, основными материалами для производства металлизированной бумаги будут являться бумага и пары металла (в основном алюминия).
В основном используется бумага офисного типа (немелованная).
Поставщиками для конкурентов в сегменте металлизированной бумаги являются следующие наиболее крупные компании по производству бумаги:
· ЗАО «Интернешнл Пейпер», г. Светогорск.
· АО «Монди Сыктывкарский ЛПК», Республика Коми.
· АО «Компания Славич», Ярославская область.
· ОАО «Кондопога», Кондопожский целлюлозно-бумажный комбинат г. Кондопога.
· Группа «Илим», Санкт-Петербург.
Поставщиками для конкурентов в сегменте металлизированной бумаги являются также следующие наиболее крупные компании, обеспечивающие поставки алюминия:
· ООО «Всеволожский завод алюминиевых сплавов» (ВЗАС), г. Санкт-Петербург;
· ОАО «Красноярский алюминиевый завод» («РУСАЛ Красноярск»), г. Красноярск, Красноярский край;
· ОАО Богучанский алюминиевый завод (БоАЗ), г. Братск, Иркутская область;
· ОАО Волгоградский алюминиевый завод (ВгАЗ), г. Волгоград;
· ОАО Иркутский алюминиевый завод (РУСАЛ-ИркАЗ), г. Шелехов, Иркутская область.
Все представленные в работе конкуренты занимаются только оптовыми поставками своей продукции, работая с производителями алкогольных и безалкогольных напитков, пищевой промышленности, парфюмерии, косметики, табачной продукции, а также с производителями наружной рекламы.
Дистрибьюторами для конкурентов служат следующие компании:
· Компания «Берег», г. Санкт-Петерург.
· Компания Торговый Дом Петробумага, г. Санкт-Петербург.
· Компания «ДУБЛЬ В», Московская область, Котельники.
· Компания «Европапир», г. Москва, г. Новосибирск, г. Самара.
· Компания «Анталис» (ООО «Мап Мерчант»), г. Москва.
Итак, проведенное исследование конкурентов в сегменте металлизированной бумаги и их конкурентных преимуществ выявило достаточно сильных производителей металлизированной бумаги, которые характеризуются такими преимуществами как: известность, сформированный имидж компании, эффективная политика продвижения, налаженная сбытовая и распределительная сеть. Для того, чтобы проектируемый цех достиг высоких результатов и имел хорошие показатели деятельности, ему необходимо разработать эффективную политику по позиционированию и продвижению продукции, применять инновационные технологии в производстве и управлении, обеспечить высокое качество производимой продукции.

1.3 Анализ потребителей продукции сегмента металлизированной бумаги

Для анализа потребителей продукции сегмента металлизированной бумаги в первую очередь будут исследованы потребительские предпочтения предполагаемых потребителей. Следует учитывать, что потребителями металлизированной продукции являются не физические, а в основном юридические лица, применяющие металлизированную бумагу для производства собственной продукции.
К потребителям металлизированной бумаги относятся следующие предприятия:
· рекламные агентства;
· производители алкогольной продукции;
· производители косметики и парфюмерии;
· производители табачных изделий.
На рисунке 1.7 представлено распределение по долям потребительских сегментов для металлизированной продукции [24].


Рисунок 1.7 – Распределение по долям потребительских сегментов для металлизированной продукции

Итак, основным сегментом среди потребителей металлизированной бумаги являются производители алкогольной продукции, использующие ее для этикеток.
Проектируемый цех по производству в первый год деятельности будет налаживать сбытовую сеть, которая должна расти с каждым последующим годом. В первый год планируется охватить предприятия г. Пенза и Пензенской области, затем за 3-5 лет планируется охватить предприятия Приволжского Федерального округа. 
Потенциальными покупателями проектируемого цеха по производству металлизированной бумаги будут:
1) АО МПБК «Очаково»;
2) Пивоваренный завод «Самко»;
3) ООО «Объединенные Пензенские водочные заводы»;
4) ЗАО Компания Старый пивовар;
5) ООО «Союз Чистоты»;
6) ООО «Еврохим-Пенза»;
7) Рекламное агентство «RGB»;
8) Рекламное агентство «Авиатор»;
9) Рекламное агентство «Масштаб»;
10) Рекламное агентство «Аэроплан».
Для выявления потребительских предпочтений был проведен опрос, представляющий анкетирование сотрудников предприятий рекламной деятельности, алкогольной промышленности, табачной, алкогольной и парфюмерной промышленности, расположенных в ПФО. Анкеты рассылались на электронную почту отделов по работе с юридическими лицами или с партнерами. Опрос проводился в сентябре-октябре 2018 года.
В исследовании приняло участие 23 предприятия ПФО. 
Образец анкеты представлен в приложении А.
Вначале представим распределение респондентов по видам деятельности (рисунок 1.8).
Большую часть респондентов составили сотрудники рекламных агентств (52%), а также сотрудники предприятий алкогольной промышленности (35%). Мнение сотрудников табачной (4%), а также косметической и парфюмерной (9%) промышленности представлено в меньшинстве, это объясняется малым количеством предприятий соответствующего вида деятельности.


Рисунок 1.8 – Распределение респондентов по видам деятельности 

Также следует учесть, что 100% респондентов ответили, что металлизированная бумага необходима для обеспечения производственной деятельности их предприятия.
На рисунке 1.9 представлено распределение ответов на вопрос «Какой вид металлизированной бумаги требуется для обеспечения производственной деятельности Вашей компании?».


Рисунок 1.9 – Наиболее востребованный вид металлизированной бумаги 

Наиболее востребованной, по мнению респондентов, является металлизированная этикеточная бумага (44%), также большую долю занимает металлизированная упаковочная бумага (30%). 
Рисунок 1.10 раскрывает готовность респондентов, представляющих определенные предприятия, сотрудничать с новым производителем и поставщиком  металлизированной бумаги.


Рисунок 1.10 – Готовность респондентов сотрудничать с новым производителем 

Большая часть респондентов считает, что скорее готовы сотрудничать с новым производителем и поставщиком (70%), отрицательного ответа не было совсем.
Размер среднестатистического заказа металлизированной бумаги для обеспечения производства представлен на рисунке 1.11.


Рисунок 1.11 – Размер среднего заказа металлизированной бумаги

Среднестатистический заказ металлизированной бумаги равен 500 м2 – 1 000 м2. Так читает больше половины респондентов – 57%.
На следующей диаграмме (рисунок 1.12) представлены ответы на вопрос о частоте заказа металлизированной бумаги для обеспечения производственной деятельности.


Рисунок 1.12 – Частота заказа металлизированной бумаги

Большая часть респондентов ответила, что их предприятие совершает заказ металлизированной бумаги 1 раз в месяц, такой ответ дали 65%.
На рисунке 1.13 представлено распределение ответов на вопрос: «Укажите наиболее важные характеристики металлизированной бумаги, по Вашему мнению?».


Рисунок 1.13 – Наиболее важные характеристики металлизированной бумаги
По результатам ответов на вопрос о наиболее важных характеристиках металлизированной бумаги, стало видно, что для потребителей важны: качественное сырье (35%), цена (22%), а также прочность готовой продукции (17%).
Заключительный вопрос анкеты выглядит следующим образом: «Укажите наиболее важные характеристики производителя металлизированной бумаги, по Вашему мнению?». Распределение ответов на этот вопрос представлено на рисунке 1.14.


Рисунок 1.14 – Наиболее важные характеристики предприятия, производящего металлизированную бумагу

Наиболее важными характеристиками предприятия, производящего металлизированную бумагу должны быть, по мнению респондентов, используемые производственные технологии (35%), а также оказание дополнительных услуг (доставка, дизайнерские услуги) (30%).
Итак, в результате проведенного исследования потребителей сегмента рынка металлизированной бумаги и их потребительских предпочтений можно сформулировать следующие выводы. Основным сегментом среди потребителей металлизированной бумаги являются производители алкогольной продукции, использующие ее для этикеток. 
В первый год деятельности проектируемого цеха планируется охватить предприятия г. Пенза и Пензенской области, затем за 3-5 лет планируется охватить предприятия Приволжского Федерального округа. Исходя из результатов анкетирования, проектируемый цех позиционирует себя, как производитель качественной, доступной металлизированной бумаги, предназначенной для обеспечения производителей этикетками, упаковочной бумагой. Предлагается предоставлять потребителям дополнительные услуги в виде дизайнерских работ, проявляя заботу и персональный подход к каждому потребителю.
Таким образом, перспективы развития рынка бумаги в сегменте металлизированной бумаги положительные, растущий спрос может обеспечить высокую прибыль производителям, отечественные предприятия для этого необходимо внедрить в производство и наладить соответствующие технологии и мощности.


2 ТЕХНИКО-ТЕХНОЛОГИЧЕСКОЕ ОБОСНОВАНИЕ ПРОИЗВОДСТВА МЕТАЛЛИЗИРОВАННОЙ БУМАГИ НА БУМАЖНОЙ ФАБРИКЕ ОАО «МАЯК»
2.1 Характеристика производимой металлизированной бумаги

Цех на бумажной фабрике ОАО «Маяк» разрабатывается в целях производства металлизированной бумаги. Данный вид бумаги довольно часто используется в полиграфии, особенно при производстве наружной рекламы, этикеток для алкогольной продукции, упаковок косметических и парфюмерных изделий, при упаковке табачных изделий.
Металлическое покрытие металлизированной бумаги должно наноситься осаждением паров алюминия в высоком вакууме. Лаковый слой поверх алюминия (праймер) придавать бумаге повышенную устойчивость к истиранию и гарантирует качественную печать на всех распространенных типах полиграфического оборудования. Специальная обработка оборотной стороны обеспечит надежное приклеивание на этикетировочном оборудовании. Металлизированная бумага проектируемого цеха характерезуется высокими показателями закрепления краски. 
Бумага проектируемого цеха предназначена для офсетной, флексографической и глубокой печати, а также прекрасно подойдет всем видам послепечатной обработки.
Преимущества металлизированной бумаги проектируемого цеха:
· металлизированная, превосходно обработанная поверхность;
· влаго- и щелочестойкая;
· великолепный глянец;
· высокая устойчивость к трению
· оптимальная пригодность для печати на любой печатной системе;
· превосходные свойства для использования на типографском оборудовании.
Виды металлизированной бумаги, производимой в проектируемом цехе следующие:
· этикеточная металлизированная бумага;
· металлизированный упаковочный картон;
· металлизированная бумага для табачной промышленности.
Первый вид продукции: этикеточная металлизированная бумага.
Этикеточная бумага вакуумной металлизации является хорошей альтернативой металлизированным бумагам, произведенным при помощи других технологий, например ламинированная фольгой. Она пригодна для изготовления этикеток для оборотной тары (рисунок 2.1).
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Рисунок 2.1 – Образцы металлизированной этикеточной бумаги

Металлизированная этикеточная бумага имеет стабильные печатно-технические свойства и пригодна для различных технологий печати, таких, как офсетная, глубокая, флексографическая печать и др. Высокая стабильность на постпечатных операциях, таких как резка, фигурная высечка, конгрев и пр. Бумага обладает хорошей адгезией с краской, и пригодна для высокоскоростного нанесения этикеток.
Техническая спецификация: бумага произведена методом вакуумной металлизации. Щелочестойкая, влагостойкая со специальной обработкой оборотной стороны для возвратной тары.
Печать: все методы печати дают качественные результаты с хорошей адгезией краски.
Послепечатная обработка: превосходное качество резки и высечки, даже для высокофигурных видов кольереток.
Этикетирование: подходит для всех видов клеевых систем. Бумажная основа удовлетворяет требованиям самых высокоскоростных этикетировочных машин.
Хранение: во избежание колебаний влажностных характеристик рекомендуемыми условиями хранения являются – 50%RH и 20°С в оригинальной неповрежденной упаковке [34].
Для производства металлизированной этикеточной бумаги планируется использовать мелованную бумагу, производимой на бумажной фабрике ОАО «Маяк».
Второй вид продукции: металлизированный упаковочный картон.
Металлизированный упаковочный картон с вакуумной металлизацией является хорошей альтернативой картону, ламинированному с металлизированной ПЭТ пленкой. Такой продукт является новым и очень перспективным на Российском рынке (рисунок 2.2).
Металлизированный упаковочный картон показывает хорошие печатные свойства при печати офсетным способом, а металлизированная поверхность за счет специальной обработки имеет устойчивость к механическим воздействиям на послепечатных операциях, таких как вырубка, биговка, перфорация и др.
Технические характеристики:
· картон-основа: используются разные картоны для металлизации от не дорогих макулатурных картонов до чистоцеллюлозных GC-2;
· плотность (граммаж): цех планирует производить картон во всех диапазонах плотностей необходимых для определенного сегмента рынка. Структура материала обеспечивает великолепные механические показатели картона, яркость и глянец поверхности улучшают контрастность отпечатанного изображения. Абсолютная непрозрачность, однородность состава и отличные плоскостные параметры сохраняются во всем диапазоне плотностей.
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Рисунок 2.2 – Образец металлизированного упаковочного картона

Для производства металлизированного упаковочного картона планируется использовать в качестве картона-основы разные виды картонной продукции бумажной фабрики ОАО «Маяк».
Третий вид продукции: металлизированная бумага для табачной промышленности.
Металлизированный вкладыш для сигаретной пачки с вакуумной металлизацией является хорошей альтернативой бумаге, ламинированной фольгой. Стабильные показатели коэффициента трения достигаются за счет специальной обработки поверхности с жестким контролем качества продукции. Отсутствие каких-либо запахов готовой продукции возможно за счет использования сертифицированных продуктов для производства внутреннего слоя (рисунок 2.3).
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Рисунок 2.3 – Образец металлизированной этикеточной бумаги для табачного вкладыша

Для производства металлизированной этикеточной бумаги для табачного вкладыша планируется использовать бумажную основу только европейского производства именитых поставщиков, таких как:
· Sappi;
· Cham Paper Group.
Для производства вкладыша должны использоваться только сертифицированные водно-дисперсионные продукты на основе смесей из акриловых полимеров с различными свойствами, чтобы получить гибкие, гладкие и прочные лаковые покрытия, со стабильными показателями коэффициента трения.
Техническая спецификация: 
Бумажная основа: ALGRO FINESS T 2000 50 г/м2. Бумага произведена методом вакуумной металлизации с использованием материалов, сертифицированных под данный вид продукции.
Применение: металлизированная бумага без содержания древесной массы предназначена для изготовления вкладыша в сигаретную пачку.
Хранение: во избежание колебаний влажностных характеристик рекомендуемыми условиями хранения являются - 50%RH и 20°С в оригинальной неповрежденной упаковке.
Важно помнить о том, что качество самой лучшей металлизированной бумаги всех представленных выше разновидностей может быть испорчено, если халатно отнестись к упаковке, хранению и транспортировке товара. Именно поэтому в проектируемом цехе бумажной фабрики ОАО «Маяк» будут со всей ответственностью к созданию качественной, надёжной упаковки.
Все виды продукции будут выпускаться в форме рулона.
Упаковка, маркировка металлизированной бумаги осуществляется следующим образом. 
Основные требования на упаковку и маркировку бумаги и картона изложены для бумаги в ГОСТ 1641-75 [27]. Дополнительные требования приведены в соответствующих стандартах на металлизированную бумагу и картон.
На торцы валика рулона, подготовленного к упаковке, одевается по одному кругу из чемоданного или коробочного картона толщиной не менее 2,5 мм. Отверстие в центре круга должно соответствовать диаметру валика, а диаметр круга – диаметру рулона. Круги должны плотно прилегать к торцу рулона. 
Рулоны маркируют штампом при помощи прочно наклеенной печатной этикетки на полиэтиленовую упаковку рулона, на ящики, в которые сложены рулоны, наклеивается печатная этикетка на торцевую сторону.
Картонная коробка, в которую сложены рулоны с готовой продукцией, сделана из прочного гофрокартона, дающего ребрам упаковки жесткость, которая защищает металлизированную бумагу от повреждений.
На рисунке 2.4 представлена упаковка производимой в проектируемом цехе металлизированной продукции.
Итак, торцы рулона защищены пластиковыми заглушками, которые обеспечивают прочность торцов, что позволяет укладывать на поддон до пятнадцати рядов рулонов, гарантируя «несминаемость» нижних рядов. Прочный полиэтиленовый рукав защищает бумагу от сырости и сохраняет влажность бумаги на необходимом уровне, заданном при изготовлении бумаги. Идентификационный номер каждого рулона обеспечивает постоянный контроль качества на всех этапах производства. На торце коробки маркировочный ярлык.
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Рисунок 2.4 – Упаковка готовой продукции металлизированной бумаги

Готовая продукция укладывается на деревянные поддоны. Сформированная паллета обтягивается полимерной пленкой. Такая упаковка надежно защищает бумагу от воздействия климатических факторов и обеспечивает сохранность продукции при транспортировке на любые расстояния.
Торговая марка производимой продукции имеет наименование «Металлобум», данное наименование обладает хорошим звучанием, есть смысловая связь с готовой продукцией.
На рисунке 2.5 представлен товарный знак производимой металлизированной бумаги.
Для готовой упакованной продукции проектируемому цеху потребуется приобрести:
· картонные бобины (ОАО «Маяк», г. Пенза);
· индивидуальный и большие упаковки из гофрокартона (ОАО «Маяк», г. Пенза);
· пластиковые заглушки на рулоны (ООО «Флекси-Центр», г. Пенза);
· полиэтиленовая рулонная упаковка (Копирайт «Пенза-Пак», г. Пенза).
· деревянные поддоны (ООО «Мега Тара», г. Пенза).
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Рисунок 2.5 – Товарный знак производимой металлизированной продукции

Итак, металлизированные продукты, производимые в проектируемом цехе, расположенном на бумажной фабрике ОАО «Маяк», предназначены для: 
· производства этикеточной металлизированной бумаги (металлизированных наклеек, любой представительской и рекламной полиграфии); 
· упаковок из металлизированного картона (для парфюмерии и косметики, кондитерских изделий, чая – кофе, элитного алкоголя, детских товаров, подарочная упаковка); 
· вкладышей табачной продукции.
В будущем планируется расширить ассортимент, производя металлизированную упаковочную бумагу для:
· упаковки для CD и DVD;
· всех видов POS-материалов.
Таким образом, проектируемый цех на бумажной фабрике ОАО «Маяк» разрабатывается в целях производства металлизированной бумаги. Данный вид бумаги довольно часто используется в полиграфии, особенно при производстве наружной рекламы, этикеток для алкогольной продукции, упаковок косметических и парфюмерных изделий, при упаковке табачных изделий.

2.2 Технология производства металлизированной бумаги
	
Используя в производстве металлизированной бумаги высокопроизводительное, современное оборудование, проектируемый цех ставит своей целью представить на рынке широкий спектр продукции, связанный с металлизацией гибких материалов: изготовление металлизированной этикеточной бумаги, изготовление металлизированных упаковочных материалов, металлизированной бумаги для табачной продукции.
Металлизированная бумага марки «Металлобум» – уникальный отечественный продукт, который составляет достойную конкуренцию аналогичным видам продукции, изготовленной в России и Европе, поскольку в качестве основы и расходных материалов используются продукты только высокого качества.
Металлизированная бумага (картон) включает бумагу-основу (картон) и покровный слой, выполненный на основе металла. Такую бумагу обычно применяют в полиграфической промышленности, используют для производства этикеток, подарочной упаковки, а также другой продукции. В качестве основы сюда идет бумага довольно широкого ассортимента, имеющая высокие прочностные и деформационные свойства, а также содержащие оптимальную впитывающую способность, с массой в пределах от 45 до 130 г/м2.
Металлизацию этого вида бумаги из паров металла проводят на специальной установке. Это происходит при высоком вакууме методом осаждения распыляемого при температуре 1400 °С таких металлов, как алюминий, олово или цинк, на бумажное полотно. Это полотно потом проходит охлаждение. Для того, чтобы увеличить адгезию металла, для достижения большего уровня блеска, а также для лучшей твердости покрытия, эту бумагу для начала покрывают специальным пленкообразующим полимером [33].
Напыление металла на поверхности изделий методом вакуумной металлизации производится по технологии, состоящей из нескольких этапов:
1) материал подготавливается к процессу нанесения покрытия. Для этой цели подходят только заготовки бумаги или картона несложных форм, которые не имеют сложнодоступных участков для прямого попадания конденсата;
2) процесс нанесения защитного слоя. На полимеры с содержанием низкомолекулярных наполнителей предварительно наносятся слои антидиффузионных лаковых покрытий;
3) сушка и обезжиривание. Материал проходит этап сушки адсорбированной влаги при температуре +80оС. Процесс обезжиривания происходит уже на подготовительном этапе в вакуумной камере путём воздействия тлеющего разряда.
4) проводится активационная обработка перед нанесением металлического слоя на поверхность для повышения её адгезии;
5) нанесение металлического покрытия. При этом слой покрытия формируется путём конденсации пересыщенных паров металлов на холодную поверхность материала;
6) затем проводится контрольная проверка качества металлического слоя. Для декоративных изделий она заключается в осмотре поверхности с определением прочности и равномерности слоя. 
Качество можно и нужно проверять с помощью обычной липкой ленты (ЛТ-19 по ТУ 6-17-626). Ее накладывают на поверхность по центру испытываемого образца (длиной 150-200 мм и шириной 50±5 мм) и через минуту отдирают. Алюминий остался на ленте – повторяют попытку. Если результат тот же – отправляют всю партию в брак;
7) маркировка и упаковка готовой продукции [33].
Теперь про печать на металлизированной бумаге (картоне).  Для печати используются краски, предназначенные для невпитывающих поверхностей – фолиевые. Процесс выполняется на офсетных аппаратах, где возможно точное регулирование подачи увлажнения, что очень важно. 
Такую бумагу (картон) можно также подвергнуть отделке на тиснильном каландре, на котором стальным гравированным валом выдавливаются рисунки на поверхности металлизированного слоя.
Технологическая карта процесса представлена на рисунке 2.6.
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7 ЭТАП. Маркировка и упаковка готовой продукции



Рисунок 2.6 – Технологическая карта процесса производства металлизированной бумаги

Печать и тиснение на металлизированной бумаге по желанию заказчика, проводится в других цехах бумажной фабрики ОАО «Маяк».
Также возможна отделка готовой металлизированной бумаги:
· УФ-лакирование (сплошное или выборочное);
· вырубка любых форм, любой сложности;
· тиснение (блинтовое, конгревное, тиснение фольгой);
· повторная ламинация глянцевой или матовой пленкой.
Теперь важно произвести расчет планируемой производственной программы выпуска металлизированной бумаги в проектируемом цехе (таблица 2.1).

Таблица 2.1 – Программа выпуска металлизированной бумаги
	Вид продукции
	Год производства

	
	2020
	2021
	2022
	2023
	2024

	Этикеточная металлизированная бумага, пог. м. 
	1 200 
	1 320
	1 440
	1 560
	1 680

	Металлизированный упаковочный картон, пог. м.
	900
	1 000
	1 100
	 1 200
	1 300

	Металлизированная бумага для табачной промышленности, пог. м.
	500
	580
	660
	740
	920



Первое время компания будет ориентирована на рынок Пензенской области и ближайших регионов, постепенно диапазон должен расширяться и через 5 лет планируется охватить весь рынок регионов ПФО.
Для обеспечения производства, металлизированной бумаги и картона необходимо оборудовать следующие производственные помещения:
· цех вакуумной металлизации (площадь 50 м2);
· цех офсетной печати (площадь 40 м2);
Необходимые помещения будут находиться в здании бумажной фабрики ОАО «Маяк». 
Далее определены состав и структура производственного оборудования для проектируемого цеха в ОАО «Маяк».
Необходимое оборудование и производственные ресурсы:
1) вакуумная установка LEYBOLD OPTICS PAK (рисунок 2.7) [25].
Типоразмеры (максимальная ширина металлизации): 1300 / 1700 / 2100 / 2500 мм.
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Рисунок 2.7 – Вакуумная установка LEYBOLD OPTICS PAK

Ключевые показатели системы:
· виды подложек: PET, (B)OPP, CPP, ПНД, ПВД, ПА пленки, другие подложки по запросу;
· максимальная ширина подложки 2520 мм;
· максимальный диаметр рулона 1150 мм;
· максимальная скорость перемотки 17 м/с;
· равномерность толщины алюминиевого покрытия ± 5 %.
Дополнительные возможности:
· предварительная обработка плазмой;
· воздушный клин напылительного барабана;
· прогрессивная конструкция испарителя алюминия.
Стоимость: 1 400 000 рублей;
2) RMGT (RYOBI) V3000 LX: офсетные печатные машины формата 1050х750 мм, с прямой и тандемной конфигурацией красочных секций (от 1 до 12), полностью автоматизированной перестройкой на формат печатной продукции и интеллектуальной системой управления (рисунок 2.8) [29].
Стоимость: 320 000 рублей;
3) оснастка производства: гидравлические тележки, измерительные приборы, режущие инструменты.
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Рисунок 2.8 – Офсетная печатная машина формата 1050х750 мм

Таким образом, применяемая в проекте технология производства металлизированной бумаги заключается в использовании высокого вакуума методом осаждения распыляемого при температуре 1400 °С таких металлов, как алюминий, олово или цинк, на бумажное полотно.

2.3 Логистика производственных и распределительных процессов в цехе

Материально-техническое снабжение организуется, чтобы обеспечить проектируемый цех необходимыми ему материалами в соответствии с выявленной потребностью. Задача снабжения заключается в определении потребности цеха в материалах и технических ресурсах, изыскании возможностей покрытия этой потребности за счет внутренних ресурсов и организованных закупок, организации хранения материалов и выдачи их в цехи, а также в проведении контроля над правильным использованием материально-технических ресурсов и содействии в их экономии.
Ответственным сотрудником за материально-техническое снабжение в проектируемом цехе является менеджер по снабжению и сбыту. В его подчинении находится 2 сотрудника: кладовщик и грузчик.
Процесс закупки схематично представлен на рисунке 2.9.
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Рисунок 2.9 – Процесс закупки материально-технических ресурсов для проектируемого цеха по производству металлизированной бумаги

Основными поставщиками материальных и технических ресурсов для проектируемого цеха, за исключением сырья, производимого в ОАО «Маяк»,  буду являться:
· ООО «Флекси-Центр», г. Пенза;
· Копирайт «Пенза-Пак», г. Пенза;
· ООО «Мега Тара», г. Пенза;
· европейские поставщики Sappi или Cham Paper Group.
Для обеспечения складирования и сбыта металлизированной бумаги и картона необходимо оборудовать следующие помещения:
1) складское помещение, разделенное два сектора (склад сырья и склад готовой продукции). Площадь общего склада составляет 30 м2. Склад должен быть оснащен искусственной вентиляцией и искусственным освещением;
2) оборудована уличная площадка для погрузочно-разгрузочных работ.
Необходимые помещения будут находиться в здании бумажной фабрики ОАО «Маяк». 
Ответственным сотрудником за сбытовую логистику в проектируемом цехе будет также менеджер по снабжению и сбыту.
Схема сбытовой логистики представлена на рисунке 2.10.
Оптовый покупатель 
Проектируемый цех



Рисунок 2.10 – Схема сбытовой логистики (канал нулевого уровня)

Итак, проектируемому цеху предлагается работать через канал нулевого уровня, а это значит, что необходимо работать напрямую с оптовым покупателем, сбывая готовую продукцию. 
Соответственно, выбор метода торговли: прямые оптовые продажи.
Проектируемый цех планирует применять следующие формы торговли:
· торговля по образцам. Форма оптовой торговли, осуществляемая по договору оптовой купли-продажи, заключаемому на основании ознакомления покупателя с образцом товара, предложенным продавцом и выставленным в цехе ОАО «Маяк» или высланным по почте;
· дистанционная торговля. Форма торговли, осуществляемая на основании ознакомления покупателя с предложенным цехом описанием товара, содержащимся в каталогах, проспектах, буклетах, на интернет-сайтах или представленным на фотоснимках, с использованием средств связи (телерадиорекламы, телемагазина, почтовой связи, электронной торговой площадки и других средств связи) или иными способами, исключающими возможность непосредственного ознакомления покупателя с товаром (образцом товара) до заключения договора купли-продажи и осуществления оплаты за товар;
· электронная торговля. Форма торговли, осуществляемая с использованием информационных систем, информационно-коммуникационной сети Интернет и электронных процедур.
Для грузоперевозок будут использованы услуги транспортной компании. Данные компании зарекомендовали себя с положительной стороны на российском рынке и имеют высокий уровень качества предоставляемых транспортных услуг. 
Транспортировку готовой металлизированной продукции до места назначения будут осуществлять следующие транспортные компании:
· «Деловые Линии», транспортно-экспедиторская компания;
· «ПЭК», транспортная компания;
· «GTD», транспортная компания.
Таким образом, ответственным сотрудником за материально-техническое снабжение в проектируемом цехе является менеджер по снабжению и сбыту. В его подчинении находится 2 сотрудника: кладовщик и грузчик. Проектируемому цеху предлагается работать через канал нулевого уровня, а это значит, что необходимо работать напрямую с оптовым покупателем, сбывая готовую продукцию.













3 ФОРМИРОВАНИЕ СИСТЕМЫ ЭФФЕКТИВНОГО УПРАВЛЕНИЯ ЦЕХА ПО ПРОИЗВОДСТВУ МЕТАЛЛИЗИРОВАННОЙ БУМАГИ НА БУМАЖНОЙ ФАБРИКЕ ОАО «МАЯК»
3.1 Построение организационной структуры управления цехом и управление персоналом

Для обеспечения эффективной деятельности цеха производства металлизированной бумаги на бумажной фабрике ОАО «Маяк» необходимо сформировать штат сотрудников численностью 14 человек 
Организационная структура цеха по производству металлизированной бумаги представлена на рисунке 3.1.
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Рисунок 3.1 – Организационная структура цеха по производству металлизированной бумаги
Вид организационной структуры цеха по производству металлизированной бумаги – линейно-функциональная.
Построенная организационная структура проектируемого цеха состоит из основных линейных подразделений и специализированных обслуживающих функциональных подразделений:
· линейные руководители: начальник цеха и  руководитель производства;
· специализированные функциональные подразделения (менеджер по снабжению и сбыту, мастер цеха).
Линейные звенья принимают решения, а функциональные подразделения информируют и помогают линейному руководителю в разработке конкретных вопросов и подготовке соответствующих решений, программ, планов для принятия конкретных решений.
Функциональные службы доводят свои решения до исполнителей (или выполняют самостоятельно) либо через высшего руководителя, либо (в пределах специальных полномочий) прямо.
Организационная структура цеха по производству металлизированной бумаги в ОАО «Маяк»  обладает рядом преимуществ:
· быстрое осуществление действий по распоряжениям и указаниям, отдающимся вышестоящими руководителями нижестоящим;
· рациональное сочетание линейных и функциональных взаимосвязей;
· стабильность полномочий и ответственности за персоналом;
· единство и четкость распорядительства;
· личная ответственность каждого сотрудника за результаты деятельности;
· профессиональное решение задач специалистами функциональных служб.
Эффективность деятельности предприятия зависит от оптимальной и сбалансированной работы каждого отела и их взаимодействия. Основным отделом проектируемого цеха является производственный отдел, целью которого является обеспечение производства металлизированной бумаги, учитывая производственно-экономические, технологические, социальные процессы предприятия и внешней среды.
В связи с высокой конкуренцией на рынке перед производственным отделом проектируемого цеха поставлены задачи повышения качества металлизированной бумаги, возможности оперативной перестройки производства на выпуск новых видов продукции в соответствии с быстро изменяющимися потребностями рынка, повышение конкурентоспособности металлизированной продукции.
Организационная структура производственного отдела представлена на рисунке 3.2.
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Рисунок 3.2 – Организационная структура производственного отдела проектируемого цеха по производству металлизированной бумаги

Общее количество сотрудников производственного отдела составляет 10 человек (70% от общего числа сотрудников).
Во главе производственного отдела стоит руководитель производства, который является линейным руководителем всего производственного процесса в проектируемом цехе, в его подчинении находится функциональный руководитель (мастер цеха), который отдает прямые распоряжения специалистам отдела (операторам и упаковщикам).
Производственный отдел координирует с менеджером по снабжению и сбыту цеха, главным бухгалтером ОАО «Маяк» и менеджером по персоналу ОАО «Маяк».
Подробная структура системы управления в цехе производства металлизированной бумаги на бумажной фабрике ОАО «Маяк» представлена на рисунке 3.3.
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Рисунок 3.3 – Структура системы управления 

Структура системы управления проектируемым цехом показывает единоначалия начальника цеха, которому подчинены Менеджер по снабжению и сбыту и руководитель производства. 
Следующим этапом проектирования цеха по производству металлизированной бумаги является определение всех основных функций сотрудников цеха (таблица 3.1).
Таблица 3.1 – Функции сотрудников цеха по производству металлизированной бумаги
	Должность
	Функции

	Начальник цеха
	· осуществление контроля за соблюдением законности в деятельности сотрудников и цеха в целом;
· осуществление общего руководства производственно-хозяйственной и финансово-экономической деятельностью предприятия;
· организация взаимодействия всех менеджеров и руководителей отделов.

	Руководитель производства
	· составление планов производства;
· анализ эффективности производства и составление отчетов;
· контроль качества выпускаемой продукции и ее соответствия ГОСТам;
· разработка мероприятий, направленных на повышение эффективности производства и снижения его издержек.

	Мастер цеха
	· контроль за выполнением производственных планов;
· контроль за соблюдением правил техники безопасности, охраны труда;
·  контроль технического состояния и своевременного обслуживания производственного оборудования;
· руководство производственным персоналом.

	Менеджер по снабжению и сбыту
	· контроль наличия сырья на складе;
· выбор лучших поставщиков и ценовых предложений;
· контроль качества сырья;
· поиск и привлечение новых клиентов;
· ведение отчетности по работе с текущими клиентами и поступающим обращениям.
· консультирование по ассортименту и техническим параметрам товара.



Работой с кадрами, а также формированием кадровой политики занимается менеджер по персоналу ОАО «Маяк».
Начальником цеха совместно с менеджером по персоналу ОАО «Маяк» разрабатываются и корректируются в соответствии с нуждами проектируемого цеха критерии подбора персонала.
Для подбора персонала предлагается придерживаться следующих критериев:
1) сотрудники производственного отдела: в больше степени рефлективность и реагирование; мотивация избегания брака в работе, ошибок; жесткая ориентация на процесс; ориентация на правильность выполнения процедуры и качество металлизированной бумаги; мелкий масштаб внимания, концентрация на деталях и нюансах процесса; стабильность;
2) менеджер по снабжению и сбыту: активность, реагирование на внутренние и внешние изменения; стремление на результат; уровень образования (не ниже одного высшего, соответствующего специальности); креативность, поиск новых возможностей.
Отбор персонала в проектируемом цехе по производству металлизированной бумаги проводится по нескольким этапам:
1) разработка таблицы оценки;
2) первый отбор (собеседование): на основании досье кандидатов отбирается максимум 10 человек для 45-минутного собеседования, в ходе которого каждый кандидат представляет менеджеру по персоналу свое резюме и отвечает на вопросы;
3) второй отбор: отбираются 3-4 человека, имеющих опыт и мотивацию, наиболее релевантные предлагаемой должности. Впечатления от предыдущего этапа могут быть дополнены поведенческими тестами;
4) на основе вышеуказанных элементов  для каждого кандидата будет разрабатываться план обучения и профессионального роста, на случай, если он будет выбран на должность.
Для всех новых сотрудников назначается испытательный срок, на протяжении двух недель (10 рабочих дней), который оплачиваться суммой отработанного оклада занимаемой должности.
Основные способы развития и подготовки персонала в цехе по производству металлизированной бумаги: наставничество, обучение и развитие персонала прямо на рабочем месте; образовательные курсы и мастер-классы, которые проводят приглашенные профессионалы; видео- и аудиокурсы. Рассмотрим их более подробно.
Система наставничества в проектируемом цехе относится к способу развития и подготовки новых сотрудников только производственного отдела, способствуя эффективной адаптации кадров. Наставником сможет стать: мастер цеха или оператор.
Необходимо, чтобы наставник всегда был на шаг впереди обучаемого сотрудника, для этого менеджеры и специалисты проектируемого цеха должны систематично проходить обучение сотрудников и повышение их квалификации.
В обучении будет применяться смешенный подход, что означает использование разных методов обучения и повышения квалификации для достижения наиболее высокого результата.
Профессиональное обучение на рабочем месте касается как руководителей и специалистов, так и рабочих, но, так как на производстве занято подавляющее большинство сотрудников (70%), и на них лежит огромная ответственность за продукцию, именно обучение на рабочем месте на сотрудников производственного отдела является определяющим для проектируемого цеха по производству металлизированной бумаги. Обучение проводится приглашенным специально обученным специалистом, который компетентен в вопросе повышения квалификации сотрудников производства в проектируемом цехе.
Для внешнего обучения менеджера по снабжению и сбыту, руководителя производственного отдела и мастера цеха начальник цеха направляет в Учебный центр план-заявку на обучение и служебную записку. Далее с сотрудником заключается договор на обучение. Подготовка обучаемых проводится в курсовой форме обучения. Курсовая форма обучения сотрудников включает в себя 2 части: теоретическую и практическую.
По окончании курсового (для менеджеров и специалистов) или обучения на рабочем месте (для сотрудников производства) при подготовке (переподготовке) рабочие направляются на квалификационный экзамен в квалификационную комиссию.
Мотивация сотрудников будет осуществляться при помощи баланса материальных и нематериальных стимулов.
Премия начисляется ежемесячно, она составляет 30% от оклада. Также сотрудники могут получить ежеквартальные вознаграждения, за систематическое достижение высоких результатов собственной работы (ежеквартальная премия достигает размера оклада).
Среди нематериальных стимулов будут использоваться следующие:
1) публикация информации о достижениях на доске почета и в корпоративной информационной брошюре;
2) профессиональные конкурсы, победители которых награждаться почетным званием «лучшего работника».
Основанием для карьерного продвижения сотрудников является периодическая аттестация и оценка имеющихся навыков и компетенций. 
Аттестационная комиссия состоит из начальника цеха, менеджера по персоналу ОАО «Маяк» и, для сотрудников производства, руководителя производства. 
Аттестация сотрудников проводится в двух формах:
· в форме собеседования на основе утвержденного перечня вопросов;
· в форме письменного тестирования на основе утвержденного перечня вопросов. 
Аттестация проводится в присутствии аттестуемого сотрудника в срок, установленный в Приказе. В случае отсутствия сотрудника без уважительной причины, аттестационная комиссия имеет право провести аттестацию сотрудника в его отсутствии на основании предоставленных материалов. 
Оценка результата аттестации формируется путём выставления каждым членом аттестационной комиссии одной из  следующих оценок:
«2» или «неудовлетворительно»;
«3» или «удовлетворительно»;
«4» или «хорошо»;
«5» или «отлично».
Окончательная аттестационная оценка рассчитывается как среднеарифметическое значение с округлением до ближайшего целого значения. Половина балла округляется в большую сторону. На основании полученных результатов формируется вывод аттестационной комиссии  по поводу соответствия аттестуемого сотрудника занимаемой должности и возможных кадровых  перестановок:       
«2» - сотрудник не соответствует занимаемой должности, рекомендуется использование на другой работе в цехе или расторжение трудового договора;
«3» - сотрудник соответствует занимаемой должности при условии выполнения рекомендаций аттестационной комиссии и условии улучшения качественных трудовых показателей, фиксированных при повторной аттестации; 
«4» - сотрудник полностью соответствует занимаемой должности; 
«5» - сотрудник рекомендуется к повышению (либо  другим мерам поощрения). 
Результаты аттестации фиксируются менеджером по персоналу ОАО «Маяк» (секретарем аттестационной комиссии) в аттестационном листе и оформляется протокол заседания аттестационной комиссии. После проведения аттестации в тот же день окончательный результат аттестации доводится до сведения  аттестуемого сотрудника и закрепляется его подписью  в аттестационном листе. В случае несогласия с результатами аттестации, аттестуемый сотрудник вправе опротестовать решение аттестационной комиссии. 
С учетом рекомендаций аттестационной комиссии и соблюдением действующего трудового законодательства руководство проектируемого цеха принимает решение о применении мер по поощрению или дестимулированию сотрудников, прошедших процедуру аттестации.
Меры, принимаемые по отношению к сотруднику по результатам аттестации: 
· поощрение работника; 
· изменение размеров должностного оклада; 
· включение в резерв на замещение должности руководителя; 
· повышение в должности (при наличии вакансий); 
· повышение деловой квалификации (обучение); 
· понижение в должности; 
· расторжение трудового договора.
Таким образом, система управления цеха производства металлизированной бумаги на бумажной фабрике ОАО «Маяк» построена на единоначалии начальника цеха, но эффективность деятельности цеха зависит от оптимальной и сбалансированной работы каждого сотрудника и их взаимодействия. В системе управления сделан акцент на повышение качества и эффективности человеческого капитала, своевременном обучении, объективной системе аттестации и методов поощрения или наказания, в зависимости от результатов проведенной аттестации. 

3.2 Формирование стратегий разрабатываемого цеха

Для формирования стратегий разрабатываемого цеха производства металлизированной бумаги на бумажной фабрике ОАО «Маяк» важно в первую очередь провести SWOT-анализ данного цеха. SWOT-анализ представлен в таблице 3.2.
Среди сильных сторон разрабатываемого цеха выделены:
1) использование в качестве сырья для этикеточной бумаги и металлизированного картона продукции ОАО «Маяк», что снижает себестоимость готовой продукции;
2) высокопроизводительное оборудование для производства металлизированной бумаги;
3) цех располагается в непосредственной близости с главным поставщиком сырья;
4) доступная рабочая сила;
5) использование системы контроля качества металлизированной бумаги.

Таблица 3.2 – SWOT-анализ цеха производства металлизированной бумаги
	Сильные стороны
	Возможности

	1. Использование в качестве сырья для этикеточной бумаги и металлизированного картона продукции ОАО «Маяк», снижая при этом себестоимость готовой продукции
2. Высокопроизводительное оборудование для производства металлизированной бумаги
3. Цех располагается в непосредственной близости с главным поставщиком сырья
4. Использование системы контроля качества металлизированной бумаги
	1. Отсутствие конкурентов (производителей) в Пензенской области и ближайших регионах
2. Большое количество предприятий, которым необходима в качестве сырья металлизированная бумага

	Слабые стороны
	Угрозы

	1. Не налажена сбытовая сеть
2. Дорогое импортное сырье для производства металлизированной бумаги для табачной промышленности
3. Использование внешнего финансирования (использования кредитов) для открытия разрабатываемого цеха
	1. Большую долю рынка занимает продукция импортного производства
2. Высокий разброс цен на металлизированную продукцию, при условии, что цена не всегда соответствует качеству



Следующим этапом сформирована матрица SWOT-анализа (таблица 3.3) которая отображает взаимосвязи выделенных факторов внутренней и внешней среды проектируемого цеха по производству металлизированной бумаги.

Таблица 3.3 – SWOT-матрица цеха производства металлизированной бумаги
	
	Возможности
	Угрозы

	Сильные стороны
	Увеличение производственных мощностей
Завоевание рынка Пензенской области и ближайших регионов
	Проводить эффективную политику продвижения, для того чтобы создать положительный имидж нового цеха
Заключение долгосрочных контрактов с поставщиками на фиксированных условиях

	Слабые стороны
	Формирование устойчивой сбытовой сети, охватывающий рынок ПФО
	Обеспечение высокого качества готовой продукции



Составив SWOT-матрицу цеха производства металлизированной бумаги, была составлена миссия и стратегические цели проекта.
Миссия разрабатываемого цеха производства металлизированной бумаги на бумажной фабрике ОАО «Маяк»: «Обеспечение своих бизнес-партнеров и конечных потребителей качественной и эстетически красивой металлизированной бумагой».
Система стратегических целей цеха по производству металлизированной бумаги разработана ряду подсистем: финансы и экономика; продукт и технология; структура организации и управление; персонал; покупатели и представлена в виде таблицы 3.4.

Таблица 3.4 – Стратегические цели разрабатываемого цеха
	Подсистема
	Стратегическая цель

	Финансы и экономика
	· Зафиксировать показатель внутренней рентабельности на уровне 25%
· Рост чистой прибыли ежегодно на 25%
· Удерживать коэффициент оборачиваемости на уровне 3

	Продукт и технология
	Через 3 года после открытия расширить ассортимент металлизированной бумаги, добавив уникальные способы текстурирования, придавая продукции объемный вид
Через 5 лет увеличить производственные мощности в 4 раза

	Структура организации и управление
	Внедрение системы автоматизации документооборота для обеспечения эффективных внутренних коммуникаций
Обеспечение эффективного менеджмента качества с 1го года

	Персонал
	В течение 5 лет увеличить штат сотрудников производственного отдела в 2-3 раза
Организовать ежегодное внешнее обучение специалистов (выезд на семинары, тренинги); ежегодное внутрипроизводственное повышение квалификации сотрудников производственного отдела без отрыва о производства

	Покупатели
	В течение 3х лет расширить сбытовую сеть по территории всего ПФО, после 5ти лет заключить договора на поставки металлизированной бумаги с наиболее крупными партнерами по всей России (не менее 6)
Стать основным поставщиком для 20% предприятий, использующих в своем производстве металлизированную бумагу



Стратегия функционирования, выбранная в разрабатываемом цехе – это стратегия дифференциации. Она предполагает, что продукция цеха производства металлизированной бумаги на бумажной фабрике ОАО «Маяк» обладает свойствами, позволяющими достичь превосходства над другими конкурентными продуктами.
[bookmark: 283]Металлизированная бумага проектируемого цеха отличается высоким качеством бумаги-основы, качественным технологическим процессом паровой металлизации, уникальной цветовой гаммой. 
Выбранная стратегия связана со значительными затратами, и в целях оптимизации издержек используется точное и современное оборудование, обладающее высокой производительностью и низкой вероятностью производства бракованной продукции.
Стратегия развития проектируемого цеха – это стратегия концентрированного роста. Для достижения всех поставленных стратегических целей рекомендуется использовать стратегию усиления позиций на рынке, при которой цех по производству металлизированной бумаги делает все, чтобы с производимой металлизированной бумагой на российском рынке завоевать лучшие позиции. Этот тип стратегии требует для реализации больших маркетинговых и рекламных усилий. В процессе развития и функционирования цеха планируется осуществление попыток горизонтальной интеграции, при которой цех сможет установить контроль над своими конкурентами.
Исходя из выбранных стратегий функционирования и развития обозначена маркетинговая и рекламная стратегии. Необходима реализация стратегии развития производимой металлизированной  продукции. Мероприятия, направленные на реализацию данной стратегии: выявление наиболее слабых мест конкурентов, усиление позиций цеха и продукции, используя выявленные недостатки, разработка эффективной рекламной кампании и политики продвижения.
Итак, генеральная стратегия цеха производства металлизированной бумаги в ОАО «Маяк» заключается в обеспечении растущего производства высококачественной металлизированной бумаги, проведения эффективной стратегии продвижения, для заключения договоров и реализации поставок собственной продукции наиболее крупным предприятиям ПФО и позже России в целом, в целях максимально возможного замещения на российском рынке импортной продукции и подавления зарубежных производителей.
3.3 Управление качеством в цехе

В разрабатываемом цехе производства металлизированной бумаги на бумажной фабрике ОАО «Маяк» огромное внимание уделяется качеству выпускаемой продукции, для этого используется специальное оборудование для контроля качества сырья и готовой продукции. Цех должен работать в соответствии с сертификатом соответствия ISO 9001 – это документ, который подтверждает, что в проектируемом цехе действует успешно внедренная система стандартов ИСО 9001 (СМК – система менеджмента качества). Эта система направлена на то, чтобы повышать производительность, снижать риски и оптимизировать систему управления всем цехом.
Внедрение СМК в цехе производства металлизированной бумаги займет около года. Внедрение осуществляется специалистами цеха. Основные этапы внедрения СМК представлены в таблице 3.5.

Таблица 3.5 – Основные этапы внедрения СМК в разрабатываемом цехе
	Этап
	Период
	Описание

	Подготовка к внедрению СМК
	март – июнь 2020 г.
	Изучение текста стандарта, принятие внутренних обязательств по построению СМК, распределение ответственности по элементам стандарта

	Разработка нормативной документации
	июнь – сентябрь 2020 г.
	Создание «Руководства по качеству», разработка процедур и инструкций для всех сотрудников.

	Внедрение СМК
	октябрь – декабрь 2020 г.
	Внедрение в работу компании процессного подхода и СМК

	Подготовка к сертификации и сертификация
	январь – февраль 2021 г.
	Отладка работы СМК и подготовка к сертификации



Работа над внедрением должна начаться с описания существующих и разработки новых бизнес-процессов, которые требуются в соответствии с ISO 9001:2000 (таблица 3.6).

Таблица 3.6 – Основные процессы в СМК в проектируемом цехе по производству металлизированной бумаги
	Процесс
	Краткое описание (содержание)
	Ответственный сотрудник

	Основные процессы

	Управление основным производственным процессом
	Определение и анализ требований к каждому продукту; планирование проектирования; 
управление производством;  управление закупками
	Руководитель производства

	Вспомогательные процессы

	Управление ресурсами
	Анализ и поддержание требований к рабочей среде и инфраструктуре, наличию ресурсов
	Менеджер цеха по снабжению и сбыту

	Работа с клиентами и оценка удовлетворенности заказчиков
	Регистрация и обработка заказов; 
оценка удовлетворенности заказчиков; 
анализ информации по обратной связи с заказчиками
	Менеджер цеха по снабжению и сбыту

	Управление квалификацией персонала
	Ведение записей по текущей квалификации сотрудников и планирование их обучения, оценка эффективности проводимого обучения
	Менеджер по персоналу ОАО «Маяк»

	Управленческие процессы

	Организация руководителем компании работы в области качества
	Определение политики качества и доведение ее до сведения персонала; установка целей в области качества и контроль за их достижением; 
распределение ответственности и полномочий; 
обеспечение внутренними коммуникациями
	Начальник цеха

	Управление процессами
	Определение перечня процессов в цехе и их взаимосвязи; регулярный их мониторинг
	Начальник цеха

	Управление нормативной документацией
	Разработка нормативной документации по СМК и регулярный анализ ее актуальности; управление версиями нормативных документов и их рассылкой
	Начальник цеха



Для упрощения внедрения процессного подхода в корпоративной информационной системе должен быть создан справочник «Процессы», в котором приводятся их характеристики: наименование, код, краткое описание, владелец. Из этого справочника можно попасть в другие справочники, в которых хранится следующая информация:
· нормативные документы, описывающие каждый процесс; 
· записи по качеству, которые необходимо вести в рамках каждого процесса; 
· данные о навыках и знаниях, которыми должны обладать сотрудники, выполняющие работы; 
· перечень требований, предъявляемых к каждому процессу; 
· описание целей, которых следует достичь по каждому процессу; 
· информация о «входах» и «выходах» каждого процесса (материалы для переработки и документы, которые используются для того, чтобы начать процесс, и продукты, получаемые в результате его функционирования) и т. д.
Затем должны быть разработаны «Руководство по качеству» и инструкции по его применению. Для этого имеющаяся в цехе документация анализируется на соответствие требованиям стандарта ISO 9001:2000. 
В результате составляется перечень изменений в работе цеха, который условно можно разделить на следующие группы: 
· новые процессы (например, внутренний аудит, др.); 
· новые бланки (документы, которые необходимо заполнять сотрудникам при работе); 
· дополнительные этапы выполнения.
Для обеспечения унификации документов по СМК для каждого типа документов должны быть прописаны правила их создания, а также шаблоны. Описание процессов, процедур и составление рабочих инструкций поручено специалистам цеха по каждому направлению деятельности. 
Это позволит выполнить работу быстро и точно, а также уменьшить трудности при внедрении СМК, поскольку сотрудники опишут процесс именно так, как им было бы удобно выполнять его. Затем для каждого процесса создаются бланки записей, в которые исполнители заносят информацию о его прохождении. 
После этого в информационной системе цеха должен появиться электронный документ «Руководство сотрудника», который позволит не только получать сведения о процессах, относящихся к компетенции специалиста, требованиях и целях в области качества по ним, но и открывать связанные с этими процессами инструкции и бланки записей непосредственно из базы данных.
На этапе внедрения должны быть созданы условия для работы персонала в соответствии с утвержденным «Руководством по качеству»: 
· до каждого сотрудника следует донести, что цех начинает работать с использованием СМК; 
· сотрудникам должен быть обеспечен доступ к нормативным документам, которые необходимы для выполнения работы по новой технологии («Руководство сотрудника» и другие документы в базе данных); 
· внутренний аудит должен проводиться специально назначенным сотрудником (Руководитель производства) через определенные периоды (на первоначальном этапе – через неделю); 
· во время внутреннего аудита выявлялись, а затем корректировались несоответствия между функционированием процессов, работой сотрудников и нормативными документами.
При построении СМК очень важно выбрать показатели, с помощью которых можно оценивать степень ее внедрения. Требования к работе цеха по производству металлизированной бумаги, соответствующие стандарту ISO 9001: 2000, необходимо описать в «Руководстве по качеству». Когда эти требования не выполняются, возникают несоответствия между существующей деятельностью и этим документом. Таким образом, по количеству несоответствий, зарегистрированных в цехе, можно судить о том, как идет внедрение СМК.
После проведенных мероприятий и внедрения СМК в цехе по производству металлизированной бумаги следует подать документы в российское отделение международного сертифицирующего органа. После проведения сертифицированного аудита цеха и сотрудников и при положительных результатах проверки, цех сможет получить сертификат на соответствие системы менеджмента качества ISO 9001:2000.
Результатами внедрения СМК в цехе производства металлизированной бумаги станет рост привлекательности и повышение имиджа цеха для покупателей и партнеров, а также к повышению качества готовой продукции, увеличению экономической эффективности деятельности разрабатываемого цеха.

3.4 Экономическое обоснование предлагаемых мероприятий

Для экономического обоснования предлагаемых мероприятий по реализации проекта цеха производства металлизированной бумаги на бумажной фабрике ОАО «Маяк» будет использована программа Project Expert.
Расчет бизнес-плана по открытию цеха произведен на 5 лет. Начало реализации проекта: 2020 год.
В таблице 3.7 приведен перечень налогов, которые подлежат к уплате разрабатываемым цехом производства металлизированной бумаги.

Таблица 3.7  Налоговое окружение цеха производства металлизированной бумаги
	Наименование налогов
	Ставка
	Налогообла-гаемая база
	Период начисления (дней)

	Страховые взносы во внебюджетные фонды:
- на пенсионное страхование;
- на медицинское страхование;
- на социальное страхование.
	30%
22 %
5,1 %
2,9 %
	Заработная плата
	Месяц

	Налог на добавленную стоимость
	20%
	Добавленная стоимость
	Месяц

	Налог на прибыль
	20%
	Прибыль
	Месяц

	Налог на имущество
	2,2%
	Имущество
	Год

	Импортная пошлина на бумагу основу для производства металлизированной бумаги для табачной промышленности (ТН ВЭД 4803009000 – бумага-основа влагопрочная) 
	10% 
	Стоимость сырья
	При таможенном оформлении



Следует обратить внимание, что с 1 января 2019 года ставка Налога на добавленную стоимость увеличилась, и в 2020 году будет составлять 20%.
Кроме налогов, установленных федеральным законодательством, разрабатываемый цех должен выплачивать импортную пошлину на бумагу-основу из Европы, предназначенную для производства металлизированной бумаги для табачной промышленности.
Потенциальные источники финансирования разрабатываемого проекта представлены в таблице 3.8.

Таблица 3.8  Источник финансирования разрабатываемого проекта
	Собственные средства
	Заемные средства
	ИТОГО

	руб.
	%
	руб.
	%
	руб.
	%

	1 750 000,0
	62
	1 100 000,0
	38
	2 850 000,0
	100



Собственные средства составляю 62%, они сформированы исходя из учредительского взноса и направлены на реконструкцию и ремонт помещения в ОАО «Маяк», а также покупку вакуумной установки LEYBOLD OPTICS PAK.
Заемные средства составляют 38% от общих источников финансирования. Заемные средства представляют собой потребительский кредит на срок 36 месяцев под кредитную ставку 13% годовых. Заемные средства направлены на наем и обучение персонала, а также на покупку офсетной печатной машины формата 1050х750 мм и другой производственной оснастки.
 В таблице 3.9 представлен график погашения кредита и уплаты процентов по нему. Ежемесячный платеж составит 36 746,0 руб. 

Таблица 3.9 – График погашения кредита и уплаты процентов по нему
	Год
	Сумма возврата
	Проценты по кредиту, руб.
	Суммарные платежи, руб.

	2020
	185 703,0
	118 480,0
	304 183,0

	2021
	322 474,0
	61 367,0
	383 841,0

	2022
	591 823,0
	43 018,0
	634 841,0

	Итого:
	1 100 000,0
	222 865,0
	1 322 865,0



Общая сумма процентов по кредиту составит 222 865,0 руб.
В таблице 3.10 составлен календарный план проекта по открытию цеха производства металлизированной бумаги.

Таблица 3.10 – Календарный план проекта производства металлизированной бумаги
	Наименование этапа
	Длитель-ность, дней
	Дата начала
	Дата окончания
	Ответст-венный
	Стоимость (руб.)

	Реконструкция и ремонт помещения
	30
	01.01.2020
	30.01.2020
	Начальник цеха
	350 000,0

	Покупка, наладка, настройка оборудования
	20
	20.01.2020
	18.02.2020
	Руководитель производства
	1 820 000,0

	Наем и обучение персонала
	14
	02.02.2020
	23.02.2020
	Менеджер по персоналу (ОАО «Маяк»)
	120 000,0

	Производство [Этикеточная металлизированная бумага]
	…
	23.02.2020
	…
	Мастер цеха
	…

	Производство [Этикеточная металлизированный упаковочный картон]
	…
	23.02.2020
	…
	Мастер цеха
	…

	Производство [Металлизированная бумага для табачной промышленности]
	…
	23.02.2020
	…
	Мастер цеха
	…



Номенклатура и цены на производимую в проектируемом цехе металлизированную бумагу отображены в таблице 3.11.

Таблица 3.11  Номенклатура и цены металлизированной бумаги
	Наименование 
продукции
	Единицы измерения
	Цена 
без НДС
	НДС
	Цена
с НДС

	Этикеточная металлизированная бумага
	1 пог. М
	384,0 руб. 
	96,0 руб.
	480,0 руб. 

	Этикеточный металлизированный упаковочный картон
	1 пог. М
	536,0 руб.
	134,0 руб.
	670,0 руб.

	Металлизированная бумага для табачной промышленности
	1 пог. М
	472,0 руб.
	118,0 руб.
	590,0 руб.


После этого необходимо рассчитать полную себестоимость производимой в цехе металлизированной бумаги. Расчет себестоимости начинается с определения состава прямых затрат. Для этого в таблице 3.12 представлены следующие наименования статей прямых материальных затрат.

Таблица 3.12  Номенклатура и цены материалов и необходимых ресурсов
	Наименование статей прямых 
материальных затрат
	Единица измерения
	Цена 
без НДС
	НДС
	Цена
с НДС

	Бумажная основа для этикеточной бумаги
	10 пог. м
	368,0 руб.
	92,0 руб.
	460,0 руб.

	Картонная основа для упаковочного картона
	10 пог. м
	456,0 руб.
	114,0 руб.
	570,0 руб.

	Бумажная основа для табачной промышленности
	10 пог. м
	416,0 руб.
	104,0 руб.
	520,0 руб.

	Металл для распыления 
	Кг
	76,0 руб.
	19,0 руб.
	95,0 руб.

	Лак
	Кг
	464,0 руб.
	116,0 руб.
	580,0 руб.

	Краска
	Кг
	1 040,0 руб. 
	260,0 руб.
	1 300,0 руб.

	Электричество
	1 кВт*ч
	2,63 руб.
	0,57 руб.
	3,20 руб.



После таблицы 3.12 представлена калькуляция прямых материальных затрат и расходов на сдельную оплату труда на производство единицы каждого вида металлизированной продукции. Таблица с калькуляцией прямых издержек производства металлизированной этикеточной бумаги выглядеть следующим образом (таблица 3.13).

Таблица 3.13  Калькуляция прямых издержек производства этикеточной металлизированной бумаги
	Наименование статей прямых 
материальных затрат
	Ед. измерения
статьи затрат/
Ед. измерения
продукции
	В том числе потери хранения и технологические, %
	Цена за единицу измерения статьи затрат
	Стоимость статьи затрат,
руб.

	Бумажная основа для этикеточной бумаги
	1/10 пог. м.
	2
	460,0 руб.
	46,9 руб.

	Металл для распыления (алюминий)
	5 г/кг
	2
	95,0 руб.
	0,5 руб.

	Лак
	25 г/кг
	2
	580,0 руб.
	14,8 руб.

	Краска
	30 г/кг
	2
	1 300,0 руб.
	39,8 руб.

	Электричество
	1 кВт*ч / 0,06
	-
	3,2 руб.
	0,4 руб.

	Всего прямых затрат
	102,5 руб.


Таблица с калькуляцией прямых издержек производства этикеточного металлизированного упаковочного картона представлена в таблице 3.14.

Таблица 3.14  Калькуляция прямых издержек производства этикеточного металлизированного упаковочного картона
	Наименование статей прямых 
материальных затрат
	Ед. измерения
статьи затрат/
Ед. измерения
продукции
	В том числе потери хранения и технологические, %
	Цена за единицу измерения статьи затрат
	Стоимость статьи затрат,
руб.

	Картонная основа для упаковочного картона
	1/10 пог. м.
	2
	570,0 руб.
	58,1 руб.

	Металл для распыления (алюминий)
	9 г/кг
	2
	95,0 руб.
	0,9 руб.

	Лак
	30 г/кг
	2
	580,0 руб.
	17,8 руб.

	Краска
	35 г/кг
	2
	1 300,0 руб.
	46,4 руб.

	Электричество
	1 кВт*ч / 0,06
	-
	3,2 руб.
	0,4 руб.

	Всего прямых затрат
	123,7 руб.



Таблица с калькуляцией прямых издержек производства металлизированной бумаги для табачной промышленности выглядеть следующим образом (таблица 3.15).

Таблица 3.15  Калькуляция прямых издержек производства металлизированной бумаги для табачной промышленности
	Наименование статей прямых 
материальных затрат
	Ед. измерения
статьи затрат/
Ед. измерения
продукции
	В том числе потери хранения и технологические, %
	Цена за единицу измерения статьи затрат
	Стоимость статьи затрат,
руб.

	Бумажная основа для табачной промышленности
	1/10 пог. м.
	2
	520,0 руб.
	53,1 руб.

	Металл для распыления (алюминий)
	3 г/кг
	2
	95,0 руб.
	0,3 руб.

	Лак
	15 г/кг
	2
	580,0 руб.
	8,9 руб.

	Краска
	20 г/кг
	2
	1 300,0 руб.
	26,5 руб.

	Электричество
	1 кВт*ч / 0,04
	-
	3,2 руб.
	0,3 руб.

	Всего прямых затрат
	89,0 руб.



Проведя расчет прямых издержек производства рассчитаны постоянные издержки, в состав которых входят: постоянная заработная плата, косвенные (накладные).
В таблице 3.16 отображены данные по численности персонала разрабатываемого цеха и заработная плата персонала.

Таблица 3.16  Численность персонала и заработная плата (без социальных отчислений)
	Категория и должность сотрудника
	Численность, чел.
	Средняя заработная плата работника в месяц, руб.
	Фонд оплаты труда в месяц, руб.

	Административно-управленческий персонал

	Начальник цеха
	1
	30 000,0
	30 000,0

	Менеджер по снабжению и сбыту
	1
	25 000,0
	25 000,0

	Основной производственный персонал

	Руководитель производства
	1
	25 000,0
	25 000,0

	Мастер цеха
	1
	22 000,0
	22 000,0

	Операторы вакуумной установки
	3
	16 000,0
	48 000,0

	Операторы печатной машины
	3
	16 000,0
	48 000,0

	Упаковщик
	2
	14 000,0
	28 000,0

	Вспомогательный персонал

	Кладовщик
	1
	12 000,0
	12 000,0

	Грузчик
	1
	12 000,0
	12 000,0

	Итого:
	14
	
	250 000,0



Общая численность на начальном этапе работы цеха по производству металлизированной бумаги будет составлять 14 человек. За месяц начислена заработная плата в размере 250 000,0 руб. В год заработная плата составит: 3 000 000,0 руб.
В таблице 3.17 представлены планируемые накладные расходы проекта по открытию цеха производства металлизированной бумаги.
Следующим этапом определяется полная себестоимость производимой в цехе металлизированной бумаги (таблица 3.18).


Таблица 3.17  Планируемые накладные расходы в месяц
	Наименование статей накладных расходов
	Сумма, руб.

	Административные (общехозяйственные):
канцелярские расходы
страхование собственности
затраты на социально-бытовые нужды
	8 000,0

	
Сбытовые:
транспортные затраты
затраты на маркетинг и рекламу
	20 000,0

	Производственные:
затраты на содержание цеха
затраты на текущий ремонт и техническое обслуживание оборудования
затраты на текущую подготовку и переподготовку кадров
затраты на охрану труда
	14 000,0



В приложении Б представлен Отчет о финансовых результатах, который представляет собой самую привычную форму финансовой оценки. 

Таблица 3.18  Калькуляция себестоимости металлизированной бумаги (по видам)
	Вид продукции
	Прямые издержки, руб.
	Постоянная заработная плата в расчете на ед.  продукции, руб.
	Косвенные расходы в расчете на ед. продукции, руб.
	Проценты, уплаченные по кредитам в расчете на ед. продукции, руб.
	Амортизация в расчете на ед. продукции, руб.
	Налоги, относимые на себестоимость в расчете на ед. продукции, руб.
	Полная себестоимость ед. продукции, руб.

	Этикеточная металлизированная бумага
	102,5
	41
	14
	23
	5
	21,3
	206,8

	Этикеточный металлизированный упаковочный картон
	123,7
	41
	16
	23
	5
	27,4
	236,1

	Металлизированная бумага для табачной промышленности
	89,0
	41
	20
	23
	5
	42,1
	220,1



Валовый объем продаж за первый год реализации проекта составит 2 454 405,0 руб., к концу пятого года годовой показатель валового объема продаж составит 8 889 092,7 руб. Данный показатель увеличился за 5 лет в 3,6 раз. Такая разница обоснована тем, что перед проектируемым цехом поставлена стратегическая цель: охват 25% российского рынка, замещая конкурентную импортную продукцию.
Чистая прибыль за первый год реализации проекта имеет отрицательное значение и составляет -2 193 418,7 руб., к концу пятого года реализации проекта годовой показатель чистой прибыли составит 2 479 216,5 руб., что в 3 раз превышает первый показатель. Такая разница образуется за счет выплаты  через 3 года основного крупного долга (кредита) и за счет увеличения продаж.
В приложении В представлен план движения денежных средств.
Данное приложение представляет показатели расчета денежного потока проекта и оценки его финансовой реализуемости. Денежный поток от операционной деятельности в первый год реализации проекта составляет 318 772,2 руб., за 5 лет этот показатель увеличился в 2,6 раз, в 2024 году он равен 838 909,6 руб. Увеличение данного показателя говорит о расширении производственных мощностей, увеличении численности персонала. Выплаты в погашение займов составляют 185 703,0 рублей в 2020 году, 322 474,0 руб. – в 2021 году, и они заканчиваются в 2022 году, в этот год платеж составляет 591 823,0 руб. Выплаты процентов по займам заканчиваются также в 2022 году.
Баланс наличности на конец 2020 года составит 616 702,1 руб., в 2024 году данный показатель вырастет до 3 809 888,8 руб., таким образом, увеличение баланса наличности на конец года произойдет почти в 6 раз.
На рисунке 3.4 представлен график, отображающий точку безубыточности.
Точка безубыточности изображена на графике на пересечении линии валовых затрат с линией выручки. В этот момент предприятие покрывает все затраты и получает нулевую прибыль.
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Рисунок 3.4 – График точки безубыточности

Заключительным этапом расчета является расчет показателей эффективности проекта (таблица 3.19).
Основные показатели эффективности проекта цеха по производству металлизированной бумаги на бумажной фабрике ОАО «Маяк»:
– срок окупаемости проекта составляет 24 месяца (2 года);
– чистая приведенная стоимость проекта составляет 3 124 085 руб.;
– внутренняя норма рентабельности составит 32 %.

Таблица 3.19 – Показатели эффективности проекта
	Показатель
	Значение

	Ставка дисконтирования, %
	10

	Период окупаемости, мес.
	24

	Дисконтированный период окупаемости, мес.
	28

	Средняя нома рентабельности, %
	36

	Чистый приведенный доход, руб.
	1 100 202,1

	Индекс прибыльности
	1,4

	Внутренняя норма рентабельности, %
	32



Таким образом, благодаря проведенному анализу эффективности реализации проекта, индекс прибыльности которого оказался равен 1,4, становится очевидным, что реализация бизнес-проекта по открытию цеха производства металлизированной бумаги на бумажной фабрике ОАО «Маяк» является целесообразным и экономически выгодным.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

В результате написания выпускной квалификационной работы были сформулированы следующие выводы и предложения.
В России потребление металлизированной бумаги растет вместе с ростом цен на нее (по причине роста цен на целлюлозу). В условиях увеличения внутреннего спроса и ограниченного предложения, российские производители должны быть максимально ориентированы на свой рынок. По результатам проведенного исследования можно сделать вывод, что перспективы развития рынка бумаги в сегменте металлизированной бумаги положительные, растущий спрос может обеспечить высокую прибыль производителям, если отечественные предприятия смогут внедрить в производство и наладить соответствующие технологии и мощности.
Проведенное исследование конкурентов в сегменте металлизированной бумаги и их конкурентных преимуществ выявило достаточно сильных производителей металлизированной бумаги, которые характеризуются такими преимуществами как: известность, сформированный имидж компании, эффективная политика продвижения, налаженная сбытовая и распределительная сеть. Для того, чтобы проектируемый цех достиг высоких результатов и имел хорошие показатели деятельности, ему необходимо разработать эффективную политику по позиционированию и продвижению продукции, применять инновационные технологии в производстве и управлении, обеспечить высокое качество производимой продукции.
В первый год деятельности проектируемого цеха планируется охватить предприятия г. Пенза и Пензенской области, затем за 3-5 лет планируется охватить предприятия Приволжского Федерального округа. Исходя из результатов анкетирования, проектируемый цех позиционирует себя, как производитель качественной, доступной металлизированной бумаги, предназначенной для обеспечения производителей этикетками, упаковочной бумагой. Предлагается предоставлять потребителям дополнительные услуги в виде дизайнерских услуг, проявляя заботу и персональный подход к каждому потребителю.
Проектируемый цех на бумажной фабрике ОАО «Маяк» разрабатывается в целях производства металлизированной бумаги. Данный вид бумаги довольно часто используется в полиграфии, особенно при производстве наружной рекламы, этикеток для алкогольной продукции, упаковок косметических и парфюмерных изделий, при упаковке табачных изделий.
Применяемая в проекте технология производства металлизированной бумаги заключается в использовании высокого вакуума методом осаждения распыляемого при температуре 1400 °С таких металлов, как алюминий, олово или цинк, на бумажное полотно.
Ответственным сотрудником за материально-техническое снабжение в проектируемом цехе является менеджер цеха по снабжению и сбыту. В его подчинении находится 2 сотрудника: кладовщик и грузчик. Проектируемому цеху предлагается работать через канал нулевого уровня, а это значит, что необходимо работать напрямую с оптовым покупателем, сбывая готовую продукцию.
Система управления цеха производства металлизированной бумаги на бумажной фабрике ОАО «Маяк» построена на единоначалии начальника, но эффективность деятельности предприятия зависит от оптимальной и сбалансированной работы каждого отела и их взаимодействия. В системе управления сделан акцент на повышение качества и эффективности человеческого капитала, своевременном обучении, объективной системе аттестации и методов поощрения или наказания, в зависимости от результатов проведенной аттестации. 
Генеральная стратегия цеха производства металлизированной бумаги заключается в обеспечении растущего производства высококачественной металлизированной бумаги, проведения эффективной стратегии продвижения, для заключения договоров и реализации поставок собственной продукции наиболее крупным предприятиям ПФО и позже России в целом, в целях замещения на российском рынке импортной продукции и подавление зарубежных производителей.
Результатами внедрения СМК в цехе производства металлизированной бумаги станет рост привлекательности и повышение имиджа цеха для покупателей и партнеров, а также к повышению качества готовой продукции, увеличению экономической эффективности деятельности разрабатываемого цеха.
Благодаря проведенному анализу эффективности реализации проекта, индекс прибыльности которого оказался равен 1,4, становится очевидным, что реализация бизнес-проекта по открытию цеха производства металлизированной бумаги на бумажной фабрике ОАО «Маяк» является целесообразным и экономически выгодным.
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ПРИЛОЖЕНИЯ















ПРИЛОЖЕНИЕ А

Анкета для исследования потребительских предпочтений среди покупателей металлизированной бумаги

1. Нужна ли Вашей компании для производства продукции или оказания услуги металлизированная бумага?
· Да
· Нет
2. Какой вид металлизированной бумаги требуется для обеспечения производственной деятельности Вашей компании?
· Металлизированная этикеточная бумага
· Самоклеящаяся металлизированная бумага
· Металлизированная упаковочная бумага
· Металлизированная бумага для табачной промышленности
3. Готовы ли Вы сотрудничать с новым производителем и поставщиком металлизированной бумаги?
· Да
· Скорее да, чем нет
· Скорее нет, чем да
· Нет
4. В каком количестве Вы обычно покупаете металлизированную бумагу?
· до 100 м2
· 100 м2 – 500 м2
· 500 м2 – 1 000 м2
· более 1 000 м2
5. Как часто вы заказываете металлизированную бумагу?
· 2-3 раза в месяц
· не чаще 1 раза в месяц
· не чаще 1 раза в 3 месяца
· 1 раз в 3 – 6 месяцев
6. Укажите наиболее важные характеристики металлизированной бумаги, по Вашему мнению?
· эластичность
· прочность
· цена
· фактура
· цвет, яркость
· качественное сырье
7. Укажите наиболее важные характеристики производителя металлизированной бумаги, по Вашему мнению?
· имидж предприятия
· доля рынка
· обслуживание покупателей
· используемые производственные технологии
· известность марки
· оказание дополнительных услуг (доставка, дизайнерские услуги)
8. Вид деятельности Вашего предприятия:
· Табачная промышленность;
· Алкогольная промышленность;
· Косметическая и парфюмерная промышленность;
· Рекламные агентства

Благодарим за участие в опросе!









Таблица 1 – Отчет о финансовых результатах
	Показатель
	2020 год
	2021 год
	2022 год
	2023 год
	2024 год

	Валовый объем продаж
	2 454 405,0
	3 423 490,5
	4 311 977,2
	6 416 066,0
	8 889 092,7

	Чистый объем продаж
	2 454 405,0
	3 423 490,5
	4 311 977,2
	6 416 066,0
	8 889 092,7

	Материалы и комплектующие
	588 363,8
	841 085,2
	1 063 727,4
	1 626 494,1
	2 241 287,9

	Сдельная зарплата
	208 378,7
	300 971,5
	379 445,9
	592 732,6
	814 801,6

	Суммарные прямые издержки
	786 742,5
	1 142 056,7
	1 443173,3
	2 219 226,7
	3 056 089,4

	Валовая прибыль
	1 657 662,5
	2 281 433,7
	2 868 803,9
	4196 839,3
	5 833 003,3

	Административные издержки
	84 876,5
	127 841,2
	128 475,7
	129113,3
	129 968,7

	Производственные издержки
	132 828,4
	200 066,4
	201 059,4
	202 057,2
	203 395,9

	Маркетинговые издержки84

	212 851,2
	213 907,5
	214 969,1
	216 036,0
	217 467,3

	Зарплата административного персонала
	646 398,3
	973 606,4
	978 438,3
	983 294,2
	989 809,0

	Зарплата производственного персонала
	521 288,9
	785166,4
	789 063,2
	792 979,2
	798 233,1

	Зарплата маркетингового персонала
	195 483,4
	294 437,4
	295 898,7
	297 367,2
	299 337,4

	Суммарные постоянные издержки
	1 793 726,7
	2 595 025,4
	2 607 904,3
	2 620 847,2
	2 638 211,4

	Амортизация
	78 583,6
	78 583,6
	78 583,6
	78 583,6
	78 583,6

	Проценты по кредитам
	118 480,0
	61 367,0
	43 018,0
	
	

	Суммарные непроизводственные издержки
	197 063,6
	139 950,6 
	121 601,6
	78 583,6
	78 583,6

	Другие издержки
	1 908 333,3
	
	
	
	

	Убытки предыдущих периодов
	
	3 914 835,1
	4 289 676,7
	4 080 839,6
	2 547 722,5ПРИЛОЖЕНИЕ Б


	Прибыль до выплаты налога
	-2 193 418,7
	- 453 425,3
	130 253,5
	1 454 533,5
	3 099 020,7

	Налогооблагаемая прибыль
	
	
	130 253,5
	1 454 533,5
	3 099 020,7

	Налог на прибыль
	
	
	26 050,7
	290 906,7
	619 804,1

	 Чистая прибыль
	-2 193 418,7
	- 453 425,3
	104 202,8
	1 163 626,8
	2 479 216,5









Таблица 1 – План движения денежных средств
	Показатель
	2020 год
	2021 год
	2022 год
	2023 год
	2024 год

	Поступления от продаж
	2 345 286,0
	4 108 188,5
	5 174 372,7
	7 699 279,2
	9 666 911,2

	Затраты на материалы и комплектующие
	717 214,7
	1 012 261,2
	1 283 952,1
	1 959 915,5
	2 689 791,8

	Затраты на сдельную заработную плату
	162 855,4
	232185,1
	293 698,5
	457 828,8
	626 827,9

	Суммарные прямые издержки
	880 070,1
	1 244 446,3
	1 577 650,6
	2 417 744,4
	3 316 619,7

	Общие издержки
	516 667,3
	650178,2
	653 405,0
	656 647,8
	660 998,4

	Затраты на персонал
	1 048 592,8
	1 579 392,5
	1 587 230,9
	1 595108,2
	1 605 676,5

	Суммарные постоянные издержки
	1 565 260,1
	2 229 570,7
	2 240 635,9
	2 251 756,0
	2 266 674,9

	Налоги85

	181 183,7
	718 779,7
	1 052 873,1
	1 342 572,6
	1 744 707,0

	Кэш-фло от операционной деятельности
	318 772,2
	284 608,2
	303 213,1
	687 206,3
	838 909,6

	Затраты на приобретение активов
	2 290 000,0
	
	
	
	

	Кэш-фло от инвестиционной деятельности
	-2 290 000,0
	
	
	
	

	Собственный капитал
	1 750 000,0
	
	
	
	

	Займы
	1 100 000,0
	
	
	
	

	Выплаты в погашение займов
	185 703,0
	322 474,0
	591 823,0
	
	

	Выплаты процентов по займам
	118 480,0
	61 367,0
	43 018,0
	
	

	Кэш-фло от Финансовой деятельности
	345 817,0
	-383 841,0
	-634 841,0
	
	ПРИЛОЖЕНИЕ В


	Баланс наличности на начало периода
	10 500,0
	616 702,1
	127 008,7
	34 324,0
	334 820,1

	Баланс наличности на конец периода
	616 702,1
	127 0087
	34 324,0 
	1 334 820,1
	3 809 888,8











ПРИЛОЖЕНИЕ Г

Аннотация

Тема ВКР: Организация цеха по производству металлизированной бумаги в ОАО «Маяк»
Автор: студентка группы 15ТЗЭМ 31 Берлинская Вероника Александровна
Научный руководитель: к.э.н., доцент Куликова Татьяна Андреевна
Цех на бумажной фабрике ОАО «Маяк» разрабатывается в целях производства металлизированной бумаги. Данный вид бумаги довольно часто используется в полиграфии, особенно при производстве наружной рекламы, этикеток для алкогольной продукции, упаковок косметических и парфюмерных изделий, при упаковке табачных изделий.
В качестве товарного названия выбрано: «Металлобум».
Необходимые вложения: покупка оборудования, организация помещения (ремонт помещений под производство и склад в ОАО «Маяк»), а так же заработная плата сотрудникам, покупка материалов и сырья для производства металлизированной бумаги, плата за электроэнергию и за воду.
Металлизированная бумага «Металлобум» – уникальный отечественный продукт, который составляет достойную конкуренцию аналогичным видам продукции, изготовленной в России и Европе, поскольку в качестве основы и расходных материалов используются продукты только высокого качества.
Виды металлизированной бумаги, производимой в проектируемом цехе ОАО «Маяк»: этикеточная металлизированная бумага; металлизированный упаковочный картон; металлизированная бумага для табачной промышленности.
Миссия разрабатываемого цеха производства металлизированной бумаги на бумажной фабрике ОАО «Маяк»: «Обеспечение своих бизнес-партнеров и конечных потребителей качественной и эстетически красивой металлизированной бумагой».
Система стратегических целей представлена в виде таблицы 1.

Таблица 1 – Стратегические цели разрабатываемого цеха
	Подсистема
	Стратегическая цель

	Финансы и экономика
	· Зафиксировать показатель внутренней рентабельности на уровне 25%
· Рост чистой прибыли ежегодно на 25%
· Удерживать коэффициент оборачиваемости на уровне 3

	Продукт и технология
	Через 3 года после открытия расширить ассортимент металлизированной бумаги, добавив уникальные способы текстурирования, придавая продукции объемный вид
Через 5 лет увеличить производственные мощности в 4 раза

	Структура организации и управление
	Внедрение системы автоматизации документооборота для обеспечения эффективных внутренних коммуникаций
Обеспечение эффективного менеджмента качества с 1го года

	Персонал
	В течение 5 лет увеличить штат сотрудников производственного отдела в 2-3 раза
Организовать ежегодное внешнее обучение специалистов (выезд на семинары, тренинги); ежегодное внутрипроизводственное повышение квалификации сотрудников производственного отдела без отрыва о производства

	Покупатели
	В течение 3х лет расширить сбытовую сеть по территории всего ПФО, после 5ти лет заключить договора на поставки металлизированной бумаги с наиболее крупными партнерами по всей России (не менее 6)
Стать основным поставщиком для 20% предприятий, использующих в своем производстве металлизированную бумагу



Стратегия функционирования, выбранная в разрабатываемом цехе – это стратегия дифференциации. Она предполагает, что продукция цеха производства металлизированной бумаги на бумажной фабрике ОАО «Маяк» обладает свойствами, позволяющими достичь превосходства над другими конкурентными продуктами.
Стратегия развития проектируемого цеха – это стратегия концентрированного роста. Для достижения всех поставленных стратегических целей рекомендуется использовать стратегию усиления позиций на рынке, при которой цех по производству металлизированной бумаги делает все, чтобы с производимой металлизированной бумагой на российском рынке завоевать лучшие позиции. Этот тип стратегии требует для реализации больших маркетинговых и рекламных усилий. 
Генеральная стратегия цеха производства металлизированной бумаги заключается в обеспечении растущего производства высококачественной металлизированной бумаги, проведения эффективной стратегии продвижения, для заключения договоров и реализации поставок собственной продукции наиболее крупным предприятиям ПФО и позже России в целом, в целях замещения на российском рынке импортной продукции и подавление зарубежных производителей.
Организационная структура цеха по производству металлизированной бумаги представлена является линейно-функциональной, она представлена на рисунке 1.

[image: ]
Рисунок 1 – Организационная структура цеха

Численность персонала цеха по производству металлизированной бумаги составляет 14 человек. Структура системы управления проектируемым цехом показывает единоначалия начальника цеха, которому подчинены все руководители отелов и менеджеры.
Технологическая карта процесса производства металлизированной бумаги представлена на рисунке 2.
Применяемая в проекте технология производства металлизированной бумаги заключается в использовании высокого вакуума методом осаждения распыляемого при температуре 1400 °С таких металлов, как алюминий, олово или цинк, на бумажное полотно.
[image: ]
Рисунок 2– Технологическая карта производства металлизированной бумаги 

Программа выпуска металлизированной бумаги отображена в таблице 2.

Таблица 2 – Программа выпуска металлизированной бумаги
	Вид продукции
	Год производства

	
	2020
	2021
	2022
	2023
	2024

	Этикеточная металлизированная бумага, пог. м. 
	1 200 
	1 320
	1 440
	1 560
	1 680

	Металлизированный упаковочный картон, пог. м.
	900
	1 000
	1 100
	 1 200
	1 300

	Металлизированная бумага для табачной промышленности, пог. м.
	500
	580
	660
	740
	920



Первое время компания будет ориентирована на рынок Пензенской области и ближайших регионов, постепенно диапазон должен расширяться и через 5 лет планируется охватить весь рынок регионов ПФО.
Основные показатели эффективности проекта цеха производства металлизированной бумаги на бумажной фабрике ОАО «Маяк»: срок окупаемости проекта составляет 24 месяца; дисконтированный срок окупаемости составляет 28 месяцев;  чистая приведенная стоимость проекта составляет 3 124 085 руб.; внутренняя норма рентабельности составит 32 %.
Таким образом, благодаря проведенному анализу эффективности реализации проекта, индекс прибыльности которого оказался равен 1,4, становится очевидным, что реализация бизнес-проекта по открытию цеха производства металлизированной бумаги на бумажной фабрике ОАО «Маяк» является целесообразным и экономически выгодным.
Ряд 1	
2013 год	2016 год	2017 год	Первые 3 месяца 2018 года	1.262	1.3660000000000001	1.369	1.399	

Ряд 1	
Тарный немелованный картон	Гофрированный картон	Офсетная бумага	Газетная бумага	Мелованная бумага	Металлизированная бумага 	Другие сегменты	0.19	0.24	0.13	0.17	0.1	0.08	0.09	

Отечественная металлизированная бумага	
2013 год	2015 год	2017 год	0.23	0.28000000000000003	0.34	Импортная металлизированная бумага	
2013 год	2015 год	2017 год	0.78	0.72	0.66	


Ряд 1	
2010 год	2011 год	2012 год	2013 год	2014 год	2015 год	2016 год	2017 год	1.32	1.39	1.44	1.37	1.28	1.3	1.41	1.52	

Ряд 1	
Напыление металла в вакууме	Покрытие (ламинирование) бумаги тонким слоем фольги	Использование металлизированных красок для покрытия	0.46	0.31	0.23	

Продажи	
ЗАО «Галилео Нанотех»	ООО «Металино»	Компания «БьютиПак»	Корпорация «Mikko»	Проектируемый цех	Другие иностранные предприятия	Другие отечественные предприятия	0.08	7.0000000000000007E-2	0.06	0.05	0.05	0.66	0.03	
Продажи	
Рекламные агенства	Производители алкогольной продукции	Производители косметики и парфюмерии	Производители табачных изделий	Другие предпряития	0.15	0.35	0.25	0.2	0.05	
Продажи	
Табачная промышленность	Алкогольная промышленность	Косметическая и парфюмерная промышленность	Рекламные агентства	1	8	2	12	

Продажи	
Металлизированная этикеточная бумага	Самоклеящаяся металлизированная бумага	Металлизированная упаковочная бумага	Металлизированная бумага для табачной промышленности	10	5	7	1	

Продажи	
Да	Скорее да, чем нет	Скорее нет, чем да	Нет	3	16	4	0	

Продажи	
до 100 м2	100 м2 – 500 м2	500 м2 – 1 000 м2	более 1 000 м2	3	6	13	1	

Продажи	
2-3 раза в месяц	не чаще 1 раза в месяц	не чаще 1 раза в 3 месяца	1 раз в 3 – 6 месяцев	2	15	5	1	

Продажи	
эластичность	прочность	цена	фактура	цвет, яркость	качественное сырье	3	4	5	2	1	8	

Продажи	
имидж предприятия	доля рынка	обслуживание покупателей	используемые производственные технологии	известность марки	оказание дополнительных услуг (доставка, дизайнерские услуги)	2	1	3	8	2	7	

Выручка	0	0.1	0.2	0.30000000000000004	0.4	0.5	0.6	0.7	0.79999999999999993	0.89999999999999991	0.99999999999999989	0	888909.27	1777818.54	2666727.81	3555637.08	4444546.3499999996	5333455.6199999992	6222364.8899999987	7111274.1599999992	8000183.4299999988	8889092.6999999993	Постоянные затраты	0	0.1	0.2	0.30000000000000004	0.4	0.5	0.6	0.7	0.79999999999999993	0.89999999999999991	0.99999999999999989	2607904.2999999998	2607904.2999999998	2607904.2999999998	2607904.2999999998	2607904.2999999998	2607904.2999999998	2607904.2999999998	2607904.2999999998	2607904.2999999998	2607904.2999999998	2607904.2999999998	Переменные затраты	0	0.1	0.2	0.30000000000000004	0.4	0.5	0.6	0.7	0.79999999999999993	0.89999999999999991	0.99999999999999989	0	305608.94	611217.88	916826.82000000007	1222435.76	1528044.7	1833653.64	2139262.5799999996	2444871.5199999996	2750480.4599999995	3056089.4	Валовые затраты	0	0.1	0.2	0.30000000000000004	0.4	0.5	0.6	0.7	0.79999999999999993	0.89999999999999991	0.99999999999999989	2607904.2999999998	2913513.2399999998	3219122.1799999997	3524731.12	3830340.0599999996	4135949	4441557.9399999995	4747166.879999999	5052775.8199999994	5358384.76	5663993.6999999993	
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