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В современном обществе широко развивается ресторанный бизнес: 

появляются ресторанные сети и новые концептуальные заведения. 

Актуальность темы исследования определяется тем, что ресторанный бизнес 

– одна из наиболее сложных сфер деятельности и ему необходима 

эффективная PR-поддержка. В настоящее время возрастает потребность в 

высокотехнологичном PR-сопровождении деятельности предприятий 

ресторанной инфраструктуры, планирующих и реализующих свои услуги, а 

также необходимость регулирующего воздействия на состояние 

общественного мнения целевых аудиторий. Открытие ресторана и 

последующее им управление часто становится не только радостным 

событием для владельца, но и сопровождается огромным количеством 

вопросов и проблем. Рестораторам следует тщательно продумать способы 

продвижения, опираясь на грамотную PR и рекламную стратегию, на 

консультации и опыт профессионалов. В связи с этим в данной выпускной 

квалификационной работе было взято кафе «Иверия» и для него была 

разработана программа PR-продвижения для привлечения новых клиентов 

извне.  

Объект исследования – PR в ресторанном бизнесе.  

Предмет исследования – PR-продвижение кафе «Иверия». 

Анализу PR методов разработки PR-программ были посвящены работы 

следующих исследователей: Алёшиной И.В., Багиева Г.Л., Блэка С., 

Гундарина М.В., Джефкинса Ф. и Ядина Д., Катлипа М. Скотта, Королько 

В.Г., Медведевой Т.П., Шишкиной М.А. Вопросы взаимодействия с 

массмедиа отражены в трудах Ляйнеманна Р. и Байкальцевой Е., Почепцова 

Г.Г., где авторы рассказывают об отдельной области знаний PR - 

медиарилейшнз (MR), представляющей собой искусство взаимодействия 

бизнеса с одной стороны, и представителей СМИ - с другой, благодаря 

различным видам коммуникации.  
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Целью выпускной квалификационной работы является исследование 

особенностей PR-продвижения кафе и разработка проектных решений по  

PR-продвижению кафе «Иверия». 

Для достижения цели в работе поставлены следующие задачи: 

1. Рассмотреть ресторанный бизнес, как объект PR. 

2. Исследовать подходы к понятию «PR-продвижение»: цели, задачи, 

структура и методы. 

3. Дать краткую характеристику кафе «Иверия». 

4. Разработать PR-программу и пути совершенствования PR-

продвижения кафе «Иверия». 

5. Провести разработку рекламных и раздаточных материалов. 

Выпускная квалификационная работа состоит из введения, трех глав, 

заключения, списка использованной литературы, а также приложения. В 

первой главе рассмотрены теоретические основы продвижения в связях с 

общественностью: исследованы подходы к понятию «PR-продвижение»: 

цели, задачи, структура и методы и ресторанный бизнес как объект PR. Во 

второй главе «Анализ системы продвижения услуг кафе «Иверия»» 

содержится характеристика деятельности кафе «Иверия», а также проводится 

исследование общественного мнения по выяснению уровня эффективности 

работы данного кафе на рынке города Кузнецк. В третьей главе «Разработка 

системы продвижения кафе «Иверия» средствами PR» представлена 

программа продвижения кафе средствами PR и оценена ее эффективность. 

 

 

 

 

ГЛАВА 1 ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ПРОДВИЖЕНИЯ В СВЯЗЯХ 

С ОБЩЕСТВЕННОСТЬЮ 

 

1.1 PR в коммерческой деятельности 
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Ресторанный бизнес можно отнести к динамично развивающейся сфере 

коммерческой деятельности, каждый день открываются новые и закрываются 

старые заведения. PR – это золотая жила ресторанного бизнеса. Ни 

какой рекламой нельзя добиться таких результатов, какие приносит PR. PR 

просто необходим, чтобы выживать в условиях жесткой конкуренции           

[1, с.29]. 

PR – это свой, собственный имидж, уникальность и оригинальность в 

глазах посетителя. Применяется он для улучшения работы предприятия и 

увеличения прибыли, это своеобразная функция управления бизнесом, так 

как именно от положительного общественного мнения зачастую зависит 

репутация заведения. 

Работа PR - специалиста заключается в создании образа ресторана и 

формирование правильного образа в общественном сознании для достижения 

поставленных целей. 

Цели - это то, что хочет видеть заказчик, или в данном случае, владелец 

ресторана. Каждый специалист, приходя на работу, составляет план, по 

которому будет развиваться узнаваемость ресторана, как представителями 

СМИ, так и конечной целевой аудиторией. 

Ресторанный бизнес – дело тонкое, ведь еда - важная сторона нашей 

жизни. Как показывает практика, популярностью пользуются заведения, где 

не только вкусные блюда, но и подаются эстетически правильно. Большое 

значение, конечно, имеют и атмосфера заведения, и качество обслуживания, 

но привлечь п   о   с   е   т   и   т   е   л   е   й    р   а   с   с   к   а   з   а   м   и    о    т   о   м   , к   а   к    г    а   л    а   н   т   н   ы    о   ф   и   ц   и   а   н   т   ы    к   а   ф   е   , 

д   о   с   т   а   т   о   ч   н   о    с   л   о   ж   н   о   , в   с   е   -т   а   к   и    г   л    а   в    н   о   е    в    э    т   о   м    д   е   л    е    – к   у   х   н   я   . 

С   в   я   з   и    с    о   б   щ   е   с   т   в   е   н   н   о   с   т   ь   ю    к   а   к    н   а   у   к   а    з   а   н   и   м   а   е   т   с   я    о   р   г   а   н   и   з   а   ц   и   е   й    

к   о   м   м   у   н   и   к   а   т   и   в   н   о    г   о    п   р   о   с   т   р   а   н   с   т   в   а    с   о    в   р   е   м   е   н   н   о   г   о    о   б   щ   е   с   т   в   а   . П   р   и   м   е   н   е   н   и   е    P   R    – 

т   е   х   н   о   л   о   г   и   й    п   о   з   в   о   л   я   е   т    п   р   а   к   т   и   к   а   м    в   о   з    д   е   й   с   т   в   о   в   а   т   ь    н   а    м   а   с   с   о   в   у   ю     а   у   д   и   т   о   р   и   ю   .P   R    

– э   т   о    ф   о   р   м   и   р    о   в   а   н   и   е    о   б   щ   е   с   т   в   е   н   н   о   г   о    м    н   е   н   и   я   , с   о   з   д    а   н   и   е    и    у   п   р   а   в   л   е   н   и   е    

р   е   п   у   т   а   ц   и   е   й    и    и   м   и   д   ж   е   м   . 
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В    к   о   м   м   е   р    ч   е   с   к   и   х    с   т   р   у   к   т   у   р   а   х    с   л   у   ж   б   а    с   в   я   з   е   й    с    о   б   щ   е   с   т   в   е   н   н   о   с   т   ь   ю    

я   в   л   я   е   т   с   я    в    а   ж   н   о   й    ч   а   с   т   ь   ю    с    и   с   т   е   м   ы    у   п   р   а   в   л   е   н   и   я   , к   о   т   о   р   а   я    о   п   р   е   д   е   л   я   е   т    и    д   е   л   а   е   т    

о   с   о   б   ы   й    у   п   о   р    н   а    г   л   а   в   н   о   й    з   а   д   а   ч   е    р   у   к   о   в    о   д   с   т   в   а    - с   л   у   ж   и   т   ь     и   н   т   е   р   е   с   а   м    

о   б   щ   е   с   т   в   е   н   н   о   с   т   и   ; п    о   м   о   г   а   е   т    р   у   к   о   в   о   д   с   т   в    у    б   ы   т   ь     г   о   т   о   в   ы   м    к    л    ю   б   ы   м    п   е   р   е   м   е   н   а   м    и    

и   с   п   о   л   ь   з    о   в   а   т   ь    и   х    н   а   и   б   о   л   е   е    э    ф   ф   е   к   т   и   в   н   о   . 

В    к   о   м   м   е   р    ч   е   с   к   и   х    с   т   р   у   к   т   у   р   а   х   , к   а   к    п   р   а   в   и   л    о   , р   а   б   о   т   а   ю   т    с   л   е   д   у   ю    щ   и   е    P   R   -

с   п   е   ц   и   а   л   и   с   т   ы   : м   е   н   е   д   ж   е   р   ы    п   о    р   е   к   л   а   м   е   , м   е   н   е   д   ж   е   р   ы    п   о    с   в    я   з   я   м    с   о    с   п   о   н   с   о   р   а   м   и   , 

м   е   н   е   д   ж   е   р   ы    п   о    с   в   я   з   я   м    с    о   б   щ   е   с   т   в   е   н   н   ы   м   и    и    г    о   с   у   д   а   р   с   т   в   е   н    н   ы   м   и    о   р   г   а   н   и   з   а   ц   и   я   м   и    

и    д   р   у   г   и   е    с   п   е   ц   и   а   л   и   с   т   ы   . 

В    ф   у   н   к   ц   и   и    р   у   к   о   в   о   д   и   т   е   л   я    P   R   -с   л   у   ж   б   ы    (P    R   -м   е   н   е   д   ж   е   р   , P   R   -д   и   р   е   к   т   о   р   ) 

о   б   ы   ч   н   о    в   х   о   д   я   т   : 

1. П   о   д   д   е   р   ж   к   а    п   р   а   в   и   л    ь   н   о   г   о    и   м   и   д   ж   а    о   р   г   а   н   и   з   а   ц   и   и   , е   ё    п   о   л   и   т   и   к   и   , 

п   р   о   д   у   к   т   о   в   , у   с   л    у   г    и    п   е   р   с   о   н   а   л   а   . 

2. К   о   н   т   р   о   л   ь    о   б   щ   е   с   т   в   е   н   н   о   г   о    м   н   е   н   и   я    и    д   о   в   е   д   е   н   и   я    е   г   о    д   о    р   у   к   о   в   о   д   с   т   в   а   . 

3. П   р   е   д   л    о   ж   е   н   и   е    р   у   к   о   в   о   д   и   т   е   л    я   м    п   о   м   о   щ   и    в    в    о   п   р   о   с   а   х    к   о   м   м   у   н   и   к   а   ц   и   и   . 

4. К   о   н   с   у   л   ь   т   а   ц   и   я    р   у   к   о   в   о   д   с   т   в   а    о    р   г   а   н   и   з   а   ц   и   и    и    д   р   у   г   и    х    с   л   у   ж   б    п   о    в    о   п   р   о   с   а   м    

о   р   г   а   н   и   з   а   ц   и   и    с   в   я   з   е   й    с    о   б   щ   е   с   т   в   е   н   н   о   с   т   ь   ю   . 

5. И   н   ф   о   р   м   и   р   о   в   а   н   и   е    о   б   щ   е   с   т   в   е   н   н   о   с   т   и    о    п   о   л    и   т   и   к   е   , д   е   я   т   е   л   ь    н   о   с   т   и   , 

п   р   о   д   у   к   т   а   х   , у   с   л   у    г   а   х    и    п   е   р   с   о   н   а   л   е    ф   и   р   м   ы    д   л   я    д   о   с   т   и   ж   е   н   и   я    м   а   к   с   и   м   а   л   ь   н   о   г   о    

з   н   а   н   и   я    и    п   о   н   и   м   а   н   и   я    и   х    а   у   д   и   т   о   р   и   е   й   . 

Е   с   л   и    з   а   д   а   т   ь   с   я    ц   е   л    ь   ю    п   о   с   т   р   о   и   т   ь    и   д   е   а   л   ь   н   у   ю    м   о   д   е   л   ь     P   R   -д   е   п   а   р   т   а   м   е   н   т   а    в    

к   р   у   п   н   о   й    к   о   м   м   е   р    ч   е   с   к   о   й    о   р   г   а   н   и   з   а   ц   и   и   , т   о    м   ы    п   о   л   у   ч   и   м    с   л   е   д   у   ю    щ   е   е   . P   R   -с   л    у   ж   б   а    

н   а   х   о   д   и   т   с   я    п   о   д    р   у   к   о   в   о   д   с   т   в   о   м    о   д   н   о   г   о    и   з     п   р   е   д   с   т   а   в   и   т   е   л   е   й     т   о   п   -м   е   н   е   д   ж   м   е   н   т   а    и    

з   а   н   и   м   а   е   т   с   я    р   е   ш   е   н   и   е   м    с   л   е   д   у   ю   щ   и   х    в    о   п   р   о   с   о   в   : 

1. П   о   д   г   о    т   о   в   к   а    б   р   и   ф   о   в    и    о   р   г   а   н   и   з   а   ц   и   я    т   е   н   д   е   р   о   в    н   а    п   р   о   в   е   д   е   н   и   е    

м   а   р   к   е   т   и   н   г   о   в    ы   х   , с    о   ц   и   о   л   о   г   и   ч   е   с   к   и   х   , п    о   л   и   т   о   л    о   г   и   ч   е   с   к   и   х    и    п    р   о   ч   и   х    и   с   с   л   е   д   о   в   а   н   и   й   , 

а    т   а   к   ж   е    а   н   а   л   и   з   о   м    и   х    р   е   з   у   л   ь   т   а   т   о   в   . 

2. Р   а   з   р   а   б   о   т   к   а    п   р   о   г   р   а   м   м    п   о    ф   о   р   м   и   р   о   в    а   н   и   ю     о   б   щ   е   с   т   в   е   н   н   о   г   о    м   н   е   н   и   я    и   л   и    

и   з    м   е   н   е   н   и   ю    е   г   о    в    п   о   л   ь   з    у    ф   и   р   м   ы   . 
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3. О   р   г   а   н   и   з   а   ц   и   я    т   е   н   д   е   р   о   в    и    в   ы   б   о   р    с   п   е   ц   и   а   л   и   з   и   р   о   в   а   н   н   ы   х    P   R    - а   г   е   н   т   с   т   в    

п   р   и    н   е   о   б   х   о   д   и   м   о   с   т   и    с   о   в   м   е   с   т   н   о   й    р   а   б   о    т   ы   . 

4. Н   а   л   а   ж   и   в   а   н   и   е    к   о   р   п   о   р   а   т   и   в   н   ы   х    с   в   я   з   е   й    с     о   б   щ   е   с   т   в   е   н   н   о   с   т   ь   ю    , 

ф   о   р   м   и   р   о   в   а   н   и   е    и   м   и   д   ж   а    ф   и   р   м   ы    с   р   е   д   и    ш   и   р   о   к   и   х    с   л   о   ё   в    н   а   с   е   л    е   н   и   я   , 

к   о   м   м   у   н   и   к   а   ц   и   е   й    с    л    и   д   е   р   а   м   и   , с   о   з    д   а   ю   щ   и   м   и    о   б   щ   е   с   т   в   е   н   н   о   е    м   н   е   н   и   е   . 

5. В   з   а   и   м   о   д   е   й   с   т   в   и   е    с   о    С    М   И   , о   р   г   а   н   и   з   а   ц   и   я    п   р   е   с   с   -к   о   н   ф   е   р   е   н   ц   и   й   , 

п   о   д   г   о   т   о   в   к   а    п   р   е   с   с   -р   е   л   и   з   о   в   , с    т   а   т   е   й   , р   а   д   и   о- и    т   е   л   е   п   е   р   е   д   а   ч   , б   р   о   ш   ю   р   , к   а   т   а   л   о   г   о    в   , 

б   ю   л   л   е   т   е   н   е   й   , о   т   ч   ё   т   о   в    о    к   о   м   м   е   р   ч   е   с   к   о   й    и    о   б   щ   е   с   т   в   е   н   н   о   й    д   е   я   т   е   л   ь   н   о   с   т   и    ф   и   р   м   ы   , 

в   к   л   ю   ч   а   я    с   п   о   н   с   о   р   с   т   в   о   , б   л   а   г   о   т   в   о   р   и   т   е   л   ь    н   о   с   т   ь. 

6. О   р   г   а   н   и    з   а   ц   и   я    п   р   е   з   е   н   т   а   ц   и   й    ф   и   р   м   ы    и    п   р   о   и   з   в   о   д   и   м   ы   х    е   ю    т   о   в   а   р   о   в    и     

у   с   л   у   г   , с   е   м   и   н   а   р   о    в   , э   к   с   к   у   р   с   и   й    н   а    ф   и   р   м   у   , ю   б   и   л   е   е   в    и    д   р   у   г   и   х    т   о   р   ж   е   с   т   в.   ….. 

7. В   н   у   т   р   е   н   н   и   й    P   R   : о   п   т   и   м   и   з    а   ц   и   я    к   а   д   р   о   в   о   й    п   о   л    и   т   и   к   и    ф   и   р   м   ы   , с   о   з    д   а   н   и   е    

с   и   с   т   е   м   ы    в   н   у   т   р   и    ф   и   р   м   е   н   н   о   г   о    с   т   а   т   у   с   а   , п   о   д   г   о   т   о   в   к   а    м   а   т   е   р   и   а   л   о   в    и    и   з   д   а   н   и   е   м    

к   о   р   п   о   р   а   т   и   в   н   о   г   о     и   з    д   а   н   и   я   , у   ч   а   с   т   и   е    в    р   а   з   р   а   б   о   т   к   е    и    п   р   о   в   е   д   е   н   и   и    а   к   ц   и   й    

к   у   л   ь   т   у   р   н   о   г   о   , с   о   ц   и   а   л   ь   н   о   г   о   , с   п   о   р   т   и   в    н   о   -о   з    д   о   р   о   в   и   т   е   л   ь    н   о   г   о    х   а   р   а   к   т   е   р   а   , 

п   л    а   н   и   р   о   в   а   н   и   е    м   е   р   о   п   р   и   я   т   и   й    д   л    я    т   и   м   б   и   л    д   и   н   г   а   . 

Э   ф   ф   е   к   т   и   в   н   о   с   т   ь    о   т   д   е   л   ь   н   ы   х    P   R   -у   с   и   л    и   й   , к   а   к    п   о   к   а   з   ы    в   а   е   т    п   р   а   к   т   и   к   а   , н   и   ж   е   , 

ч   е   м    ч   ё   т   к   о    п   р   о   д   у   м   а   н   н   а   я    к   о   м   п   л    е   к   с   н   а   я    P   R   -к   а   м   п   а   н   и   я   , г   д   е    к   а   ж   д   о   м   у    

м   е   р   о   п   р   и   я   т   и   ю    о   т   д   а   е   т   с   я    с   в   о   я    р   о   л   ь   , и     в   с   е    о   н   и    в    к   о   м   п   л   е   к   с   е    р   а   б   о   т   а   ю   т    н   а    

д   о   с   т   и   ж   е   н   и   е    о   д   н   о   й    ц   е   л   и   . 

Т   и   п   и   ч   н   у   ю    д   е   я   т   е   л   ь   н   о   с   т   ь    п   о    о   с   у   щ   е   с   т   в   л   е   н   и   ю    P   R    м   о   ж   н   о    р   а   з   д   е   л    и   т   ь    н   а    

ч   е   т   ы   р   е    р   а   з   л    и   ч   н   ы    х   , н   о    в   з   а   и   м   о   с   в   я   з   а   н   н   ы   х    ч   а   с   т   и   : 

1. А   н   а   л   и   з   , и    с   с   л   е   д   о   в   а   н   и   е    и    ф   о   р    м   у   л   и   р   о   в   а   н   и   е    п   р   о   б   л    е   м   . 

2. П   о   д   г   о   т   о   в   к   а    п   р   о   г   р   а   м   м   ы    д   е   й   с   т   в   и   й    и    б   ю   д   ж   е   т   . 

3. К   о   о   р   д   и   н    а   ц   и   я    и    в   ы   п   о   л   н   е   н   и   е    п   р   о   г   р   а   м   м   ы   . 

4. К   о   н   т   р   о   л   ь     з   а    р   е   з   у   л   ь   т   а   т   а   м   и   , п   р   о   в   е   д   е   н   и   е    о   ц   е   н   о   к    и    в    н   е   с   е   н   и   е    в   о   з   м   о   ж   н   ы   х    

и   з    м   е   н   е   н   и   й   . И   н   о   г   д   а    э   т   и    ч   а   с   т   и    н   а   з   ы   в   а   ю   т    с   и   с   т   е   м   о   й    R   A   C   E   . 

R   A   C   E    – э    т   о    м   о   д   е   л   ь    P    R   -к   о   м   м   у   н   и   к   а   ц   и   и   , к   о   т   о   р   а   я    р   а   с   ш   и   ф   р   о   в   ы   в   а   е   т   с   я    

с   л   е   д   у   ю    щ   и   м    о   б   р   а   з   о   м   : 
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 R   e   s   e   a   r   c   h    (и   с   с   л   е   д   о   в   а   н   и   е   ); 

 A   c   t   i   o   n    (д   е   й   с   т   в   и   е   ); 

 C   o   m   m   u   n   i   c   a   t   i   o   n    (с   в   я   з   ь   , о   б   щ   е   н   и   е   ); 

 E   v   a   l    u   a   t   i   o   n    (о   ц   е   н   к   а   ).  

Ф   у   н   к   ц   и   о   н   а   л   ь    н   ы   е    о   б   я   з   а   н   н   о   с   т   и    P    R   -п   о   д   р   а   з   д   е   л   е   н   и   й    н   е    в    с   е   г   д   а    о   д   и   н   а   к   о   вы   , 

н   о    с   у   щ   е   с   т   в    у   е   т    с   т   а   н   д   а   р   т   н   ы   й    н   а   б   о   р    ф   у   н   к   ц   и   й   , п   р   и   с   у   щ   и   х    л    ю   б   о   м   у    P   R   -о   т   д   е   л   у   : 

1. О   п   р   е   д   е   л   е   н   и   е    о   б   щ   е   й    P   R   -п   о   л   и   т   и   к   и   . 

P   R   -о   т   д   е   л    з    а   н   и   м   а   е   т   с   я    р   а   з   р   а   б   о   т   к   о   й    и    п   р   е   д   л   о   ж   е   н   и   е   м    к   л   ю   ч   е   в   о   й    

к   о   н   ц   е   п   ц   и   и    п   о   л   и    т   и   к   и    к   о   р   п   о   р   а   ц   и   и    в    с   ф   е   р   е    с   в   я   з   е   й    с    о   б   щ   е   с   т   в   е   н   н   о   с   т   ь   ю   , д   о   н   о   с   и   т    

д   о    р   у   к   о   в   о   д   с   т   в   а    с   в   о   ё    м   н   е   н   и   е    п   р   и    в   ы   р   а   б   о   т   к   е    р   е   ш   е   н   и   й    п   о    в    о   п   р   о   с   а   м    

к   а   с   а   ю   щ   и   м   с   я    P   R   -п   о   л    и   т   и   к   и   , п   о   м   о   г   а   е   т    к   о   м   п   а   н   и   и    н   а   х   о   д   и   т   ь     и    з   а   н   и   м   а   т   ь    

о   п   р   е   д   е   л   е   н   н   у   ю    P    R   -п   о   з   и   ц   и   ю    в    р   а   з    л   и   ч   н   ы   х    с   и   т   у   а   ц   и   я   х   . 

2. П   а   б   л   и   с   и   т   и    (п   р   и   о   б   р   е   т   е   н   н   а   я    с    п   о   м   о   щ   ь   ю    P   R    и    р   е   к   л   а   м   н   ы   х    у   с   и   л   и   й    

и   з    в   е   с   т   н   о   с   т   ь   , о    б   щ   е   с   т   в   е   н   н   а   я    р   е   п   у   т   а   ц   и   я   , в   л   и   я   н   и   е   ) д   л    я    к   о   р   п   о   р   а   ц   и   и    в    ц   е   л   о   м    и    е   ё    

п   р   о   д   у   к   ц   и   и   . P   R   -о   т   д   е   л    з   а   н   и   м   а   е   т   с   я    р    а   з   р   а   б   о   т   к   о   й    и    п   у   б   л   и   к   а   ц   и   е   й    в     с   р   е   д   с   т   в   а   х    

и   н   ф   о   р   м   а   ц   и   и    с   в   е   д   е   н   и   й    о    д   е   я   т   е   л    ь   н   о   с   т   и    к   о   м   п   а   н   и   и   , о    т   в   е   ч   а   е   т    з   а    в   з   а   и   м   о   д   е   й   с   т   в   и   е    

с    ж   у   р   н   а   л   и   с   т   а   м   и   , у   ч   а   с   т   в   у   е   т    в    п   о   д   г   о   т   о   в   к   е    и    р   а   з   м   е   щ   е   н   и   и    р   е   к   л   а   м   ы    о    

к   о   р   п   о   р   а   ц   и   и    и    е   ё    п   о   д   р   а   з    д   е   л   е   н   и   я   х   . А    т   а   к   ж   е    с    п   о   м   о   щ   ь   ю     С   М   И    р   а   с   п   р   о   с   т   р   а   н   я   е   т    

а   к   т   у   а   л   ь   н   у   ю    и   н   ф   о   р   м   а   ц   и   ю    о    н   о   в   ы   х    т    о   в   а   р   а   х   , п    л   а   н   и   р   у   е   т    и     п   р   о   в   о   д   и   т    к   а   м   п   а   н   и   и    

п   о    и   х    п   р   о   д   в   и   ж   е   н    и   ю    н   а    р   ы   н   к   е   . 

3. П   о   д   г   о    т   о   в   к   а    з   а   я   в   л   е   н   и   й    к   о   р   п   о   р   а   ц   и   и   . P   R   -с   п    е   ц   и   а   л    и   с   т   ы    а   к   т   и   в   н   о    

у   ч   а   с   т   в   у   е   т    в    п   о   д    г   о   т   о   в   к   е    р   е   ч   е   й    и    з   а   я   в   л   е   н   и   й    д   и   р   е   к   т   о   р   о   в    P   R   -с   п   е   ц   и   а   л   и   с   т   ы    п   р   и    

о   г   л   а   ш   е   н   и   и    п   о   л   и    т   и   к   и    к   о   м   п   а   н   и   и   . 

4. С   в   я   з    и    с    г   о   с   у   д   а   р   с   т   в   е   н   н   ы   м   и    о   р   г   а   н   а   м   и   . P   R   -о   т   д   е   л    н   а   х   о   д   и   т   с   я    в     т   е   с   н   о    м    

к   о   н   т   а   к   т   е    с    г   о   с   у   д   а   р   с   т   в   е   н   н   ы   м   и    у   ч   р   е   ж   д   е   н   и   я   м   и    м   е   с   т   н   о   г   о    и    р   е   с   п   у   б   л   и   к   а   н   с   к   о   г   о    

у   р   о   в   н   я   ; г   о   т   о   в   и   т    д   о   к   л   а   д   ы    о    т   е   н   д   е   н   ц   и   я   х    г   о   с   у   д   а   р   с   т   в   е   н   н   о   й    п   о   л   и   т   и   к   и   , к   о   т   о   р   ы   е    

м   о   г   у   т    о   к   а   з   а   т   ь    в   л   и   я   н   и   е    н   а    р   а   б   о   т   у    к   о   м   п   а   н   и   и   ; п    р   и   н   и   м   а   ю   т    у   ч   а   с   т   и   е    в     р   а   з   р   а   б   о   т   к   е    

п   р   о   г   р   а   м   м   , н   а   п   р   а   в   л   е   н   н   ы   х    н   а    п   р   о   д   в   и   ж   е   н   и   е    т   о   ч   к   и    з   р   е   н   и   я    к   о   м   п   а   н   и   и    в    о   р   г   а   н   а   х    

в   л   а   с   т   и   . 
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5. С   в   я   з   и    с    к    л   и   е   н   т   а   м   и   . О    б   е   с   п   е   ч   е   н   и   е    к   о   м   м   у   н   и   к   а   ц   и   и    к   о   м   п   а   н   и   и    с    

а   к   ц   и   о   н   е   р   а   м   и    и     и   н   в    е   с   т   о   р   а   м   и   , с   о   з   д   а   н   и   и    п   о   л   о   ж   и   т   е   л    ь   н   о   г   о    в   о   с   п   р   и   я   т   и   я    у    

и   н   в   е   с   т   о   р   о   в    с    п   о   м   о   щ   ь   ю     и   н   ф   о   р   м   а   ц   и   и    о    к   о   м   п   а   н   и   и    и    д   о   с   т   и   г   н   у   т   ы   х    е   ю    

ф   и   н   а   н   с   о   в   ы   х    у   с   п   е   х   а   х   . P   R   -о   т   д   е   л     у   ч   а   с   т   в   у   е   т    в    п   о   д   г   о   т   о   в    к   е    г   о   д   о   в   ы   х    о   т   ч   е   т   о    в   , 

т   а   к   ж   е    п   л   а   н   и   р   у   е   т    и    п   р   о   в   о   д   и   т    с   о   б   р   а   н   и   я    а    к   ц   и   о   н   е   р   о   в    к    о   м   м   е   р   ч   е   с   к   о   й    

о   р   г   а   н   и   з   а   ц   и   и   . 

6. С   п   о   н    с   о   р   с   к   а   я    д   е   я   т   е   л   ь   н   о   с   т   ь    к   о   р   п   о   р   а   ц   и   и   . P   R   -с   о   т   р   у   д   н   и   к   и    

р   а   з   р   а   б   а   т   ы   в   а   ю   т    б   л   а   г   о   т   в   о   р   и   т   е   л   ь   н   у   ю    п   о   л   и   т   и   к   у    к   о   м   п   а   н   и   и   , р   а   с   с   м   а   т   р   и   в   а   ю   т    

о   б   р   а   щ   е   н   и   я    к    к   о   м   п   а   н   и   и    з    а    с   п   о   н   с   о   р   с   к   о   й    п   о   д   д   е   р   ж   к   о   й   . О    н   и    р   у   к   о   в   о   д   я   т    и   м   е   н   н   ы   м    

ф   о   н   д   о   м    к   о   м   п   а   н   и    и   , о   п   р   е   д   е   л   я   ю   т    п   р   е   т   е   н   д   е   н   т   о   в    н   а    п   о   о   щ   р   е   н   и   я    и    н   а   г   р   а   д   ы    з   а    с   ч   е   т    

е   г   о    с   р   е   д   с   т   в   . 

7. П   р   и   е   м    г    о   с   т   е   й   . С   о   т   р   у   д   н   и   к   и    P    R   -о   т   д   е   л   а    з   а   н   и   м   а   ю   т   с   я    о   р   г   а   н   и   з   а   ц   и   е   й    и    

п   р   о   в   е   д   е   н   и   е   м    э   к   с   к   у   р   с   и   й    п   о    п   р   е   д    п   р   и   я   т   и   я   м    к   о   м   п   а   н    и   и   , п   о   д   г   о   т   а   в    л   и   в   а   ю   т    

т   о   р   ж   е   с   т   в   е   н   н   ы   е    м   е   р   о   п   р   и   я   т   и   я    и    п   р   а   з   д   н   и   к   и    д   л   я    п   е   р   с   о   н   а   л   а    и    г   о   с   т   е   й    к   о   м   п   а   н   и   и   . 

В    с   в   я   з   и    с    т   е   м   , ч   т   о    л   ю    б   а   я    к   о   м   м   у   н   и   к   а   ц   и   я    и    м   е   е   т    д   в   у   с   т   о   р   о   н   н   ю   ю    

н   а   п   р   а   в   л   е   н   н   о   с   т   ь    д   е   я   т   е   л   ь   н   о   с   т   ь    р   а   б   о   т   н   и   к   о   в    о   т   д   е   л   а    P   R    с   в   о   д   и   т   с   я    к    в   ы   п   о   л   н   е   н   и   ю    

д   в   у   х    о   с   н   о   в   н   ы   х    ф   у   н   к   ц   и   й   : 

1. Ф   у   н   к   ц   и    и    с    б   о   р   а    и    а   н   а   л   и   з   а    и   н   ф   о   р   м   а   ц   и   и    (р   а   б   о   т   а    н    а    в    х   о   д   е    с   и   с   т   е   м   ы   ), т    о    

е   с   т   ь   : 

• и   с   с   л   е   д   о   в   а   н   и   е    о   б   щ   е   с   т   в   е   н   н   о   г   о    м   н   е   н   и   я   , а   н   а   л   и   з    с   т   а   т   и   с   т   и   ч   е   с   к   и   х    д   а   н   н   ы   х   , 

о   б   о   б   щ   е   н   и   е    р   е   з   у   л   ь   т   а   т   о   в    с   о   ц   и   о   л    о   г   и   ч   е   с   к   и   х   , п   с   и   х   о   л   о   г   и   ч   е   с   к   и   х   , э   к   о   н   о   м   и   ч   е   с   к   и   х    и    

д   р   у   г   и   х    и   с   с   л   е   д   о   в   а   н   и   й    и    о   б   р   а   б   о   т   к   а    л   ю    б   о   й    д   р   у   г   о   й    «п   е   р   в   и   ч   н   о   й   » (п    о   л   у   ч   е   н   н   о   й    в    

х   о   д   е    с   а   м   о   с   т   о   я   т   е   л    ь   н   о    п   р   о   в   е   д   е   н   н   ы   х    о   п   р   о   с   о   в    , н   а   б   л   ю   д   е   н    и   й   , а   н   к   е   т   и   р   о   в   а   н   и   и    и    

т   .д   .) и    «в   т   о   р   и   ч   н   о   й   » (с   о   б   р   а   н   н   о   й    к   е   м   -т   о    д   р   у   г   и   м    д   л    я    а   н   а   л   о   г   и   ч   н   ы   х    ц   е   л    е   й   ) 

и   н   ф   о   р   м   а   ц   и   и   ; 

• а   н   а   л   и   з    ю   р   и   д   и   ч   е   с   к   и   х   , э   к   о   н   о   м   и   ч   е   с   к   и   х    и    д   р   у   г   и   х    д   о   к   у   м   е   н   т   о   в   ; 

• с   к   а   н   и   р   о    в   а   н   и   е    п   у   б   л    и   к   а   ц   и   й    в    п   р   е   с   с   е    п   о    в   а   ж   н    ы   х    д   л   я    о   р   г   а   н   и   з   а   ц   и   и    

в   о   п   р   о   с   а   м    (п   р   е   с   с   -к   л   и   п   п   и   н   г   ) 
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• к   о   н   т   а   к   т   ы    с    ж   у   р   н   а   л   и   с   т   а   м   и   , п    р   е   д   с   т   а   в   и   т   е   л    я   м   и    о   р   г   а   н   о   в    у   п   р   а   в   л   е   н   и   я   , 

и   н   в   е   с   т   о   р   а   м   и   , с   о    ц   и   а   л   ь   н   ы   м   и    г   р   у   п   п   а   м   и   , о   б   щ   е   с   т   в   е   н   н   ы   м   и    д    в   и   ж   е   н   и   я   м   и    и    т   . д   .; 

• и   з   у   ч   е   н   и   е    к   о   н   к   р   е   т   н   ы   х    ц   е   л    е   в    ы   х    г   р   у   п   п   , с   о   с   т   а   в   л    е   н   и   е    «к   о   л   л   е   к   т   и   в   н   о   г   о    

п   о   р   т   р   е   т   а   » к   а   ж   д   о   й    а   у   д   и   т   о   р   и   и   ; 

2. Ф   у   н   к   ц   и   и    р   а   с   п   р   о   с   т   р   а   н   е   н   и   я    и   н   ф   о   р   м   а   ц   и   и    (р   а   б   о   т   а    н   а    в    ы   х   о   д   е    с   и   с   т   е   м   ы   ), 

т   о    е   с   т   ь   : 

• п   о   д   г   о   т   о   в   к   а    и   н   ф   о   р   м   а   ц   и   о   н   н   ы   х    м   а   т   е   р   и   а   л   о   в    (б   р   о   ш   ю   р   , с   т   а   т   е   й   , п   р   е   с   с   -

р   е   л   и   з   о   в    и    т   .д   .) д   л    я    п   р   е   с   с   ы   , о    р   г   а   н   о    в    у   п   р   а   в   л   е   н   и   я   , и   н   в   е   с   т   о   р   о   в   , с   о   т   р   у   д   н   и   к   о   в   , 

к   л   и   е   н   т   о   в    и    п   р   о   ч   е   е   ; 

• и   н   ф   о   р   м   и    р   о   в   а   н   и   е    о   б   щ   е   с   т   в   е   н   н   о   с   т   и    о    ц   е   л   я   х    и     п   р   о   б   л   е   м   а   х    о   р   г   а   н   и   з   а   ц   и   и    

н   а    п   р   е   с   с   -к   о   н   ф   е   р   е   н   ц   и   я   х   , в    с   р   е   д   с   т   в   а   х    м   а   с   с   о   в    о   й    и   н   ф   о   р   м   а   ц   и   и   , в    п   о   ч   т   о   в   о   й    

к   о   р   р   е   с   п   о   н   д   е   н   ц   и   и    и    т   .п   .; 

• у   л   у   ч   ш   е   н   и   е    о   т   н   о   ш   е   н   и   й    с    п   о   т   р   е   б   и   т   е   л   я   м   и    (у   ч   а   с   т   и   е    в    с   о   з   д   а   н   и   и    и    

р   а   з   м   е   щ   е   н   и   и    р   е   к   л    а   м   ы    и    п   р   о   д   в   и   ж   е   н   и   и    т   о   в   а   р   о   в    н   а    р   ы   н   о   к   , о    р   г   а   н   и   з   а   ц   и   я    

с   п   е   ц   и   а   л   ь   н   ы   х    м   е   р   о   п   р   и   я   т   и   й    и    д   р   у   г   и   е   ); 

• и   н   ф   о   р   м   а   ц   и   о   н   н   о   е    в   о   з    д   е   й   с   т   в   и   е    н   а    д   е   п   у   т   а   т   о   в    и    о   р    г   а   н   ы    и   с   п   о   л    н   и   т   е   л   ь    н   о   й    

в   л   а   с   т   и    д   л   я    п   р   и   н    я   т   и   я    б   о   л   е   е    с   о   в   е   р   ш   е   н   н   ы   х    з    а   к   о   н   о   в    и    р   е   ш   е   н   и   й    [5]. 

 

1.2 Роль PR-технологий в ресторанном бизнесе  

И   м   е   т   ь    л    и    в    с   о   с   т   а   в   е    с   в   о   е   й    ф   и   р   м   ы    P   R   -о   т   д   е   л    и   л   и    к   о   л   л   е   к   т   и   в   , и   л   и    

п   о   л   ь   з   о   в   а   т   ь   с   я    у   с   л   у   г   а   м   и    в    н   е   ш   н   и   х    к   о    н   с   у   л   ь   т   а   н   т   о   в   ? Б   о   л   ь   ш   и   н   с   т   в   о    с    к   л   о   н   я   е   т   с   я    к    

т   о   м   у   , ч    т   о    л    у   ч   ш   е    и   м   е   т   ь    с   в   о   й    с   о   б   с   т   в   е   н   н   ы   й    о   т   д   е   л   . П    о    м   н   е   н   и   ю    с   п   е   ц   и   а   л   и   с   т   о   в   , 

P   R    к   р   у   п   н   ы   х    р   е   с   т   о   р   а   н   н   ы   х    к   о   м   п   а   н   и   й    м   а   л   о    о   т   л   и   ч   а   е   т   с   я    о   т    P   R   -т   е   х   н   о   л   о   г   и   й   , 

п   р   и   м   е   н   я   е   м   ы   х    д    л   я    п   р   о   д   в   и   ж   е   н   и   я    д   р   у   г   и   х    в   и   д   о   в    у   с   л   у   г   . О   д   н   а   к   о    с   л   е   д   у   е   т    

о   т   м   е   т   и   т   ь    , ч   т   о    в     д   а   н   н   о   м    с   л   у   ч   а   е    н   е    п   р   и   м   е   н   и   м   а    з    а   к   о   н   о   м   е   р   н   о   с   т   ь   , к   о   т   о   р   а   я    ч   а   с   т   о    

и   с   п   о   л   ь   з    у   е   т   с   я    в    с   л   у   ч   а   е    р   е   к   л   а   м   ы   , к   о   г   д   а    е   с   т   ь     в   о   з   м   о   ж   н   о   с   т   ь    п   о   д   к   л   ю   ч   и   т   ь    

в   н   е   ш   н   е   е    р   е   к   л   а   м   н   о   е    а   г   е   н   т   с   т   в   о   . Е   с   л   и    п   р   о   д   у   к   т    и   л   и    у   с   л   у   г   у     м   о   ж   н   о    п   е   р   е   д   а   т   ь    д   л   я    

р   е   к   л   а   м   ы    к   а   к   о   м   у   -т   о    а   г   е   н   т   с   т   в   у   , т    о    д   л   я    с   п   е   ц   и   а   л    и   с   т   а    п   о    P   R    р   е   с   т   о   р   а   н   н   о   г   о    б   и   з   н   е   с   а    

и   с   т   о   ч   н   и   к   о   м    и   н   ф   о   р   м   а   ц   и   и   , я   в   л    я   е   т   с   я    к    о   м   п   а   н   и   я    с   а   м   а    п   о    с    е   б   е   . Ч    е   м    л    у   ч   ш   е    о   н    
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б   у   д   е   т    з   н   а   т   ь    к   о   м   п   а   н   и   ю    , т   е   м    л   у   ч   ш   е    о   н    б   у   д   е   т    г    о   в   о   р   и   т   ь    о   т    е   ё    и   м   е   н   и   . С   п   е   ц   и   а   л   и   с   т    

п   о    P   R    я   в   л    я   е   т   с   я    и    к   о   м   м   у   н   и   к   а   т   о   р   о   м   , и    с   о   в   е   т   н   и   к   о   м   , и     р   а   з   р   а   б   о   т   ч   и   к   о   м    P   R   -

к   а   м   п   а   н   и   и[]{ [2; с. 53-54]. 

Д   е   я   т   е   л   ь   н   о   с   т   ь    п   о    п   р   о   д   в   и   ж   е   н   и   ю    р   е   с   т   о   р   а   н   н   ы   х    к   о   м   п   а   н   и   й    д   о   л   ж   н   а    б   ы   т   ь    

о   п   е   р   а   т   и   в   н   о   й   , к   о   м   п   е   т   е   н   т   н   о   й   , п   р   о   з   р   а   ч   н   о   й    и    ч   е   с   т   н   о   й   . И   д   е   а   л   у    P   R   -д   е   я   т   е   л    ь   н   о   с   т   и    

в    р   е   с   т   о   р   а   н   н   о   м    б   и   з   н   е   с   е    х   а   р   а   к   т   е   р   е   н   : п    р   о   ф   е   с   с   и   о   н   а   л    и   з   м   , н   е   о   д   н   о   з   н   а   ч   н   о   с   т   ь   , 

и   з    о   б   р   е   т   а   т   е   л   ь   н   о   с   т   ь    и    с   а   м   о   с   т   о   я   т   е   л    ь   н   о    с   т   ь    . 

Н   е   з   а   в   и   с   и   м   о    о   т    р   а   з   м   е   р   о   в    о   р   г   а   н   и   з   а   ц   и   и    и    р   а   з   м   е   р    а    с    о   з   д   а   в   а   е   м   о   г   о    P   R   -

о   т   д   е   л    а   , д   л   я    э   ф   ф   е   к   т   и   в   н   о   й    P   R   -д   е   я   т   е   л    ь   н   о   с   т   и    н   е   о   б   х   о   д   и   м   о    с   о   з   д   а   т   ь    п   р   я   м   у   ю    с   в   я   з   ь    

м   е   ж   д   у     P   R   -с   л   у   ж   б   о   й    и    р   у   к   о   в   о   д   с   т   в   о   м    р   е   с   т   о   р   а   н   а   . Ч   а   с   т   о    р   у   к   о   в   о   д   и   т   е   л   ь    P   R   -

о   т   д   е   л    а    в    х   о   д   и   т    в    к   о   м   а   н   д   у    в   ы   с   ш   и   х    у   п   р   а   в   л   е   н   ц   е   в   . О   п   т   и   м   а   л   ь   н   о   , с    э   т   о   й    т   о   ч   к   и    

з   р   е   н   и   я   , к   о   г   д   а      P    R   -м   е   н   е   д   ж   е   р   , с    о   д    н   о   й    с   т   о   р   о   н   ы   , с    в   я   з   а   н    н   е   п   о   с   р   е   д   с   т   в   е   н   н   о    с    

р   у   к   о   в   о   д   и   т   е   л   е   м   , а    с    д   р   у   г   о   й   , и    м   е   е   т    в   о   з   м   о   ж   н   о   с   т   ь    о   б   с   л    у   ж   и   в   а   т   ь    в    с   е    

ф   у   н   к   ц   и   о   н   а   л   ь   н   ы    е    п   о   д   р   а   з    д   е   л   е   н   и   я    к   о   м   п   а   н   и   и   

 
[3; с. 36-37]. 

О   д   н   и    ф   и   р   м   ы    д   е   л    а   ю   т    с   т   а   в   к   у    н   а    р   е   к   л   а   м   у    д   л   я    п   р   и   в   л   е   ч   е   н   и   я    н   о   в   ы   х    

п   о   с   е   т   и   т   е   л   е   й   , д   р   у   г   и   е    н   а    P   R   , т   р   е   т   ь    и    в    р   а   в   н   о   й    с   т   е   п   е   н   и    и   с   п   о   л   ь    з   у   ю   т    о   б   а    

и   н   с   т   р   у   м   е   н   т   а   . С   т   е   п   е   н   ь     в   о   с   т   р   е   б   о   в   а   н   н   о   с   т   и    P   R    з   а   в   и   с   и   т    о   т    ф   о   р   м   а   т   а    р   е   с   т   о   р   а   н   а    и    

е   г   о    ц   е   н   о   в   о   й    к   а   т   е   г   о   р   и   и   . Ч   е   м    д   е   м   о   к   р    а   т   и   ч   н   е   е    п   р   о   д   у   к   т    к   о   м   п   а   н   и   и   , т   е   м    б   о   л   ь   ш   е    

н   а   п   р   а   в   л   е   н   н   о   с   т   ь    н   а    р   е   к   л   а   м   н   ы   е    а   к   ц   и   и    и    т   е   м    м   е   н   ь   ш   е    з   н   а   ч   е   н   и   е    P    R   . Ч    е   м    д   о   р   о   ж   е    

р   е   с   т   о   р   а   н   , т   е   м    в   ы   ш   е    е   г   о    и   м   и   д   ж   е   в    а   я    с   о   с   т   а   в   л   я   ю   щ   а   я    и     т   е   м    б   о   л   ь   ш   е    а   к   ц   е   н   т    

с   т   а   в   и   т   с   я    н   а    р   о   л   и    P   R   . 

К основным PR-технологиям в ресторанном бизнесе можно отнести: 

1.С   о   з   д   а   н   и    е    и   н   ф   о   р   м   а   ц   и   о   н   н   о   г   о    п   о   в   о   д   а    – з    а   п   у   с   к    н   о   в   о   й    с    е   т   и   , 

м   а   с   ш   т   а   б   н   о   г   о    р   е   с   т   о   р   а   н   н   о   г   о    п   р   о   е   к   т   а   , п   о   я   в    л   е   н   и   е    з   н   а   м   е   н   и   т   о   г   о    ш   е   ф   -п   о   в    а   р    а   , 

р   е   б   р   е   н   д   и   н   г   . П    р   и   м   е   р   о   м    э   ф   ф   е   к   т   и   в   н   о   г   о    и   с   п   о   л    ь   з   о   в   а   н   и   я    и   н   ф   о   р   м   а   ц   и   о   н   н   о   г   о    

п   о   в   о   д   а    д   л    я    п    р   и   в   л   е   ч   е   н   и   я    п   о   т   е   н   ц   и   а   л   ь   н   ы   х    к   л   и   е   н   т   о   в    м   о   ж   е   т    с   л    у   ж   и   т   ь    

п   р   и   в   л    е   ч   е   н   и   е    и   з   в   е   с   т   н   о   й    л    и   ч   н   о   с   т   и    к    о   т   к   р   ы   т   и   ю    р   е   с   т   о   р   а   н   а   .  

2. О   р   г   а   н   и   з    а   ц   и   я    п   р   е   с   с   -к   о   н   ф   е   р   е   н   ц   и   й   , с   п   е   ц   и   а   л    ь   н   ы   х    м   е   р   о   п   р   и   я   т   и   й    с   о    

з   в   е   з   д   а   м   и   . 
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3. И   н   ф   о   р   м   и   р   о   в   а   н   и   е    д   е   л    о   в   ы   х    п   а   р   т   н   е   р   о   в   , С   М   И   , к   л    и   е   н   т   о   в    о    п   о   я   в   л   е   н   и   и    

н   о   в   о   г   о    с   е   з   о   н   н   о   г   о    б   л   ю   д   а   /м   е   н   ю   , б   л   а   г   о   т   в   о   р   и   т   е   л   ь   н   ы   х    м   е   р   о    п   р   и   я   т   и   я   х   . 

М   н   о   г   и   е    р   е   с   т   о   р   а   н   ы    и   с   п   о   л    ь   з   у   ю   т    «с    а   р   а   ф   а   н   н   о   е    р    а   д   и   о»»»» (и   н   ф   о   р   м   а   ц   и   я   , 

п   е   р   е   д   а   в    а   е   м   а   я    и   з     у   с   т    в     у   с   т   а   ) – к   а   к    э   ф   ф   е   к   т   и   в   н   ы   й    P    R   -и   н   с   т   р   у   м   е   н   т   : б   е   с   п   л    а   т   н   о    и    

с   т   о   п   р   о   ц   е   н   т   н   о    п   о    п   а   д   а   н   и   е    в     ц   е   л   е   в   у   ю    а   у   д   и   т   о   р   и   ю   . 

К несомненным преимуществам инструментов PR относится, во-

первых, то, что чаще всего они действует не напрямую на клиента, а они 

ориентированы на его подсознание. В   о   -в   т   о   р   ы   х   , о   б   р   а   з    р   е   с   т   о   р   а   н   а   , к   о   т   о   р   ы   й    

с   о   з   д   а   е   т   с   я    и   м   е   н   н   о    п   о   с   р   е   д   с   т   в   о   м    P   R    м   е   т   о   д   о   в   , с    т   о   ч   к   и    з   р   е   н   и   я    к   л   и   е   н   т   а    в   ы   г   л   я   д   и   т    

н   а   м   н   о   г   о    б   о   л   е   е    п    р   а   в   д   о   п   о   д   о   б   н   ы   м   , т   а   к    к   а   к    у    с   о   в   р   е   м   е   н   н   ы   х    л   ю   д   е   й    о   ч   е   н   ь    ч   а   с   т   о    

о   т   к   р   ы   т   а   я    р   е   к   л   а   м   а    а   с   с   о   ц   и   и   р   у   е   т   с   я    с    н   е   д   о   с   т   о   в   е   р   н   о   й    и    н   е   о   б   ъ   е   к   т   и   в   н   о   й    

и   н   ф   о   р   м   а   ц   и   е   й   . В    -т   р   е   т   ь   и   х   , с     ф   и   н   а   н   с   о   в   о   й    т   о   ч   к   и    з    р   е   н   и   я   , P   R    с   т   о   и   т    д   е   ш   е   в   л   е   , ч    е   м    

р   а   з   м   е   щ   е   н   и   е    р   е   к   л   а   м   ы   , н   а   п   р   и   м   е   р   , в     г   а   з   е   т   а   х    и   л   и    ж   у   р   н   а   л   а   х   . 

Одним из главных ресурсов PR в ресторанном бизнесе является 

ресторанная критика. Однако, ресторанный критик в нашей стране - это 

нонсенс. На западе настоящего ресторанного критика никто не знает в лицо, 

он приезжает сам, он платит сам за эту еду, потом он пишет то, что думает. В 

России ресторанные критики – это, как правило, обыкновенные журналисты, 

которые пишут заказные статьи. У нас в стране считается, что когда ресторан 

платит за рекламу, то он как бы имеет моральное право требовать от 

журналиста определенный подход работе с этим заведением. Но это в корне 

неправильно. 

Д   р   у   г   и   м    н    а   п   р   а   в   л   е   н   и   е   м    д   е   я   т   е   л   ь    н   о   с   т   и    в    р   а   м   к   а   х    P   R    я   в   л   я   е   т   с   я    с   о   з    д   а   н   и   е    

и   н   ф   о   р   м   а   ц   и   о   н   н   о   г   о    п   о   в   о   д   а   , к   о   г   д   а    в    С   М   И    з   а   п   у   с   к   а   е   т   с   я    к   а   к   а   я   -л   и   б   о    я   р   к   а   я    

и   н   ф   о   р   м   а   ц   и   я   , к   о    т   о   р   а   я    н   е   п   о   с   р   е   д   с   т   в   е   н   н   о    с   в   я   з   а   н   а    с    р   е   с   т   о   р   а   н   о   м   . Н   о   в   о   с   т   и    о    т   о   м   , 

ч   т   о    в    р   е   с   т   о   р   а   н   е    п   р   о   ш   л   а    к   а   к   а   я   -т   о    в   а   ж   н   а   я    в   с   т   р   е   ч   а    в   ы   с   о   к   о    п   о   с   т   а   в   л   е   н   н   ы   х    г   о   с   т   е   й    

и   л    и    о    т   о   м   , ч   т   о    в    р   е   с   т   о   р   а   н   е    о   т   м   е   т   и   л    с   в   о   й    д   е   н   ь    р   о   ж   д   е   н   и   я    к   а   к   о   й   -н   и   б   у   д    ь    

известный человек   , п   р   е   в   о   с   х   о   д   н   о    р   а   б   о   т   а   ю   т    н   а    и   м   и   д   ж    з    а   в    е   д   е   н   и   я   . 
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Особое место среди методов PR занимает проведение специальных 

мероприятий. К ним принято относить пресс-конференции, брифинги, 

презентации, но у нас в стране на такие мероприятия особо внимания не 

обращают, в отличие от какой-либо светской вечеринки. Именно такие 

тусовки стали эффективнейшим орудием продвижения. Любая PR-кампания, 

PR-акция, PR-м   е   р   о   п   р   и   я   т   и   е    - э    т   о   , п    р   е   ж   д   е    в   с   е   г   о   , с   т   р   у   к   т   у   р   и   р   о   в   а   н   н   а   я    

а   к   т   и   в   н   о   с   т   ь   , о    с   у   щ   е   с   т   в   л   я   е   м   а   я    в    р   а   м   к   а   х    о   б   щ   е   й    к   о   н   ц   е   п   ц   и   и    р   е   с   т   о   р   а   н   а    и   л    и    

б   р   е   н   д   а   .  

С   р   е   д   с   т   в   а    м   а   с   с   о   в   о   й    и   н   ф   о   р    м   а   ц   и   и    з   а   и   н   т   е   р   е   с   о    в   а   н   ы    в     с   о   б   ы   т   и   я   х   , 

п   р   о   и   з   о   ш   е   д   ш   и   х    в    з   а   в   е   д   е   н   и   и   , о     к   о   т   о   р   ы   х    о   н   и    м   о   г   л   и    б   ы    р   а   с   с   к   а   з    а   т   ь    , в    

с   о   д   е   р   ж   а   т   е   л   ь   н   ы   х    б   е   с   е   д   а   х    с    п   р   о   ф   е   с   с   и   о   н   а   л   а   м   и    р   ы   н   к   а   , с    в   е   ж   и   х    н   е   с   т   а   н   д   а   р   т   н   ы   х    

в   з   г   л   я   д   а   х   . П    о   в    о   д   о   в    д   л    я    о   б   щ   е   н   и   я    с    п   р   е   с   с   о   й    у    р   е   с   т   о   р   а   н   а    и   л   и    к   а   ф   е    м   о   ж   е   т    б   ы   т   ь    

м   н   о   ж   е   с   т   в   о   . О   т    с   е   з   о   н   н   о   г   о    о   б   н   о   в   л    е   н   и   я    м   е   н   ю   , ф   е   с   т   и    в   а   л   я    к   а   к   о   й   -л   и   б   о    и   з    

н   а   ц   и   о   н   а   л   ь   н   ы   х    к   у   х   о   н   ь   , г   а   с   т   р   о   л   е   й    з   а   р   у   б   е   ж   н   ы   х    ш   е   ф   -п   о   в   а   р   о   в   , - т   о    е   с   т   ь    , 

и   н   ф   о   р   м   а   ц   и   о   н   н   ы   х    п   о   в   о   д   о   в    , - д   о    п   р   о   в   е   д   е   н   и   я    и   н   ф   о   р   м   а   ц   и   о    н   н   о   -р   а   з   в   л   е   к   а   т   е   л    ь   н   ы   х    

м   е   р   о   п   р   и   я   т   и   й   , п    о   с   в   я   щ   е   н   н   ы   х    п   р   и   д   у   м   а   н   н   ы   м    ю    б   и   л   е   й   н   ы   м    д   а   т   а   м   , м   и   ф   и   ч   е   с   к   и   м    

с   о   б   ы   т   и   я   м   , н   е   с   у    щ   е   с   т   в   у   ю   щ   и   м    л    и   ч   н   о   с   т   я   м   , - т    о    е   с   т   ь   , смоделированных 

п   о   в   о   д   о   в     . О   п   р   е   д   е   л   е   н   н   о   е    м   а   с   т   е   р   с   т   в    о    в    п   о   д   а   ч   е   , - и    к   а   ж   д   ы   й    и   з    н   и   х    д   о   с   т   о   и   н    

о   р   г   а   н   и   з   а   ц   и   и    п   р   е   с   с   -к   о   н   ф   е   р   е   н   ц   и   и    с    ш   и   р   о   к   и   м    о   с   в   е   щ   е   н   и   е   м    в    с   р   е   д   с   т   в   а   х    

м   а   с   с   о   в   о   й    и   н   ф   о   р    м   а   ц   и   и [7]   . 

При распространенном среди владельцев ресторанов мнении, что PR 

ресторану может принести очень ощутимую пользу, не более пятой части 

имеют в штате специалистов по связям с общественностью. Некоторые 

владельцы кафе и ресторанов ограничиваются спонтанно совершаемыми PR-

акциями, сотрудничая с коммуникационными агентствами. Проблема в том, 

что агентств, специализирующихся именно на ресторанном бизнесе крайне 

мало, выбор скуден, а квалификация их сотрудников оставляет желать 

лучшего. Другие владельцы предприятий питания и вовсе продолжают 

считать PR-кампанию непозволительной роскошью и даже излишеством. 
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Они объясняют свою позицию тем, что все эти средства продвижения 

хороши для модных или дорогих проектов, а также сетевых ресторанов и 

фаст-фуда, когда надо привлечь массированное внимание к новому бренду, 

но не для кафе или ресторана среднего сегмента с классической кухней и 

отсутствием в концепции каких-либо особенностей. 

P   R    в    р   е   с   т   о   р   а   н   н   о   м    д   е   л   е    н   а   п   р   а   в   л   е   н    н   а    р   е   а   л   и   з   а   ц   и   ю    т   е   х    ж   е    ц   е   л   е   й   , ч   т   о    и    

м   а   р   к   е   т   и   н   г   . P   R    - э   т   о    л   и   ч   н   ы   е    и    п   р   о   ф   е   с   с   и   о   н   а   л   ь   н   ы   е    о   т   н   о   ш   е   н   и   я   , т   о    е   с   т   ь   , к   а   к    

в   л   а   д   е   л   ь    ц   ы    р   е   с   т   о   р   а   н   о   в    в    з   а   и   м   о   д   е   й   с   т   в   у   ю   т    с    м   и   р   о   м    и    к   а   к    п   р   е   д   с   т   а   в   л   я   ю   т    м   и   р    у    

с   в   о   и    р   е   с   т   о   р   а   н   ы   ; э   т   о    п   о   л   н   о   ц   е   н   н   ы   й    р   а   б   о   ч   и   й    д   е   н   ь   , к   о   т   о   р   ы    й    д   л   и   т   с   я    о   т    о   т   к   р   ы   т   и   я    

д   о    п   о   с   л    е   д   н   е   г   о    к   л   и   е   н   т   а   ; в   и   з   и   т   н   а   я    к   а   р    т   о   ч   к   а    з   а   в   е   д   е   н   и   я   , р   а   б    о   т   а   ю   щ   а   я    н   а    н   е   г   о   . 

П   р   е   з   е   н   т   а   ц    и   и   , п   е   р   ф   о   р   м   а   н   с   ы   , к   р    а   с   и   в   ы   е    д   е   в   у   ш   к   и    и    п   р   и   г   л    а   ш   е   н   н   ы   е    з   в   е   з   д   ы    

- н   е    б   о   л   е   е    ч   е   м    и   н   с   т   р   у   м   е   н   т   ы    д   л    я    д    о   с   т   и   ж   е   н   и   я    п   о   с   т   а   в   л   е   н   н   ы   х    ц   е   л   е   й   . Ч   т   о   б   ы    

п   р   о   в   е   с   т   и    у   с   п   е   ш   н   у   ю    P   R   -к   а   м   п   а   н   и   ю   , о   д   н   и   х    к   р   а   с   и   в   ы    х    к   а   р   т   и   н   о   к    м   а   л    о   , 

н   е   о   б   х   о   д   и   м   ы    з   н    а   н   и   я    и    у   м   е   н   и   я   , н    а   п   р   а   в   л   е   н   н   ы   е    н   а    с   о   з    д   а   н   и   е    р   е   п   у   т   а   ц   и   и    

з   а   в   е   д   е   н   и   я   . И     з   д   е   с   ь    т   о   ж   е    о   к   а   з   ы   в   а   ю   т   с   я    п   о   л   е   з   н   ы   м   и    м   н   о   г   и   е    п   о   л   о   ж   е   н   и   я    и   з    

о   б   л   а   с   т   и    м   а   р   к   е   т   и   н   г   а   . 

По большому счету, PR может быть отнесен к одному из его разделов, 

так как помогает осуществить похожие задачи. Первая заключается в 

распространении правильной информации о ресторане, концепции, 

интерьере, атмосфере, высоком профессионализме шеф-повара и линейного 

персонала, сбалансированности меню, винной карты и алкогольного листа, 

качестве используемых продуктов, хорошем сервисе, внимании к 

посетителям, мощностях, возможностях производства, технологиях. 

Исполнение этой задачи способствует формированию положительного 

имиджа ресторана. Вторая задача PR – установление контактов с наиболее 

важными группами: не только потенциальными гостями, но и поставщиками, 

контролирующими органами, даже собственным персоналом. Для 

достижения эффективности ресторанного бизнеса важно обеспечить 
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взаимопонимание и сотрудничество между менеджментом заведения и этими 

группами, - так что маркетинг и PR действительно идут рука об руку. 

Формирование общественного мнения нельзя пускать на самотек. 

Известность как здание, которое возводится по кирпичику, и в котором 

крепость стен зависит от фундамента, заложенного в самом начале 

строительства. Иными словами, паблисити – это и есть кредит доверия, 

поддержка благожелательного интереса к предприятию, созидательный бум, 

узнаваемое имя, распространение нужной и выгодной для ресторана 

информации. Его невозможно игнорировать, потому что в противном случае 

не информированные гости смогут оказаться в заведении разве что случайно. 

Е   с   т   ь    н   е   с   к   о    л   ь   к   о    н   е   п   р   е   л   о   ж   н   ы   х    и   с   т   и   н    д   л   я    р   а   з   р   а   б   о   т   ч   и   к   о   в    P    R   -к   а   м   п   а   н   и   й   . 

Н   а   п   р   и   м   е   р   , н   а    н   а   ч   а   л   ь   н   о   м    э   т   а   п   е    н   е   о   б   х   о   д   и   м   о    с   о   б   р   а   т   ь    к   а   к    м   о   ж   н   о    б   о   л   ь   ш   е    

и   н   ф   о   р   м   а   ц   и   и    о   б     а   д   р   е   с   а   т   е    - к   о   г   о    х    о   т   е   л   о   с   ь     б   ы    п   р   и   в   л    е   ч   ь    в    р   е   с   т   о   р   а   н   . Э   т   о    

н   е   о   б   х   о   д   и   м   о    с   д   е   л    а   т   ь    х   о   т   я    б   ы    п   о   т   о   м   у    , ч   т   о    и   с   с   л   е   д   о   в   а   н   и   е    п    о   з   в   о   л    и   т    п   р   е   д   с   т   а   в   и   т   ь    

я   с   н   у   ю    к   а   р   т   и   н   у    о    п   о   т   р   е   б   и   т   е   л   ь   с   к   и   х    п   р   е   д   п   о   ч   т   е   н   и   я   х    п   у   б   л   и    к   и    и    п   о   б   у   д   и   т   е   л   ь    н   ы   х    

м   е   х   а   н   и   з   м   а   х   , в   о   з   д   е   й   с   т   в   у   ю   щ   и   х    н   а    н   е   е   . Э   т   и    м   е   х   а   н   и   з   м   ы    т   а   к    и    н   а   з   ы   в   а   ю   т   с   я    - 

м   и   ш   е   н   и    в   о   з   д   е   й   с   т   в   и   я   , о   н   и    л   о   г   и   ч   е   с   к   и    в   ы   т   е   к   а   ю   т    и   з    п   о   т   р   е   б   н   о   с   т   е   й    а   у   д   и   т   о   р   и   и   . 

У   д   о   в   л    е   т   в   о   р   я   я    э    т   и    п   о   т   р   е   б   н   о   с   т   и   , м   о   ж   н   о    п   о   д   в   е   с   т   и    к   а   ж   д   о   г   о    е   е    п   р   е   д   с   т   а   в   и   т   е   л   я    к    

п   р   и   н   я   т   и   ю    н   у   ж   н   о   г   о    р   е   ш   е   н   и   я   . 

В качестве мишеней могут быть выбраны универсальные побудители - 

чувство достоинства, стремление к осуществлению желаний, успеху, 

получению материальной выгоды или удовольствия, комфорту. Мишенью 

воздействия может стать присущая многим жажда прославиться, запечатлеть 

свое имя, – вот почему на открытии модных ресторанов в буквальном смысле 

негде упасть яблоку. Чем шире аудитория, на которую необходимо оказать 

воздействие, – к примеру, потенциальные посетители фаст-фуда или другого 

демократичного заведения, – тем более универсальными должны быть 

используемые мишени. И наоборот, чем малочисленнее предполагаемая 
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аудитория, – скажем, будущие гости гастрономического ресторана, – тем 

точнее будет подстройка под ее особенности. 

П   о   с   л    е    т    о   г   о   , к    а   к    п   о   я   в   и   л   а   с   ь    о   п   р   е   д   е   л   е   н   н   о   с   т   ь    с     п   о   р   т   р   е   т   о   м    г    о   с   т   е   й   , с    т   о   и   т    

з   а   д   у   м   а   т   ь   с   я    о    п    р   и   м   а   н   к   а   х    - т    о   м   , ч    т   о    п   р   и   в   л    е   к   а   е   т    и   х    в    н   и   м   а   н   и   е   , в    ы   з   ы   в   а   е   т    

и   н   т   е   р   е   с   . З   д   е   с   ь    м   о   ж   е   т    б   ы   т   ь    у   с   п   е   ш   н   о    п   р   и   м   е   н   е   н    м   е   т   о   д    а   т   т   р   а   к   ц   и   и    - с   о   з   д   а   н   и   е    

с   и   м   п   а   т   и   ч   н   о   г   о    о    б   р   а   з   а    и   л   и    к   р   а   с   и   в   о   й    л   е   г   е   н   д   ы   . П   о    б   о   л    ь   ш   о   м   у    с   ч   е   т   у   , э   т   о    и    е   с   т   ь    

м   о   д   е   л    и   р   о   в   а   н   и   е    п   о   в   о   д   а   , в    е   д   ь    д   а   л   е   к   о     н   е    в   с   е   г   д   а    в    р   е   с   т   о   р   а   н   е    п   р   о   и   с   х   о   д   и   т    ч   т   о   -т   о    

о   с   о   б   е   н   н   о   е   , в    р   я   д    е    с   л   у   ч   а   е   в    п   о   в   о   д    п   р    и   х   о   д   и   т   с   я    с   о   з   д   а   в   а   т   ь    и   с   к   у   с   с   т   в   е   н   н   о   . У   с   п   е   х    

P   R   -в   о   з   д   е   й   с   т   в    и   я    н   а    90 п   р   о   ц   е   н   т   о   в    з    а   в   и   с   и   т    о   т    я   р   к   о   с   т   и    и    с   о   б   ы   т   и   й   н   о   с   т   и   , а    с   а   м    

п   о   в   о   д    д   о   л    ж   е   н    б   ы   т   ь    и   н   т   е   р   е   с   е   н    к   а   к    п   о   т   е   н   ц   и   а   л   ь   н   ы   м    п   о   с   е   т   и   т   е   л   я   м   , т   а   к    и    

ж   у   р   н   а   л   и   с   т   а   м   , к   о   т   о   р   ы   е    в   о   з    ь   м   у   т   с   я    е    г   о    о   с   в   е   щ   а   т   ь    . К    п   р   и   м   а   н   к   а   м    т    а   к   ж   е    

о   т   н   о   с   и   т   с   я    у   ч   а   с   т   и   е    в     д   е   й   с   т   в   е    и   з   в   е   с   т   н   ы   х    л   и   ч   н   о   с   т   е   й   . Д   е   я   т   е   л   и    п   о   л   и   т   и   к   и   , и   г   р   о   к   и    

б   о   л   ь   ш   о   г   о    б   и   з   н   е   с   а   , з    в   е   з   д   ы    э   с   т   р   а   д   ы    и    с   п   о   р   т   а   , п   р   е   д   с   т   а   в   и   т   е   л   и    м   е   с   т   н   о   й    в   л   а   с   т   и   , - 

в   с   е    о   н   и    в   а   ж   н   ы    д    л    я    P   R   -м   е   р   о   п   р   и   я   т   и   й   , и    п   р   о   х   о   д   я   т    о   т   д   е   л   ь   н   о   й    с   т   р   о   к   о   й    в    п   р   е   с   с   -

р   е   л   и   з   а   х   . С    в    ы   б   о   р   о   м    п   р   и   г   л   а   ш   е   н   н   ы   х    п   е   р   с   о   н    п   о   м   о   ж   е   т    н   е    о   ш   и   б   и   т   ь    с   я    

с   л   е   д   у   ю    щ   и   й    з    а   к   о   н   : к   л   ю   ч   е   в   ы   е    ф   и   г   у    р   ы    - э    т   о    т    е    ф    и   г   у   р    ы   , о   д   н   о    п   р   и   с   у   т   с   т   в   и   е    

к   о   т   о   р   ы   х    с   п   о   с   о   б   н   о    п   р   о   б   у   д   и   т   ь    и   н   т   е   р   е   с    ц   е   л    е   в   о   й    а   у   д   и   т   о   р   и   и   , у   д   е   р   ж   а   т   ь    

в   н   и   м   а   н   и   е    и    с   т   и   м   у   л   и   р   о   в   а   т   ь     о   п   р   е   д   е   л   е   н   н   о   е    п   о   в   е   д   е   н   и   е   . К    т   о   м   у    ж   е    

п   р   и   г   л   а   ш   е   н   н   ы   е    з   в   е   з   д   ы    с   п   о   с   о   б   н   ы    д   о    с   т   а   т   о   ч   н   о    л   е   г   к   о    з   а   и   н   т   е   р   е   с   о   в   а   т   ь    с   р   е   д   с   т   в    а    

м   а   с   с   о   в   о   й    и   н   ф   о   р   м   а   ц   и   и   , - и   н   т   е   р   в   ь    ю    с    м   е   с   т   а    п   р   о   в   е   д   е   н   и   я    м   е   р   о   п   р   и   я   т   и   я   , 

ф   о   т   о   г   р   а   ф   и   и    с   в   е   т   с   к   о   й    х   р   о   н   и   к   и    в    р   е   с   т   о   р   а   н   н   о   м    и   н   т   е   р   ь    е   р   е   , т    о   к   -ш   о   у   , м    е   с   т   о   м    д   л   я    

к   о   т   о   р   о   г   о    б   ы   л    в   ы   б   р   а   н    р   е   с   т   о   р   а   н   , д   а   ж   е    м   а   с   т   е   р   -к   л   а   с   с    о   т    з   в   е   з   д   ы    п   о    

п   р   и   г   о   т   о   в   л   е   н   и   ю    к   а   к   о   г   о   -л   и   б   о    б   л   ю   д   а   , с   н   я   т   ы   й    н   а    к   у   х   н   е    р   е   с   т   о   р   а   н   а    - в   с   е    э   т   о    

н   е   п   р   е   м   е   н   н   о    с   ы   г   р   а   е   т    в    п   л   ю   с [11]   . 

Сегодня основное PR-воздействие должно быть обращено к 

потенциальным гостям, остальная часть – к партнерам компании, 

аналитикам, поставщикам и контролирующим инстанциям, которые тоже 

хотят иметь четкое представление о ресторане или кафе. Необходимо понять 

ожидания каждой из этих групп, и какие инструменты наилучшим образом 
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подходят для работы с ними. А главное предназначение средств массовой 

информации в обсуждаемом вопросе – распространение информации. 

Единственный нюанс: сотрудничество с прессой состоится исключительно на 

условиях взаимной выгоды, следовательно, формируемый новостной или 

событийный повод должен не только хорошо вписаться в редакционную 

политику издания, но и быть интересным его читателям, слушателям, 

зрителям. В тех газетах, журналах и передачах, где действуют законы 

прозрачности и клиентоориентированности, по-другому быть не может. 

Г   е   н   е   р   а   ц   и   я    к   а   ч   е   с   т   в   е   н   н   ы   х    н   о   в   о   с   т   е   й    и    п   р   и   в    л   е   ч   е   н   и   е    з   н   а   м   е   н   и   т   о   с   т   е   й    д   а   ю   т    

п   о   з   и   т   и   в   н   ы   й    э    ф   ф   е   к   т   , н   о    в    е   д   ь    г   е   н   е   р   а   т   о   р   а   м   и    н   о   в   о   с   т   е   й    м   о   г   у   т    в   ы   с   т   у   п   а   т   ь    и    

р   а   б   о   т   н   и   к   и    р   е   с   т   о   р   а   н   а   . С   ч   и   т   а   е   т   с   я   , п   о   с   е   т   и   т   е   л   и    г   о   р   а   з   д   о    о   х   о   т   н   е   е    и   д   у   т    н   а    п   о   в   а   р   а   , 

ч   е   м    в     з   а   в   е   д   е   н   и   е   , о    к   о   т   о   р   о   м    и   з   в   е   с   т   н   о   , ч   т   о    т    а   м    х   о   р   о   ш   а   я    к   у   х   н   я   . Т    е   м    н   е    м   е   н   е   е   , 

р   е   с   т   о   р   а   т   о   р   ы    н   е    с    п   е   ш   а   т    п   р   о   д   в   и   г   а   т   ь    с   в    о   и   х    с   о   т   р   у   д   н   и   к   о   в    , р    е   з   о   н   н   о    о   п   а   с   а   я   с   ь   , ч   т   о    

п   о   с   л   е    т   о   г   о   , к   а   к    у    т   е   х    п   о   я   в   и   т   с   я    и   м   я   , о   н   и    з    а   х   о   т   я   т    п   е   р   е   с   м   о   т   р   а    з    а   р   а   б   о   т   н   о   й    

п   л    а   т   ы   , а    е   с   л   и    э   т   о   г   о    н   е    п   р   о   и   з   о   й   д   е   т    - с    л   е   г   к   о   й    д   у   ш   о   й    п   е   р   е   й   д   у   т    н   а    р   а   б   о   т   у    к    

к   о   н   к   у   р   е   н   т   а   м   . В   м   е   с   т   е    с    т   е   м   , с   р   е   д   с   т   в   а    м   а   с   с   о   в   о   й    и   н   ф   о   р   м   а   ц   и   и    в   е   с   ь   м   а    о   х   о   т   н   о    

и   д   у   т    н   а    т   е   м   а   т   и   ч   е   с   к   и   е    и   н   т   е   р   в   ь    ю    с    ш   е   ф   -п   о   в   а   р   а   м   и   , д   а    и    ч   и   т   а   т   е   л   и    л   о   я   л    ь   н   о    

о   т   н   о   с   я   т   с   я    к    п   о   д   о   б   н   ы   м    м   а   т   е   р   и   а   л   а   м   , с    у   д   о   в   о   л   ь    с   т   в   и   е   м    и   з   у   ч   а   я    п   р   е   д   с   т   а   в   л   е   н   н   у   ю    

и   н   ф   о   р   м   а   ц   и   ю    и    у   ж    т   о   ч   н   о    с   о   в   с   е   м    н   е    с   ч   и   т   а   я    е   е    х   о   т   ь    в    ч   е   м   -т   о    р   е   к   л    а   м   н   о   й   . 

Е   с   л   и    P   R    в    б   о   л    ь   ш   и   н   с   т   в   е    с   л    у   ч   а   е   в    д   о   л    ж   е   н    б   ы   т   ь    н    а   ц   е   л   е   н    н   а    к   о   н   е   ч   н   о   г   о    

п   о   т   р   е   б   и   т   е   л    я   , т    о    д   в   е    е   г   о    с   о   с   т   а   в   н   ы   е    - п   р   е   с   с   -к   о   н   ф   е   р   е   н   ц   и   и    и    п   р   е   с   с   -р   е   л   и   з   ы    - н   е    

ч   т   о    и   н   о   е   , к    а   к    о   б   р   а   щ   е   н   и   е    к     с   р   е   д   с   т   в   а   м    м   а   с   с   о   в   о   й    и   н   ф   о   р   м   а   ц   и   и   . М   н   о   г   и   е    

с   п   е   ц   и   а   л   и   с   т   ы    п   о     с   в   я   з   я   м    с    о   б   щ   е   с   т   в   е   н   н   о   с   т   ь   ю    с    т   а   в    я   т    р   а   б   о   т   у    с    ж   у   р   н   а   л   и   с   т   а   м   и    н   а    

п   о   т   о   к   . А    э    т   о    в   о    в   с   е    н   е   п   р   а   в   и   л    ь   н   о   . М   е   н   е   д   ж   е   р    п   о    с   в   я   з   я   м    с    о   б   щ   е   с   т   в   е   н   н   о   с   т   ь   ю    

с   о   з   д   а   е   т    P   R   -д   о   к   у   м   е   н   т    д   л   я    т   о   г   о   , ч   т   о   б   ы    п   у   т   е   м    п   у   б   л   и   к   а   ц   и   и    в     с   р   е   д   с   т   в   а   х    

м   а   с   с   о   в   о   й    и   н   ф   о   р   м   а   ц   и   и    о   б   н   а   р   о   д   о   в   а   т   ь    н   о   в    о   с   т   и    о    р    е   с   т   о   р   а   н   е   , н   а   п   р   и   м   е   р   , 

и   н   ф   о   р   м   а   ц   и   ю    о   б    о   т   к   р   ы   т   и   и   , о    б   н   о   в   л   е   н   и   и    м   е   н   ю    и   л   и   , с   к   а   ж   е   м   , в   в   е   д   е   н   и   и    к   а   к   и   х   -

л   и   б   о    д   о   п   о   л   н   и   т   е   л   ь   н   ы   х    п   р   е   д   л   о   ж   е   н   и   й   . 
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В    п   р   е   с   с   -р   е   л   и   з    н   е   л   ь   з    я    в   к   л   ю   ч   а   т   ь    б   о   л   ь   ш   о   е    ч   и   с   л   о    п   р   и   л   а   г   а   т   е   л    ь   н   ы   х   , 

с   о   к   р   а   щ   а   я    г   л   а   г   о   л   ы   , ж   у   р   н   а   л   и   с   т   а   м    н   у   ж   н   ы    ф   а   к   т   ы   , а    н   е    к   р   а   с   и   в    ы   е    о   п   р   е   д   е   л   е   н   и   я   . 

Х   о   р   о   ш   и   й    п   р   е   с   с   -р   е   л   и   з     - э   т   о    н   а    70 п   р   о   ц   е   н   т   о   в    о   п   и   с   а   н   и    е    д   е   й   с   т   в   и   я   , н   а    20 - 

ц   и   ф   р   ы    и    н   е    б   о   л   ь   ш   е   , ч   е   м    н   а    10 п    р   о   ц   е   н   т   о   в    - л    и   ч   н   о   е    в   о   с   х   и   щ   е   н   и   е    а   в   т   о   р   а    о   т    

о   п   и   с   ы   в   а   е   м   о   г   о    п    о   в   о   д   а   . Н   е   о   б   х   о   д   и   м   о    с   д   е   л   а   т   ь    с   т   а   в   к   у    н   а    з   а   г   о   л   о   в   о   к   , - о   н    д   о   л    ж   е   н    

в   о   л   н   о   в    а   т   ь    , и   н   т   р   и   г   о   в   а   т   ь    и   , г    л   а   в   н   о   е   , п    о   б   у   ж   д   а   т   ь    , а    т    а   к   ж   е    н   а    п   е   р   в   ы   й    а    б   з   а   ц   , 

к   о   т   о   р   ы   й    б   у   д   е   т    м   а   к   с   и   м   а   л   ь   н   о    и   н   ф   о   р   м   а   т   и   в   н   ы   м    и   , п   о    в   о   з   м   о   ж   н   о   с   т   и   , а   б   с   о   л   ю   т   н   о    

л   и   ш   е   н   н   ы   м    л    и   р   и    ч   е   с   к   и   х    о   т   с   т   у   п   л   е   н   и   й   . К   о   г   д   а   , г   д   е   , к   т   о   , ч   т   о   , п   о   ч   е   м   , к   а   к   , - ч   е   т   к   о    

и    п   о   н   я   т   н   о   . И    л   и   ш   ь    з   а   т   е   м   , с   ж   а   т   о    в   ы   л   о   ж   и   в    о   с   н   о   в   н   у   ю    и   н   ф   о   р   м   а   ц   и   ю   , м   о   ж   н   о    

о   т   д   а   т   ь    с   я    к   р   е   а   т   и    в   у    и    к   р   а   с   и   в   ы   м    с   л    о   в   а   м   . Т   а   к   а   я    ф   о   р   м   а    н   а   п   и   с   а   н   и   я    п   р   е   с   с   -р   е   л   и   з   а    

в   ы   и   г   р   ы   ш   н   а   , п   р   е   ж   д   е    в   с   е   г   о   , д   л   я    с   а   м   о   г   о    р   е   с   т   о   р   а   н   а   , б   о   л   ь    ш   и   н   с   т   в    о    ч   и   т   а   т   е   л   е   й    

э   т   о   г   о    д   о   к   у   м   е   н   т   а    - п   р   о   ф   е   с   с   и   о   н   а   л   ь    н   ы   е    р   е   д   а   к   т   о   р   ы    и    ж   у   р   н   а   л   и   с   т   ы   , - в    с   л    у   ч   а   е    

о   т   с   у   т   с   т   в   и   я    з    а   и   н    т   е   р   е   с   о   в   а   н   н   о   с   т   и    в     т    е   ч   е   н   и   е    п   е   р   в   ы   х    20 с   е   к   у   н   д   , д    а   л   ь    ш   е    о   н   и    

ч   и   т   а   т   ь    н   е    б   у   д   у   т   . 

Д   л   я    п    р   о   д    у   к   т   и   в   н   о   г   о    о   б   щ   е   н   и   я    с   о    С    М   И    р   е   с   т   о   р   а   н   а   м    н   а   д   о    н   а   у   ч   и   т   ь   с   я    

г   е   н   е   р   и   р   о   в   а   т   ь    н    о   в   о   с   т   и   , а     н   е    р   е   к   л   а   м   н   ы   е    т   е   к   с   т   ы   . Н   е   о   б   х   о   д   и   м   о    у   ч   и   т   ы   в   а   т   ь    

и   н   т   е   р   е   с   ы    п   р   е   с   с   ы    , а   к   ц   е   н   т   и   р   у   я    с   в   о   и    д    е   й   с   т   в   и   я    н   а    т   о   м   , ч   т   о    б   ы    и   н   ф   о   р   м   а   ц   и   я    б   ы   л   а    

п   р   е   д   м   е   т   н   о   й   , а   к   т   у   а   л   ь   н   о   й    и    д   о   с   т   о   в   е   р   н   о   й   . С   л    о   в   а    б   у   д   е   т   , м   о   ж   е   т   , м   о   г    б   ы    

д   о   п   у   с   т   и   м   ы   , н   о    н   е   у   б   е   д   и   т   е   л   ь   н   ы   . Е   с   л   и    ж   е    у    р   е   с   т   о   р   а   н   а    н    е   т    и   н   ф   о   р   м   а   ц   и   о   н   н   о   г   о    

п   о   в   о   д   а    - н   и   к   т   о    н   е    м   е   ш   а   е   т    в   о   с   п   о   л   ь    з   о   в   а   т   ь   с   я    п   р   а   к   т   и   к   о   й    с   о   з   д   а   н   и   я    п   с   е   в   д   о    -

с   о   б   ы   т   и   й   , т    о    е   с   т   ь    с    о   б   ы   т   и   й   , и   з   г   о   т   о   в   л   я   е   м   ы   х    д   л   я    н   е   м   е   д   л   е   н   н   о   г   о    р   е   п   о   р   т   а   ж   а    о    

н   и   х   . 

Необходимо помнить о правилах написания пресс-релиза. Наиболее 

важная информация должна излагаться вначале – в одной-двух первых 

фразах, остальная – в порядке снижения значимости. Эта форма называется 

перевернутой пирамидой. Однако пресс-релиз может быть написан и в 

другой форме, – сначала говорится о каких-либо специфических, необычных 

чертах события, и лишь затем излагается основная суть произошедшего. 
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Не на последнем месте стоит и подбор иллюстраций. Если ресторатор 

планирует помещать фотографию шеф-повара, готовящего блюдо – пусть он 

будет сконцентрирован на работе, никаких взглядов, а тем более улыбок в 

камеру. Чтобы снимок зала ресторана получился более естественным, 

желательно присутствие посетителей. Размеры крупных объектов можно 

передать, оставив в кадре их часть, а при необходимости подобрать ракурс, 

передающий объект в трехмерном измерении. Все пресс-релизы должны 

сопровождаться качественными иллюстрациями, выполненными 

профессиональным фотографом. Тоже, кстати, относится и к пресс-

конференциям, для которых необходимо подготовить CD с мультимедийной 

презентацией ресторана или хотя бы электронной версией пресс-релиза, 

факт-листа с описанием заведения, меню, с фотографиями интерьера, шеф-

повара и нескольких визуально-эффектных блюд. 

Для измерения эффективности проведенной PR-кампании можно 

использовать метод фокус-групп, социологические исследования, аудит 

прессы. Однако для небольшого заведения эти методы могут оказаться 

слишком затратными. Ресторанам, чей бюджет на PR-кампанию не очень 

велик, лучше всего использовать метод обратной связи, то есть, опрос гостей.  

Самый достоверный способ измерения эффективности PR-кампании – 

проведение количественного исследования, которое, при определенных 

обстоятельствах, можно осуществить и силами собственного коллектива. 

Суть метода заключается в замерах так называемых волн посещения, – эти 

замеры следует делать до начала компании, в середине, а также в конце – 

непосредственно после окончания и через две недели. Проведение 

качественного исследования – способ похожий по исполнению, но более 

затратный. Зато он отвечает на вопросы не только о том, знают ли 

потребители ресторан, но и что конкретно им о нем известно. 

Таким образом, несмотря на ведущую роль средств массовой 

информации в PR, пресса – не единственный инструмент обращения к 
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будущим гостям. И считать публикуемую в газетах и журналах, равно как 

присутствующую в эфире информацию достаточной для завоевания 

лояльности аудитории, нельзя. Информационный поток позволяет строить 

«паблисити» и формировать имидж ресторана, но его необходимо разбавлять 

теми или иными мероприятиями, – насыщенными, зрелищными, с 

приглашением известных и авторитетных людей. 

Выводы по первой главе 

С   е   г   о   д   н   я    р    ы   н   о   к    р   е   с   т   о   р   а   н   н   ы   х    у   с   л   у   г    в   с   т   у   п   и   л    в     н   о   в   ы   й    э   т   а   п    с   в   о   е   г   о    

р   а   з   в   и   т   и   я   , к   о   г   д   а    п   о   с   е   щ   е   н   и   е    р   е   с   т   о   р   а   н   о   в   , з   а   к   у   с   о   ч   н   ы   х   , б   и    с   т   р   о    п   е   р   е   с   т   а   л   о    б   ы   т   ь    

ч   е   м   -т   о    э    к   з   о   т   и   ч   е   с   к   и   м    и    п   о   с   т   е   п   е   н   н   о    п   е   р   е   ш   л   о    в     н   е   к   у   ю    о   б   ы   д   е   н   н   о   с   т   ь   . И   м   е   н   н   о    н   а    

э   т   о   й    с   т   а   д   и   и    и    п    о   л   у   ч   и   л    а   к   т   и   в   н   о   е    р   а   з   в   и   т   и   е    P   R    в    р   е   с   т   о   р    а   н   н   о   й    д   е   я   т   е   л    ь   н   о   с   т   и   , 

к   о   т   о   р   ы   й    с   о   в   р   е   м   е   н   н   ы   е    а   в   т   о   р   ы    о   б   ъ   е   д   и   н   я   ю   т    с    т   а   к   и   м   и    н   а   у    к   а   м   и    к   а   к    м   а   р   к   е   т   и   н   г    и    

р   е   к   л   а   м   а   . Т    о   л   ь   к   о    к   о   м   п   л    е   к   с   н   ы   й    п   о   д   х   о   д    к    п   р   о   д   в   и   ж   е   н   и   ю    с    о   в   р   е   м   е   н   н   о   г   о    

р   е   с   т   о   р   а   н   а    п   о   з   в   о   л   и   т    о   б   е   с   п   е   ч   и   т   ь    е   м   у    к   о   н   к   у   р   е   н   т   н   ы   е    п   р   е   и    м   у   щ   е   с   т   в   а    н   а    д   а   н   н   о   м    

р   ы   н   к   е   , с   о   з   д   а   с   т    п    о   л   о   ж   и   т   е   л   ь   н   ы   й    и   м   и   д    ж   . 

P   R    в    р   е   с   т   о   р   а   н   н   о   м    д   е   л   е    - э   т   о    ф   у   н   к   ц   и   я    у   п   р   а   в   л    е   н   и   я   , с   п   о   с   о   б   с   т   в    у   ю   щ   а   я    

у   с   т   а   н   о   в   л   е   н   и   ю    и    п   о   д   д   е   р   ж   а   н   и   ю    о   б   щ   е   н   и   я   , в   з   а   и   м   о   п   о   н   и   м   а   н   и   я    и    с   о   т   р   у   д   н   и   ч   е   с   т   в   а    

м   е   ж   д   у    о   р   г   а   н   и   з   а   ц    и   е   й    и    о   б   щ   е   с   т   в   е   н   н   о   с   т   ь   ю. 

Ц   е   л   ь    P   R   -к   а   м   п   а   н   и   и    р   е   с   т   о   р   а   н   а    – ч   т   о   б   ы    р   е   с   т   о   р   а   н    б   ы   л    у   з   н   а   в   а   е   м   , и    

д   о   в   е   р   и   е    к    б   и   з   н   е   с   у    р   о   с   л   о   , п   о   т   р   а   т   и   в    п   р   и    э   т   о   м    з    н   а   ч   и   т   е   л   ь   н    о    м   е   н   ь   ш   е    д   е   н   е   г   , ч   е   м    

н   а    о   б   ы   ч   н   у   ю    р   е   к   л   а   м   у   . 

В    P   R    д   е   я   т   е   л   ь   н   о   с   т   и    р   е   с   т   о   р   а   н   а    е   с   т   ь    н   е   с   к   о   л    ь   к   о    н   а   п   р    а   в   л    е   н   и   й   : р   е   с   т   о   р   а   н   н   а   я    

к   р   и   т   и   к   а   , с   о   з    д   а   н   и   е    н   о   в   о   с   т   е   й   , с   п   е   ц   и   а   л   ь   н   ы   е    P   R   -м   е   р   о    п   р   и   я   т   и   я   , к   р   и   з   и   с   н   ы   х    

с   и   т   у   а   ц   и   й   , п   у   б   л   и   ч   н   ы   е    в    ы   с   т   у   п   л   е   н   и   я    р    е   с   т   о   р   а   т   о   р   о   в     я   в   л   я   ю   т    с   о   б   о   й    к    у   л   ь    м   и   н   а   ц   и   ю    

м   н   о   г   и   х    P   R   -м   е   р   о   п   р   и   я   т   и   й   , р   а   б   о   т   а    с    к   л    и   е   н   т   а   м   и   . 

З   а   д   а   ч   и    с   п   е   ц   и   а   л   ь   н   ы   х    P   R   -а   к   ц   и   й    с   в   о   д   я   т   с   я    к    д   в   у   м    в   а   ж   н   ы   м    м   о   м   е   н   т   а   м   : 

о   б   е   с   п   е   ч   е   н   и   е    п   о   с   т   о   я   н   н   о   г   о    п   р   и   с   у   т   с   т   в   и   я    к   о   м   м   е   р   ч   е   с   к   о   й    с    т   р   у   к   т   у   р   ы    в    

и   н   ф   о   р   м   а   ц   и   о   н   н   о   м    п   о   л    е    и    д   о   п   о   л   н   и   т   е   л   ь   н   о   е    п   р   и   в   л   е   ч   е   н   и   е    в   н   и   м   а   н   и   я    
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ж   у   р   н   а   л   и   с   т   о   в    и    ш   и   р   о   к   и   х    ц   е   л   е   в   ы   х    а   у   д   и   т   о   р   и   й    к    к   о   м   п   а   н   и   и   , е   е    п   р   о   д   у   к   ц   и   и    и   л   и    

у   с   л   у   г   а   м   . 

К    с   п   о   с   о   б   а   м    п   р   и   в   л   е   ч   е   н   и   я    к   л   и   е   н   т   о   в    т   а   к   ж   е    о    т   н   о   с   и   т   с   я    у   ч   а   с   т   и   е    в     

м   е   р   о   п   р   и   я   т   и   и    и   з   в   е   с   т   н   ы   х    л   и   ч   н   о   с   т   е   й   : д   е   я   т   е   л   и    п   о   л    и   т   и   к   и   , и   г   р   о   к   и    б   о   л   ь   ш   о   г   о    

б   и   з   н   е   с   а   , з   в   е   з   д   ы     э   с   т   р   а   д   ы    и    с   п   о   р   т   а   , п    р   е   д   с   т   а   в   и   т   е   л   и    м   е   с   т   н   о   й    в   л    а   с   т   и   , п   р   о   х   о   д   я   т    

о   т   д   е   л    ь   н   о   й    с   т   р   о   к   о   й    в    п   р   е   с   с   -р   е   л    и   з   а   х    р    е   с   т   о   р   а   н   о   в   . 

П   о   л   о   ж   и   т   е   л   ь   н   у   ю    о   ц   е   н   к   у    Р    R    д    е   я   т   е   л    ь   н   о   с   т   и    м    о   ж   н   о    д   а   т   ь    т   о   г   д   а   , к   о   г   д   а    э    т   а    

р   а   б   о   т   а    в   е   д   е   т    к    р    о   с   т   у    с    и   м   п   а   т   и   й    к    р    е   с   т   о   р   а   н   у   . Д   л   я    и   з   м   е   р   е   н   и   я    э   ф   ф   е   к   т   и   в   н   о   с   т   и    

п   р   о   в   е   д   е   н   н   о   й    P   R   -к   а   м   п   а   н   и   и    м   о   ж   н   о    и   с   п   о   л   ь   з    о   в   а   т   ь    м   е   т   о   д    ф   о   к   у   с   -г   р   у   п   п   , 

с   о   ц   и   о   л    о   г   и   ч   е   с   к   и    е    и   с   с   л   е   д   о   в    а   н   и   я   , а   у   д   и   т    п   р   е   с   с   ы   . 
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ГЛАВА 2 АНАЛИЗ PR-ДЕЯТЕЛЬНОСТИ КАФЕ «ИВЕРИЯ» 

 

2.1. Краткая характеристика кафе  

Кафе «Иверия» было открыто 17 апреля 2015 по адресу г. Кузнецк,  ул. 

Стекловская 67. Уютный зал на 200 посадочных мест. Особая гостеприимная 

атмосфера «Иверии» – вот, пожалуй, главный козырь этого заведения.  

С самого открытия кафе пользуется большим спросом у местного 

населения, ведь в «Иверии» можно с минимальными затратами хорошо и 

весело провести время. Кафе «Иверия» работает с 10:00 до 24:00. Кафе 

расположено в центре города Кузнецк. Рядом удобное место для парковки, 

поэтому посетителям кафе не приходится задумываться о своем автомобиле. 

Интерьер зала выдержан в красно-черных тонах. Большой зал пополам 

делят потолочные арки,  наличие которых придает уют интерьеру. Для 

оформления залов и помещений для потребителей используются изысканные 

и оригинальные декоративные светильники. Для создания оптимального 

микроклимата в зале кафе имеются кондиционеры. Мебель в кафе «Иверия» 

повышенной комфортности, соответствует интерьеру – столики, 

обставленные удобными белыми кожаными диванами. Общая вместимость 

зала – до 200 человек позволяет проводить мероприятия любого формата: 

бизнес-ланчи, дни рождения, поминальные обеды, банкеты, корпоративные 

вечеринки, свадьбы, презентации и шоу-программы. Кафе «Иверия» 

оборудовано профессиональной звуко - и светоаппаратурой. Каждый день с 

18.00 часов – живая музыка и развлекательная программа по выходным дням. 

Кафе «Иверия» – это общедоступное предприятие общественного 

питания, предоставляющее потребителям широкий ассортимент блюд, а 

также вино - водочные изделия. Высокий уровень обслуживания сочетается с 

организацией отдыха посетителей.   

У   с   л    у   г   и    п   о    о   р   г   а   н   и   з   а   ц   и   и    д   о   с   у   г   а    в   к   л   ю   ч   а   ю   т   : 

- в   о   с   х   и   т   и   т   е   л   ь    н   е   й   ш   и   е    б   л    ю   д   а    г   р   у   з   и   н   с   к   о   й   , р   у   с   с   к   о   й    и    е   в    р   о   п   е   й   с   к   о   й    к   у   х   н   и   ; 
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- ш   и   р   о   к   и   й    с   п   е   к   т   р    а   л   к   о   г   о   л   ь    н   ы   х    н   а   п   и   т   к   о   в   , а    т   а   к   ж   е    н   а   т   у   р   а   л   ь   н   ы   е    в   и   н   а   , 

р   а   з   н   ы   х    с   о   р   т   о   в    и     р   а   з   н   ы   х    с   т   р   а   н   ;  

- р   а   с   п   о   л   а   г   а   ю    щ   а   я    о   б   с   т   а   н   о   в   к   а   ; 

- "ж   и   в   а   я   " м   у   з   ы   к   а    и    р   а   з   в   л    е   к   а   т   е   л   ь   н   а   я    ш   о   у   -п   р   о   г   р   а   м   м   а   ; 

- б   р   о   н   и   р   о   в   а   н   и   е    м   е   с   т    в    з    а   л    е   ; 

- о   р   г   а   н   и   з   а   ц   и   ю    р   а   ц   и   о   н   а   л   ь   н   о   г   о    к   о   м   п   л    е   к   с   н   о   г   о    п   и   т   а   н   и   я   ; 

- у   п   а   к   о   в   к   а    и   з   д   е   л    и   й    и    б   л    ю   д   , о    с   т   а   в   ш   и   х   с   я    п    о   с   л   е    о   б   с   л   у   ж   и   в   а   н   и   я    

п   о   т   р   е   б   и   т   е   л    е   й   ; 

- г   а   р   а   н   т   и   р   о   в   а   н   н   о   е    х   р   а   н   е   н   и   е    л   и   ч   н   ы   х    в   е   щ   е   й    (в   е   р   х   н   е   й    о   д   е   ж   д   ы   ); 

- в   ы   з   о   в    т   а   к   с   и    п   о    з   а   к   а   з   у    п   о   т   р   е   б    и   т   е   л   я   ; 

- д   о   с   т   а   в   к   а    з   а   к   а   з   н   о   й    п   р   о   д   у   к   ц   и   и    н   а    д   о   м   . 

С   о    с   т   о   р   о   н    ы    г    л   а   в   н   о   г   о    в    х   о   д   а    в    к   а   ф   е    п   р   и   с   у   т   с   т   в   у   е   т    в   ы   в   е   с   к   а    с    н   а   з   в   а   н   и   е   м    

к   а   ф   е   , с    ч   а   с   а   м   и    р    а   б   о   т   ы    и    к   р   а   т   к   о   й    х   а   р   а   к   т   е   р   и   с   т   и   к   о   й    о   р   г   а   н   и   з   а   ц   и   и   . 

П   о   м   е   щ   е   н   и    е   , в    к   о   т   о   р   о   м    н   а   ч   и   н   а   е   т   с   я    о   б   с   л   у   ж   и   в   а   н   и   е    п   о   с   е   т   и   т   е   л   е   й    к   а   ф   е   – 

в   е   с   т   и   б   ю    л   ь   , в     к   о    т   о   р   о   м    р   а   з   м   е   щ   а   е   т   с   я    г    а   р   д   е   р   о   б    д   л   я    в    е   р   х   н   е   й    о   д   е   ж   д   ы   . Т   у   а   л   е   т   н   а   я    

к   о   м   н   а   т   а    о   б   о   р    у   д   о   в   а   н   а    в   с   е   м    н   е   о   б   х   о   д   и   м   ы   м    с   а   н   и   т   а   р   н   о   -т   е   х   н   и   ч   е   с   к   и   м    

о   б   о   р   у   д   о   в    а   н   и   е   м   : э   л   е   к   т   р   о   п   о   л   о   т   е   н   ц   е   м   , з   е   р   к   а   л   а   м   и   , г   о   р   я   ч   а   я    и    х   о   л   о   д   н   а   я    в   о   д   а   , 

и   н   д   и   в   и   д   у   а   л   ь   н   ы   е    с   а   л   ф   е   т   к   и    д   л   я    р   у   к   . Д   л   я    о   ф   о   р   м   л    е   н   и   я    и    о   с   в   е   щ   е   н   и   я    п   о   м   е   щ   е   н   и   я    

и   с   п   о   л   ь   з    о   в   а   л   и    п   р    и   г   л   у   ш   е   н   н   ы   е    т    о   н   а    к   р   а   с   н   о   г   о    ц   в   е   т   а   . С   о    в   р   е   м   е   н   н   ы   й    и    н   т   е   р   ь   е   р   . 

М   е   б   е   л   ь    г    а   р   м   о   н   и    р   у   е   т    с    о   б   щ   и   м    у   б   р   а   н   с   т   в   о   м    з    а   л   а   . Е   д   и   н   ы   й    с   т   и   л    ь    с   о   х   р   а   н   я   е   т   с   я    

к   а   к    в    м   е   б   е   л   и   , т   а   к    и    в    п   о   с   у   д   е   . Д   л   я    с   е   р   в   и   р   о   в   к   и    с   т   о   л   а    о   б   я   з   а   т   е   л   ь   н   о    и   с   п   о   л   ь    з   у   ю   т    

с   к   а   т   е   р   т   и   , с   а   л   ф   е   т   к   и   , р   у   ч   н   и   к   и   , п   о   л   о   т   е   н   ц   а   , п   о   д   х   о   д   я   щ   и   е    п   о   д    с   т   и   л    ь    к   а   ф   е   . Т    а   к    ж   е    

в    к   а   ф   е    е   с   т   ь    б   а   р    и    к   у   х   н   я   .  

В    к   а   ф   е    «И    в   е   р   и   я   » и   с   п   о   л   ь   з   у   е   т   с   я    м   е   т   о   д    о   б   с   л    у   ж   и   в   а   н   и   я    о   ф   и   ц   и   а   н   т   а   м   и   , а    

т   а   к    ж   е    ч   е   р   е   з    б   а   р   н   у   ю    с   т   о   й   к   у    б   а   р   м   е   н   а   м   и   , з   а   к   а   з    п   р   и   н   и   м   а   е   т   с   я    ч   е   р   е   з    

с   п   е   ц   и   а   л   ь   н   ы   е    у   с   т   р   о   й   с   т   в   а    - т    е   р   м   и   н   а   л    ы    с    п   р   о   г   р   а   м   м   о   й    R   - k   i   p   p   e   r   , п   о   л   у   ч   и   в   ш   е   й    

в   ы   с   о   к   о   е    р   а   с   п   р   о   с   т   р   а   н   е   н   и   е    в    о   б   щ   е   с   т   в   е   н   н   о   м    п   и   т   а   н   и   и    . Б   л   ю   д   а    и    н   а   п   и   т   к   и    

п   р   и   г   о   т   о   в   л   я   ю   т    в   ы   с   о   к   о   к   в   а   л   и   ф   и   ц   и   р   о   в   а   н   н   ы   е    п   о   в   а   р   а   . О   б   с   л    у   ж   и   в   а   ю   щ   и   й    п   е   р   с   о   н   а   л    

и   м   е   е   т    ф   о   р   м   е   н   н   у   ю    о   д   е   ж   д   у    е    д   и   н   о   г   о    о   б   р   а   з   ц   а   . В     к   а   ж   д   о   й    с    м   е   н   е    р   а   б   о   т   а   е   т    
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а   д   м   и   н   и   с   т   р   а   т   о   р   , два о   ф   и   ц   и   а   н   т   а   , б   а   р   м   е   н   , о   х   р   а   н   н   и   к   , три п   о   в   а   р   а   , г   а   р   д   е   р   о   б   щ   и   ц   а   , 

у   б   о   р   щ   и   ц   а    и    п   о   с   у   д   о   м   о   й   к   а   . П    е   р   с   о   н   а   л    «И   в   е   р   и   и   » — э    т   о    к    л   ю   ч   е   в   о   й    э   л    е   м   е   н   т   , 

к   о   т   о   р   ы   й    о   б   е   с   п   е   ч   и   в   а   е   т    н   е   п   р   е   р   ы   в   н   у   ю    р   а   б   о   т   у    з   а   в   е   д   е   н   и   я    и    х   о   р   о   ш   е   е    н   а   с   т   р   о   е   н   и   е    

г   о   с   т   е   й   . П   о   б   ы   в   а   в    т   а   м    р   а   з   , н   е   в   о   з   м   о   ж   н   о    н   е    о   б   р   а   т   и   т   ь     в   н   и   м   а   н   и   я    н   а    

о   б   с   л    у   ж   и   в   а   ю   щ   и   х     в   а   с    о   ф   и   ц   и   а   н   т   о   в    и    б   а   р   м   е   н   о   в   . У   с   п   е   х    “И   в   е   р   и   и   ” 

о   б   у   с   л   а   в   л   и   в   а   ю    т    д   в   а    п   о   с   т   у   л   а   т   а   : «к   а   д   р    ы    р   е   ш   а   ю    т    в   с   е   » и    «к    л   и   е   н   т    в    с   е   г   д   а    п   р   а   в   ». 

О   р   г   а   н   и   з   а   ц   и   я    а   к   т   и   в   н   о    р   а   з   в   и   в   а   е   т   с   я   , р    а   с   ш   и   р   я   е   т   с   я    с   п   е   к   т   р    у   с   л    у   г   , 

у   л    у   ч   ш   а   е   т   с   я    к   у   л   ь    т   у   р   а    о   б   с   л    у   ж   и   в   а   н   и   я    и    к   а   ч   е   с   т   в   а    с   е   р   в   и   с   а   . О   с   у   щ   е   с   т   в   л   я   е   т   с   я    

в   н   е   д   р   е   н   и   е    н   о   в   ы    х    т   е   х   н   о   л   о   г   и   й   , п   о   с   т   о   я   н   н   о    о   б   о   г   а   щ   а   е   т   с   я    м   е   н   ю   . Р   е   к   л   а   м   н   ы   е    

а   к   ц   и   и    н   а    п   р   е   д   п    р   и   я   т   и   и    н   е    п   р   о   в   о   д   я   т   с   я   , о    т   д   е   л    P   R   , р    е   к   л   а   м   ы    и   л   и    с   в   я   з   е   й    с    

о   б   щ   е   с   т   в   е   н   н   о   с   т   ь   ю    о   т   с   у   т   с   т   в   у   е   т   . 

 

2.2 Изучение общественного мнения о кафе «Иверия» 

Д   л   я    б   о   л    е   е    п   о   л   н   о   г   о    у   д   о   в    л   е   т   в   о   р   е   н   и   я    п   о   т   р   е   б   и   т   е   л   ь   с   к   о   г   о    с   п   р   о   с   а    и    

у   л    у   ч   ш   е   н   и   я    р   а   б   о   т   ы    к   а   ф   е   , р   у   к   о   в   о   д   и   т   е   л   и    заведения    п   р   о   в   о    д   я   т    социологические 

и   с   с   л   е   д   о   в   а   н   и   я     . 

Э   к   с   п   е   р   т   н   о    й    о   ц   е   н   к   и    н   е   д   о   с   т   а   т   о   ч   н   о   г   о    д   л   я    в   ы   в   о   д   о   в    о    к   а   ч   е   с   т   в   е    

о   б   с   л    у   ж   и   в   а   н   и   я   , п    о   с   к   о   л   ь   к   у    з    а   ч   а   с   т   у   ю    о   н   а    м    о   ж   е   т    б   ы   т   ь    с   у   б   ъ   е   к   т   и   в   н   а   . Ч    т   о   б   ы    

и   с   к   л   ю   ч   и   т   ь     э   т   о   т    ф   а   к   т   о   р   , б   ы   л   о    п   р    о   в   е   д   е   н   о    социологическое и   с   с   л   е   д   о   в   а   н   и   е    

г   о   с   т   е   й    к   а   ф   е    «И   в   е   р   и   я   ». 

Анкетирование проводилось с 22 октября 2016 по 22 ноября 2016 года, 

в опросе приняло участие 100 респондентов. Была использована случайная 

(вероятностная) выборка – это выборка, построенная таким образом, что 

любой человек или объект в пределах генеральной совокупности имеет 

равные возможности быть отобранным для анализа. Вид случайной выборки 

– простая случайная. Анкета представлена в приложении А.  

Объект исследования – посетители кафе «Иверия». 

Предмет исследования – мнение посетителей о кафе «Иверия». 
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Целью исследования является оценка организации обслуживания в 

кафе «Иверия» и выявление источников информации, которыми пользуются 

посетители кафе «Иверия».  

Гипотезой исследования является то, что гости удовлетворены 

качеством обслуживания в кафе «Иверия» на среднем уровне. Основным 

источником информации, которым пользуются посетители кафе «Иверия» 

является Интернет. 

 

Таблица 1 - План исследования 

План исследования Содержание этапа 

Постановка 

проблемы 

Оценить уровень, качество и культуру обслуживания и 

источники информации которыми пользуются посетители кафе 

«Иверия». Определить, какие меры следует принять кафе, исходя из 

потребительских предпочтений и неудовлетворенного качества 

обслуживания. 

Постановка цели 

исследования 

Оценка организации обслуживания в кафе «Иверия» и 

выявление источников информации, которыми пользуются посетители 

кафе «Иверия». 

Источники 

информации 

Объектом исследования являются гости кафе «Иверия». 

Метод сбора данных Социологический опрос. 

Рабочий 

инструментарий 

исследования 

Анкета. 

 

Обработка 

информации 

Вручную с использованием простых статистических методов: 

группировки, таблиц и др. 

 

Социально-экономический портрет гостей кафе «Иверия» представлен 

на диаграмме (Рисунок 1). К   а   к    в   и   д   н   о    и   з    п   р   и   в   е   д   е   н   н   о   й    д   и   а   г   р   а   м   м   ы,    

о   п   р   о   ш   е   н   н   ы   е    в    в    о   з   р   а   с   т   е    о   т    31 д   о    35 л   е   т   занима, занимают 40%, 24% -     л   ю   д   и    в    

в   о   з    р   а   с   т   е    о   т    36 д   о    40 л   е   т,    и    21%    з   а   н   и   м   а   ю   т    л   ю   д   и    о   т    26 д   о    30 л   е   т   . Т   а   к   о   е    
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р   а   с   п   р   е   д   е   л   е   н   и   е    в    в    о   з   р   а   с   т   е    о   т    31 д   о    35 л   е   т    я   в   л   я   е   т   с   я    ц   е   л   е   в   о   й    а   у   д   и   т   о   р   и   е   й   , 

к   о   т   о   р   ы   м    и   н   т   е   р   е   с   е   н    ф   о   р   м   а   т    к   а   ф   е    "И   в   е   р   и   я   ". 

 

 
Рисунок 1 – Распределение ответов на вопрос: «Ваш возраст?» (n=100) 

 

 

К   а   к    в   и   д   н   о    и   з    п   р   и   в    е   д   е   н   н   о   й    д   и   а   г   р   а   м   м   ы,    о   п   р   о   ш   е   н   н   ы   е    в    в   о   з    р   а   с   т   е    о   т    31 д   о    

35 л   е   т   занима, занимают 40%, 24% -     л    ю   д   и    в     в   о   з    р   а   с   т   е    о   т    36 д   о    40 л   е   т,    и    21%    

з   а   н   и   м   а   ю    т    л   ю   д   и    о   т    26 д   о    30 л   е   т   . Т   а   к   о   е    р   а   с   п   р   е   д   е   л   е   н   и   е    в    в   о   з   р   а   с   т   е    о   т    31 д   о    35 

л   е   т    я   в   л   я   е   т   с   я    ц   е   л    е   в    о   й    а   у   д   и   т   о   р   и   е   й   , к   о   т   о   р   ы   м    и   н   т   е   р   е   с   е   н    ф   о   р   м   а   т    к   а   ф   е    "И   в   е   р   и   я   ". 

На вопрос, как часто Вы посещаете кафе «Иверия», получены 

следующие результаты диаграммы (Рисунок 2). 

 

 

Рисунок 2 – Распределение ответов на вопрос: «Как часто Вы 

посещаете кафе «Иверия»?» (n=100) 

 

И   з    р   е   з    у   л   ь   т   а   т   о   в    , п   р   и   в   е   д   е   н   н   ы   х    н   а    д   и   а   г   р   а   м   м   е    в   и   д   н   о   , ч   т   о    70% 

р   е   с   п   о   н   д   е   н   т   о   в - э    т   о    г   о   с   т   и,, п   о   с   е   щ   а   ю   щ   и   е    к   а   ф   е    «И   в   е   р   и   я   » н   е   с   к   о   л    ь   к   о    р   а   з    в    
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н   е   д   е   л    ю   , 24% о   п   р   о   ш   е   н   н   ы   х    - н   е   с   к   о   л   ь   к   о    р   а   з    в    м   е   с   я   ц    и    л   и   ш   ь    6% о   п   р   о   ш   е   н   н   ы   х    

о   к   а   з   а   л   и   с   ь    в     кафе в    м   о   м   е   н   т    а   н   к   е   т   и   р   о   в   а   н   и   я    п   е   р   в   ы   й    р   а   з   . М   о   ж   н   о    с   д   е   л   а   т   ь    в   ы   в    о   д   , 

ч   т   о    б   о   л   ь   ш   у   ю    ч   а   с   т   ь    г   о   с   т   е   й    к   а   ф   е    «И   в   е   р   и   я   » с   о   с   т   а   в   л   я   ю   т    п   о   с   т   о   я   н   н   ы   е    

п   о   с   е   т   и   т   е   л   и   , н   о   в   ы    х    г   о   с   т   е   й    в     к   а   ф   е    п   о    р   е   з   у   л   ь   т   а   т   а   м    о   п   р   о   с   а      с   о   с   т   а   в   и   л    о    в   с   е   г   о    6%. 

Н   а    в   о   п   р   о   с,    у   к   а   ж   и   т   е    с   а   м   ы   й    з   н   а   ч   и   т   е   л   ь   н   ы   й    ф   а   к   т   о   р    п   р   и    в   ы   б   о   р   е    м   е   с   т   а    

п   р   и   е   м   а    п   и   щ   и    и    о   т   д   ы   х   а   , п   о   л   у   ч   е   н   ы    с   л    е   д   у   ю    щ   и   е    в   а   р   и   а   н   т   ы    о   т   в   е   т   о   в    (Рисунок 3)   . 

П   о    р   е   з   у   л   ь   т   а   т   а   м    о   п   р   о   с   а   , п   р   и   в   е   д   е   н   н   ы   м    н   а    д   и   а   г   р   а   м   м   е    в    и   д   н   о   , ч   т   о    для б   о   л   ь   ш   е   й    

ч   а   с   т   и    р   е   с   п   о   н   д   е   н   т   о   в   , а    и   м   е   н   н   о    50 %    о   с   н   о   в   н   ы   м    ф   а   к   т   о   р   о   м    в   ы   б   о   р   а    м   е   с   т   а    

п   р   и   е   м   а    п   и   щ   и    я   в   л   я   е   т   с   я    о   б   с   л   у   ж   и   в   а   н   и   е   , д    л   я    15 % о   с   н   о   в   н   ы    м    ф   а   к   т   о   р   о   м    я   в   л   я   е   т   с   я    

с   к   о   р   о   с   т   ь    о   б   с   л    у   ж   и   в   а   н   и   я   , д   л    я    10 %    б   ы   л    а   к   т   у   а   л   е   н    б   о   л    ь   ш   о   й    в    ы   б   о   р    б   л   ю   д   , и    л    и   ш   ь    

для 5%    о   п   р   о   ш   е   н   н   ы   х -     к   а   ч   е   с   т   в   о    к    у   л   и   н   а   р   н   о   й    п   р   о   д   у   к   ц   и   и   . Вывод: большинство 

опрошенных респондентов, при выборе места приема пищи, в большей 

степени руководствуются качеством и скоростью обслуживания. 

 

  

Рисунок 3 – Распределение ответов на вопрос: «У   к   а   ж   и   т   е    с   а   м   ы   й    

з   н   а   ч   и   т   е   л   ь    н   ы   й    ф   а   к   т   о   р    п   р   и    в   ы   б   о   р   е    м   е   с   т   а    п   р   и   е   м   а    п   и   щ   и    и    о   т   д   ы   х   а» (n=100) 

 

На диаграмме (Рисунок 4) представлены критерии выбора кулинарной 

продукции среди опрошенных гостей кафе «Иверия». Из диаграммы видно, 

что 48% опрошенных руководствуются при выборе кулинарной продукции в 

кафе советами официантов, 19% собственным мнением, 25% мнением друзей 

и лишь только 8% рекламой. 
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Рисунок 4 – Распределение ответов на вопрос: «Определите критерии 

выбора кулинарной продукции?» (n=100) 

 

Н   а    в   о   п   р   о   с,       оцените качество обслуживания в кафе «Иверия», получены 

следующие варианты ответов (Рисунок 5). 

 

Рисунок 5 – Распределение ответов на вопрос: «Оценка качества 

обслуживания в кафе «Иверия» (n=100) 

 

По результатам опроса гостей кафе «Иверия» на оценку качества 

обслуживания, мы видим из рисунка следующие результаты: 55% 

опрошенных довольны обслуживанием, 25% оценили обслуживание на 

отлично, 16% - удовлетворительно и всего лишь 4% - не удовлетворительно. 

Н   а    в    о   п   р   о   с,    оцените уровень цен в кафе «Иверия?», ответы  

представлены на рисунке 6. 

0

10

20

30

40

50

Рекламой 

Мнению друзей 

Советом официанта 

Собствеенным мнением 

0 

10 

20 

30 

40 

50 

60 

        

Не 
удовлетворительно 

Удовлетворительно 

Хорошо 

Отлично 



30 
 

 

Рисунок 6 – Распределение ответов на вопрос: «Оцените уровень цен в 

кафе «Иверия?»  (n=100) 

 

Из диаграммы видно, что 50 %    ц   е   н   и   л   и    у   р   о   в   е   н   ь     ц   е   н    в    кафе    к   а   к    с   р   е   д   н   и   е   , 

28 % -    к   а   к    в    ы   с   о   к   и   е    и    22 % -     к   а   к    н   и   з   к   и   е   . Т   а   к   и   м    о   б   р   а   з   о   м   , п   р   е   д   п   о   л    о   ж   е   н   и   е    

о   п   р   а   в   д   а   л   о   с   ь    , г   о   с   т   и    у   д   о   в   л   е   т   в   о   р   е   н   ы    о   б   с   л   у   ж   и   в   а   н   и   е   м    н   а    с   р   е   д   н   е   м    у   р   о   в   н   е   . 

 

На вопрос, из каких источников Вы узнали о кафе «Иверия», 

результаты представлены на рисунке 7. 

 

 

Рисунок 7 – Распределение ответов на вопрос: «Из каких источников 

Вы узнали о кафе «Иверия»?» (n=100) 

 

Из диаграммы видно, что 50 %    узнали о кафе из Интернет   , 28 % -    

слушая радиорекламу и    22 % -     от знакомых   . Т   а   к   и    м    о   б   р   а   з   о   м   , главным 

источником информации кафе «Иверия» является Интернет    . 
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И   з    п   р   о   в   е   д    е   н   н   о   г   о      и   с   с   л   е   д   о   в    а   н   и   я    м   о   ж   н   о    с   д   е   л   а   т   ь    р   я   д     в   ы   в   о   д   о   в   : о   с   н   о   в   н   ы   м   и    

г   о   с   т   я   м   и    к   а   ф   е    «И   в    е   р   и   я   » я   в   л   я   ю   т   с   я    п   о    с   т   о   я   н   н   ы   е    г   о   с   т   и   , к   о   т   о   р   ы   е    п   о   с   е   щ   а   ю   т    к   а   ф   е    

н   е   с   к   о   л   ь   к   о    р   а   з    в    н   е   д   е   л   ю   , в     к   а   ф   е    п   р   а   к   т   и   ч   е   с   к   и    о   т   с   у   т   с   т   в   у   ю   т    н   о   в   ы   е    г    о   с   т   и   , 

п   р   е   д   п   р   и   я   т   и   ю    н    е   о   б   х   о   д   и   м   ы    м   е   р   о   п   р    и   я   т   и   я    п   о    п   р   и   в   л   е   ч   е   н   и   ю    н   о   в   ы   х    г   о   с   т   е   й   . 

Источником информации кафе «Иверия» является Интернет и радио. 

Т   а   к    ж   е   , н    а   м   и    б   ы   л   о    в   ы   я   в   л   е   н   о   , ч   т   о г   о   с   т   е   й    и   н    т   е   р   е   с   у   е   т    н   е    с   т   о   л   ь    к   о    

к   а   ч   е   с   т   в   о    п   р   и   г   о   т   о   в   л    е   н   и   е    п   и   щ   и   , а    с   к   о   р   о   с   т   ь    и    к   а   ч   е   с   т   в   о     о   б   с   л   у   ж   и   в   а   н   и   я   , н   о    в    

к   а   ф   е    н   а   б   л    ю   д   а   е   т   с   я    о   б   р   а   т   н   а   я    с   и   с   т   е   м   а   , п   о    р   е   з   у   л   ь   т   а   т   а   м        и   с   с   л   е   д   о   в   а   н   и   я   , и     

э   к   с   п   е   р   т   н   о   й    о   ц   е   н   к   и    б   ы   л   о    в   ы   я   в   л    е   н   о   , ч   т   о    б   о   л   ь   ш   и   н   с   т   в   а    г   о   с   т   е   й    к   а   ф   е    «И   в   е   р   и   я   » 

н   е    у   с   т   р   а   и   в   а   е   т    к   а   ч   е   с   т   в   о    и    с   к   о   р   о   с   т   ь     о   б    с   л    у   ж   и   в   а   н   и   я   . 

В    к   а   ч   е   с   т   в   е    м    е   т   о   д   о   в    с    т   и   м   у   л    и   р   о   в   а   н   и   я    п   р   о   д   а   ж    м    о   ж   н   о    п   р   е   д   л   о   ж   и   т   ь    

с   л   е   д   у   ю    щ   и   е   : 

 -  в   в    е   д   е   н   и   е    к   а   р   т    п   о   с   т   о   я   н   н   ы   х    к   л   и   е   н   т   о   в     с   о    с   к   и   д   к   о   й    о   т    10 д   о    20%; 

 - р   а   б   о   т   а    с    к   о   р   п   о   р   а   т   и   в   н   ы   м   и    к   л   и   е   н   т   а   м   и    п   о    п   р   о   в   е   д   е   н   и   ю    п   р   а   з   д   н   и   к   о    в   , 

б   а   н   к   е   т   о   в    и    т   о   р   ж   е   с   т   в   ; 

- а   к   т   и   в   н   а   я    р   е   к   л    а   м   а    в    с   р   е   д   с   т   в    а   х    м   а   с   с   о   в   о   й    и   н   ф   о   р   м   а   ц   и   и    (р   а   д   и   о   , 

т   е   л   е   в   и   д   е   н   и   е   , н   а   р   у   ж   н   а   я    р   е   к   л   а   м   а   ). 

В   с   е    э    т   и    м   е   р   о   п   р   и   я   т   и   я    м   о   г   у   т    о   к   а   з   а   т   ь    р   е   а   л   ь   н   о   е    в   о   з    д   е   й   с   т   в   и   е   , е   с   л   и    б   у   д   у   т    

д   е   й   с   т   в   о   в   а   т   ь    с   о   в   м   е   с   т   н   о    - в    р   а   м   к   а   х    P   R   -к   а   м   п   а   н   и   и   . 

Выводы по второй главе  

К   а   ф   е    «И   в   е   р   и   я   » о   т   к   р   ы   т   о    в    2015 г   о   д   у   , к   р   о   м   е    р   а   з   л   и   ч   н   ы   х    с   о   р   т   о   в    в   и   н    и    

п   р   и   я   т   н   о   й    м   у   з   ы   к   и   , к   а   ф   е    п   р   е   д   л   а   г   а   е   т    д   л    я    л   ю   б   и   т   е   л   е   й    и    г   у   р   м   а   н   о   в    р   а   з   л   и   ч   н   ы   е    

б   л    ю   д   а    и   з    н   а   ц   и   о   н    а   л    ь   н   о   й    г   р   у   з   и   н   с   к   о   й   , е   в   р   о   п   е   й   с   к   о   й    и    р   у   с   с   к   о   й    к   у   х   н   и   .  

О   д   н   а    и   з    г   л    а   в    н   ы   х    з   а   д   а   ч    P   R    с    л   у   ж   б   ы    р   е   с   т   о   р   а   н   а    я   в   л   я   е   т   с   я    в    з   а   и   м   о   д   е   й   с   т   в   и   е    

с    р   а   з   л   и   ч   н   ы   м   и    с   р   е   д   с   т   в   а   м   и    м   а   с   с   о   в   о   й    и   н   ф   о   р   м   а   ц   и   и   , ж   у   р   н   а   л   ы   , г   а   з   е   т   ы   , р    а   д   и   о   , 

т   е   л   е   в   и   д   е   н   и   е   . 

Целевая аудитория ресторана – любители грузинской, европейской и 

русской кухни, проживающие или гостящие в Кузнецк, в возрасте от 31 до 35 

лет с достатком средним и выше среднего. 
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В компании отсутствует чётко проработанная корпоративная культура 

работы кафе, именно в этом направлении рекомендуется совершенствование 

PR-деятельности. 
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ГЛАВА 3 РАЗРАБОТКА СИСТЕМЫ ПРОДВИЖЕНИЯ КАФЕ «ИВЕРИЯ» 

СРЕДСТВАМИ PR 

 

3.1 Программа PR-мероприятий  

Представим информацию о характере предлагаемых PR-мероприятий в 

кафе «Иверия» в виде таблицы 2.  

 

Таблица 2 - Программа PR-мероприятий на год   

Время проведения 

 

Мероприятие 

 

Общий характер мероприятия 

1-10 января 

 

Новый год нон-стоп 

 

Каждый вечер – конкурсная 

программа, живая музыка. 

14 февраля 

 

День всех влюбленных 

 

Развлекательная программа: 

конкурсы, дискотека. 

20-26 февраля Масленица 

 

Новое меню: блины. 

Развлекательная программа. 

20-23 февраля 

 

День защитников 

Отечества 

 

Конкурсное мероприятие: «Марафон 

настоящих мужчин». 

Весь вечер гостей развлекают 

девушки в военной форме. 

8 марта 

 

Chercher la femme 

 

Развлекательная программа в стиле 

классического французского кабаре, 

живая музыка (саксофон, вокалисты).  

Конкурс на самый зажигательный 

канкан. 

Весь вечер для прекрасных дам, 

желающих портрет, будет работать 

художник. 

17 апреля День открытия кафе 

«Иверия» 

Праздничная программа: акции, 

конкурсы, выступления творческих 

коллективов. 

1 мая 

 

Мир, труд, май! 

 

Развлекательная программа: конкурс 

на лучшую профессию.  

9 мая 

 

День победы 

 

Благотворительный обед для 

ветеранов. 

Праздничная конкурсно-

развлекательная программа: концерт 

военных песен. 

1 июня – 31 

августа 

Фестиваль «Лето 

дивное, лето винное» 

Программа скидок для 

стимулирования продаж. 

1 декабря 

 

Бал-маскарад 

 

Тематическая вечеринка: каждому 

гостю, пришедшему в костюме – 

подарок. 
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31 декабря 

 

Грузинский Новый год 

 

Праздничная тематическая шоу-

программа: конкурсы, выступления 

творческих коллективов. 

 

Рассмотрим подробнее план подготовки к некоторым мероприятиям: 

1. Грузинский Новый год. 

Дата проведения: 31 декабря 2016 г. 

Место проведения: кафе «Иверия». 

Время начала мероприятия: 23:00. 

Цель: привлечь клиентов в ресторан, устроить им незабываемую 

встречу нового года. 

Задача: провести новогоднюю развлекательную программу. 

Для этого мероприятия необходимо подготовить следующие 

информационные материалы: 

- пресс-релиз для СМИ;  

- рекламный ролик для радио («Радио Ваня», «Европа Плюс»); 

- пресс-релиз для странички кафе «Иверия» на сайте ok.ru;  

- информационные листовки для промоутеров. 

2. Chercher la femme. 

Дата проведения: 8 марта 2017 г. 

Место проведения: кафе «Иверия». 

Время начала развлекательной программы: 19:00. 

Цель: привлечь клиентов в ресторан, сформировать среди них 

лояльность к заведению, повысить продажи за счет специальных 

предложений. 

Задачи: провести конкурсно-развлекательную программу в жанре 

классического французского кабаре. 

Для этого мероприятия необходимо подготовить следующие 

информационные материалы: 

- пресс-релиз для СМИ; 

Окончание таблицы 2 
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- рекламный ролик для радио («Радио Ваня», «Европа Плюс»); 

- пресс-релиз для странички кафе «Иверия» на сайте ok.ru;  

- информационные листовки для распространения. 

3. День рождения кафе «Иверия». 

Дата проведения: 17 апреля 2017 г. 

Место проведения: кафе «Иверия». 

Время начала культурно-развлекательной программы: 19:00. 

Цель: привлечь клиентов в ресторан, сформировать среди них 

лояльность к заведению, закрепить связи с партнерами (поставщики, 

журналисты и т. д.). 

Задача: провести праздничную программу. 

Для этого мероприятия необходимо подготовить следующие 

информационные материалы: 

- пресс-релиз для СМИ; 

- пресс-релиз для странички кафе «Иверия» на сайте ok.ru;  

- рекламный ролик для радио («Радио Ваня», «Европа Плюс»); 

- информационные листовки для распространения; 

Помимо программных мероприятий, рекомендуется придать тематику 

некоторым дням недели. Предлагаем это сделать следующим образом: 

Каждая пятница: «Назад в прошлое» - тематические музыкальные 

вечеринки, посвященные разным эпохам: 00-е, 90-е, 80-е, 70-е и т. д. 

Каждая суббота: вечер живой музыки. Кафе, чтобы повысить свой 

престиж, привлечь как можно больше потенциальных клиентов, может 

приглашать также и известных исполнителей. 

Кафе «Иверия» при распространении о себе PR-информации все время 

должно подчеркивать еще одно свое преимущество – живую музыку, 

эстрадных и инструментальных исполнителей. Это позволяет создать 

задушевную, теплую атмосферу в кафе, а потому является неоспоримым 
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конкурентным преимуществом. В качестве одной из форм продвижения 

данного направления в приложении Б пример PR-статьи. 

 

3.2 Разработка рекламных и раздаточных материалов для кафе 

«Иверия»  

Разработка рекламных материалов представляет собой комплексный 

маркетинговый и творческий процесс, в котором художественное решение и 

текст работают для достижения целей заказчика: повышения узнаваемости 

его торговой марки, увеличения продаж, привлечения новых клиентов. 

Рекламные материалы – это знаковая система, в центре которой 

находится бренд. Цветовая гамма, визуальные символы, тексты – все 

элементы должны концентрировать внимание потребителя на продукте, 

формировать положительное впечатление о нем и продавать бренд. Здесь 

дизайнеры рекламы накопили богатый арсенал психологических приемов, 

работающих на эффективность. Изучено влияние цветов на психологию 

человека, свой символический смысл имеют геометрические фигуры и 

линии. 

При создании рекламного сообщения важно, чтобы оно являлось 

целостной системой знаков, адресованной конкретной целевой аудитории – 

потенциальным клиентам компании. Поэтому для эффективной рекламной 

кампании необходимо четкое представление о вкусах и предпочтениях 

клиентов. 

 Как известно, цвета обладают психологическим воздействием. 

Психология цвета конкретна, и действует независимо от моды на всех людей 

одинаково. В основном в работе использовались красный, золотой, чёрный, 

цвета. 

Красный цвет символизирует в храбрость, героизм, мужество и 

любовь. Поскольку эти ценности редко даются без борьбы или проявляются 
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во время оной, то красный еще и символ крови, пролитой в этой самой 

борьбе. 

Золотой цвет: символизирует знатность, могущество, богатство. 

Символ солнца, радости. Главное психофизиологическое воздействие - 

стимулирует мозг и зрение, повышает настроение, настраивает на 

коммуникабельность.  

Чёрный цвет: символически подчеркивает утонченность, 

аристократизм, тайну. Хорош в качестве обрамления и фона для других 

цветов, так как в силу "последовательного контраста", все цвета "загораются" 

на черном.  

Логотип – лицо компании. И разработка логотипа ведется или 

заказывается фирмой специально с целью привлечения внимания к ней и к её 

товарам. Ведь создание логотипа является началом разработки такой важной 

визуальной характеристики фирмы, как фирменный стиль. И все 

стилистические элементы (цветовая палитра решения, шрифты, графический 

материал) будут в свою основу закладывать то, что на начальном этапе 

создания учла грамотная разработка логотипа. 

– логотип должен быть прост для восприятия, оригинален по дизайну и 

соответствовать общим задачам позиционирования фирмы в её 

маркетинговой стратегии. 

– должен нравиться; все элементы логотипа должны сочетаться между 

собой по форме, цвету, размеру; к тому же, он должен одинаково хорошо 

смотреться как на огромном штендере, так и на брелоке. 

– должен быть ярким, чётким; ведь это фактически единственный 

символ, который остаётся с фирмой неизменно, на всё время её 

существования. 

Удачный логотип способен значительно повлиять на восприятие 

фирмы на рынке: ведь только после разработки логотипа можно провести 

запоминающуюся и эффективную рекламную компанию в прессе, радио, 
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телевидении, наружной рекламе и Интернате, выпустить представительскую 

полиграфическую, рекламную и сувенирную продукцию, создать упаковку и 

этикетку для продукции и pos-материалы для её рекламы в местах продаж. 

Написание названия компании и фирменный знак разрабатываются в 

едином стиле и цветовой гамме; они могут выполнять различные функции. 

Например, на визитках более функционален фирменный знак. На бланках и 

конвертах, а также на сувенирной продукции достаточно использовать 

только логотип в графическом изображении. Таким образом, разработка 

логотипов должна в идеале давать на выходе универсальный продукт. 

Конечно, грамотное создание логотипа во много раз облегчает запоминание 

товара, товар гораздо легче поддается раскрутке в процессе проведения 

рекламных и маркетинговых акций. Однако не логотип раскручивает товар, а 

товар делает знак известным, знаменитым. 

Не менее важной составляющей логотипа является цвет. Цвет оживляет 

форму, вносит смысл. По-хорошему, 2–3 цвета должны помочь раскрыть 

сущность логотипа. 

Для кафе «Иверия» был выполнен логотип по всем этим критериям. 

Данный логотип создан при помощи программы, Adobe Photoshop CS5, с 

применением таких инструментов как вырезка, заливка цветом, вставка 

текста и т.д. Для  текста был использован шрифт Bickham Script Three, цвет 

(186;16;16), Логотип имеет форму красного ромба, украшенного золотыми 

вензелями  (Приложение B). 

В современном мире визитная карточка – это инструмент делового 

человека, с помощью которого он предоставляет собеседнику некоторую 

информацию о себе и о роде своих занятий. Качественно и со вкусом 

выполненная визитка – это такой же элемент имиджа, как свежая рубашка, 

автомобиль или красивый, удобно расположенный офис. 
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При всей незначительности затрат на изготовление визитной карточки, 

отсутствие оной может быть расценено как отсутствие галстука в костюме 

делового человека. 

Визитка – это своего рода удостоверение личности, фирменный знак, 

неотъемлемая часть делового общения. Визитка – это агент, который 

работает на фирму, предоставляя интересы на больших выставках и при 

личной встрече, при первом знакомстве и при продолжительном 

сотрудничестве. 

Правильно подготовленная визитка поможет добиться успеха. Ведь она 

остается у клиента, партнера и именно по ней зачастую будет создаваться 

впечатление о фирме. 

В фирменной визитке обязательно должно указываться: 

– название фирмы; 

– услуги фирмы; 

– адрес, телефон. 

Визитная карточка сделана в программе «Adobe Photoshop», с 

использованием шрифтов Bickham Script Three , Monotype Corsiva, цвет 

текста (255;252;1), фон физитки красный с узором, украшенный золотыми 

вензелями (Приложение В). 

Буклеты, как правило, предлагаются потенциальным клиентам в 

офисах продаж, на выставках, во время общения с представителями 

компании в качестве информационного материала об услуге или мини-

каталога продукции. Буклет остается у потенциального клиента после 

первичного контакта с сотрудником компании и должен сыграть свою роль 

при принятии окончательного решения о покупке. 

Буклет, созданный по индивидуальному макету, может выделить 

компанию из ряда конкурентов, сделать ее предложение более заметным. 

Буклет представлен в виде меню кафе (Приложение Г). 
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Календарь с корпоративным дизайном стал привычным сувениром для 

сотрудников и клиентов компании. Настольные, перекидные, карманные 

календари и функциональные календари (моно или трио) – это не только 

приятные подарки к новогодним праздникам, но и ненавязчивое 

напоминание о компании и ее продукции. В оформлении календаря всегда 

найдется место для телефона и электронного адреса фирмы, чтобы эта 

информация всегда была перед глазами у клиентов (Приложение Д). 

Сувенирная продукция представлена в Приложении Е. 

Выводы по третьей главе 

Таким образом, одним из главных недостатков PR-деятельности кафе 

«Иверия» является недостаточный уровень организации досуговой 

деятельности посетителей. Поэтому наш PR-проект направлен на то, чтобы 

спозиционировать кафе не только как заведение общественного питания, но 

и как культурно-развлекательное заведение. Для этого в кафе нужно 

провести ряд мероприятий. Нами были предложены тематические 

мероприятия, приуроченные к стандартным государственным праздникам: 

Новый год, Мир, труд, май!, День победы, День защитника отечества, 

Chercher la femme (приурочен к 8 Марта). Также для кафе «Иверия» были 

разработаны в едином стиле логотип, визитка, меню, календарь, а также 

сувенирная продукция. 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

Р   е   с   т   о   р   а   н   н    ы   й    б   и   з   н   е   с    - о   д   н   а    и   з    н   а   и   б   о   л   е   е    с   л    о   ж   н   ы   х    с   ф   е   р    д   е   я   т   е   л   ь    н   о   с   т   и   . 

Д   л   я    у   с   п   е   ш   н   о   г   о    ф   у   н   к   ц   и   о   н   и   р   о   в   а   н   и   я    р   е   с   т   о   р   а   н   а    о   ч   е   н   ь     в   а   ж   н   о    п   о   н   я   т   ь   , к   а   к    

п   р   и   в   л    е   ч   ь    к   л   и   е   н    т   о   в   . В    с   в   я   з   и    с    э   т   и   м   , в   а   ж   н   о    г   р   а   м   о   т   н   о    с   т   р   о   и   т   ь    о   т   н   о   ш   е   н   и   я    с    

п   о   т   р   е   б   и   т   е   л    е   м   , и     в    э    т   о   м    п   о   м   о   г   а   е   т    P   R   .  

P   R    - э    т   о    о   с   о   б   а   я    ф   у   н   к   ц   и   я    у   п   р   а   в   л   е   н   и   я   , к   о   т   о   р   а   я    с    п   о   с   о   б   с   т   в   у   е   т    

у   с   т   а   н   о   в   л   е   н   и   ю    и    п   о   д   д   е   р   ж   а   н   и   ю    о   б   щ   е   н   и   я   , в   з   а   и   м   о   п   о   н   и   м   а   н   и   я    и    с   о   т   р   у   д   н   и   ч   е   с   т   в   а    

м   е   ж   д   у    о   р   г   а   н   и   з   а   ц   и   е   й    и    о   б   щ   е   с   т   в   е   н   н   о   с   т   ь   ю   , р    е   ш   е   н   и   ю    р   а   з   л   и   ч   н   ы   х    п   р   о   б   л   е   м    и    

з   а   д   а   ч   ; п   о   м   о   г   а   е   т    р   у   к   о   в   о   д   с   т   в   у    о   р   г   а   н   и   з   а   ц   и   и    б   ы   т   ь    и   н    ф   о   р   м   и   р   о   в   а   н   н   ы   м    о    б    

о   б   щ   е   с   т   в   е   н   н   о   м    м   н   е   н   и   и    и    в   о   в   р   е   м   я    р    е   а   г   и   р   о   в   а   т   ь    н   а    н   е   г   о   ; о   п   р   е   д   е   л   я   е   т    и    д   е   л   а   е   т    

о   с   о   б   ы   й    у   п   о   р    н   а    г   л   а   в   н   о   й    з   а   д   а   ч   е    р   у   к   о   в    о   д   с   т   в   а    - с   л   у   ж   и   т   ь     и   н   т   е   р   е   с   а   м    

о   б   щ   е   с   т   в   е   н   н   о   с   т   и   ; п    о   м   о   г   а   е   т    р   у   к   о   в   о   д   с   т   в    у    б   ы   т   ь     г   о   т   о   в   ы   м    к    л    ю   б   ы   м    п   е   р   е   м   е   н   а   м    и    

и   с   п   о   л   ь   з    о   в   а   т   ь    и   х     н   а   и   б   о   л   е   е    э   ф   ф   е   к   т   и   в   н   о   ; в   ы   п   о   л   н   я   е   т    р    о   л   ь с   и   с   т   е   м   ы    р   а   н   н   е   г   о    

о   п   о   в   е   щ   е   н   и   я    о   б    о   п   а   с   н   о   с   т   и    и    п   о    м   о   г   а   е   т    с   п   р   а   в   и   т   ь   с   я    с    н   е   ж   е   л   а   т   е   л   ь   н   ы   м   и    

т   е   н   д   е   н   ц   и   я   м   и   ; и   с   п   о   л    ь   з   у   е   т    и   с   с   л   е   д   о   в    а   н   и   я    и    о   т   к   р   ы   т   о   е   , о   с   н    о   в   а   н   н   о   е    н   а    э    т   и   ч   е   с   к   и   х    

н   о   р   м   а   х    о   б   щ   е   н   и   е    в    к   а   ч   е   с   т   в   е    о   с   н   о   в   н   ы   х    с   р   е   д   с   т   в    д   е   я   т   е   л   ь    н   о   с   т   и   .  

О   с   н   о   в   н   ы   м   и    ц   е   л    я   м   и    P   R   -д   е   я   т   е   л    ь   н   о   с   т   и    р   е   с   т   о   р   а   н   о   в    я   в   л   я   ю   т   с   я    з   а   в   о   е   в   а   н   и   е    

д   о   в   е   р   и   я    к   л   и   е   н   т   о   в   ; с   о   з   д   а   н   и   е    д   о    л   г   о   в   р   е   м   е   н   н   ы   х    о   т   н    о   ш   е   н   и   й    с   о    С   М   И   ; 

п   р   и   в   л    е   ч   е   н   и   е    и    у   д   е   р   ж   а   н   и   е    ц   е   н   н   ы   х    с   о   т   р   у   д   н   и   к   о   в   ; п   р   о   д   в   и   ж   е   н   и   е    р   е   с   т   о   р   а   н   н   ы   х    

у   с   л   у   г   ; с   о   з   д   а   н   и    е    у   з   н   а   в   а   е   м   о   с   т   и    и    п   о   н   и   м   а   н   и   я    п   о   т   р   е   б   и   т   е   л   я   м   и    з   а   д   а   н   н   о    й    

к   о   н   ц   е   п   ц   и   и    п   р   е   д    п   р   и   я   т   и   я    н   а    н   о   в   ы   х    р   ы   н   к   а   х   . P   R    н   а   п   р   а   в    л   е   н    н   а    у   с   т   а   н   о   в   л    е   н   и   е    

п   р   я   м   о   г   о    к   о   н   т   а   к   т   а    о   р   г   а   н   и   з   а   ц   и   и    и    п   о   т   р   е   б   и   т   е   л    я   , а    т   а   к   ж   е    н   а    с   о   з   д   а   н   и   е    

о   п   р   е   д   е   л   е   н   н   о   г   о    и    м   и   д   ж   а    р   е   с   т   о   р   а   н   а   .  

В    п   р   а   к   т   и   ч   е   с   к   о   й    ч   а   с   т   и    в    ы   п   у    с   к   н   о   й    к   в   а   л   и   ф   и   к   а   ц   и   о   н   н   о   й    р   а   б   о   т   ы    б   ы   л   и    

п   р   о   в   е   д   е   н   о    и   с   с   л   е   д   о   в   а   н   и   е    и   н   с   т   р   у   м   е   н   т   о   в    п   р   о   д   в   и   ж   е   н   и   я    к   а   ф   е    «И   в   е   р   и   я   ». Б    ы   л    

с   д   е   л   а   н    в    ы   в   о   д    о    т   о   м   , к   а   ф   е    «И   в   е   р   и   я   » о   б   с   л    у   ж   и   в   а   е   т    г   о   с   т   е   й     п   о    с   и   с   т   е   м   е    и    н   е    

п   р   о   в   о   д   и   т    н   и   к   а   к   и    х    м   е   р   о   п   р   и   я   т   и   й    п   о    п   р   и   в   л   е   ч   е   н   и   ю     д   л   я    с   т   о   р   о   н   н   и   х    п   о   с   е   т   и   т   е   л   е   й   . 

О   д   н   а   к   о   , в     о   п   р   е   д   е   л   е   н   н   ы   й    п   е   р   и   о   д   , к   о   г   д   а    з   а   п   о   л   н   я   е   м   о   с   т   ь    к   а   ф   е    о   ч   е   н   ь    н   и   з   к   а   я   , 
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а   к   т   у   а   л   ь   н   ы   м    б   у   д   е   т    п   р   и   в   л    е   ч   е   н   и   е    г   о   с   т   е   й    п   у   т   е   м    с   о   в   е   р   ш   е   н   с   т   в   о   в    а   н   и   я    с   и   с   т   е   м   ы    

п   р   о   д   в    и   ж   е   н   и   я    к   а   ф   е    д   л    я    п   о   л   у   ч   е   н   и   я    д    о   п   о   л   н   и   т   е   л   ь   н   о   г   о    д   о   х   о   д   а   . П   о   с   к   о   л    ь   к   у    ч   а   щ   е    

в   с   е   г   о    в    р   е   с   т   о   р   а   н   н   о   й    P    R   -п   р   а   к   т   и   к   е    и   с   п   о   л   ь   з    у   ю   т   с   я    в    с   е   в    о   з   м   о   ж   н   ы   е    м   е   р   о   п   р   и   я   т   и   я    

п   о    п   р   и   в   л   е   ч   е   н   и   ю    в    н   и   м   а   н   и   я    п   о   т   е   н   ц   и   а   л    ь   н   ы   х    п   о   с   е   т   и   т   е   л   е   й   , б   ы   л   а    р   а   з   р   а   б   о   т   а   н   а    

P   R   -п   р   о   г   р   а   м   м   а    м   е   р   о   п   р   и   я   т   и   й   , к   о   т   о   р   а   я    п   р   е   д   у   с   м   а   т   р   и   в   а   е   т    р   о   с   т    с   о   ц   и   а   л   ь    н   о   й    

а   к   т   и   в   н   о   с   т   и    п   о    о    т   н   о   ш   е   н   и   ю    к    к   а   ф   е    «И   в   е   р   и   я   ». Д    л   я    э   т   о   г   о    н   а   м   и    п   р   е   д   л   о   ж   е   н   ы    

р   а   з   л   и   ч   н   ы   е    т   е   м   а   т   и   ч   е   с   к   и   е    м   е   р   о   п   р   и   я   т   и   я   . В    к   а   ч   е   с   т   в   е    к   о   м   м   у   н   и   к   а   т   и   в   н   ы   х    к   а   н   а   л   о   в    

б   ы   л   и    в   ы   б   р   а   н   ы    с   л   е   д   у   ю    щ   и   е    с   р   е   д    с   т   в   а    P   R   : и   н   т   е   р   н   е   т   -р   е   к   л   а   м   а   , п   е   ч   а   т   н   ы   е    

м   а   т   е   р   и   а   л   ы    (л   и   с   т   о   в   к   и   , ф   л   а   е   р   ы    д   л   я    п   р   о   м   о   у   т   е   р   о   в   , п   р   и   г   л   а   с   и   т   е   л   ь   н   ы   е   ); реклама 

на радио.  

Э   ф   ф   е   к   т   и   в   н   о   с   т   ь    д   а   н   н   ы   х    P   R   -к   о   м   м   у   н   и   к   а   ц   и   й    п   р   е   д   п    о   л   а   г   а   е   т   с   я    о   т   с   л   е   д   и   т   ь    

п   р   и    п   о   м   о   щ   и    т   а   к   и   х    п   о   к   а   з   а   т   е   л   е   й   , к   а   к    к   о   л   и   ч   е   с   т   в   о    п   о   с   е   т   и   т   е   л   е   й   , п   р   и   ш   е   д   ш   и   х    в     

р   е   с   т   о   р   а   н   ; о   б   ъ   е   м    г   о   д   о   в   о   й    в   ы   р   у   ч   к   и    к   а   ф   е   ; к   о   л   и   ч   е   с   т   в   о    

п   о   л   о   ж   и   т   е   л   ь    н   ы   х   /о   т   р   и   ц   а   т   е   л    ь   н   ы   х    п   у   б   л    и   к   а   ц   и   й    и    э   ф   и   р   о   в    в    С   М   И   ; к   о   л    и   ч   е   с   т   в   о    

п   о   л   о   ж   и   т   е   л   ь    н   ы   х   /о   т   р   и   ц   а   т   е   л    ь   н   ы   х    о   т   к   л   и   к   о   в     в    ж   у   р    н   а   л   е    о   т   з   ы   в   о   в   , в    

с   о   о   т   в    е   т   с   т   в   у   ю   щ   е   м    р   а   з   д   е   л    е    с    а   й   т   а    з   а   в   е   д   е   н   и   я   . П    р   е   д   с   т   а   в    л   е   н   н   а   я    п   р   о   г   р   а   м   м   а   , 

р   е   а   л   и   з   а   ц   и   я    к   о   т   о    р   о   й    д   о   л   ж   н   а    п   р   и   в   е   с   т   и    к     п   о   в   ы   ш   е   н   и   ю    п   о   с   е   щ   а   е   м   о   с   т   и    з    а   в    е   д   е   н   и   я   , 

р   а   с   ш   и   р   е   н   и   ю    ц   е   л   е   в   о   й    а   у   д   и   т   о   р   и   и   , ф   о   р   м   и   р   о   в   а   н   и   ю    к   о   н   т   и   н   г   е   н   т   а    п   о   с   т   о   я   н   н   ы   х    

к   л   и   е   н   т   о   в   .  

Т   а   к   и   м    о   б   р   а   з   о   м   , п   р   о   в   е   д   е   н   и   е    P   R   -м   е   р   о   п   р   и   я   т   и   й    н   а    б   а   з   е    к   а   ф   е    «И   в   е   р   и   я»» 

п   о   з   в   о   л    и   т    д   о   с   т   и   ч   ь    г   л   а   в   н   у   ю    ц   е   л    ь    - д   о   с   т   и   ж   е   н   и   е    в   ы    с   о   к   о   й    о   б   щ   е   с   т   в   е   н   н   о    й    

р   е   п   у   т   а   ц   и   и    к   а   ф   е   . 
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ПРИЛОЖЕНИЕ А 

Анкета 

1) Ваш Возраст? 

 

 18-25 

 26-30 

 31-35 

 36-40 

 41-45 

 46-50 

 

2) Как часто Вы бываете в кафе 

«Иверия»? 

 

 Несколько раз в неделю 

 Несколько раз в месяц 

 здесь впервые 

 

3) Укажите самый 

значительный фактор при выборе 

места приема пищи и отдыха 

(выберите не более 3 вариантов 

ответа)? 

 

 большая возможность выбора 

блюд и напитков 

 цена на кулинарную 

продукцию 

 качество кулинарной 

продукции 

 качество обслуживания 

 удобство месторасположения 

ресторана 

 скорость обслуживания 

 

4) Укажите критерии выбора 

кулинарной продукции (выберите 

не более 2 вариантов ответа)? 

 

 Реклама 

 Мнение друзей 

 Совет официанта 

 Собственное мнение 

 

5) Оцените качество 

обслуживания в кафе «Иверия»? 

 

 не удовлетворительно 

 удовлетворительно 

 хорошо 

 отлично 

 

6) Оцените уровень цен в кафе 

«Иверия»? 

 

 высокие 

 средние 

 низкие 

 

7) Из каких источников Вы узнали 

о кафе «Иверия»? 

 

 Интернет 

 Радио 

 От знакомых 

 Другое  
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ПРИЛОЖЕНИЕ Б 

Т   Е   К   С   Т    Д   Л   Я    P   R   -С   Т   А   Т   Ь   И    

У   н   и   в    е   р   с   а   л   ь    н   о   е    м   е   с   т   о    д   л   я    л   ю   б   о   г   о    п    о   в   о   д   а    

З   а   д   у   м   ы   в   а   я   с   ь     н   а   д    о   р   г   а   н   и   з   а   ц   и   е   й    в   а   ж   н   о   г   о    м   е   р   о   п   р   и   я   т   и   я   , б   у   д   ь    т   о    д   е   л   о   в   а   я    

к   о   н   ф   е   р   е   н   ц   и   я    и   л   и    с   о   б   с   т   в   е   н   н   а   я    с    в   а   д   ь   б   а   , м   ы    з    а   ч   а   с   т   у   ю    с    т   а   л    к   и   в   а   е   м   с   я    с    б   о   л    ь   ш   и   м    

к   о   л   и   ч   е   с   т   в   о   м    в   о   п    р   о   с   о   в   . П   о   д   о   й   д   е   т    л   и    н   а   м    з   а   л   , у   с   т   р   о   и   т    л   и    м   е   н   ю   , е   с   т   ь    л   и    в   с   е    

н   е   о   б   х   о   д   и   м   о   е    о   б    о   р   у   д   о   в   а   н   и   е   ? В    к   а   ф   е    «И   в   е   р   и   я   » с    р   а   д   о   с   т   ь   ю    п   о   м   о   г   у   т    В   а   м    

р   е   ш   и   т   ь     в   с   е    э    т   и    п    р   о   б   л   е   м   ы   . 

В    к   а   ф   е    е   с   т   ь    в    с   е   , ч    т   о    н   у   ж   н   о    д   л   я    п   р   о   в   е   д   е   н   и   я    д   е   л   о   в    о   й    к    о   н   ф   е   р   е   н   ц   и   и    и   л   и    

т   о   р   ж   е   с   т   в   е   н   н   о   г   о    с   о   б   ы   т   и   я   : б    о   л   ь   ш   и   е    э   к   р   а   н   ы   , в    и   д   е   о   п   р   о   е   к   т   о   р   , а   у   д   и   о   а   п   п   а   р   а   т   у   р    а   , 

м   и   к   р   о   ф   о   н   . Б    л   а   г   о   д   а   р   я    в    н   и   м   а   т   е   л   ь   н   о   м   у    и    п   р   и   в   е   т   л   и   в   о   м   у    п    е   р   с   о   н   а   л    у    р   е   с   т   о   р   а   н   о    в    

в   а   ж   н   ы   й    д   е   н   ь    в    В   а   ш   е   й    л   и   ч   н   о   й    и   л   и    п   р   о   ф   е   с   с   и   о   н   а   л   ь   н   о   й    ж   и   з    н   и    з   а   п   о   м   н   и   т   с   я    

г   о   с   т   я   м    н   а   д   о   л   г   о   . 

З   а   и   н   т   е   р   е   с   о   в   а   л   и   с   ь    ? З   в    о   н   и   т   е    – 89379177787! 

  

Т   Е   К   С   Т    Д   Л   Я    P   R   -С   Т   А   Т   Ь   И    

М   у   з   ы   к   а   л   ь   н   ы   й    д   р   а   й   в    в    к   а   ф   е    «И   в   е   р   и   я   » 

Ж   и   в   а   я    м   у   з   ы   к   а    в    к   а   ф   е    – ч   т   о    э   т   о    з   н   а   ч   и   т   ? В   е   ч   е   р   о   м   , к   о   г   д   а    р   а   б   о   ч   а   я    с   у   е   т   а    

о   с   т   а   е   т   с   я    в     п   р   о   ш   л   о   м    у   х   о   д   я   щ   е   г   о    д   н   я   , н   а   с   т   у   п   а   е   т    в    р   е   м   я   , п    о   с   в   я   щ   е   н   н   о   е    с   е   б   е    и    

с   в   о   и   м    б   л   и   з   к   и   м    л   ю   д   я   м   . В   р   е   м   я    н   а   с   т   о   я   щ   е   г   о   , и   с   к   р   е   н   н   е   г   о   , д   у   ш   е   в   н   о   г   о   . В     к   а   ф   е    

«И   в   е   р   и   я   » в   ы    м   о   ж   е   т   е    р   а   с   с   л   а   б   и   т   ь   с   я    з   а    б   о   к   а   л   о   м    в   и   н   а    в    к   о   м   п   а   н   и   и    д   р   у   з   е   й   . И   л    и    

у   с   т   р   о   и   т   ь    в    е   ч   е   р   и   н   к   у    д   л   я    д   в   о   и   х   . И    л   и    с   т   а   т   ь    н   а    н   е   с   к   о   л   ь   к   о    ч   а   с   о   в    э   г   о   и   с   т   о   м    и    

п   о   у   ж   и   н   а   т   ь     в    о   д   и    н   о   ч   е   с   т   в   е   . А     ж   и   в   а   я    м   у   з   ы   к   а    в    р   е   с   т   о   р   а   н   е    с   т   а   н   е   т    з    а   в   е   р   ш   а   ю    щ   и   м    

о   р   н   а   м   е   н   т   о   м    д   л   я    л   ю   б   о   г   о    в   а   ш   е   г   о    н   а   с   т   р   о   е   н   и   я   . 

Р   е   п   е   р   т   у   а   р     н   а   ш   и   х    м   у   з   ы   к   а   н   т   о   в    о   ч   е   н   ь    б   о   г   а   т    и    м    о   ж   е   т    у   д   о   в   л   е   т   в   о   р   и   т   ь    

в   к   у   с   ы    л    ю   б   о   г   о    г    о   с   т   я    к   а   ф   е   . Р    а   з   н   ы   е    м    у   з   ы   к   а   л    ь   н   ы   е    с   т   и   л    и   , л    ю   б   и   м   ы   е    м    е   л   о   д   и   и    и    

в   о   з    м   о   ж   н   о   с   т   ь    п   о   д   а   р   и   т   ь     п   е   с   н   ю    х   о   р   о   ш   е   м   у    д   р   у   г   у    и   л   и    л   ю   б   и   м   о   м   у    ч   е   л   о   в   е   к   у    н   е    

т   о   л   ь   к   о    р   а   з   н   о   о   б    р   а   з   я   т    в   а   ш    в   е   ч   е   р   , н   о    и    с   д   е   л   а   ю   т    е   г   о    п   о   -н   а   с   т   о   я   щ   е   м   у    

н   е   з   а   б   ы   в   а   е   м   ы   м   . Ж   и   в   а   я    м   у   з   ы   к   а    н   е    з    р   я    н   а   з   ы   в   а   е   т   с   я    и   м   е   н   н   о    «ж    и   в   о   й   ». О   н   а    
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п   о   в   ы   ш   а   е   т    а   п   п   е   т   и   т    и    д   а   р   и   т    п   о   з   и   т   и   в   н   ы   й    н   а   с   т   р   о   й    – ч   т   о   б   ы    н   и    с   л   у   ч   и   л    о   с   ь    с    в    а   м   и    

в    т   е   ч   е   н   и   е    д   н   я   ! Н   а   ш   и    м   у   з   ы   к   а   н   т   ы    н   а   с   т   о   л    ь   к   о    з   а   р   я   ж   а   ю    т    г    о   с   т   е   й    э   н   е   р   г   и   е   й   , ч    т   о    

р   е   д   к   о    к   о   м   у    у   д   а   е   т   с   я    у   с   и   д   е   т   ь    н   а    м   е   с   т   е   . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5 
 

ПРИЛОЖЕНИЕ  В 

Логотип 

 

 

 

Визитка 
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ПРИЛОЖЕНИЕ Г 

Меню 
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ПРИЛОЖЕНИЕ Д 

Календарь 
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ПРИЛОЖЕНИЕ Е 

Сувенирная продукция 

Кружка 

 

 

 

 Майка                                                  Фартук 
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Последний лист  

выпускной квалификационной работы 

 

Выпускная квалификационная работа выполнена мной самостоятельно. 

Оригинальность текста составляет – 83%. Использованные в работе 

материалы и концепции из опубликованной научной литературы и других 

источников имеют ссылки на них. 

 

Список использованных источников 30 наименований. 

 

«___»________________2017г. 
 (дата) 

 

__________________________ 
                 (ФИО автора) 

 

__________________________ 

               (подпись) 


