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ВВЕДЕНИЕ

Актуальность темы заключается в том, что на современном этапе развития общества выдвигаются новые задачи воспитания детей дошкольного возраста. Большое значение придается проблеме воспитания культуры общения детей, в решении которой ведущую роль играет формирование коммуникативной сферы в личности ребенка, а также, коммуникативных функций речи, как центрального звена в развитии ребенка. 
Речь выполняет многообразные функции в жизни ребенка. Основной и первоначальной является коммуникативная функция – назначение речи быть средством общения. Целью общения может быть поддержание социальных контактов, обмен информацией. Все эти аспекты коммуникативной функции речи представлены в поведении дошкольника и активно им осваиваются. 
Если человек в первую очередь умеет слушать своего собеседника в процессе общения, при этом грамотно излагает свои мысли на хорошем уровне языка, без сленга и просторечья, мы можем сказать про такого человека, что он в полной мере владеет культурой общения [4]. 
Человек как существо социальное постоянно взаимодействует с другими людьми. Ему необходимы контакты самые разнообразные: внутрисемейные, общественные, производственные и т. д. Любое общение требует от человека умения соблюдать общепринятые правила поведения, обусловленные нормами морали. Общение детей дошкольного возраста, прежде всего, происходит в семье – с отцом, матерью, братьями, сестрами и пр. У ребенка, поступившего в детский сад, круг общения расширяется – добавляется общение со сверстниками, с воспитателем и другими работниками дошкольной организации. Следовательно, задача родителей и педагогов – воспитывать у ребенка культуру общения.

Общение возникает ранее других процессов и присутствует во всех видах деятельности. Оно оказывает влияние на психическое развитие ребенка, формирует личность в целом. При недостаточном общении темп формирования психических процессов замедляется.

Целенаправленное комплексное и систематическое воспитание культуры общения ребенка должно быть направлено на обогащение эмоциональных и личностных контактов детей с взрослыми и сверстниками, на удовлетворение потребности детей в разнообразном чувственном познании и исследовании предметного мира вокруг себя [8].

В работе по формированию культуры общения детей среднего дошкольного возраста можно использовать многие средства и приемы, например художественные произведения, все виды игр и т. д. В среднем дошкольном возрасте особую роль имеют сюжетно-ролевые игры, которые непосредственно влияют на формирование культуры общения у детей. В связи с этим, выбранная нами тема исследования приобретает особую актуальность.
Объектом исследования является процесс формирования культуры общения у детей среднего дошкольного возраста.

Предметом исследования является сюжетно-ролевая игра как средство формирования культуры общения у детей среднего дошкольного возраста.

Целью работы является изучение эффективности использования сюжетно-ролевых игр в работе по формированию культуры общения у детей среднего дошкольного возраста. 

Для достижения поставленной цели необходимо решить следующие задачи:

1) посредством анализа литературы рассмотреть теоретический аспект формирования культуры общения дошкольников: охарактеризовать понятие «культуры общения», обозначить особенности культуры общения у детей среднего дошкольного возраста;

2) выявить роль игровых методов в формировании культуры общения у дошкольников;

3) подобрать методику и провести диагностику сформированности культуры общения у детей среднего дошкольного возраста;

4) определить и апробировать содержание работы по формированию культуры общения у детей среднего дошкольного возраста с использованием сюжетно-ролевых игр;
5) определить эффективность использования сюжетно-ролевых игр в работе по формированию культуры общения у дошкольников.

Перед началом исследования нами была выдвинута гипотеза о том, что сюжетно-ролевая игра является эффективным средством развития культуры общения у детей среднего дошкольного возраста.

Поставленные задачи обусловили выделение четырех этапов работы:

I этап (август 2018 года) был посвящен изучению и анализу литературы по теме исследования;
II этап (сентябрь 2018 года) предполагал выявление уровней  сформированности культуры общения у детей среднего дошкольного возраста;
III этап (октябрь 2018 года – апрель 2019 года) включал разработку и проведение формирующего эксперимента;
IV этап (май 2019 года) предусматривал повторную диагностику и определение динамики в развитии культуры общения у детей среднего дошкольного возраста.
Для решения поставленных задач в процессе проверки гипотезы использовались следующие методы:
– теоретический анализ психолого-педагогической литературы;

– диагностические методы (наблюдение);

– педагогический эксперимент.

Теоретико-методологическими основами исследования являются работы С.С. Бычковой, Л.С. Выготского, А.В. Запорожца, Н.В. Клюевой, М.И. Лисиной, А.А. Максимовой, А.Г. Рузской, Л.В. Чернецкой,                 Д.Б. Эльконина и др. [4, 7, 12, 14, 18, 19, 26, 32, 33, 34].

Практическая значимость работы заключается в том, что материалы исследования могут быть использованы педагогами-практиками в педагогическом процессе ДОО.

Исследование проводилось на базе МБДОУ СОШ с. Большой Труев Пензенской области.
Структура исследования: работа состоит из введения, двух глав, заключения, списка литературы, включающего 34 наименования, и приложений.
Во введении дается обоснование выбора темы, выдвигается гипотеза, цель, задачи, объект, предмет, методы исследования.

В первой главе «Теоретические основы формирования культуры общения у детей среднего дошкольного возраста» рассматриваются понятие и характеристика культуры общения, особенности общения детей среднего дошкольного возраста, а также роль игры в формировании культуры общения у дошкольников.

Во второй главе «Использование сюжетно-ролевых игр в работе по формированию культуры общения у детей среднего дошкольного возраста» описывается эксперимент по определению эффективности использования сюжетно-ролевых игр в работе над формированием культуры общения у детей среднего дошкольного возраста.

Заключение содержит выводы по проведенной работе.
В приложениях представлены примеры сюжетно-ролевых игр, использованных в ходе формирующего эксперимента, а также разработанные нами методические рекомендации по формированию культуры общения у детей среднего дошкольного возраста в условиях семьи и ДОО. 
ГЛАВА I. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ФОРМИРОВАНИЯ КУЛЬТУРЫ ОБЩЕНИЯ У ДЕТЕЙ СРЕДНЕГО ДОШКОЛЬНОГО ВОЗРАСТА
1.1. Понятие и характеристика культуры общения детей с взрослыми и сверстниками
Человек, как социальное существо постоянно взаимодействует с другими людьми. Ему необходимы самые разнообразные контакты: внутрисемейные, общественные, производственные и т. д. Любое общение требует от человека умения соблюдать общепринятые правила поведения, обусловленные нормами морали. Общение детей дошкольного возраста, прежде всего, происходит в семье. У ребенка, поступившего в детский сад, круг общения расширяется – добавляется общение со сверстниками, с воспитателем и другими работниками дошкольной организации.

Общение – основное условие развития ребенка, важнейший фактор формирования личности, один из главных видов деятельности человека, устремленный на познание и оценку самого себя через взаимодействие с другими людьми. поведение дошкольник игра
М.И. Лисина под общением понимает взаимодействие людей, направленное на согласование и объединение усилий с целью достижения общего результата. С первых дней жизни ребенка общение является одним из важнейших факторов его психического развития. По мнению автора, в дошкольном возрасте последовательно сменяют друг друга четыре формы общения ребенка со взрослыми: ситуативно-личностное; ситуативно-деловое; внеситуативно-познавательное;  внеситуативно-личностное [18].

Общение – актуальная проблема, волнующая умы человечества, исследованием которой занимались А.Н. Леонтьев, В.В. Давыдов,             М.И. Лисина, Б.Ф. Ломов и др. 
«Дефицит общения в дошкольном возрасте накладывает роковую печать на последующую судьбу личности», –  отмечал В.В. Давыдов [8].

Одним из компонентов общения выступает культура речевого общения. Исследования М.И. Лисиной, Л.И. Островской, С.В. Петериной, Н.И. Формановской [2, 14, 18] установили, что воспитание культуры речевого общения определяет:

· формирование у детей знаний норм и правил общения;

· умение общаться с окружающими;

· желание ребенка вступать в контакт;

· предупреждает негуманное проявление эмоций.

В настоящее время вопросы воспитания культуры речевого общения рассматриваются в работах З.С. Смелковой, Н.Е. Богуславской,                    Е.О. Смирновой, О.М. Казарцевой, Н. Малетиной, Л.М. Шипицыной,         О.В. Защиринской, других авторов [8]. 
Речевое общение – это мотивированный живой процесс взаимодействия между участниками коммуникации, который направлен на реализацию конкретной жизненной, целевой установки, протекает на основе обратной связи в конкретных видах речевой деятельности и органически включается во все другие виды деятельности [4].

Общение осуществляется между несколькими людьми, имеет свою структуру, компоненты которой неразрывно связаны между собой.
Культура речевого общения – это такой выбор, такая организация языковых средств, которые в определенной ситуации общения при соблюдении современных языковых норм этики общения позволяют обеспечить наибольший эффект в достижении поставленных задач [1].

Культура речевого общения дошкольника – это выполнение ребенком норм и правил общения со взрослыми и сверстниками, основанных на уважении, доброжелательности, с использованием соответствующего словарного запаса и форм обращений, а также вежливое поведение в общественных местах, быту [4].

Формирование навыков культуры общения имеет свои закономерности, связанные с возрастными особенностями детей. Ведущие педагоги выделяют основные способы педагогического воздействия: приучение, упражнение, проблемные ситуации, пример для подражания, словесные методы: беседа, разъяснение; а также наиболее характерные приемы обучения.

Необходимым условием для всестороннего развития ребенка является наличие детского общества, в котором формируются черты нового человека: коллективизм, товарищество, взаимопомощь, сдержанность, навыки общественного поведения. Общаясь со сверстниками, ребенок научится трудиться, заниматься, достигать поставленной цели. Ребенок воспитывается в жизненных ситуациях, которые возникают в результате общения детей. Когда ребенок начинает осознавать, что рядом с ним такие же дети как он, что свои желания приходиться соизмерять с желаниями других, тогда в нем возникает нравственная основа для усвоения необходимых форм общения.

Воспитание культуры общения осуществляется в тесной связи с формированием у детей навыков коллективизма. Формируя у ребенка стремление к общению, взрослые должны поощрять даже самые незначительные попытки взаимодействовать друг с другом.

Задача взрослых – направлять отношения детей так, чтобы эти отношения содействовали формированию навыков коллективизма. Важно прививать ребенку элементарную культуру общения, помогающую ему устанавливать контакты со сверстниками: умение без крика и ссоры договариваться, вежливо обращаться с просьбой; если необходимо, то уступать и ждать; делиться игрушками, спокойно разговаривать, не нарушать игры шумным вторжением. Дошкольник должен уметь проявлять к товарищу предупредительность и внимание, вежливость заботливость и т. д. Такие формы общения легче усваиваются ребенком, если взрослые поддерживают, следят за тем, как он ведет себя с одногруппниками, с близкими и окружающими людьми. Дети под руководством взрослого приобретают опыт положительного общения [12].

Культура общения предполагает не только делать нужным образом, но и воздерживаться от неуместных в данной обстановке действий, слов. Ребенка надо учить замечать состояния других людей. Уже с первых лет жизни ребенок должен понимать, когда можно побегать, а когда нужно тормозить желания, потому что в определенный момент, в определенной обстановке, такое поведение становится недопустимым, т. е. поступать, руководясь чувством уважения к окружающим в сочетании с простой естественностью в манере говорить и проявлять свои чувства характеризует такое важное качество ребенка, как общительность.

Таким образом, дошкольный возраст – это период первоначального становления личности. Многочисленные психологические и педагогические исследования подтверждают, что именно в эти годы при условии целенаправленного воспитания закладываются основы моральных качеств личности. Одним из важнейших факторов формирования личности является общение. Идеи о том, что общение играет важную роль в формировании личности, получили свое развитие в трудах многих педагогов и психологов.
Взрослые хотят видеть в детях следующие наиболее важные нравственные качества личности, которые являются в некоторой степени показателями культуры общения.

Вежливость – она украшает человека, делает его привлекательным, вызывает у окружающих чувство симпатии. Ничто не стоит так дешево и не ценится так дорого, как вежливость. Без нее невозможно представить взаимоотношения людей. Вежливость детей должна основываться на искренности, доброжелательности, уважении к окружающим.

Деликатность – неотъемлемое качество вежливости. Человек, наделенный этим качеством, никогда не доставит неудобства окружающим, не даст повода ощущать собственное превосходство своими действиями. Задатки деликатности исходят из глубокого детства.

Предупредительность, внимание, помощь окружающим необходимо добиваться от детей, чтобы они проявлялись у них из добрых побуждений.

Скромность – это нравственная черта личности, показатель подлинной воспитанности. Скромности сопутствует уважение и чуткость к людям и высокая требовательность к самому себе.

Общительность, в основе которой лежат элементы доброжелательности, приветливости к окружающим – непременные условия в выработке у детей культуры взаимоотношений. Ребенок, испытывающий радость от общения со сверстниками, с готовностью уступит игрушку другому ребенку, лишь бы быть рядом с ним, для него проявить доброжелательность естественнее, чем дерзость и резкость. В этих проявлениям – истоки уважения к людям. Общительный ребенок быстрее займет определенный статус в детском коллективе и адаптируется в детском саду [14].

Культура общения обязательно предполагает культуру речи. Культура речи предполагает наличие у дошкольника достаточного запаса слов, умение говорить тактично, сохраняя спокойный тон. Овладение культурой речи способствует активному общению детей в совместных играх, в значительной мере предотвращает между ними конфликты.
Культура общения в дошкольном возрасте включает в себя определенные навыки, которые необходимо развивать на определенном этапе дошкольного детства. Г.А. Урунтаевой и Ю.А. Афонькиной были выделены следующие навыки культуры общения, которые необходимо формировать у детей в дошкольном возрасте.

Таблица 1 

Формирование навыков культуры общения у дошкольников
	Возраст детей
	Формируемые навыки

	2-3 года
	Здороваться и прощаться со взрослыми и сверстниками, употреблять слова, выражающие просьбу, благодарность (спасибо, пожалуйста). Называть по имени и отчеству воспитателей, проявлять внимание, сочувствие к сверстникам (делиться игрушками, уступать), отзываться на просьбу другого ребенка, помогать ему.

	3-4 года
	Благодарить взрослого, сверстника за оказанную помощь, внимание. Выражать просьбу словами, излагать ее понятно. Обращаясь к сверстнику, называть его по имени, смотреть на него, внимательно слушать ответ, разговаривать друг с другом в приветливой форме.

	5-6 лет
	Говорить спокойно, с уважением; заботливо относиться к взрослым, их труду и отдыху, охотно выполнять просьбы и поручения взрослых. Выполнять правила поведения в группе в отсутствии воспитателя. Дружелюбно напоминать сверстникам о правилах поведения. В общественных местах вести себя сдержанно, не привлекать излишнего внимания, разговаривать негромко.

	6-7 лет
	Закрепляются навыки общения со взрослыми и детьми.


Рассмотрим далее содержание и структуру компонентов культуры общения. Изучению компонентов культуры общения были посвящены труды А.А. Леонтьева, Р.И. Жуковской, Д.Б. Эльконина, Н.Я. Михайленко,         Н.А. Коротковой, Е.И. Щербаковой и др.

В определении компонентов культуры общения упомянуты так называемые задачи общения. Согласно определению М.И. Лисиной, задача общения (или коммуникативная задача) – это та цель, на достижение которой в данных условиях направлены разнообразные действия, совершаемые в процессе общения [22].

В этой связи перейдем к рассмотрению структуры компонентов культуры общения.

А.А. Максимова считает, что компоненты культуры общения по структуре являются сложными, высокого уровня; включают в себя простейшие (элементарные) умения [19].

Структура компонентов культуры общения графически представлена на рисунке 1.
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Рис. 1. Компоненты культуры общения

В содержании компонентов культуры общения А.А. Максимова выделяет такие навыки, как навыки общаться в самом широком смысле слова: навыки наиболее благоприятным образом гармонично строить свои взаимоотношения с людьми, жить в обществе.

Автор выделяет следующие компоненты в структуре культуры общения:

– вступление в процесс общения;

– ориентировка в партнерах, ситуациях общения;

– соотношение средств вербального и невербального общения;

– доверие, помощь и поддержка тех, с кем общаешься;

– оценка результатов совместного общения;

– оценка эмоционального поведения партнеров по общению [19].

Процесс и условия формирования основных компонентов культуры общения у детей среднего дошкольного возраста будут рассмотрены в следующих параграфах.

Таким образом, необходимым условием для всестороннего развития ребенка является наличие детского общества, в котором формируются черты нового человека: коллективизм, взаимопомощь, сдержанность, а также усваиваются нормы общественного поведения. Общаясь со сверстниками, ребенок учится трудиться, заниматься, достигать поставленной цели. Ребенок воспитывается в жизненных ситуациях, которые возникают в результате общения детей. 

1.2. Особенности общения детей среднего дошкольного возраста
В среднем дошкольном возрасте существуют особенности общения. Детям исполнилось 4 года. Они перешли в среднюю группу детского сада. В их поведении и деятельности появился ряд новых черт, отличающих их от малышей.

Возрастают физические возможности детей, они испытывают острую потребность в движении. В случае неудовлетворения этой потребности, ограничения активной двигательной деятельности они быстро перевозбуждаются, становятся непослушными, капризными.

Дети данного возраста отличаются довольно высокой возбудимостью, слабостью тормозных процессов, поэтому требуют частой смены деятельности. Это помогает ребенку восстановить силы и успокоиться [4].

На пятом году жизни активно проявляется стремление детей к общению со сверстниками. Ребенок среднего дошкольного возраста нуждается в содержательных контактах со сверстниками. Речевые контакты становятся более длительными и активными.

Необходимо уделять особое внимание детям среднего дошкольного возраста, которые по причине робости, застенчивости, агрессивности не могут найти себе друзей в группе, то есть не реализуют свою возрастную потребность в общении. Это может привести в дальнейшем к личностным деформациям. В каждом подобном случае взрослый должен проанализировать причины и найти пути налаживания контактов ребенка со сверстниками [26].

Новые черты появляются в общении детей 4-5 лет с взрослыми. Дети данного возраста активно стремятся к познавательному, интеллектуальному общению. Серьезную ошибку совершает взрослый, если отмахивается от вопросов ребенка, не замечает их или отвечает с раздражением, торопливо, без охоты. Доброжелательное, заинтересованное отношение взрослого к детским вопросам и проблемам, готовность «на равных» обсуждать их с детьми помогает с одной стороны, поддерживать и направлять детскую познавательную активность в нужное русло, с другой – укрепляет доверие ребенка к взрослому. Это способствует появлению чувства уважения к старшим.

Замечено, что дети, не получающие от взрослого ответов на волнующие их вопросы, начинают проявлять черты замкнутости, негативизма, упрямства, непослушания по отношению к старшим. Иными словами, нереализованная потребность общения с взрослыми приводит к негативным проявлениям в поведении ребенка [29].

Ребенок среднего дошкольного возраста отличается высокой активностью. Это создает новые возможности для развития самостоятельности во всех сферах его жизни.

У детей этого возраста ярко проявляется интерес к игре. Игра продолжает оставаться основной формой организации их жизни.

У детей средней группы наблюдается пробуждение интереса к правилам поведения. Именно к пяти годам начинаются многочисленные жалобы – заявления детей что-то неправильно или кто-то не выполняет какое-то требование. Между тем «заявление» ребенка свидетельствует о том, что он осмыслил требование как необходимое и ему важно получить авторитетное подтверждение правильности своего мнения, а также услышать от воспитателя дополнительные разъяснения по поводу «границ» действия правила. Обсуждая с ребенком случившееся, мы помогаем ему утвердится в правильном поведении [31].

Дети среднего дошкольного возраста отличаются высокой эмоциональностью, ярко и непосредственно выражают свои чувства. Поэтому взрослый должен пробуждать эмоциональную отзывчивость детей, направлять ее на сочувствие сверстникам, элементарную взаимопомощь.

Также педагог должен развивать эстетические чувства детей: обращать их внимание на красоту природы, звучание музыки, яркость и изобразительных средств.

Ежедневно воспитатель должен находить время для доверительного общения с детьми, чтения им художественной литературы, рассказывания сказок, историй из личного опыта, для прослушивания музыкальных произведений.

Внимательное, заботливое отношение воспитателя к детям, умение поддерживать их познавательную активность и развить самостоятельность, организация разнообразной деятельности составляет основу правильного воспитания и полноценного развития детей среднего дошкольного возраста.

В среднем дошкольном возрасте используются несколько форм общения:

· деловое общение, в которое вступает ребенок, стремясь научиться у взрослого чему-либо, которое развивает у ребенка ценные качества общественного поведения, способность принять общую цель, включиться в совместное планирование, взаимодействовать в процессе работы, обсудить полученные результаты;

· познавательное общение с воспитателем по поводу волнующих ребенка познавательных проблем, которое способствует углублению познавательных интересов и активности детей;

· личностное общение, в которые вступает ребенок, чтобы обсудить с взрослыми проблемы, связанные с эмоциональным, нравственным миром людей, с их поступками, переживаниями. Ребенок делится с взрослыми своими мыслями, планами, впечатлениями. В этом общении происходит социальное взросление ребенка, формируются социально-ценностные ориентации, осознается смысл событий, развивается готовность к новой для него социальной позиции будущего школьника.

Вступая в общение и сотрудничество, взрослый должен проявлять доверие, любовь и уважение к дошкольнику [32].

Форма общения сверстников в среднем дошкольном возрасте – ситуативно-деловая. Она складывается примерно к четырем годам и остается наиболее типичной до шестилетнего возраста. После четырех лет у детей (в особенности у тех, кто посещает детский сад) сверстник по своей привлекательности начинает обгонять взрослого и занимать все большее место в их жизни. 
Этот возраст является периодом расцвета ролевой игры. В это время сюжетно-ролевая игра становится коллективной – дети предпочитают играть вместе, а не в одиночку. Главным содержанием общения детей в середине дошкольного возраста становится деловое сотрудничество. Сотрудничество следует отличать от соучастия. При эмоционально-практическом общении дети действовали рядом, но не вместе, им важно было внимание и соучастие сверстника. При ситуативно-деловом общении дошкольники заняты общим делом, они должны согласовывать свои действия и учитывать активность своего партнера для достижения общего результата. Такого рода взаимодействие было названо сотрудничеством. Потребность в сотрудничестве сверстника становится главной для общения детей среднего дошкольного возраста.
Таким образом, средний дошкольный возраст является периодом расцвета ситуативно-деловой формы общения у детей, в ходе которого они начинают активно взаимодействовать со сверстниками и взрослыми. Для того, чтобы это взаимодействие носило характер сотрудничества необходимо формирование соответствующей культуры общения у детей. Наиболее эффективным средством формирования культуры общения в этом возрасте будет сюжетно-ролевая игра, т. к. данный возраст является периодом ее расцвета.

1.3. Роль игры в формировании культуры общения у детей среднего дошкольного возраста
Средством, помогающим ребенку среднего дошкольного возраста нормально общаться со сверстниками, является совместная игра. Дети, которые умеют и любят играть, обязательно научатся устанавливать контакты с партнерами, распределять роли, создавать игровую ситуацию. 

В процессе развития игры ребенок постепенно переходит от простых, элементарных, готовых сюжетов к сложным, самостоятельно придуманным, охватывающим практически все сферы действительности. Он учится играть не рядом с другими детьми, а вместе с ними, обходиться без многочисленных игровых атрибутов, овладевает правилами игры и начинает следовать им, какими бы сложными и неудобными для ребенка они не были [3].

Дети среднего дошкольного возраста овладевают умениями принимать игровую роль, обозначать ее для партнера, развертывать элементарное парное ролевое взаимодействие, ролевой диалог с партнером-сверстником.

В играх детей этого возраста отражаются не только взаимоотношения взрослых, но также социальные общественные отношения, поэтому большая воспитательная ценность игры заключается в формировании общественных отношений детей, их умения выступать в разных позициях – командовать и подчиняться и т. д.

Совместная сюжетно-ролевая игра, таким образом, представляет собой зону ближайшего развития произвольности поведения ребенка, где взаимодействие и кооперация со сверстниками обеспечивают условия для способности регулировать свою деятельность и развивать положительные взаимоотношения с другими детьми [7].

Особая роль совместных игр как средства формирования взаимоотношений заключается в том, что в них создаются благоприятные условия для совместных переживаний, способствующие становлению общих (коллективных) интересов: ребята учатся действовать сообща, планировать, распределять роли, учитывать свои силы, время и возможности, заботиться о товарищах, помогать им.

Под влиянием критических оценок партнеров по игре у детей формируется критическая самооценка, происходит осознание хороших и плохих качеств сверстника, становление основ жизненной позиции ребенка.

Как уже говорилось, потребность в совместных играх дети обычно начинают осознавать в четыре года, что дает основание считать этот возраст наиболее благоприятным для формирования положительных взаимоотношений, а игровую деятельность рассматривать в качестве основного средства влияния на стабилизацию этих отношений [11].

Виднейшие педагоги Н.К. Крупская и А.С. Макаренко внесли большой вклад в разработку проблемы детского коллектива, построения в нем положительной дружелюбной обстановки и влияния ее на развитие положительных взаимоотношений. Н.К. Крупская неоднократно подчеркивала, что, чем раньше ребенок начинает жить коллективной жизнью, тем у него больше шансов построить со сверстниками положительные взаимоотношения. Особое значение она придавала эмоциям, совместным переживаниям, считая, что они создают повышенный интерес к явлениям общественной жизни. С самых ранних лет, указывала она, необходимо ставить ребенка в такие условия, чтобы он жил, играл, работал, делил свои радости и горести с другими детьми. Н.К. Крупская убеждала педагогов в том, что совместная жизнь детей должна быть как можно полнее, радостнее, ярче, что коллективные переживания должны ассоциироваться у ребенка с рядом радостных эмоций.

Н.К. Крупская рассматривала совместную игру дошкольников как основное средство воспитания личности в коллективе. При этом она считала необходимым, чтобы коллективная жизнь детей была заполнена радостной, свободной деятельностью, и тогда она «воспитает людей с сильно развитым общественным инстинктом».

Важное место Н.К. Крупская отводила характеру игровой деятельности: «Есть игры, вырабатывающие жесткость, грубость, разжигающие национальную ненависть, плохо действующие на нервную систему, вызывающие азарт, тщеславие. И есть игры, имеющие громадное воспитывающее значение, укрепляющие волю, воспитывающие чувство справедливости, умение помогать в беде и т. д.» [30, с. 34].
Не меньшее значение формированию положительных взаимоотношений дошкольников придавал в своей педагогической практике А.С. Макаренко. «... Именно отношение составляет истинный объект нашей педагогической работы... – говорил он. – Выключить личность, изолировать ее, вынуть ее из отношения совершенно невозможно, технически невозможно, следовательно, невозможно себе представить и эволюцию отдельной личности, а можно представить себе только эволюцию отношения» [15, с. 20].

Определяя коллектив как важный фактор формирования общественной направленности личности, А.С. Макаренко имел в виду не просто организационную форму удержания дошкольников в нужных рамках дисциплины, а плодотворное, содержательное, деловое общение, без которого немыслимо всестороннее развитие личности и построение ею положительных взаимоотношений со сверстниками. Именно поведение ребенка в совместной игровой деятельности, характер взаимоотношений со сверстниками является показателем его воспитанности. Проблема формирования взаимоотношений детей решается в совместных играх и занятиях, где создаются благоприятные условия для установления взаимодействий со сверстниками, формирования нравственных представлений, чувств, коллективных переживаний, для осознания оценки собственных поступков и поступков товарищей [27].

Вопрос о мотивах детской игры является одним из центральных в построении положительных взаимоотношений со сверстниками. Мотивы игры определяются, с одной стороны, стремлением ребенка быть таким, как взрослый, действовать так, как взрослый; а с другой – внутренней логикой хода его психического развития. Игровые мотивы реализуют потребность ребенка жить совместной со взрослыми жизнью, участвовать в социальной деятельности, занимать определенное место в обществе. В центре внимания ребенка оказывается собственно социальная сторона действия, и игровые предметные действия трансформируются в целостное ролевое поведение, обращенное к партнеру: «мать» кормит «ребенка», ее заботит, вкусна ли, полезна ли еда, и т. д. Само предметное действие оказывается обусловленным целой системой норм и правил, определяющих ролевые отношения между людьми. И, наконец, при высоком уровне развития сюжетно-ролевой игры на авансцену выходит воспроизведение плана смыслов межличностных и социальных отношений [13].

Главный компонент структуры сюжетно-ролевой игры – это реальные отношения между играющими детьми как партнерами по совместной игровой деятельности. Функции реальных отношений включают планирование сюжета игр, распределение ролей, игровых предметов, контроль за развитием сюжета и выполнением ролей сверстниками- партнерами, их коррекцию. Если игровые отношения определяются содержанием выполняемых детьми ролей, то их реальные отношения зависят от особенностей личностного развития.

Так, во взаимодействии друг с другом дети среднего дошкольного возраста могут не только успешно согласовывать свои желания, но и оказывать взаимную поддержку и помощь, более чутко относиться к эмоциональному состоянию другого ребенка, проявлять по отношению к нему сочувствие и сопереживание. Перед игрой совместно планируют ее ход и содержания, распределяют роли. В игровом взаимодействии происходит дальнейшее свертывание ролевых действий. К этому возрасту способы разрешения конфликтов все больше приобретают социально одобряемые формы [9].

Успешность практической деятельности, взаимодействия людей друг с другом невозможна без усвоения ими общественно выработанных норм и правил.

Центральное место в дошкольном детстве в процессе усвоения норм и правил занимает игровая деятельность детей, в которой сюжет и роли являются их моделями. Именно в ролях, принятых на себя детьми, ролевых действиях воплощаются и формируются их знания о нормах и правилах. Взаимодействие детей в игре способствует усвоению ими норм и правил.

У детей среднего дошкольного возраста повышаются возможности саморегуляции поведения. Они без напоминания взрослых, самостоятельно выполняют усвоенные нормы и правила, в том числе и этические, и отстаивают их перед ровесниками и взрослыми.

Поведение и общение ребенка должно быть положительно направлено:

· он должен уметь хорошо ориентироваться в правилах культуры поведения;

· владеть навыками всевозможных способов построения, поддержания и развития взаимоотношений, основанных на принятии активной позиции партнера, чуткости к эмоциональному состоянию партнера по общению (умение сопереживать в неудачи, радоваться за успех другого), умениях согласовывать свои желания с мнением других участников взаимодействия, аргументировано и спокойно доказать свою точку зрения, справедливо и адекватно оценивать себя и других партнеров по деятельности, регулировать свое поведение в соответствии с нормами поведения [17].

Увлекательное содержание детских игр способствует развитию дружеских чувств, сплачивает детей. Такое единство игровых и реальных взаимоотношений помогает создать нравственную направленность поведения детей. Творческий характер игровой деятельности проявляется в том, что ребенок как бы перевоплощается в того, кого он изображает, и в том, что, веря в правду игры, создает особую игровую жизнь и искренне радуется или огорчается по ходу игры. Активный интерес к явлениям жизни, людям, животным, потребность в общественно значимой деятельности ребенка удовлетворяется через игровые действия.

В процессе игры уточняются и углубляются знания и представления детей не только о вещах, предметах и явлениях, но и правилах и нормах поведения и общения, учатся строить свои взаимоотношения, познают азы общения с окружающей действительностью. Чтобы выполнить в игре ту или иную роль, ребенок должен свое представление перевести в игровые действия. Иногда знания и представления о труде людей, о конкретных действиях, взаимоотношениях оказываются недостаточными, и возникает необходимость их пополнения. Потребность в новых знаниях выражается в вопросах детей. Воспитатель отвечает на них, прислушивается к разговорам во время игры, помогает играющим устанавливать взаимопонимание, договоренность.

Следовательно, игра не только закрепляет уже имеющиеся у детей знания и представления, но и является своеобразной формой активной познавательной деятельности, в процессе которой они учатся различать добро и зло, учатся следовать нормам морали, соотносить свои мысли, взгляды, побуждения с окружающей жизнью, приобретают и формируют у себя навыки адекватного и социально приемлемого поведения, развивают и укрепляют человечески важные качества своей личности.

В такой игре и через такую игру у детей среднего дошкольного возраста развиваются и формируются такие качества, как честность, искренность, инициатива, выдержка, сочувствие, сострадание и т. д.

Ролевая игра – это своего рода школа, в которой ребенок активно и творчески осваивает правила и нормы поведения людей, их отношения к труду, к окружающему миру, людям и к самому себе. Содержание сюжетной игры и выполнение роли в ней, подчинение правилам поведения и развитие игровых и действительных взаимоотношений, необходимость сделать для своей игры игрушку, соорудить постройку, согласуя действия с другими играющими и, оказывая, друг другу помощь в овладении трудовыми навыками, – все это способствует формированию у детей нравственных чувств, дружеских взаимоотношений, организует их поведение. Хотелось бы заметить, что уровень развития взаимоотношений в игре детей среднего дошкольного возраста зависит от многих факторов, и, прежде всего от тех условий, в которых ребенок находится не только в детском саду, но и дома, а также на улице. Все эти факторы в совокупности оказывают большое влияние на формирование личности ребенка, определяя степень развития его чувств, эмоций, представлений и знаний, а также его умений применять их в своей деятельности, его навыков коллективной жизни.

Однако для полноценного социального и познавательного развития детям среднего дошкольного возраста уже недостаточно общаться только с взрослыми. В ситуации общения со сверстниками ребенок более самостоятелен и независим. Именно в процессе взаимодействия с равными партнерами ребенок приобретает такие качества, как взаимное доверие, доброта, готовность к сотрудничеству, умение ладить с другими, отстаивать свои права, рационально решать возникающие конфликты. Ребенок, имеющий разнообразный положительный опыт взаимодействия со сверстниками, начинает точнее оценивать себя и других, свои возможности и возможности других, следовательно, растет его творческая самостоятельность, социальная компетентность [20].

Характер взаимодействия и общения ребенка, конечно же, зависит от личностных особенностей: кто-то охотно играет с большинством детей группы, кто-то – только с 1-2; одни активны, агрессивны в контактах, а другие пассивны, подчиняются сверстникам и т. д.

Однако, личные желания и интересы, порожденные личными потребностями, уступают общественным мотивам, общественным правилам, коллективным интересам. Взаимоотношения ярче проявляются там, где сама деятельность создает условия для объединения детей. Поэтому наиболее ценной в этом отношении является совместная игра, которая прежде всего имеет общественный характер.

По степени развития детских знаний и игровых умений, влияющих на формирование и поддержание положительных взаимоотношений в ролевых играх, можно выделить четыре подгруппы детей:

1) дети активные, общительные, дисциплинированные, с достаточным запасом знаний и умений, инициаторы игр. Однако, и среди таких детей встречаются такие, которые не хотят выполнять второстепенные роли, не всегда бывают справедливыми по отношению к своим товарищам. Они охотно прислушиваются к замечаниям взрослого, а с мнением сверстников не считаются, неохотно выполняют просьбы товарищей по группе. Активные на занятиях и в игре, некоторые из них в обычное время мало влияют на других детей;
2) дети молчаливые, замкнутые, почти не играющие с другими; дети с малым запасом знаний, изобразительных умений;
3) дети неуравновешенные, легко возбудимые; они постоянно конфликтуют с товарищами, не считаются с их мнением, не обладают умениями и навыками, необходимыми для совместной игры;
4) дети несколько пассивные, у них не развиты навыки самоорганизации, нет необходимых для игры конструктивных и строительных умений и навыков, и они не умеют использовать в игре имеющийся у них запас знаний; эти дети не нарушают дисциплину и, следовательно, не мешают педагогу проводить работу. 
Однако какими бы ни были личностные особенности ребенка, основные тенденции развития взаимодействия и общения остаются общими для всех [23].

Так, во взаимодействии друг с другом дети среднего дошкольного возраста могут не только успешно согласовывать свои желания, но и оказывать взаимную поддержку и помощь, более чутко относиться к эмоциональному состоянию другого ребенка, проявлять по отношению к нему сочувствие и сопереживание. Перед игрой совместно планируют ее ход и содержание, распределяют роли. В игровом взаимодействии происходит дальнейшее свертывание ролевых действий. К этому возрасту способы разрешения конфликтов все больше приобретают социально одобряемые формы.

Успешность практической деятельности, взаимодействия людей друг с другом невозможна без усвоения ими общественно выработанных норм и правил.

В средней группе у детей формируются навыки культуры поведения. Правильная организация быта в детском саду, доверительная и дружелюбная атмосфера, окружающая детей, внешняя и внутренняя культура педагога – необходимые условия для воспитания культуры поведения.

Совместная сюжетно-ролевая игра оказывает существенное влияние на развитие способности произвольной регуляции поведения в среднем дошкольном возрасте. Коллективная игра, представляя собой самостоятельную совместную деятельность детей, требует от партнеров предварительного планирования сюжета игры и распределения ролей, согласования своих действий, организации собственного поведения в зависимости от принятого замысла игры, то есть регуляции собственной деятельности в соответствии с выработанным совместно с партнером планом.

Таким образом, на основании сказанного выше, можно заключить, что сюжетно-ролевая игра – ведущее средство воспитания дружного коллектива детей среднего дошкольного возраста, важнейшая форма организации их жизни. Ролевая игра – активная деятельность детей, в которой наиболее ярко проявляется их общительность, стремление вместе с другими товарищами осуществлять свои замыслы, сообща жить и работать.

Основные недостатки в плане нравственной воспитанности детей сводятся в основном к их неумению согласовывать свои действия с действиями сверстников, нежеланию поделиться, а иногда уступить товарищу игрушку, роль в игре, оказать помощь, проявить заботу.

Несмотря на то, что общий фон взаимоотношений детей четвертого- пятого года жизни эмоционально положительный, в группах возникает большое количество конфликтов. Следовательно, проблему формирования детских взаимоотношений невозможно рассматривать вне организации содержательной деятельности, вне организации педагогического процесса в целом. Эффективному повышению уровня взаимоотношений способствуют в первую очередь средства, обеспечивающие содержательную игровую деятельность детей. Такая деятельность способствует росту и развитию социальных мотивов, нравственных чувств, коллективных интересов, являющихся основой детских взаимоотношений. На фоне разнообразной игровой деятельности целенаправленнее можно формировать положительные взаимоотношения.

Таким образом, на основе анализа психолого-педагогических исследований можно сделать вывод о том, что игровая деятельность в среднем дошкольном возрасте является основой развития ребенка. Без игры не было и не будет развития ребенка вообще и формирования у него компонентов культуры общения, в частности.
Выводы по I  главе

Анализ психолого-педагогической литературы по проблеме исследования показал, что общение – это коммуникативная деятельность, процесс специфического контактирования лицом к лицу, которое может быть направлено не только на эффективное решение задач совместной деятельности, но и на установление личностных отношений и познание другого человека.

Общение детей среднего дошкольного возраста трактуется как коммуникативная деятельность, природа которой аналогична общению взрослых. Культура речевого общения – это такой выбор, такая организация языковых средств, которые в определенной ситуации общения при соблюдении современных языковых норм этики общения позволяют обеспечить наибольший эффект в достижении поставленных.

Культура речевого общения дошкольника – это выполнение ребенком норм и правил общения со взрослыми и сверстниками, основанных на уважении, доброжелательности, с использованием соответствующего словарного запаса и форм обращений, а также вежливое поведение в общественных местах, быту.
Форма общения сверстников в среднем дошкольном возрасте – ситуативно-деловая. Она складывается примерно к четырем годам и остается наиболее типичной до шестилетнего возраста. После четырех лет у детей (в особенности у тех, кто посещает детский сад) сверстник по своей привлекательности начинает обгонять взрослого и занимать все большее место в их жизни. 
Этот возраст является периодом расцвета ролевой игры. В это время сюжетно-ролевая игра становится коллективной – дети предпочитают играть вместе, а не в одиночку. Поэтому роль сюжетно-ролевой игры в формировании культуры общения чрезвычайно велика. В ней формируются навыки способов построения, поддержания и развития взаимоотношений, основанных на принятии активной позиции партнера, чуткости к эмоциональному состоянию партнера по общению, умение согласовывать свои желания с мнением других детей, умение справедливо и адекватно оценивать себя и других, умение регулировать свое поведение в соответствии с нормами поведения.

ГЛАВА II. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ СЮЖЕТНО-РОЛЕВЫХ ИГР В РАБОТЕ ПО ФОРМИРОВАНИЮ КУЛЬТУРЫ ОБЩЕНИЯ У ДЕТЕЙ СРЕДНЕГО ДОШКОЛЬНОГО ВОЗРАСТА
2.1. Диагностика сформированности культуры общения у детей среднего дошкольного возраста

Для подтверждения теоретических положений  исследования нами был организован и проведен эксперимент, включивший в себя три этапа: констатирующий, формирующий и контрольный. Экспериментальное исследование осуществлялось на базе МБДОУ СОШ с. Большой Труев Пензенской области. Исследованием было охвачено 20 детей в возрасте 4-5 лет, которые были разделены на две группы: контрольную (10 детей) и экспериментальную (10 детей).
Цель констатирующего этапа эксперимента: выявить исходный уровень сформированности культуры общения у детей среднего дошкольного возраста.

На первом этапе эксперимента предусматривалось решение следующих задач:

1) дать уровневую характеристику развития культуры общения у детей среднего дошкольного возраста;

2) определить исходные уровни развития культуры общения у детей.

Для решения обозначенных задач нами использовалось наблюдение за детьми в естественных условиях: на прогулке, в игровой и свободной деятельности, в НОД.

Оценка уровня сформированности культуры общения у детей среднего дошкольного возраста проводилась с учетом следующих критериев [25].

I. Общение с взрослыми.

Как обращается к взрослому: умеет ли разговаривать с взрослыми спокойно, глядя ему в лицо; слушать взрослого, не перебивая; дожидаться своей очереди: насколько внимателен ребенок к взрослому, как реагирует на просьбу взрослого, как выполняет его поручения, вступает ли в диалог, активен ли в получении новой информации. 

II. Общение со сверстниками.

Насколько приветлив со сверстниками: внимателен к сверстнику; замечает его настроение; старается помочь; умеет не отвлекать сверстника во время выполнения деятельности, не мешать; считается с его мнением или действует только в своих собственных интересах; как часто и по какой причине возникают конфликты со сверстниками, каким образом ребенок их разрешает; как себя ведет в конфликтных ситуациях (уступает или кричит, дерется и обзывается), обращается ли за помощью к взрослому; какие взаимоотношения преобладают в общении со сверстниками: ровные доброжелательные по отношению ко всем детям, равнодушные, скрыто негативные, открыто негативные, избирательные; активен ли ребенок, готов ли к получению новой информации и способен ли делиться ею со сверстниками; как отвечает на вопросы, заданные как педагогом, так и другими детьми.

Таким образом, нам удалось определить критерии развития культуры общения, среди них: 
· устанавливает отношения; 

· действует самостоятельно; 

· активен и любознателен; 

· проявляет инициативу;
· заинтересован в получении новой информации; 

· контролирует поведение;
· не конфликтует;
· подчиняет свои интересы интересам другого; 

· охотно делится имеющейся информацией; 

· правильно отвечает на вопросы; 

· задает вопросы.
Для оценки обозначенных характеристик использовались следующие баллы: 1 балл – показатель положительный; 0 баллов – показатель отрицательный.

На основе выделенных критериев, нами были определены следующие уровни развития культуры общения у детей среднего дошкольного возраста.

Высокий уровень (11-9 баллов) сформированности культуры общения предполагает умение детей вежливо обращаться к взрослым и сверстникам, спокойно выражать свое желание, просьбу. Ребенок всегда разговаривает спокойно, не перебивая говорящего.  Внимателен, старается помочь другому, считается с мнением других детей. В конфликты вступает редко. В конфликтных ситуациях умеет уступать, не кричит. Ровные и доброжелательные отношения со сверстниками. Дошкольник правильно отвечает на поставленные вопросы, активен, заинтересован, любознателен.

К среднему уровню (8-6 баллов) относятся те дети, которые знают правила культуры общения, но не всегда ими пользуются. Дошкольник умеет разговаривать с взрослыми спокойно, но иногда перебивает говорящего. Выполняет поручения взрослого самостоятельно, но не сознательно, по просьбе. Во время выполнения деятельности иногда отвлекается. В конфликты вступает периодически. В конфликтных ситуациях часто обращается за помощью к взрослому. Взаимоотношения с детьми избирательные, ровные. На вопросы отвечает правильно, но мало заинтересован в получение информации, и не охотно делится имеющимися знаниями с другими детьми.

Низкий уровень (5 и менее баллов) сформированности культуры общения дошкольников характеризуется: дошкольник  не внимателен к взрослому, не адекватно реагирует на просьбу помочь. Во время выполнения совместной деятельности отвлекается, мешает другим. Провоцирует конфликты. В конфликтных ситуациях дерется, обидчив. Взаимоотношения со сверстниками часто негативные, избирательные. На вопросы отвечает, как правило, не уверенно и не всегда правильно. Малоактивен. Не желает получать новую информацию

После проведенного исследования по определению уровней сформированности культуры общения у детей среднего дошкольного возраста экспериментальной группы были получены результаты, которые отражены в таблице 2.

Таблица 2
Результаты диагностики сформированности культуры общения у детей среднего дошкольного возраста ЭГ 

(констатирующий эксперимент)

	№

пп
	ФИ ребенка
	Устанавливает  отношения
	Действует самостоятельно
	Активен и любознателен
	Проявляет инициативу
	Заинтересован в получении новой информации
	Подчиняет свои интересы интересам другого
	Не конфликтует
	Контролирует поведение
	Охотно делится имеющейся информацией
	Правильно отвечает на вопросы
	Задает вопросы сам
	Баллы
	Уровень

	1.
	Ваня Б.
	
	
	
	
	+
	
	
	
	
	+
	
	2
	Н

	2.
	Денис Б.
	+
	
	+
	
	+
	
	+
	
	+
	
	+
	6
	С

	3.
	Тимофей Г.
	
	+
	
	+
	+
	+
	
	
	
	
	
	4
	Н

	4.
	Таня Д.
	+
	
	+
	
	
	
	
	
	+
	+
	
	4
	Н

	5.
	Ксения Е.
	
	+
	+
	+
	
	+
	
	+
	
	+
	
	6
	С

	6.
	Алина К.
	+
	+
	
	+
	+
	
	+
	+
	
	
	
	6
	С

	7.
	Полина К.
	+
	
	+
	
	+
	+
	
	+
	
	+
	
	6
	С

	8.
	Рома К.
	
	+
	
	
	+
	
	
	
	
	
	
	2
	Н

	9.
	Настя К.
	+
	
	+
	+
	+
	
	+
	+
	+
	+
	+
	9
	В

	10.
	Саша К.
	+
	+
	+
	
	+
	+
	
	
	+
	
	
	6
	С


В  обобщенном виде полученные результаты представлены в таблице 3.

Таблица 3
Процентное соотношение уровней сформированности культуры общения у детей  среднего дошкольного возраста ЭГ

(констатирующий эксперимент)

	Уровни
	Количество детей
	%

	Высокий
	1 ребенок
	10%

	Средний
	5 детей
	50%

	Низкий
	4 ребенка
	40%


На основе полученных результатов можно сделать вывод о том, что в экспериментальной группе большая часть детей 50% (5 детей) имеют средний уровень сформированности культуры общения, 40% (4 ребенка) – имеют низкий уровень и только 10% (1 ребенок) – имеет высокий уровень сформированности культуры общения.
Наглядно результаты, полученные в ходе констатирующего эксперимента в экспериментальной группе дошкольников, представлены в диаграмме на рисунке 2.
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Рис. 2. Процентное соотношение уровней сформированности культуры общения у  детей  среднего дошкольного возраста ЭГ (констатирующий эксперимент)

У детей среднего дошкольного возраста контрольной группы в ходе констатирующего эксперимента были получены следующие результаты, которые отражены в таблице 4.

Таблица 4
Результаты диагностики сформированности культуры общения у детей среднего дошкольного возраста КГ 

(констатирующий эксперимент)

	№

пп
	ФИ ребенка
	Устанавливает  отношения
	Действует самостоятельно
	Активен и любознателен
	Проявляет инициативу
	Заинтересован в получении новой информации
	Подчиняет свои интересы интересам другого
	Не конфликтует
	Контролирует поведение
	Охотно делится имеющейся информацией
	Правильно отвечает на вопросы
	Задает вопросы сам
	Баллы
	Уровень

	1.
	Артем М.
	
	+
	+
	+
	
	+
	
	+
	
	+
	
	6
	С

	2.
	Настя В.
	
	+
	
	
	+
	
	
	
	
	
	
	2
	Н

	3.
	Саша С.
	+
	
	+
	+
	+
	
	+
	+
	+
	+
	+
	9
	В

	4.
	Ярослав М.
	
	+
	
	+
	
	+
	
	+
	
	+
	+
	6
	С

	5.
	Сережа М.
	+
	
	
	
	+
	
	
	
	+
	
	
	3
	Н

	6.
	Руслан С.
	
	+
	
	+
	+
	
	
	+
	
	+
	+
	6
	С

	7.
	Илья С.
	
	
	+
	
	+
	
	
	+
	
	
	
	3
	Н

	8.
	Слава Т.
	+
	
	+
	+
	+
	
	+
	+
	
	
	+
	7
	С

	9.
	Рома Ч.
	
	+
	+
	+
	
	+
	
	+
	+
	+
	
	7
	С

	10.
	Егор Ш.
	+
	
	+
	
	+
	
	+
	
	+
	
	+
	6
	С


В  обобщенном виде полученные результаты представлены в таблице 5.

Таблица 5
Процентное соотношение уровней сформированности культуры общения у детей  среднего дошкольного возраста КГ

(констатирующий эксперимент)

	Уровни
	Количество детей
	%

	Высокий
	1 ребенок
	10%

	Средний
	6 детей
	60%

	Низкий
	3 ребенка
	30%


На основе результатов, представленных в таблицах, можно сделать вывод о том, что в контрольной группе большая часть детей – 60%     (6 детей) – имеют средний уровень сформированности культуры общения, 30% (3 ребенка) – имеют низкий уровень и также, как в экспериментальной группе, только 10% (1 ребенок) – имеет высокий уровень сформированности культуры общения.
Наглядно результаты, полученные в ходе констатирующего эксперимента в контрольной группе дошкольников, представлены в диаграмме на рисунке 3.
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Рис. 3. Процентное соотношение уровней сформированности культуры общения у  детей  среднего дошкольного возраста КГ (констатирующий эксперимент)

Таким образом, в ходе констатирующего эксперимента мы выявили, что большинство детей среднего дошкольного возраста экспериментальной и контрольной групп имеют средний и низкий уровни сформированности культуры общения. И в одной, и в другой группе только один ребенок продемонстрировал высокий уровень сформированности исследуемого компонента.

Кратко охарактеризуем, какие проявления в поведении детей с разным уровнем сформированности культуры общения были выявлены.

Дети, отнесенные к высокому уровню сформированности культуры общения  разговаривали спокойно, не перебивая  говорящего. Эти дети проявляли заботу, внимание, сочувствие к сверстникам, называли друг друга по имени. В конфликты вступали редко и по веским основаниям. В конфликтных ситуациях уступали, не кричали. На вопросы отвечали правильно. Дошкольники проявляли активность, любознательность, были заинтересованы в получении новой информации и способны передавать ее сверстникам. Демонстрировали положительные отношения со сверстниками. 

Дети со средним уровнем сформированности культуры общения продемонстрировали знание норм и правил поведения, но в большинстве случаев пользовались ими по напоминанию взрослых. Дошкольники иногда перебивали говорящего. С взрослыми разговаривали спокойно. Дети демонстрировали отзывчивость к сверстникам. В конфликты вступали редко. В конфликтных ситуациях дети довольно часто обращались за помощью к взрослому. Продемонстрировали избирательные взаимоотношения с детьми, не всегда стабильные. Дети правильно отвечали на вопросы, были заинтересованы в получении новой информации. Однако неохотно вступали в диалог со сверстниками, не выявляли желания делиться имеющейся у них информацией.

Дети, имеющие низкий уровень, во время разговора  часто перебивали говорящего, не применяли в общении вежливые слова, принятые нормы и правила поведения. Они критически реагировали на просьбы взрослого. Со сверстниками были неприветливы, в общении преобладали грубость и агрессия. В процессе совместной деятельности они часто отвлекались, не давали работать другим детям. Провоцировали конфликты в совместной игровой деятельности (во время разделения ролей и правил, подведения итогов), проявляли обидчивость. Проявляли часто негативные, избирательные взаимоотношения со сверстниками. На вопросы часто давали неверные ответы. Были не заинтересованы в получении новой информации. 

Содержание материала данного параграфа показывает значимость исследуемой проблемы. В процессе теоретических поисков было установлено, что сформированность культуры общения – это сложное образование, включающее в себя определенную совокупность умений. Результаты экспериментального исследования показали необходимость дальнейшего совершенствования воспитательно-образовательной работы и направления ее на поиск эффективных условий формирования культуры общения у детей среднего дошкольного возраста.
2.2. Содержание работы по применению сюжетно-ролевых игр в формировании культуры общения у детей среднего дошкольного возраста 
На формирующем этапе исследования осуществлялась организация работы по развитию культуры общения у детей среднего дошкольного возраста экспериментальной группы в процессе сюжетно-ролевых игр. Работа велась с октября 2018 года по апрель 2019 года.
Цель работы: создание педагогических условий, которые будут способствовать развитию культуры общения у детей среднего дошкольного возраста в условиях сюжетно-ролевой игры.

 Задачи работы:

– способствовать развитию коммуникативных качеств личности: эмпатийности, доброжелательности, искренности, открытости в общении, конфронтации, инициативности; 

– формировать умения вступать в коммуникативный контакт, ориентироваться в ситуации общения, употреблять средства вербального и невербального общения; 

– развивать способность слушать партнера, способность договариваться с партнером, умение вступать в диалог, поддерживать его и завершать;

–  воспитывать гуманное отношение к сверстникам, интерес и симпатию к ним, желание играть с ними; 

–  формировать готовность выручить сверстника, умение считаться с мнением и интересами товарищей по игре, сверстников. 

Организация и осуществление работы носило поэтапный характер.
На первом этапе мы работали над созданием эмоционально-положительной атмосферы формированием у детей мотивации на общение в процессе совместной образовательной деятельности. 

Игровая комната, в которой проводился эксперимент, пополнилась большими мягкими модулями, с помощью которых дети могли быстро и легко трансформировать пространство, ковром, на котором педагогу можно сидеть вместе с детьми. В группе появилось большое зеркало, к которому детьми могли свободно подойти и изобразить ту или иную эмоцию.

Мы разнообразили наглядный материал множеством ярких иллюстраций литературных произведений, сюжетными картинками, карточками для составления рассказов, наборами картинок с эмоциональными сюжетами. В речевом и познавательном центрах появились настольно-печатные игры по развитию речи.

 В ходе всего формирующего эксперимента нами использовались сюжетно-ролевые игры, способствующие повышению мотивации детей на общение с взрослыми и сверстниками.

На подготовительном этапе, который проходил в течение 2 месяцев, для развития коммуникативных качеств личности (эмпатийности, доброжелательности, искренности, открытости в общении, конфронтации, инициативности) в работе использовались приемы проблемных ситуаций («Я обидел маму», «У меня забрали игрушку»), чтение художественных произведений, в которых ярко характеризуется настроение («Айболит»    К.И. Чуковского), рисование («Моя жизнь в детском саду»). Благодаря работе с использованием данных средств дети стали лучше понимать друг друга, ярче проявлять положительные эмоции, сочувствовать, сопереживать сверстникам. Расширился словарный запас воспитанников. В группе постепенно сложилась доброжелательная, позитивная эмоциональная атмосфера. Дети стали больше доверять, делиться своими переживаниями и впечатлениями с взрослыми и со сверстниками. 

Для формирования умения вступать в коммуникативный контакт, ориентироваться в ситуации общения, употреблять средства вербального и невербального общения проводились игры («Изобрази подарок», «Разговор без слов»), игры-ситуации («Рассказ по кругу», «Продолжи фразу»), экскурсии в медицинский кабинет, на кухню, игры-инсценировки для формирования знаний о правилах этикета во время общения («Позвони другу/маме/бабушке)». 

Дети с удовольствием участвовали в играх. Сначала были трудности с использованием невербальных средств общения у Тимофея Г., Тани Д., Ромы К., для этого мы привлекли детей с хорошим владением средств невербального общения в качестве примера. Впоследствии все дети могли использовать невербальные средства общения в речи.

 Некоторым детям было проблемно говорить перед аудиторией. Страх и стеснение мешали  Ксюше Е., Алине К., Полине К. Чтобы помочь детям, мы предложили им для начала сказать только одно слово (например, «Привет» или любое другое по выбору), но громко и уверенно, почти прокричать. Сняв, таким образом, барьер, дети постепенно стали произносить все больше и больше слов. 

В играх-инсценировках использовался телефонный аппарат для разговора с собеседником, по которому дети могли разговаривать друг с другом, тем самым развивая диалогическую речь и культуру общения.

Особое место в работе с детьми занимали беседы на темы из личного опыта, в которых специально ставились задачи развития способностей вести партнерский диалог: умение слушать другого, проявлять инициативу в разговоре, адекватно реагировать на высказывания сверстника, говорить по очереди, быть доброжелательным к собеседнику, передавать личный опыт в устном тексте. 

Таким образом, дети постепенно стали активно включаться в общение, поддерживать разговор, внимательнее слушать собеседника, отвечать на вопросы и задавать их как взрослым, так и сверстникам, освоили уместное употребление вежливых слов, вербальные и невербальные средства общения, стали преодолевать трудности выступления перед аудиторией.

К этапу обучения сюжетно-ролевым играм переход осуществлялся постепенно, по мере того, как совершенствовались коммуникативные умения у большинства детей. Этот этап работы длился 3 месяца.
На предыдущих этапах большое внимание уделялось упражнениям в использовании умений в наиболее часто возникающих ситуациях общения, постепенно приобретался личный опыт воспитанников, который затем мог пригодиться и реализоваться в новых ситуациях свободного общения, в творческих видах деятельности. 

Именно творческая деятельность, в том числе и коллективная, помогла детям «раскрепоститься», выйти за пределы строго регламентированного поведения, потренироваться в использовании приобретенных умений в игровых и творческих ситуациях, вариативно применять известные способы общения, использовать их в самостоятельной коммуникативной деятельности. 

В работе на этом этапе мы использовали сюжетно-ролевые игры «Семья», «Больница», «Магазин» и др. (см. Приложение 1). Для игр мы использовали предметы-заместители, атрибуты, сделанные руками детей. 
Перед игрой определялся сюжет игры, осуществлялось распределение ролей, напоминались правила поведения. При возникновении трудностей с распределением ролей, мы предлагали уступить товарищу, либо установить очередность.

 Некоторые дети вначале отказывались играть какую-либо роль, но постепенно пример более активных детей побудил ребят к творчеству:    Ксюша Е., Алина К., Полина К. стали играть пусть небольшие роли, но все же участвовать в совместной игре.

 После игры проходила положительная оценка качества выполнения ролей. Каждый ребенок мог высказаться о своих чувствах, эмоциях. 

 В начале работы мы наблюдали частые конфликтные ситуации, ссоры, жалобы детей друг на друга, нежелание уступать друг другу, неподчинение правилам игры и руководству лидеров. Но постепенно дети стали искать адекватные способы решения конфликтов, старались договариваться, уступать, согласовывать свои действия, мнение.

Дифференцированный подход в нашей работе реализовывался следующим образом: 

– ребенку с высоким уровнем сформированности культуры общения мы чаще предлагали выступить первым в роли, показать пример, как может персонаж отображать данное действие; 

–  детям со средним уровнем мы старались оказывать больше внимания в плане стимулирования их активности и инициативности, для того, чтобы они могли проявлять себя в ситуации общения; 

– детям с низким уровнем мы оказывали дополнительную помощь: перед проведением игры обсуждали персонажей, возможные действия героя, использовали с ними в работе психогимнастические этюды. 

На этапе самостоятельной игры детей (длительность 2 месяца) мы обсуждали с ними дальнейшее усложнение игры, объединение нескольких игр в одну, обогащали среду новыми атрибутами. После игры проводилась взаимооценка детей друг другом, оценивался результат игры. 

Ребята охотно высказывались о своих ролях, обсуждали их дальнейшее развитие, проявляли уступчивость друг к другу, объединялись в игры на основе игровых интересов. 

Остановимся подробнее на характеристике организации некоторых сюжетно-ролевых игр, использованных нами с целью формирования культуры общения у дошкольников.
Организация сюжетно-ролевой игры «Больница».
Цель: развивать доверительные отношения в совместной игре. 

Задачи: 

1) формировать у детей умения принимать на себя роль и выполнять соответствующие игровые действия;

2) развивать у детей творческое отношение к игре, умение использовать предметы-заместители;

3) обогащать представления детей о профессии врача;

4) формировать чуткое, внимательное отношение к заболевшему; 

5) развивать организаторские способности. 

Игровое оборудование: набор доктора (фонендоскоп, шпатель, градусник, ящик для хранения медицинских принадлежностей, молоточек), медицинский халат, муляжи лекарственных препаратов, рецептурные листы.

Роли: 

· доктор: ведет прием, измеряет давление, смотрит горло, выписывает рецепт, прослушивает; 

· медсестра: помогает вести прием, заполняет карту больного, измеряет рост, делает уколы, выполняет задания доктора; 

· пациент: приходит на прием, рассказывает, что его беспокоит, покупает лекарственные препараты; 

· фармацевт: работает в аптеке, отпускает лекарства по рецепту. 

Содержание работы по игре:
Подготовительный этап.

Задачи: 

1) стимулировать интерес к предстоящей игре;

2) обогащать представления детей о профессии врача;

3) воспитывать желание следовать положительным примерам взрослых, литературных героев;

4) формировать умение совместной игры (слушать партнера, обсуждать план игры).

Формы и методы работы:

1. Экскурсия в медицинский кабинет, общение с медицинским работником о данной профессии. 

2. Рассматривание иллюстраций «На приеме у врача», «Аптека», «Машина скорой помощи».

3. Беседы: «Что нужно доктору для работы», «Зачем нужно закаляться?», «Что такое витамины?».

4. Чтение и анализ художественных произведений: «Айболит»         К.И. Чуковского, «Приключения Незнайки и его друзей» Н. Носова.

5. Инсценировка произведения «Айболит» К.И. Чуковского. 
6. Игры-ситуации «Рассказ по кругу», «Продолжи фразу».

Этап обучения игре.

Задачи:

1) учить переносить полученные впечатления и знания в игровую деятельность;

2) учить действовать согласно принятой роли;

3) учить переносить полученные впечатления и знания в игровую деятельность;

4) учить действовать согласно принятой роли;

5) учить создавать необходимые для игры атрибуты.

Формы и методы работы:

1. Беседа перед игрой с целью определения темы игры, сюжета, напоминание о правилах поведения. Помощь в распределении ролей Оказание помощи в игре детям, испытывающим затруднения. 

2. Беседа после игры, оценка результатов игры.
Самостоятельная игра детей.

Задачи:

1) развивать творческие способности;

2) воспитывать доброжелательные отношения к сверстникам, способность к сопереживанию; 

3) воспитывать коллективные взаимоотношения.

Формы и методы работы:

1. Беседа после игры для оценки поведения.

2. Беседа о перспективах игры. Изготовление нового игрового оборудования.
3. Использование предметов-заместителей.
Организация сюжетно-ролевой игры «Магазин».
 Цель: сформировать у детей умение договариваться и организовывать совместную игру.

 Задачи: 

1) продолжать знакомить детей с профессиями (продавец, директор магазина); 

2) развивать навыки диалогической речи; 

3) развивать творческое воображение, инициативу, организаторские и творческие способности, чувство коллективизма.

Игровое оборудование: муляжи фруктов, овощей, деньги, корзины для покупок, кошельки, кассовый аппарат, фартуки, коробки из-под конфет, ценники.

Роли:

– продавец: отпускает товар, вежливо общается с покупателями, следит за качеством товара, считает деньги;

– покупатель: приобретает товар, рассматривает товар, платит деньги;

– директор магазина: контролирует работу продавца, вежливо общается с покупателями, работает за компьютером.
Содержание работы по игре:
Подготовительный этап.

Задачи: 

1) стимулировать интерес к предстоящей игре;

2) обогащать представления детей о профессии продавца;

3) формировать умения и навыки сотрудничества в совместной игре;

4)  воспитывать симпатию к сверстникам, желание играть вместе.

Формы и методы работы:

1. Рассматривание иллюстраций с изображением магазина, кассы, товаров, продавца.

2. Изготовление денег.

3. Дидактические игры «Ягоды-фрукты», лото «Магазин». 

4. Лепка овощей.

5. Чтение художественной литературы: «Кем быть?» В. Маяковский, «Овощи» С. Михалков, оценка действий и поступков героев произведений.

Этап обучения игре.

Задачи:

1) учить переносить полученные впечатления и знания в игровую деятельность;

2) учить действовать согласно принятой роли;

3) учить создавать необходимые для игры атрибуты.

Формы и методы работы:

1. Беседа перед игрой с целью определения темы игры, сюжета, напоминание о правилах поведения. Помощь в распределении ролей. Оказание помощи в игре детям, испытывающим затруднения. Беседа после игры, оценка результатов игры.

2. Пример взрослого в совместной игре.

Самостоятельная игра детей.

Задачи:

1) поощрять желание детей к самостоятельному обогащению содержания игр;

2) способствовать применению правил поведения в общественных местах;

3) замечать настроение партнера по игре;

4) развивать целеустремленность в достижении игрового результата.

Формы и методы работы:

1. Беседа после игры для оценки поведения.

2. Беседа о перспективах игры.

3. Изготовление нового игрового оборудования.

4. Использование предметов-заместителей.

Организация сюжетно-ролевой игры «Семья».
Цель: формирование положительных взаимоотношений между детьми. 

Задачи: 

1) развивать умение детей отражать отношения и взаимодействие взрослых друг с другом, используя ранее полученные знания; 

2) учить детей самостоятельно создавать игровую обстановку, подбирать атрибуты;

 3) способствовать формированию гуманности, сочувствия к близкому человеку, доброжелательных отношений в группе; 

4) развивать диалогическую речь детей в ходе игры; 

Игровое оборудование: куклы, мебель для оборудования уголка, посуда, игровые атрибуты (косынки, передники, коляски), предметы-заместители.

Роли: 

–  мама: заботится о детях, готовит кушать, играет с детьми, ходит на работу, укладывает спать детей, гладит белье;

–  папа: помогает маме заботиться о детях, ходит на работу, приносит покупки из магазина, делает ремонт в доме; 

–  бабушка: готовит еду, вяжет, читает книжки детям, стряпает пирожки, ходит на прогулку с внуками; 

–  дедушка: смотрит телевизор, играет с внуками, помогает папе делать ремонт; 

– брат/сестра: играют, смотрят телевизор, помогают маме, папе, бабушке, дедушке.

Содержание работы по игре:
Подготовительный этап.

Задачи: 

1) стимулировать интерес к предстоящей игре;

2) обогащать представления детей о взаимоотношениях детей и родителей, родственников, о способах проявления заботы к близкому через умение эмоционально откликнуться, сочувствовать, сопереживать;

3) воспитывать заботливое отношение к младшему; уважительное отношение к старшему.

Формы и методы работы:

1. Беседа о семье, о профессиях родителей, о семейных традициях, о братьях, сестрах: «Моя семья», «Профессии родителей», «Традиции семьи».

2. Рассматривание иллюстраций на тему «Дружная семья».

3. Создание проблемных ситуаций «Я обидел маму» «У меня забрали игрушку».

4. Чтение и анализ стихов, рассказов о маме Е. Благинина «Посидим в тишине», А. Барто «Все она».

5. Конструирование мебели из конструктора (стол, диван).

6. Игры с использованием невербальных средств общения «Изобрази подарок», «Разговор без слов».

7. Игра-инсценировка «Позвони другу/маме/бабушке».

Этап обучения игре.

Задачи:

1) учить переносить впечатления и знания в игровую деятельность;

2) учить действовать согласно принятой роли;

3) учить создавать необходимые для игры атрибуты.

Формы и методы работы:

1. Беседа перед игрой с целью определения темы игры, сюжета, напоминание о правилах поведения.

2. Помощь в распределении ролей.

3. Оказание помощи в игре детям, испытывающим затруднения.

4. Беседа после игры, оценка результатов игры.

Самостоятельная игра детей.

Задачи:

1) развивать творческие способности;

2) воспитывать доброжелательное отношения к сверстникам, способность к сопереживанию; 

3) воспитывать коллективные взаимоотношения.

Формы и методы работы:

1. Беседа после игры для оценки поведения.

2. Беседа о перспективах игры Изготовление нового игрового оборудования.
3. Использование предметов-заместителей.

В процессе проведения игр наметились положительные моменты в формировании культуры общения у детей среднего дошкольного возраста. Если в начале выполнения игр большинство испытуемых долго не могли включиться в процесс общения, не проявляли инициативы в достижении понимания партнера, их коммуникативные действия отличались беспорядочностью, дети практически не учитывали личностные и эмоциональные особенности партнеров; то к концу нашей работы большинство дошкольников свободно, без принуждения вступали в контакт со сверстниками, внимательно выслушивали собеседника, предпринимали попытки учета личностных особенностей и эмоционального состояния партнера, согласования собственных действий с интересами и мнениями партнеров. 
2.3. Определение эффективности использования сюжетно-ролевых игр в работе по формированию культуры общения у детей среднего дошкольного возраста

Заключительным этапом нашего исследования было проведение контрольного эксперимента.

Целью контрольного этапа эксперимента являлось определение результативности проведенной работы и выявление эффективности использования сюжетно-ролевых игр в формировании культуры общения у детей среднего дошкольного возраста.

Проверка результативности и эффективности экспериментальной работы осуществлялась на основе сравнительного анализа результатов сформированности культуры общения  у детей среднего дошкольного возраста до начала эксперимента и после его завершения.

На контрольном этапе нами были применены аналогичные методы исследования, которые использовались на констатирующем эксперименте.

Контрольный эксперимент по определению уровней сформированности культуры общения у детей среднего дошкольного возраста экспериментальной группы показал результаты, которые отражены в таблице 6.

Таблица 6
Результаты диагностики сформированности культуры общения у детей среднего дошкольного возраста ЭГ  (контрольный эксперимент)

	№

пп
	ФИ ребенка
	Устанавливает  отношения
	Действует самостоятельно
	Активен и любознателен
	Проявляет инициативу
	Заинтересован в получении новой информации
	Подчиняет свои интересы интересам другого
	Не конфликтует
	Контролирует поведение
	Охотно делится имеющейся информацией
	Правильно отвечает на вопросы
	Задает вопросы сам
	Баллы
	Уровень

	1.
	Ваня Б.
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	
	
	
	
	7
	С

	2.
	Денис Б.
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	11
	В

	3.
	Тимофей Г.
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	
	10
	В

	4.
	Таня Д.
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	
	+
	+
	10
	В

	5.
	Ксения Е.
	+
	+
	+
	+
	+
	
	+
	+
	+
	
	
	8
	С

	6.
	Алина К.
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	
	+
	
	+
	+
	9
	В

	7.
	Полина К.
	+
	+
	+
	
	+
	+
	+
	+
	
	
	
	7
	С

	8.
	Рома К.
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	11
	В

	9.
	Настя К.
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	
	10
	В

	10.
	Саша К.
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	11
	В


В  обобщенном виде полученные результаты представлены в таблице 7.

Таблица 7
Процентное соотношение уровней сформированности культуры общения у детей  среднего дошкольного возраста ЭГ 

(контрольный эксперимент)

	Уровни
	Количество детей
	%

	Высокий
	7 детей
	70%

	Средний
	3 ребенка
	30%

	Низкий
	---
	0%


На основе полученных результатов можно сделать вывод о том, что в экспериментальной группе большая часть детей на контрольном этапе эксперимента продемонстрировали высокий уровень сформированности культуры общения 70% (7 детей), 30% (3 ребенка) – средний уровень. Низкого уровня на этапе контрольной диагностики в данной группе дошкольников выявлено не было
Наглядно результаты, полученные в ходе контрольного эксперимента в экспериментальной группе дошкольников, представлены в диаграмме на рисунке 4.
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Рис. 4. Процентное соотношение уровней сформированности культуры общения у  детей  среднего дошкольного возраста ЭГ (контрольный эксперимент)
Сравнительные результаты исходного и конечного уровня сформированности культуры общения у детей среднего дошкольного возраста экспериментальной группы представлены наглядно в диаграмме на рисунке 5.
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Рис. 5. Сравнительные результаты уровней сформированности культуры общения у  детей  среднего дошкольного возраста ЭГ 

У детей среднего дошкольного возраста контрольной группы в ходе завершающего этапа эксперимента были получены следующие результаты, представленные в таблице 8.

Таблица 8
Результаты диагностики сформированности культуры общения у детей среднего дошкольного возраста КГ  (контрольный эксперимент)

	№

пп
	ФИ ребенка
	Устанавливает  отношения
	Действует самостоятельно
	Активен и любознателен
	Проявляет инициативу
	Заинтересован в получении новой информации
	Подчиняет свои интересы интересам другого
	Не конфликтует
	Контролирует поведение
	Охотно делится имеющейся информацией
	Правильно отвечает на вопросы
	Задает вопросы сам
	Баллы
	Уровень

	1.
	Артем М.
	
	+
	+
	+
	+
	+
	
	+
	+
	+
	+
	9
	В

	2.
	Настя В.
	+
	+
	+
	+
	+
	
	
	
	+
	
	
	6
	С

	3.
	Саша С.
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	11
	В

	4.
	Ярослав М.
	+
	+
	
	+
	
	+
	
	+
	+
	+
	+
	8
	С

	5.
	Сережа М.
	
	
	+
	
	+
	
	
	
	+
	+
	+
	5
	Н

	6.
	Руслан С.
	+
	+
	
	+
	+
	
	
	+
	
	+
	+
	7
	С

	7.
	Илья С.
	
	
	+
	
	+
	
	
	+
	+
	+
	
	5
	Н

	8.
	Слава Т.
	+
	
	+
	+
	+
	
	+
	+
	
	+
	+
	8
	С

	9.
	Рома Ч.
	
	+
	+
	+
	
	+
	
	+
	+
	+
	
	7
	С

	10.
	Егор Ш.
	+
	
	+
	
	+
	
	+
	
	+
	+
	+
	7
	С


В  обобщенном виде полученные результаты представлены в таблице 9.

Таблица 9
Процентное соотношение уровней сформированности культуры общения у детей  среднего дошкольного возраста КГ

(контрольный эксперимент)

	Уровни
	Количество детей
	%

	Высокий
	2 ребенка
	20%

	Средний
	6 детей
	60%

	Низкий
	2 ребенка
	20%


На основе результатов, представленных в таблицах, можно сделать вывод о том, что в контрольной группе 60% детей (6 детей) показали средний уровень сформированности культуры общения, 20% (2 ребенка) – низкий уровень и столько же детей высокий.
Наглядно результаты, полученные в ходе последнего этапа эксперимента в контрольной группе дошкольников, представлены в диаграмме на рисунке 6.
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Рис. 6. Процентное соотношение уровней сформированности культуры общения у  детей  среднего дошкольного возраста КГ (контрольный эксперимент)

Сравнительные результаты исходного и конечного уровня сформированности культуры общения у детей среднего дошкольного возраста контрольной группы представлены наглядно в диаграмме на рисунке 7.
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Рис. 7. Сравнительные результаты уровней сформированности культуры общения у  детей  среднего дошкольного возраста КГ 

Анализ результатов контрольного эксперимента показал значительное повышение сформированности культуры общения у детей среднего дошкольного возраста в экспериментальной группе: большинство детей продемонстрировали высокий уровень, низкий уровень выявлен не был. В контрольной группе, где не осуществлялась специальная работа по формированию культуры общения у дошкольников, произошли лишь незначительные изменения: только один ребенок перешел на высокий уровень и столько же на средний; низкий уровень остался у двоих дошкольников.
Таким образом, проведенная работа позволяет сделать вывод о том, что сюжетно-ролевые игры являются эффективным средством формирования культуры общения у детей среднего дошкольного возраста. На основании проведенного исследования, нами были разработаны рекомендации по организации деятельности с целью развития культуры общения у детей среднего дошкольного возраста, представленные в Приложении 2.
Выводы по II  главе

В процессе осуществления экспериментальной работы была проведена процедура изучения уровня развития культуры общения у детей среднего дошкольного возраста. 

По результатам начальной диагностики была организована и реализована работа с использованием сюжетно-родевых игр, направленная на: 

– развитие коммуникативных качеств личности: эмпатийности, доброжелательности, искренности, открытости в общении, конфронтации, инициативности; 

– формирование умений вступать в коммуникативный контакт, ориентироваться в ситуации общения, употреблять средства вербального и невербального общения; 

– развитие способности слушать партнера, договариваться с партнером, умений вступать в диалог, поддерживать его и завершать;

–  воспитание гуманного отношения к сверстникам, интереса и симпатии к ним, желания играть с ними; 

–  формирование готовности выручить сверстника, умения считаться с мнением и интересами товарищей по игре, сверстников.
На данном этапе подтвердилась выдвинутая нами гипотеза о том, что сюжетно-ролевая игра является эффективным средством развития культуры общения у детей среднего дошкольного.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Проблема формирования культуры общения традиционно находится в центре внимания как российских, так и зарубежных педагогов и психологов в связи с ее значимостью во всех сферах жизнедеятельности человека и социальных групп.

Актуальность данной проблемы обусловлена социальным заказом на формирование основных компонентов культуры общения детей в период дошкольного детства; отношением к дошкольному возрасту как уникальному периоду развития личности; а также возможностью совершенствования качества формирования основных компонентов культуры общения у детей среднего дошкольного возраста путем создания специальных условий в ДОО.

Культура общения – умение взаимодействовать с партнерами и коллективом с помощью выразительного оформления своих мыслей.

В результате анализа психолого-педагогической литературы нами были выделены следующее условие формирования основных компонентов культуры общения у детей среднего дошкольного возраста: включение детей в сюжетно-ролевые игры, обогащенные разнообразными коммуникативными ситуациями.

Для решения поставленных задач была проведена экспериментальная работа, которая включала в себя три этапа.

Анализ результатов констатирующего этапа эксперимента позволил сделать вывод о том, что большая часть испытуемых детей имеют средний и низкий уровень сформированности культуры общения.

На формирующем этапе эксперимента нами была организована работа по включению детей экспериментальной группы в сюжетно-ролевые игры, способствующие овладению основными компонентами культуры общения.

Анализ результатов контрольного эксперимента показал значительное повышение сформированности культуры общения у детей среднего дошкольного возраста в экспериментальной группе. В контрольной группе, где не осуществлялась специальная работа по формированию культуры общения у дошкольников, произошли лишь незначительные изменения.

Таким образом, проведенная работа позволяет сделать вывод о том, что сюжетно-ролевые игры являются эффективным средством формирования культуры общения у детей среднего дошкольного возраста.

В ходе проведенного исследования тема была полностью раскрыта, задачи решены, гипотеза подтверждена.
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ПРИЛОЖЕНИЯ 
Приложение 1
Описание игр, использованных на формирующем этапе эксперимента
Игра «Гости»
Сюжет игры заключается в том, что дети инсценируют какой-то семейный праздник и устраивают торжество. Они накрывают стол, украшают «комнату», «ходят» в магазин за продуктами, готовят «угощение», приглашают «гостей», сидят за столом, «кушают», обсуждают разные темы за столом, потом «провожают» гостей, убираются «дома». Дети использовали в игре отдельный уголок в игровом пространстве группы. Они доставали игрушечную посуду, продукты питания, готовили на игрушечной кухне, ходили. В ходе игры дети менялись ролями.

Игра «Детский сад»

В этой игре дети воспроизводили реальность своей жизни в детском саду. Они использовали самые разнообразные предметы, исходя из того, что было нужно в конкретной ситуации (если они «ели в столовой», то использовался набор игрушечной посуды, если это был «тихий час», то они ложились «спать» на ковер и т. д.). Особенно девочкам нравилось выполнять роль воспитателей, они повторяли характерные реплики и манеру поведения педагогов. Мальчики очень любили изображать непослушных детей. В начале эксперимента дети изображали только те ситуации, которые реально происходили в их группе, но потом они стали сами придумывать различное содержание игры. 
Игра «Автобус»

Один ребенок изображал водителя автобуса, другой – был кондуктором, а остальные – пассажиры. Дети садились на стульчики, которые были поставлены друг за другом, и «ехали» по своим делам. Кондуктор «продавал» билетики (бумажки), а водитель «вел» автобус и объявлял остановки.
Игра «Телевидение»

«Диктор» (чаще всего эту роль выполняла Юля Т.) усаживал перед собой на стулья «зрителей», объявлял программу передач (это были исключительно мультфильмы и детские передачи целый день) или «вёл» программу «Новости» (рассказывал события, произошедшие в детском саду за текущий день). «Зрителей» обсуждали услышанное между собой (высказывали одобрение или недовольство по поводу программы мультфильмов).

Приложение 2
Рекомендации педагогам и родителям по развитию культуры общения у детей среднего дошкольного возраста
Рекомендации родителям:
1) способствовать созданию атмосферы доверия, понимания, уважения в семье, путем создания ситуации доверительного, откровенного общения с ребенком и между собой;

2) стараться быть для ребенка примером позитивного (конструктивного) общения: адекватно реагировать на различные ситуации, правильно проявлять свое отношение к чему-либо и к кому-либо, эмоционально откликаться на ситуацию, показывать верные подходы к решению проблем различного рода, показывать способы разрешения конфликтов; следить за своими жестами, выражениями, мимикой, пантомимикой, уметь слушать и слышать и т. д.;

3) активизировать детей к знакомству и взаимодействию со сверстниками, учить дружить, ценить своих друзей, проявлять инициативу в различных видах деятельности;

4) развивать у ребенка организаторские способности (в 1-ю очередь, в игровой деятельности);

5) уметь организовывать свободное время и совместный с детьми досуг (семейные и другие праздники, походы, прогулки, посещение театров, музеев, выставок, концертов, фестивалей, клубов детского творчества, кружков, секций); найти общие семейные интересы и увлечения (коллекционирование, спорт, творчество);

6)  учить детей занимать разные позиции в общении (позицию лидера, подчиненного, заинтересованного, организатора, инициатора, наблюдателя);

7) развивать у детей мимику, выразительность движений, выразительность речи (через игры «Изобрази слово», «Изобрази настроение» и т. п., выразительное чтение сказок, стихотворений и рассказов детям, использование и разучивание поговорок, чистоговорок, скороговорок, расширять и активизировать словарный запас детей);

8) развивать волевые качества характера у детей (терпение, умение выслушать до конца, целеустремленность, умение закончить начатое) через игры, поручения;

9) способствовать формированию адекватной самооценки ребенка (не унижать, ругать только за поступок, не сравнивать с другими детьми, замечать положительные изменения в поведении ребенка, одобрять его начинания, хвалить за какие-либо достижения, за старание);

10) быть ребенку другом (делиться с ним своими проблемами и неудачами, радоваться своим и его успехам вместе);

11) учить ребенка отстаивать свое мнение и уважать мнение других;

12) учить детей правилам этикета (говорить «волшебные» слова, соблюдать правила поведения за столом, на улице), правилам поведения со взрослыми.

Рекомендации воспитателям:
1) учить детей выражать свои мысли, чувства, эмоциональное состояние (задавать ребенку вопросы типа «Что ты чувствуешь?», «Что ты думаешь по этому поводу?», «Как бы ты поступил в этой ситуации?», «Тебе было приятно, когда?»);

2) учить детей последовательному изложению мыслей, правильному построению фраз. Для этого можно использовать следующие приемы: пересказ прочитанного, составление рассказа по картинкам, по своему рисунку; использовать задания типа «Закончи фразу», «Продолжи сказку», «Придумай начало истории», «Нарисуй и расскажи», «Сказка по кругу»;

3) учить детей внимательно слушать друг друга, не перебивать, понимать смысл сказанного, прочитанного, использовать вопросы по тексту;

4) воспитывать у детей такие качества, как взаимовыручка, взаимопомощь, эмпатия, сочувствие, понимание, самоуважение, самоконтроль, целеустремленность, самостоятельность, чувство собственного достоинства, умение занять себя;

5) содействовать сплочению детского коллектива, не выделять «любимчиков» и «нелюбимых» детей, давать детям общие поручения, проводить различные коммуникативные игры, например, «Море волнуется раз…», «Съедобное – несъедобное», «Молекула», «Радуга» и др.;

6) учить детей направлять свою агрессию в позитивное русло (нарисовать рисунок и отразить все свои чувства и эмоции в нем; поделать какие-нибудь спортивные упражнения – поприседать, попрыгать; убрать разбросанные игрушки и т. д.);

7) устраивать конкурсы и соревнования для детей (самая красивая прическа, самый оригинальный, самый умелый…);

8) содействовать совместной деятельности детей в группе (общий рисунок, общая постройка, сказка по кругу), организовывать совместные игры детей в группе: настольно-печатные, подвижные, сюжетно-ролевые, режиссерские, со строительным материалом, кукольный и другие виды театра;

9) учить детей позитивному разрешению конфликтов, учить их видеть разные выходы из ситуации (например, объяснить, что выбрать водящего в игре можно считалкой, а не через слезы);

10) организовывать совместные с родителями мероприятия, приобщать их к сотрудничеству с детским садом: целевые экскурсии, участие в конкурсах «Самая дружная семья», «Один за всех и все за одного», совместное изготовление костюмов к праздникам и др., организовывать праздники в группе, например, «День рождения»;

11) учитывать в работе индивидуальные особенности детей, вовлекать в разные игры пассивных, малоактивных детей (но не заставлять);

12) уметь заметить и похвалить каждого ребенка в течение дня («ты сегодня аккуратнее всех покушал», «ты быстрее всех оделся на прогулку», «ты сегодня никому не мешал спать»). Главное, чтобы ваша положительная оценка была значимой для ребенка, чтобы ему хотелось повторить это снова, стать лучше.
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