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Глава 1. Научные подходы к диагностике и профилированию кредитных рисков

1.1 Эволюция принципов анализа и трактования кредитных рисков банка 
Благодаря  институтам рыночной экономики, в частности, банковского посредничества, кредитных отношений, финансовых рынков современное общество получает массу преимуществ в виде развития внутригосударственной и мировой торговли, увеличения спроса и предложения, роста конкуренции,  совершенствования механизмов потребительского поведения. Однако развитые формы экономических отношений несут в себе и определенные угрозы, именуемые рисками.

В соответствии с ростом уровня политической, экономической и социальной взаимозависимости, все более сложными становятся рыночные риски. 

Согласно своей экономической природе риск представляет собой определенный способ приведения рынка к условиям стабильности и устойчивости, так как преодоление рисков, способы их оценки и управления как раз и отвечают этой цели. В целом понятие риска свойственно всем видам экономической деятельности. В этой связи принято говорить о финансовых, инфляционных, предпринимательских и прочих видах риска. Однако в соответствии со своей сущностью, направлениями работы и функциями, выполняемыми в современном обществе, денежно-кредитная сфера выступает областью, для которой характерен повышенный уровень риска. И основой обеспечения поступательного развития и системной устойчивости банковской сферы, эффективного функционирования сектора и выполнения им соответствующих функций невозможно без определения понятия, особенностей и содержания банковского риска, осознания его правовой и экономической природы, осознания уровня, методов оценки и границ банковских рисков. Для этого, прежде всего, необходимо определить понятие риска. 

Обобщение теоретических  подходов к понятию риска позволяет выделить основные направления методологического осмысления данного вопроса: 

– классическая концепция, соотносящая понятие риска с вероятностью наступления определенного неблагоприятного события;

– неоклассическая концепция, которая соотносит риск с неопределенностью или осуществлением деятельности в условиях неопределенности. 

Прежде всего, важно отметить, что в целом определение банковского риска соответствует понятию и трактовке риска в предпринимательской среде, за исключением того, что для предпринимательского риска характерно приближение, уравнивание понятий риска и угрозы. Если вести речь о предпринимательской деятельности, то это, безусловно, оправдано. В случае с банковским сектором дело обстоит несколько иначе, так как банковский риск возникает как результат коммерческой природы деятельности банков, тогда как угроза выступает следствием противоправных действий  субъектов на безопасность. 

Понятие риска (от английского слова – «risk», французского термина  – «risqué», итальянского – «risico») восходит к греческому слову «rixicon» (в переводе «утес»). Первоначально данный термин применялся в морской практике, обозначая лавирование между скалами для нахождения оптимально безопасного и короткого пути. 

Само понятие риска в терминологию, характеризующую рыночные отношения, впервые было введено экономистом Р. Кантильоном, который определял риск в качестве свойства любой торговой деятельности в условиях конкуренции. Потенциальная возможность, как получения прибыли, так и возникновения потерь рассматривалась в качестве влияния риска и неопределенности. При этом неопределенность может быть определена как деятельность субъектов в таких условиях, которые невозможно предугадать, описать, проанализировать заранее в связи с отсутствием информации, необходимой для принятия управленческих решений, изменяющимися политическими или нестабильными экономическими условиями, возможностью возникновения конфликта интересов и прочими причинами.

По мере развития экономических взаимоотношений и торговой деятельности в целом, проблема рисков в предпринимательской деятельности как аспект, непосредственно влияющий на получение прибыли, стала все больше исследоваться, в результате чего понятие «риск» трансформировалось в отдельную экономическую категорию.  В качестве математической основы определения риска и расчета его величины послужили исследования Л. Паскаля, Г. Лейбница, П. де Ферма, Я. Бер- нулли, К. Гаусса, А. Муавра. Одной из важнейших математических концепций расчета риска стала теория вероятности, методика расчета среднего квадратичного  отклонения, подложенные в математическую основу определения риска. Позднее Т. Байесом, Ф. Гальтоном была сформулирована динамическая концепция развития статистики и управления риском, теорию корреляции. 

В соответствии  с мнением представителей классической экономической школы  А. Смита, Ф. Найта, Дж. Милля, Н. Сениора, предприниматель осознает, что его деятельность имеет рисковый характер, неся ответственность за потери, возможные в результате неправильного решения. Одновременно компенсацией  за высокий уровень риска выступает повышение нормы прибыли от осуществления предпринимательской деятельности, а также включение в состав дохода страховой премии.  Представителями данного направления риск определялся в качестве математического ожидания убытков хозяйствующего субъекта в процессе предпринимательской деятельности. 

Немецкий экономист и сторонник классической концепции риска И. фон Тюнен предложил собственное обоснование зависимости между величиной предпринимательского риска и размерами полученной прибыли. Согласно его позиции увеличение прибыли от предпринимательской деятельности прямо пропорционально росту риска. Впервые в истории экономической мысли ученый ввел также понятие неиспользованных или недоиспользованных альтернативных возможностей, что приводит к недополучению прибыли. 

Следующим этапом развития теории рисков в рамках классической концепции стало развитие идей по выявлению различий между понятиями риска и неопределенности, проведенное Ф. Найтом в фундаментальном труде  «Риск, неопределенность и прибыль», увидевшем свет в 192 году. А рамках исследования более четко обозначено понятие риска и его отличия от неопределенности. Автор не только отмечает, но и убедительно доказывает, что риск выступает в качестве «измеримой неопределенности», а так как методы оценки вероятности риска все-таки существуют, что вообще риск далек от неопределенности.  Также Ф. Найтом были выделены страхуемые и нестрахуемые риски как две группы рисков в предпринимательской деятельности, обоснована роль риска в качестве источника получения прибыли предпринимателем. 

Впоследствии классическая концепция риска со временем трансформировалась в теории неоклассического подхода, в рамках которой более детально исследовались способы оценки риска, влияния на результат предпринимательской деятельности, рассматривались варианты прогнозирования риска и их эффективность.  Если в рамках классической концепции риска абсолютизировались законы вероятности, то  Дж.М. Кейнс, например, высказал идею об основополагающем влиянии решений предпринимателя на исход рисковой ситуации и доказал его. Именно такой подход лег в основу современных теорий и методов принятия решений в процессе управления риском. Именно на этом основано современное понимание риска. В.Д. Рудашевский определяет риск в качестве вероятности совершения ошибки или достижения успеха при наличии определенного «выбора в ситуации с несколькими альтернативами».

 При исследовании подобного подхода раскрывается субъективно-объективная природа риска, то есть наличие у субъекта выбора из нескольких альтернатив, а также объективная реальность – сама ситуация неопределенности, которая не зависит от действий субъекта. Некоторыми исследователями риск рассматривается как ситуативная характеристика деятельности субъекта, в деятельности которого в случае неудач могут возникнуть неблагоприятные последствия.

Экономический словарь  под ред. А.И. Архипова  трактует риск  в качестве вероятности «возникновения убытков при проведении деятельности, операций». Исследуя данную категорию, А.В. Смирнов определяет риск как «вероятность наступления какого-либо неблагоприятного события или его последствия, приводящего к прямым потерям или косвенному ущербу». 

Таким образом, различные определения риска в истории экономической мысли и современной науке отражают вероятность наступления негативного события, вследствие которого показывается объективность рискового события и неопределенность. 

В целом, понятие и определение особенностей банковского риска во многом созвучно трактовке предпринимательского риска.  Подобное понимание банковского риска представлено в исследованиях Г.Н. Белоглазовой, Е.Ф. Жукова, Л.П. Кроливецкой, О.И. Лаврушина, А.А. Лобанова, И.В. Ларионовой, Г.С. Пановой, В.Т. Севрука, А.В. Суворова, А.М. Тавасиева и других. Названные авторы, рассматривая понятие банковского риска,  определяют его, прежде всего через угрозу,  вероятность потерь, недополучения банковской прибыли, возможность наступления негативных последствий в процессе осуществления банковских операций. 

Если обратиться к системе правового регулирования банковской деятельности, то на основании  Письма Банка России от 23 июня 2004 г. №70-т «О типичных банковских рисках»  банковским риском называется  «присущая банковской деятельности возможность (вероятность) понесения кредитной организацией потерь и (или) ухудшения ликвидности в результате  наступления неблагоприятных событий, которые связаны с внутренними факторами (сложность организационной структуры, уровень квалификации служащих, организационные изменения, текучесть кадров и т. д.) и (или) внешними факторами (изменение экономических условий деятельности кредитной организации, применяемые технологии и т. д.)». 

Необходимость такого пространного определения банковского риска обуславливается, во-первых, наличием многообразных факторов и причин, которые приводят к возникновению банковского риска, их тесной связи с многочисленными обстоятельствами и характеристиками внешней и внутренней среды, объективно возникающими в ней социальными, политическими, геополитическими, экономическими и правовыми рисками, а также рисками, возникающими в процессе взаимодействия с партнерами (предпринимательскими, финансовыми). 

Наиболее часто в экономической литературе встречается определение банковского риска как  угрозы потери банком определенной части ресурсов, возникновения убытков, недополучения доходов или совершения дополнительных расходов в результате осуществления финансовых операций по сравнению с прогнозируемым вариантом. Но о противоречии, возникающем при отождествлении банковского риска и угрозы, уже было сказано. В данном случае имеет смысл опираться на особенности банковской деятельности и систему ее правового регулирования. Возникновение угроз в банковской сфере является следствие противоправных действий субъектов, посягающих на законность денежно-кредитных отношений и безопасность банках. В числе нормативно-правовых актов, регулирующих систему управления банковскими рисками, выделяются федеральные законы  «О банках и банковской деятельности»,  «О Центральном Банке», Гражданский Кодекс РФ; Уголовный Кодекс РФ. 

С учетом сказанного можно отметить, что определяя категорию банковского риска современные авторы по аналогии с предпринимательским риском, связывают понятие банковского риска с условиями неопределенности. В основу практически всех определений положена связь или противопоставление риска и неопределенности: одними исследователями  понятие риска отождествляется с неопределенностью, другими неопределенность рассматривается как условие возникновения риска, третьи отмечают, что риск  - ситуация, которая в корне отличается от неопределенности. Во-вторых, понятие риска связано с субъективным отношением к будущему результату. Это находит проявление в том, что у субъекта имеются определенные ожидания относительно исхода ситуации  и собственный подход к определению альтернатив. Кроме того, при определении банковского риска практически все исследователи акцентируют внимание на наступлении негативных последствий в будущем, что находит отражение в использование понятий «угроза», «опасность» неблагоприятного результата (финансовых потерь). Чаще всего в практической деятельности используется следующее определение банковского риска: «Банковский риск представляет собой стоимостное выражение событий, которые ведут к наступлению возможных экономических, политических, моральных и других потерям, возможных в результате реализации определенного хозяйственного решения».

Наиболее распространенные походы к трактовке понятия банковского риска обобщены в таблице 1.

Таблица 1 – Подходы к определению банковского риска

	Автор 
	Определение банковского риска 

	Азрилиян А. Н
	Опасность потерь, вытекающих из специфики банковских операций, осуществляемых кредитными учреждениями, которая выражается неопределенностью и вероятностью потери прибыли и возникновения убытков вследствие ухудшения экономической ситуации в стране, неплатежей по выданным кредитам, изменения котировок ценных бумаг, динамики процентных ставок, сокращения ресурсной базы, осуществления выплат по забалансовым операциям.


Продолжение таблицы 1

	Белоглазова Г., Кроливецкая Л.
	Вероятность, а точнее угроза потери банком части своих ресурсов, возникновение убытков, недополучение доходов или совершение дополнительных расходов в результате осуществления финансовых операций по сравнению с планируемым вариантом.

	Воронин Ю. М.

	Ситуативная характеристика деятельности банка, которая отображает неопределенность ее исхода и характеризует  вероятность негативного отклонения действительности от ожидаемого.

	Гаретовский Н. В.
	Опасность потерь, вытекающих из специфики банковских операций, осуществляемых кредитными учреждениями в условиях капитализма.

	Грязнова А. Г., Пансков В. Г., Радионова В. М.
	Вероятность финансовых потерь и банкротств в процессе банковской деятельности.

	Калинина Т. В., Калинина Ю. В.
	Возможность потери ликвидности, а также финансовых потерь (убытка), связанных с неопределенностью прогноза внутренних и внешних факторов, негативно влияющих на деятельность банка

	Кушлин В. И., Чичканов В. П.
	Риски, возникающие у кредитной организации, финансовых потерь (убытков) в результате невыполнения заемщиками и контрагентами (юридическими и физическими лицами) обязательств перед кредитной организацией.


Исследование представленных определений позволяет сделать вывод о том, что в каждом из них риск рассматривается исключительно как возможность наступления негативных последствий совершения той или иной банковской операции. Однако, при характеристики любого риска важно помнить о том, что он имеет и обратную сторону: вероятность наступления благоприятного исхода. В соответствии с этим, обобщив характеристики и особенности банковского риска, можно предложить следующее определение: банковский риск представляет собой неотъемлемую характеристику банковской деятельности, обусловленную условиями неопределенности в соответствии со стремлением банка к достижению  плановых значений и определенных финансовых результатов, сопряженную с вероятностью наступления событий, которые могут привести как к возникновению финансовых потерь, так и получению прибыли выше запланированного уровня.

В процессе банковской деятельности возникают риски самых различных видов, что обусловлено как широтой банковской сферы, так и многообразием банковских услуг и продуктов. В соответствии с этим необходима классификация оснований банковских рисков.  На основании особенностей сферы банковской деятельности и многообразия банковских продуктов и услуг, необходимо осуществлять классификацию банковских рисков по направлениям работы, факторам воздействия и источникам возникновения рисков. В научной литературе встречается значительное количество вариантов классификации рисков банковской деятельности. Одни из них отличаются достаточной простотой, например, делят риски по нескольким основаниям – рисунок 1. 
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Рисунок 1 – Пример простой классификации банковских рисков

В данном случае классификация банковских рисков, несмотря на выделение шести его разновидностей, проведена по различным основаниям, в соответствии с чем делается вывод о ее несовершенной структуре. В других случаях проведение классификации банковских рисков предусматривает определение оснований и выделение отдельных разновидностей риска внутри отдельных групп в рамках этих оснований – рисунок 2. 
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Рисунок 2 – Детальная классификация банковских рисков

В зависимости от определенных критериев, которые могут быть положены в основу классификации банковских рисков, максимально полный ее вариант можно представить следующим образом:

1. В соответствии с уровнем риска выделяются банковские риски:

– на макроуровне отношений;

– на микроуровне отношений.

2. На основании классификации банковских услуг и характера банковского продукта вделяются:

– кредитный риск;

– риск по забалансовым операциям;

– операционный риск;

– расчетный риск;

– валютный и прочие виды риска.

3. Согласно степени обеспечения устойчивости развития банка выделяют:

– процентный риск;

– риски несбалансированной ликвидности;

– риск снижения конкурентоспособности;

– риск потери доходности.

4. Согласно факторам, которые привели к возникновению риска, выделяются:

– внешние риски (как результат политических, международных, экономических, социальных внешних условий);

– внутренние риски (как реакция на особенности и условия внутренней среды кредитного учреждения).

5. По времени возникновения банковские риски делятся на:

– перспективные;

– текущие;

– ретроспективные.

6. В соответствии со сферой и масштабом действия выделяют риски:

– исходящие из государства;

– связанные с работой определенного банка;

– обусловленные деятельностью центров финансовой ответственности;

– исходящие из банковских операций. 

7. По степени зависимости риска от банка:

– риски, зависимые от деятельности банка;

– риски, не зависимые от работы банка. 

8. Согласно составу клиентской базы выделяются банковские риски:

– исходящие от мелких, средних, крупных клиентов;

– исходящие из отраслевой структуры клиентов.

9. В соответствии с характером организации учета банковских операций выделяются риски:

– по балансовым;

– по небалансовым обязательствам. 

Представленная классификация основана на критериях разграничения банковских рисков в соответствии с факторами, оказывающими влияние на их формирование. Данный подход является наиболее оптимальным, поскольку позволяет обобщить все существующие основания и представить максимально полную классификацию банковских рисков. 

Характеристика банковского риска была бы неполной без определения выполняемых им функций, описание которых достаточно широко распространено в научной литературе. В соответствии с этим необходимо отметить, что банковские риски выполняют следующие функции:

– аналитическая функция риска, предполагающая проведение постоянного мониторинга основных факторов риска с точки зрения особенностей внешней и внутренней среды для осуществления наименее рискового варианта реализации банковской деятельности или предоставления услуги;

  – регулятивная функция риска предполагает необходимость внутреннего и внешнего уровня регулирования банковской деятельности в целях минимизации рисков: относительно системы контроля и локальных актов самого банка и с точки зрения нормативно-правового законодательства, разработанного на законодательном уровне;

– защитная функция риска находит свое проявление в том, что кредитные учреждения используют различные формы защиты от потерь, которые могут наступить вследствие риска: страхование рисков, хеджирование, создание резервов в соответствии с размерами ссудной задолженности. 

Таким образом, исследование теоретических подходов к определению и содержанию банковского риска позволяет сделать вывод о том, что актуальность и значимость данной проблематики для банковской сферы выступает главной причиной постоянного обобщения и накопления информации о банковских рисках. Наличие значительного количества определений банковского риска и оснований классификации свидетельствует об отсутствии единого методического подхода, который выступал бы в качестве общепринятого на всех уровня определения и управления банковскими рисками. В соответствии с потребностями рынка, условиями развития банковского сектора, стандартами государственного регулирования экономики понятие банковского риска трансформируется и совершенствуется. При его характеристике и исследовании важно качественно определить его экономическую природу, которая характеризуется такими чертами как альтернативность, противоречивость, неопределенность, а также недопустимость абсолютной синонимизации понятий банковского риска и угрозы в соответствии с различной правовой и экономической природой данных явлений и существенного отличия банковского риска от предпринимательского. 

1.2. Базовые подходы к оценке и управлению кредитными рисками
Характеристика экономической природы и сущности банковского риска, а также его особенностей позволяет сделать вывод о разработке подхода к управлению. Естественным следствием проведенного анализа является вывод о необходимости управления рисками как основном способе снижения вероятности банковских потерь. Понятно, что с точки зрения разработки стратегии управления банковскими рисками, важно и проведенное исследование особенностей и источников возникновения рисков в банковской сфере, и характеристика оснований классификации банковских рисков, каждый из которых может потребовать собственной методики оценки и подходов к управлению. 

С точки зрения управления банковскими рисками могут быть выделены следующие подходы – рисунок 3.
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Рисунок 3 – Существующие подходы к определению термина «управление рисками»

Безусловно, что с точки зрения условий современной экономики максимальную эффективность демонстрируют комплексные подходы, предполагающие использование различных методов и средств управления. Вне зависимости от этого управление банковскими рисками строится в определенной последовательности, соблюдение которой, равно как и полнота действий на каждом из этапов выступает гарантией эффективности управления и достижения максимально возможной эффективности банковской деятельности. 


Последовательная организация управления рисками в рамках работы кредитного учреждения может быть представлена следующими этапами:


1. Информационное обеспечение. Основными источниками информации о рисках конкретного кредитного учреждения выступают: аналитические и статистические данные, обзоры изменений в законодательстве и нормативно-правовом обеспечении контроля и надзора за банковской деятельностью, бухгалтерская финансовая отчетность, аудиторские заключения, учредительные документы, стратегические и бизнес-планы, отраслевые сборники, бюджеты. Результатом данного этапа выступает обобщение видов и факторов банковского риска. В целом совокупность факторов и условий банковского риска может быть представлена следующим образом – рисунок 4.
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Рисунок 4 – Факторы, влияющие на возникновение и уровень банковских рисков 
2. Вторым этапом управления банковскими рисками является определение максимально подходящего метода его оценки. Результатом данного этапа является определение количественных и качественных последствий наступления ситуации риска. 

3. Разработка стратегии управления рисками.

4. Контроль реализации намеченных этапов и способов управления банковским риском. 

Таким образом, процесс управления банковскими рисками представлен последовательностью определенных этапов, реализация каждого из которых выступает важным фактором эффективности разработанной стратегии управления рисками. Естественно, что формирование подобной стратегии невозможно без проведения оценки риска. 

Исследование учебной и научной литературы по данному вопросу позволяет выделить четыре основных системы, позволяющие полно и качественно оценить банковские риски:

– статистические модели;

– система финансовых коэффициентов;

– рейтинговая система;

– комплексная система оценки банковских рисков. 

В соответствии с особенностями каждой из названных систем охарактеризуем их более подробно.

Основой и главной целью рейтинговой системы оценки банковского риска выступает привлечение внимания надзорного органа к банкам, характеризующимся негативными тенденциями развития. В соответствии с последовательностью, разработанной надзорным органом, каждому кредитному учреждению присваивается определенное количество баллов, суммирование которой позволяет получить итоговую оценку, присвоенную банку. В соответствии с установленным нормативов балла и количеством баллов, полученных по результатам оценки конкретным кредитным учреждением, надзорный орган делает вывод о необходимости или нерациональности вмешательства в работу банка в целях защиты банковского сектора, предотвращения банкротства, защиты интересов вкладчиков. Понятно, что чем выше рейтинг, присвоенный по результатам оценки банку, тем выше надежность и качество работы кредитного учреждения.  

Главным преимуществом рейтинговой системы оценки банковского риска выступает то, что присвоение баллов строится на основе системы оценки, носящей комплексный характер. Определение рейтинга строится на исследовании значительного количества материалов, в том числе, материалов финансовой отчетности, привлечении дополнительных материалов и исследований. Использование данной системы характеризуется наличием национальных особенностей применения и сбора информации. Например, для  французской системы ORAP характерно использование информации, представленной в базах данных Банка Франции и Банковской комиссии, сведений, полученных от внешних аудиторов и самих коммерческих банков, данных результатов инспекционных проверок, а также материалов,  предоставляемых иными европейскими государствами в рамках совместных соглашений. 

Особенность применения статистической модели заключается в том, что реализация риска предварительно распознается посредством оценки потенциального финансового состояния банка. В соответствии с данной моделью оценки в качестве информационного обеспечения используются:

 – информация надзорных органов об особенностях и результатах функционирования банка;

– результаты расчета и дифференциации банка в соответствии с критериями вероятности банкротства. 

Особенность применения статистических моделей заключается в том, что в особое внимание в данном случае уделяется потенциальным угрозам возникновения банковских рисков, что впоследствии может стать главной причиной возникновения негативных тенденций в работе банка.  Преимущество использования статистической модели оценки банковского риска заключается также в том, что она позволяет  выявить причинно-следственные связи между показателями деятельности банка и итоговыми последствия в виде финансовой устойчивости или неустойчивости, вероятности банкротства. При этом, однако, применение статистических моделей не предполагает оценки влияния на банковские риски и вероятность их возникновения качественных факторов, например, качества менеджмента, особенностей структуры и эффективности внутреннего контроля, риски банкротства и мошенничества в связи с финансовыми нарушениями. Применение данной системы также предполагает национальные особенности. В частности, в рамках английской системы оценки банковских рисков RATE, например, предусматривается оценка влияния на работу банка отдельных бизнес-факторов, а также указывает на необходимость проведения оценки наиболее существенных качественных и неоцениваемых в количественном выражении рисков, к числу которых относит юридические, операционные, репутационные. 

К числу моделей ранней диагностики относится также популярная в США методика  SCOR (Statistical CAMELS Off-site Rating), которая на основании данных банковской статистики, национальной системы учета и официальной финансовой отчетности с высокой вероятностью позволяет оценить существующую возможность ухудшения положения банка на протяжении ближайших 5-6 месяцев. 

Для повышения качества оценки и эффективности ее проведения статистические модели часто комбинируются с параметрами и факторами рейтинговой системы оценки рисков, как, например, система SEER (System for Estimating Examination Ratings), в рамках которой вместе с информацией официальной отчетности применяется система построения рейтинга, использующая наряду с информацией из отчетности  показатели рейтингов и их составляющих. 

Применение в качестве основы оценки системы финансовых коэффициентов и группового анализа финансового состояния банка предполагает расчет и анализ  состояния и динамики определенных финансовых коэффициентов, рассчитываемых в соответствии с данными финансовой отчетности банка и данными органами надзора согласно определенным показателям. Для проведения анализа и формулирования вывода по оценке уровня риска  формируется совокупность сравнительных показателей работы аналогичных банков в течение определенного периода. На следующем этапе оценки устанавливаются критические уровни для показателей, выбранных в качестве основы оценки. В результате на основании проведенной оценки оценивается соответствие рассчитанных показателей нормативным показателям, достижение заранее установленному уровня или приближения к нему, определяется характер динамики по сравнению с уровнем прошлого года. В соответствии с результатами анализа рассчитанных коэффициентов, надзорным органом делается вывод о состоянии и уровне риска относительно конкретного кредитного учреждения, выявляются банки, не соответствующие установленным лимитированным значениям, особенности и причины подобных отклонений, принимается решение о необходимости государственного вмешательства в работу конкретного банка. 

 В качестве негативной черты указанной системы может быть отмечен тот факт, что показатели и коэффициенты, составляющие основу анализа, могут не во всех случаях коррелировать с общими параметрами финансового состояния банка. Также необходимо учесть, что в процессе проведения такого анализа не всегда могут быть учтены происходящие изменения в параметрах и условиях внешней и внутренней среды, что снижает эффективность оценки. Кроме того, результаты проведенной на основе данной методики оценки могут не учесть общего ухудшения конъюнктуры для всей системы или группы. 

Наиболее эффективным, хотя и самым трудоемким методом оценки банковских рисков является комплексная система. Она предполагает оценку рисков в соответствии с параметрами и условиями внешней и внутренней среды, с учетом внутренней структуры и специфики работы банка. На основании выделенных групп показателей, как и при использовании рейтинговой системы, каждому из критериев присваивается соответствующий балл, сумма которых после агрегирования и составляет оценку уровня риска коммерческого банка. В процессе применения комплексной системы  расчета уровня банковских рисков, безусловно, затрачивается гораздо большее количество ресурсов, времени, однако, использование именно данной системы предполагает получение наиболее полной оценки  финансовой деятельности банков и банковских групп. 

Подобные системы успешно применяются в рамках оценки работы банковских организаций в различных странах. Английская система RATE предполагает наличие категорий риска для банка в целом. Применение системы RAST, используемой в Нидерландах,  предполагает разделение банка или банковской группы по подразделениям или функциональным признакам. На следующем этапе проводится оценка всех возможных рисков для каждого подразделения или выделенного структурного элемента, после чего индивидуальные значения окончательно агрегируют до конечного показателя группы банков или отдельного кредитного учреждения. Реализация комплексного подхода предоставляет возможность полной оценки качественных и количественных факторов риска. Однако, важность и необходимость получения максимально полной информации о состоянии и особенностях, условиях работы банка обуславливает обращение к информации статистических и надзорных национальных органов и комитетов.  

 Таким образом, обобщение используемых в банковской практике методик оценки рисков кредитных учреждений позволяет сформулировать представление об особенностях каждой из них и выбрать наиболее подходящий метод с учетом особенностей и факторов формирования внешней и внутренней среды банка, ассортимента и количества банковских операций, общественно-политических и экономических условий, масштабов работы. В процессе проведения оценки важно помнить, что вне зависимости от того, какой именно метод был выбран в качестве ключевого способа оценки, качественного анализа и количественного определения банковских рисков, в условиях современной экономики, которой свойственны интеграция и международный характер, необходимо ориентироваться на существующие стандарты банковского риск-менеджмента.

Для его регламентации, закрепления на международном уровне и формирования единой системы стандартов банковской деятельности еще в 1974 году был создан Базельский комитет. Первоначально его основной задачей стала разработка направлений банковского регулирования и соответствующих рекомендаций для руководителей центральных банков. В 1988 году были разработаны международные рекомендации в сфере регулирования и способов расчета банковских рисков, содержащие определенные стандарты и нормативны банковского регулирования (Базель I).

В связи с ростом уровня и количества банковских рисков в последующем десятилетии  рекомендации Международного комитета были дополнены, включив в себя требования расчета достаточности капитала, рыночного риска и определенные изменения способов и методов его оценки. Прошедшее время и новые условия работы банковских учреждений, а также негативное влияние на экономику ведущих стран мирового финансово-экономического кризиса 2008 – 2009 году привело к необходимости разработки новой редакции Базельского соглашения. Данные нововведения, получившие название Базель III, активно используются сегодня в практике международного регулирования и оценки банковских рисков. 

Характерные элементы новой редакции международного соглашения и ее отличия от варианта, функционировавшего до этого, представлены на рисунке 5. С учетом рекомендаций международного банковского комитета и разработанных нормативов, оценка рисков банковской деятельности будет наиболее полной. 
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Рисунок 5 – Характерные элементы международного соглашения «Базель III»
Результатом использования того или иного подхода к оценке банковского риска становится разработка эффективной системы управления рисками, которая невозможна без построения логических подсистем информационного и организационного обеспечения. Организация структура управления рисками в соответствии с элементами данных подсистем можно представить следующим образом – рисунок 6. 
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Рисунок 6 – Система организационного обеспечения управления рисками в банковской деятельности


В соответствии с организационной структурой управления рисками и результатами, полученными по итогам оценки, формируется система регулирования и управления банковскими рисками. Понятно, что способы управления и минимизации рисков варьируются в соответствии с основаниями их классификации. В частности, могут быть выделены:


1. Методы управления процентным риском:


– использование кредитов с плавающей процентной ставкой;


– согласование активов и пассивов по срокам их обращения и возврата;


– страхование;


– заключение срочных соглашений;


– процентные свопы. 


2. Методы управления валютным риском:

– заключение форвардных валютных контрактов;

– выдача ссуд в одной валюте при условии её погашения в другой с учётом форвардного курса, который фиксируется в кредитном договоре;

– валютные свопы.

3. Методы управления рыночными (экономическими) рисками:

– заключение фьючерсных контрактов на куплю-продажу ценных бумаг;

– осуществление диверсификации инвестиционного портфеля.

4. Управление кредитными рисками:

– оценка кредитоспособности;

– диверсификация;

– привлечения достаточного обеспечения;

– создание бюро кредитных историй. 

Таким образом, процесс и особенности управления банковскими рисками представляет собой определенную последовательность реализации этапов, связанных со сбором необходимости информации, выбором методики и проведением оценки, обобщения и анализа результатов оценки банковских рисков и разработки стратегии их минимизации и управления. Особенности оценки и управления рисками определяются в соответствии с теми разновидностями банковского риска, которые, по результатам проведенной оценки, представляют наибольшую опасность. С учетом особенностей банковской деятельности и современных негативных аспектов развития национальной экономической системы России одну из наибольших опасностей представляют собой кредитные риски.  

1.3 Принципы  и способы профилирования кредитных рисков в банке

Основным видом риска, с которым в практической деятельности сталкиваются учреждения банковской сферы, еще в «Основополагающих принципах эффективного банковского надзора» 1997 г. был назван кредитный риск. На сегодняшний день подобное мнение высказывается абсолютным большинством специалистов, занимающихся исследованием банковских рисков. Они довольно просто и логично объясняют это тем, что именно кредитование выступает как основной и исконный вид банковской деятельности. Согласно официальным данным Банка России, доля кредитного риска в общей величине рисков, присущих банковской системе страны, составляет от 90% до 94,5% в разные годы.  Оставшаяся доля приходится на прочие риски, в числе которых, в свою очередь, преобладает процентный риск. 

В соответствии с особенностями, свойственными кредитному риску, его целесообразно определять, как риск неисполнения или несовременного исполнения заемщиком обязательств по погашению задолженности или процентов по кредиту, взятых на себя в соответствии с условиями, предусмотренными в договоре, результатом чего может стать наступление финансовых потерь для банка.

Для управления кредитным риском, наряду с прочими видами рисков кредитного учреждения, в современных банках формируется специализированное структурное подразделение риск-менеджмента, осуществляющее работы по анализу, исследованию, мониторингу, оценке и минимизации рисков в соответствии с отечественной и зарубежной практикой и особенностями развития самого банка.

Для оценки кредитного риска используются различные методы, которые определяются, прежде всего, в зависимости от того, является ли заемщик физическим или юридическим лицом. Для определения кредитного риска при сотрудничестве с юридическими лицами чаще всего применяется та или иная методика оценки кредитоспособности заемщика, основанная на исследовании массива информации, представленной кредитной историей, бизнес-планом, финансовой отчетностью, аудиторским заключением и т.д. При работе с физическим лицом оценка строится в соответствии с объемами кредитования, сроком и видом кредита. Так или иначе исследуется заработок потенциального клиента, стаж и место работы, обеспеченность кредита и прочие факторы. 

В соответствии с той ролью, которую играют кредитные риски в деятельности современных банков, а также преобладающей долей их в составе совокупных рисков кредитных учреждений, для оценки совокупного объема влияния кредитного риска на эффективность работы банка и разработки стратегии управления им активно используется профилирование кредитных рисков. Основные этапы его проведения:

1) сбор информации, обобщение кредитных рисков;

2) анализ связи между отдельными видами кредитного риска и их влияния на эффективность деятельности банка;

3) количественная оценка;

4) формирование матрицы оценки кредитных рисков.

Риск-профиль банка представляет собой обобщение совокупности специфических элементов и направлений деятельности банка, обуславливающих особенности, виды величины рисков, возникающих в банковской деятельности. Оценка строится на основе следующей матрицы – таблица 2.

Таблица 2 - Форма для формирования кредитного профиля рисков банка 
	Вид риска
	Наименование риска
	Процесс (вид деятельности, рабочее место), подверженный риску
	Элементы риска

	
	
	
	Источник риска или опасности
	Рисковое событие
	Негативные последствия рискового события
	Вероятность наступления рискового события

	1
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	

	… 
	
	
	
	
	
	


(или заполнить, или убрать)
По каждому виду банковского риска оценивается вероятность наступления рискового события. 
Матрица оценки кредитных рисков может также строиться в соответствии с особенностями каждого клиента относительно ситуации. В частности, для оценки уровня кредитного риска относительно юридического лица, обратившегося за получением кредита, может использоваться следующая матрица – таблица 3.

Таблица 3 -  Оценка кредитного риска заемщика бальным способом
 
	Система показателей
	Вес

пока-зате-

ля

 
	Баллы

	
	
	5-очень хорошо
	4- хоро-шо
	3- удовл.
	2-плохо
	1 -очень плохо

	- учредительные документы;
	3
	 
	 
	 
	 
	 

	- период функционирования предприятия
	2
	 
	 
	 
	 
	 

	- собственность на фонды;
	5
	 
	 
	 
	 
	 

	- местонахождение заемщика;
	2
	 
	 
	 
	 
	 

	- деловая активность клиента;
	3
	 
	 
	 
	 
	 

	- рентабельность активов;
	4
	 
	 
	 
	 
	 

	- рентабельность затрат;
	4
	 
	 
	 
	 
	 

	 - соотношение кредита и объема реализации продукции;
	5
	 
	 
	 
	 
	 


	- обобщающий показатель платежеспособности;
	5
	 
	 
	 
	 
	 

	- коэффициент автономии;
	4
	 
	 
	 
	 
	 

	- коэффициент соотношения заемных и собственных средств;
	4
	 
	 
	 
	 
	 

	- коэффициент ликвидности;
	5
	 
	 
	 
	 
	 

	- коэффициент покрытия;
	5
	 
	 
	 
	 
	 

	- коэффициент                                 маневренности;
	4
	 
	 
	 
	 
	 

	- коэффициент обеспеченности запасов и затрат собственными источниками формирования;
	4
	 
	 
	 
	 
	 

	- оборот материалов и готовой продукции;
	2
	 
	 
	 
	 
	 

	- длительность дебиторской задолженности;
	2
	 
	 
	 
	 
	 

	- однодневная реализация;
	2
	 
	 
	 
	 
	 

	прибыль;
	3
	 
	 
	 
	 
	 

	бюджет денежных средств;
	4
	 
	 
	 
	 
	 

	- объект кредитования;
	5
	 
	 
	 
	 
	 

	- срок кредитования;
	4
	 
	 
	 
	 
	 

	- размер кредита;
	4
	 
	 
	 
	 
	 

	- наличие обеспечения;
	8
	 
	 
	 
	 
	 

	- окупаемость кредитуемого проекта
	5
	 
	 
	 
	 
	 

	Общая оценка:
	 

	
	
	
	
	
	
	
	


Постоянное развитие общества и используемых как в повседневной, так и в профессиональной жизни информационных технологий и новых реалий привело к возникновению новых возможностей построения моделей оценки кредитных рисков. Один из них касается оценки кредитоспособности заемщиков как метод исследования потенциального уровня кредитного риска. Новая методика профилирования кредитного риска, связанного с заемщиками физическими лицами строится на использовании новых эффективных методов формирования и дополнения клиентского профиля и нестандартных способах оценки потенциальной возможности дефолта заемщиков.

Психографическое профилирование заемщиков представляет собой новый вид скоринг-оценки потенциальных заемщиков, разработанный  компанией VisualDNA как элемент кредитного скоринга. Являясь одним из лидеров рынка в сфере анализа данных, компания реализует инновационный подход к определению и предварительной оценки кредитоспособности. В соответствии с многочисленными проведенным исследованиями компания разработала уникальную методику построения профиля личности для определения потенциального дефолта розничных заемщиков. 

В основу технологии положен визуализированный тест, отвечая на вопросы которого, заемщик действует инстинктивно,  выражая свои мысли без слов. 

В таблице 4 представлена модель пятифакторного личностного опросника компании VisualDNA. Эксперты считают, что в результате ответов на данные вопросы они могут понять истинные цели, задачи и потребности потенциальных заемщиков. Психологами доказано наличие корреляции между характеристиками личности и финансовым поведением клиента, на основании чего возможно построение модели склонности к дефолту и формирование индивидуального рейтинга заемщика. Особая ценность подобного профилирования определяется тем, что построение рейтинга не возможно даже для тех клиентов, которые не имеют кредитной истории. Это позволяет, с одной стороны, удовлетворить существующий спрос на кредитные ресурсы, которые могут принести реальную прибыль, а с другой стороны – существенно улучшить качество работы имеющихся скоринговых моделей, максимизировать прибыль банков без повышения уровня кредитных рисков. 
Таблица 4 – Модель пятифакторного личностного опросника VisualDNA для построения психографического профиля потенциального заемщика 
	 Независимые переменные (черты характера)
	Степень выраженности (шкала)
	Характеристики

	Открытость к новому
	Экспрессивность/любознательность vs практичность/постоянство
	Увлечение искусством, эмоции, страсть к приключениям и необычным идеям, любопытство и разнообразие опыта

	Добросовестность
	Рациональность/организованность vs импульсивность/низкий самоконтроль
	Самодисциплина, добросовестность, стремление, преобладание планирования над спонтанными действиями, организованность, надежность

	Экстраверсия
	Открытость/энергичность vs замкнутость/сдержанность
	Энергичность, позитивное отношение к жизни, напористость, торопливость, болтливость, коммуникабельность, общительность

	Доброжелательность
	Дружелюбность/привязанность vs холодность/обособленность
	Закаленность, сострадание, сотрудничество, доверие и оказание помощи, аккуратность в выполнении своих обязанностей и обещаний

	Эмоциональная устойчивость
	Чувствительность/нервность vs самосохранение/уверенность
	Тенденция испытывать неприятные эмоции, такие как гнев, тревога, депрессия, уязвимость. Определение эмоциональной устойчивости


 
Таким образом, использование данной методики профилирования совместно с иными данными позволяет сформировать комплексный профиль заемщика, в соответствии с особенностями которого принять решение о возможности кредитования. В соответствии с направлениями развития современного информационного обеспечения данных о клиенте используется новая методика, в основу которой положена идея онлайн-скоринга.

Существуют технологии и сервисы, которые задействуют информацию из социальных сетей в системах таргетирования рекламы и кросс-продажах. Профиль для рекламы, по большому счету, то же самое, что скоринговая карта. Задействовать данные из социальных сетей можно не только для увеличения объема продаж, но и для отбора кредитоспособных заемщиков.

В соответствии с этим отдельными банками в настоящее время провидится разработка нестандартных скоринговых моделей. В качестве основного источника получения сведений о потенциальном заемщике используются данные, доступные о нем в соответствии с профилями в социальных сетях, индивидуальными особенностями поисковых запросов в интернете и информации об использовании различных видов финансовых и банковских услуг. 

Использование информации из социальных сетей возможно для:  построения антимошеннического скоринга и систем противодействия;  первичного скоринга клиента; обогащения данных по клиенту;  обогащения данных по социальному окружению клиентов;  улучшения эффективности взыскания. 

В основу онлайн-скоринга положена идея привлечения людей, о которых банки ничего не знают, но у которых поведенческие шаблоны совпадают с шаблонами успешного человека. Потенциальные клиенты оставляют в социальных сетях о себе данные, которые зачастую имеют большую информационную значимость, чем данные в анкетах банка.

Таким образом, в данной части работы определено понятие риска и охарактеризованы особенности банковского риска, в соответствии с чем рассмотрены возможные основания их классификации, оценки и управления. Это позволяет перейти к особенностям и факторам формирования банковских рисков в Российской Федерации. 

Глава 2. Особенности измерения и динамика кредитных рисков  в банковской сфере РФ

2.1 Конъюнктурный анализ рисков в банковском секторе РФ 


На формирование рисков банковской сферы, несмотря на выделенные в науке общие основания для их классификации, оказывает воздействие общая экономическая ситуация. История развития российской экономики, ее современное состояние и свойственные сложности, обуславливающие нестабильность и проблемы развития, оказывают непосредственное воздействие на формирование системы банковских рисков. В соответствии с этим в числе основных факторов и одновременно условий возникновения банковских рисков выступает общая экономическая ситуация в стране. 

В 2015 году негативные тенденции развития экономики продолжили влияние на работу банковского сектора. В соответствии с данными официальной статистики, банковские активы 2015 года продемонстрировали рост 4,5% против 35% соответствующего показателя 2014 года. Согласно выводам экспертов динамика и показатели эффективности работы банковского сектора стали наихудшими за всю постсоветскую историю российской экономики, несмотря на наличие многочисленных негативных событий и поводов в экономическом развитии России, например, 90-х годов, в течение которых, тем не менее, банковская система демонстрировала относительную устойчивость развития [35]. 

В течение 2015 года структура банковских активов и сама система претерпела значительное количество изменений. Доля кредитного портфеля не изменилась, тогда как наблюдается повышение доли ценных бумаг, что естественным образом произошло за счет других ликвидных активов. Повышение доли и количества ценных бумаг обусловлено ростом доходности и превращением РЕПО-операций в полноценный инструмент рефинансирования. В соответствии с нестабильной экономической ситуацией аналогичные тенденции наблюдались и в банковском секторе: если в начале года динамика кредитного портфеля была отрицательной, то к концу года она несколько выровнялась, отыграв потери первого квартала.

Снижение качества кредитного портфеля, наблюдаемое еще по результатам прошлого года, продолжилось и в 2015 году. Просроченная задолженность выросла до 5,5% с уровня 3,8% в начале года [38]. 

В отличие от активных операций, пассивные операции в связи с сокращением потребительских расходов и наличием у населения ранее накопленных денежных средств, развивались довольно неплохо. Результатом этого стало увеличение средств клиентов в кредитных организациях на 19%, в результате чего показатель составил 52 трлн.руб. А вот величина средств Центробанка в составе активов банков страны сократилась в течение 2015 года наполовину. 

Прибыль банковского сектора в течение анализируемого года составила 360 млрд. руб., что гораздо ниже уровня 2014 года – 589 млрд. руб. и еще ниже уровня 2013 года – 9994 млрд. руб. Однако, определенный оптимизм экспертов и аналитиков вызывает то, что за последний квартал 2015 года темпы роста прибыли значительно увеличились, в результате чего за последние месяцы 2015 года банковский сектор заработал больше, чем за предыдущие шестнадцать месяцев [38]. 

Негативными для многих банков стали результаты надзорной деятельности банка. Величина отзыва банковских лицензий стала рекордной за последние годы. В результате было отозвано более 100 лицензий, то есть почти 15 процентов от всего количества работающих банков. Особое значение при этом имеет то, что лицензий были лишены довольно крупные банки. Их суммарный рейтинг составил порядка 1,15 трлн. руб. [38]. 

В числе основных параметров развития банковской системы в 2015 году могут быть названы следующие специфические черты: 

1. Несмотря на массу негативных тенденций наиболее мрачным прогнозам, сделанным относительно банковской системы страны в 2014 году с обрушением рубля и цен на нефть, не суждено было сбыться. 

2. В соответствии с динамикой количества отозванных в 2015 году банковских лицензий, налицо увеличение темпов «расчистки» банковского сектора, сокращения количества кредитных учреждений. По мнению экспертов, данная тенденция будет продолжена в 2016 году. 

3. В течение последних двух лет в финансовой системе страны выросла роль и значение негосударственных пенсионных фондов. В 2015 году произошли многочисленные случаи консолидации НПФ с банковскими учреждениями. Результатом становится то, что в случае отзыва лицензии у банка, который объединен с одним или несколькими НПФ, они автоматически чаще всего покидают рынок. 

4. Согласно основным тенденциям развития банковской системы и на основании появления значительного количества угроз для 2015 года стали свойственны многочисленные случаи консолидации и объединения среди частных банков. 

5. В соответствии с мнением экспертов, в течение 2015 года значительно снижается влияние темы и проблем санкций и постоянных угроз, связанных с их ужесточением, на развитие банковского сектора. 

6. Для сохранения и повышения уровня надежности и темпов развития банковского сектора строгость надзора Центробанка за тенденциями работы банков постоянно растет. В соответствие с требованиями Базельского комитета приводятся параметры развития и работы банков, рисков банковской системы.

7. Несмотря на наличие фактов лишения банков лицензий Центробанком в прошлом они не сопровождались громкими уголовными делами, заведенными против собственников и акционеров, а также руководителей. В 2015 году таких дел было сразу несколько [36]. 

Основные тенденции развития банковского сектора оказывают непосредственное влияние на работу отдельных банков. В частности, в соответствии с данными Отчета Сбербанка, который банк, как крупнейшая кредитная организация, работающая в том числе, на рынке международных услуг, формирует по стандартам МСФО, чистая прибыль Банка за 2015 год снизилась на 23,2%, составив 222,9 млрд. руб. (или 10,36 рублей на обыкновенную акцию) по сравнению с размерами чистой прибыли за 2014 год (290,3 млрд. руб., или 13,45 рублей на обыкновенную акцию). Сумма операционных доходов Группы до формирования резервов под обесценение долговых финансовых активов составила 1 429,8 млрд. руб.,  что по сравнению с предыдущим периодом (1300,7 млрд. руб.) продемонстрировала значительный рост в 9,9%. Величина операционных расходов увеличилась на 10,3% по сравнению с 2014 годом. Коэффициент отношения суммы операционных расходов к величине операционных доходов увеличился до 43,6% по сравнению с 43,4% за 2014 год. Продолжила восстановление процентная маржа, которая достигла 4,4%, что ниже ее значение за предыдущий период на 120 базисных пунктов. Стоимость риска возросла с 230 базисных пунктов за 2014 года до 250 базисных пунктов за 2015 год [45, c. 32]. 

Таким образом, налицо сокращение чистой прибыли банка, что во многом обусловлено особенностями работы банковского сектора в сложных экономических условиях на протяжение 2014 – 2015 гг. – рисунок 7. 
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Рисунок 7 – Динамика чистой прибыли Сбербанка России за 2015 год, млрд. руб.

При этом сумма активов банка также растет, увеличившись за три года более чем наполовину. В структуре активов на протяжение всего периода преобладают кредиты и авансы клиентам – рисунок 8. 
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Рисунок 8 – Динамика структуры активов, 2013 – 2015 гг. 


Таким образом, особенности и динамика развития банковского сектора в течение 2014 – 2015 гг. соответствовали ситуации в экономике государства и могут быть объяснены проблемами во внешней и внутренней политике государства. Сложившаяся экономическая ситуация, растущая волатильность обменного курса рубля, действия регулятора по внедрению международных подходов к регулированию банковских рисков, предпринятые на протяжение последних лет, оказали негативное влияние на формирование собственных тенденций в банковской сфере относительно существующих рисков.

К числу наиболее ярко выраженных тенденций относятся:

1. Рост риска доходности, который находит свое выражение в снижение прибыльности деятельности российских банков. В соответствии с данными ЦБ РФ динамика чистой прибыли, полученной банками РФ на протяжение периода 2008 – 2016 гг., на протяжение последних лет отрицательна. Предварительный рост размеров чистой прибыли банковского сектора в 2016 года до момента подведения итогов и завершения финансового года не может быть подтвержден окончательно – рисунок 9. 
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Рисунок 9 – Динамика прибыли банковского сектора, 2008 – 2016 гг., млрд. руб.


Сокращается общее количество прибыльных кредитных организаций, тогда как количество убыточных растет на 43%  – рисунок 10 [45, c. 33]. 
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Рисунок 10 – Динамика числа прибыльных и убыточных кредитных организаций, 2014 – 2016 гг. 


2. Повышение уровня кредитного риска, выражающееся в увеличении количества просроченных платежей и росте кредиторской задолженности по кредитам – рисунок 11. 
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Рисунок 11 - Соотношение динамики просроченной задолженности в кредитном портфеле (дефолты по кредитам) с общим уровнем кредитного портфеля и чистой прибыли, 2008–2016 гг., млрд. рублей

В соответствии с данными представленного рисунка понятно, что несмотря на наличие явно выраженной тенденции к приросту кредитного портфеля в целом по банковскому сектору, уровень просроченной кредиторской задолженности также растет. Если на 1 января 2015 года величина просроченной задолженности по кредитам, депозитам и прочим размещенным средствам составляла 1978 млрд. руб., то на 1 июня 2016 года, то есть полтора года спустя, она составила 3167 млрд.руб. [46, c. 615]. 

В соответствии с этим важно отметить, что  общий уровень чистой прибыли банков не покрывает с 2009 года просроченную задолженность по кредитному портфелю, что является одним из негативных показателей для банковской структуры в целом. А делая выводы об особенностях формирования и структуре кредитного портфеля, важно помнить о том, что его рост во многом определяется общим сокращением числа кредитных организаций в соответствии с результатами надзорной деятельности макрорегулятора – рисунок 12.
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Рисунок 12 – Динамика количества кредитных организаций в РФ

В качестве фактора, значительно отягощающего формирование и динамику кредитного риска, выступает рост мошенничества в банковской сфере. В соответствии с данными Бюро кредитных историй в 2013 году по сравнению с уровнем прошлого года, количество кредитов, содержащих признаки мошенничества, выросло практически вдвое, составив в абсолютном выражении сумму в 150 млрд. руб. На протяжение 2014  - 2016 гг. обозначенная тенденция сохраняется [45, c. 36]. 

 В соответствии с особенностями развития банковского сектора и современного состояния экономики РФ, важно отметить, что нарастание кредитных рисков особенно опасно для банков, имеющих дефицит капитала на случай покрытия необходимых затрат, убытков. Вынужденное банкротство таких банков способно значительно ослабить положение банковского сектора страны в целом. В соответствии с данными официальной статистики, на протяжение первого полугодия 2016 года величина собственного капитала российской банковской системы сократилась на 0,7% или на 62 миллиарда рублей до 8,9 триллиона рублей. Последний раз отрицательная полугодовая динамика собственного капитала в первом полугодии у российских банков наблюдалась в первой половине 2010 года (-3,2%). Стоит отметить, что негативная динамика собственного капитала наблюдается уже второй квартал подряд, чего также не наблюдалось с первой половины 2010 года.

4. Снижение достаточности капитала. Данная разновидность риска, соответственно кредитному характеризуется такими свойствами, как срочность реализации, объемными проявлениями и последствиями. В этой связи важно отметить, что начиная с 2010 года значение норматива достаточности капитала имеет отрицательную динамику. В период с 01.01.2010 по 01.01.2014 он снизился с 20,9% до 13,5%. На протяжение следующих лет значение показателя еще больше снизилось. По итогам первого полугодия 2015 года и на начало 2015 года норматив составлял 12,9% и 12,5% соответственно, по результатам первого полугодия 2016 года норматив достаточности капитала сократился до 12,3% [45, c. 36]. 

5. Процентный риск связан с негативной динамикой процентных ставок, также обусловленной экономической обстановкой в стране. В соответствии с ростом ключевой ставки ЦБ РФ в конце 2014 года, за этим последовало закономерное повышение процентных ставок по всем видам кредитования: от 20 до 40%, а при экспресс-кредитовании могли быть и все 50-70%. В соответствии с предпринятой в дальнейшем политикой Центробанка, направленной на снижение ключевой ставки, к августу 2015 года она достигла приемлемых 11%. Согласно данной тенденции снижаются и ставки по кредитованию, которые на сегодняшний день колеблются в пределах: для потребительского кредитования от 21,9 до 37,99%, для ипотеки – от 11,8 до 18,9%, для автокредитования – от 18 до 24%. 

Таким образом, в данной части работы определены риски, в наибольшей мере свойственные банковскому сектору современной России в соответствии с воздействием на нее условий развития национальной экономики в целом и ее отдельных факторов. 
2.2. Способы регулирования и управления кредитными рисками в банке


На основании проведенного исследования особенностей и структуры кредитных рисков современного банка предпринимаются попытки по разработке политики их минимизации и управлению ими. Организация управления кредитным риском банка может быть представлена в виде схемы, основные элементы которой обозначены на рисунке 13. 
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Рисунок 13 -  Организация управления кредитным риском банка

На основании данной схемы управление кредитными рисками современной кредитной организации осуществляется в соответствии с разработанной и действующей на предприятии Политикой управления кредитными рисками. Основными целями управления кредитным риском являются: 

1. Предупреждение риска – достигается на основе ликвидации предпосылок возникновения кредитного риска. 

2.   Поддержание риска на определенном уровне. 

3.    Минимизация риска [20, c. 50]. 

Последовательность, в целом, такова же, как и в случае, если речь идет об управлении всеми рисками банка: выявление возможных случаев проявления риска и факторов, оказавших на него влияние, оценка уровня кредитного риска, согласно результатам которой и в соответствии с имеющейся внутрибанковской документацией сотрудники подразделения риск-менеджмента определяют максимально подходящие инструменты управления кредитным риском – таблица 5.

Таблица 5 – Потенциальные инструменты управления кредитным риском

	
	Инструменты управления кредитными рисками
	Инструменты управления кредитными рисками кредитного портфеля

	Инструменты предотвращения причин для возникновения кредитных рисков 
	Улучшение качества оценки кредитоспособности и повышения ее объективности на основании

- проверки

 кредитоспособности, 

- кредитного мониторинга. 
	Оптимизация процесса принятия кредитных решений: на основании

- квалифицированной проверки;

- совершенствования организационной структуры банка;

- повышения значения и расширение возможностей использования информационных технологий;

– организации контроля за процессами кредитования;

– кредитной ревизии.

	Инструменты управления и минимизации последствий наступления рисков 
	Активные инструменты для ограничения потерь: 

- перенос рисков, 

- ограничение рисков, 

- деление рисков.
	Пассивные инструменты, направленные на страхование убытков: 

- учет риска при установлении процентной ставки.


	Активные инструменты: - ограничение рисков, 

-диверсифика-ция кредитного портфеля,

 - управление проблемными кредитами.


	Пассивные инструменты: - формирование резервов ликвидности, - образование резервов собственного капитала,

 - контроль  качества кредитного портфеля. 


В соответствии со схемой управления кредитными рисками, представленными в таблице 5, кредитные организации применяют два основных типа управления кредитными рисками: управление кредитными рисками отдельно взятого кредита и управление рисками портфеля кредитной организации в целом. В рамках каждой из представленных групп различаются инструменты управления кредитным риском, которые предназначены  для того, чтобы предотвратить причины возникновения кредитных рисков, а также инструменты для преодоления их последствий. В составе последних используются активные и пассивные инструменты. 

Активные инструменты управления кредитными рисками являются средством ограничения потенциальных потерь банка, вторая группа инструментов связана со страхованием убытков.

К числу пассивных инструментов относятся следующие способы регулирования кредитных рисков:

– в процессе управления кредитным риском по отдельно взятому кредиту риск включается в состав процентной ставки по кредиту;

– в процессе управления рисками кредитного портфеля: формируется резерв ликвидности по наиболее рисковым кредитам, образуется резерв собственного капитала банка, проводится мониторинг качества и эффективности кредитного портфеля [20, c. 51]. 

Поэтапная организация процесса управления кредитными рисками современного банковского учреждения может быть представлена последовательностью следующих этапов:

1. Организация информационного этапа. На данном этапе управления кредитными рисками осуществляется сбор информации об особенностях и структуре тех условий и параметров деятельности банка, которые приводят к возникновению кредитного риска. В качестве источников информации в  данном случае, равно как и в процессе информационного обеспечения для управления банковскими рисками в целом, используются:

– сведения об условиях функционирования отрасли;

– статистические данные о динамике работы банковского сектора;

– учредительные документы кредитной организации;

– финансовая отчетность;

– результаты маркетинговых исследований;

– стратегические и бизнес-планы работы банка.

2. Обозначение основных факторов возникновения кредитных рисков, их идентификация.

3. Проведение оценки уровня кредитного риска банка. Как было отмечено при рассмотрении способов и методов оценки банковского риска в целом, методика оценки выбирается с учетом разновидности и уровня риска [37, c. 436]. В числе возможных способов оценки и измерения кредитных рисков, наиболее часто встречающихся в современной российской практике, выделяются:

Методика Банка России. Банком России установлены  общие критерии, применяемые для отнесения ссуды в одну из пяти категорий качества, а также основные критерии для формирования соответствующего резерва. Детальной регламентации процесса оценки финансового состояния и качества обслуживания ссуды нормативные акты Банка России не содержат.

Внутренняя скоринговая (рейтинговая) оценка. Скоринговая (рейтинговая) модель предполагает проведение оценки кредитных рисков в соответствии с системой показателей, по сумме которых рассчитывается интегральный показатель. В соответствии с его величиной контрагента относят к определенному классу/категории, делая вывод о его надежности. Формирование кредитного рейтинга, сделанное на основе скоринговой оценки, является одним из наиболее популярных методов в современной российской банковской практике.

Методика Базельского комитета. Применение данной методики основано на взвешенных рисковых оценках. Фактически методика представляет собой стандартизированный алгоритм проведения рейтинговой оценки. Характерна для международной практике. В современных российских банках не используется в связи со значительными затратами банка на оценку риска по данному алгоритму. Но после появления и развития системы рейтинговых агентств подход Базеля постепенно становится более популярным [37, c. 437]. 

4. Принятие управленческого решения о целесообразности сделки по итогам проведенного анализа. 

5. Контроль кредитных рисков. Организация контроля кредитных рисков банковской организации предполагает разработку комплексной системы контроля на различных уровнях:

1) проведение контроля в рамках структурных подразделений, т. е. самоконтроль ответственных исполнителей и контроль руководителей подразделений; 

2) организация контроля в системе банка (в данном случае контроль принято делить на текущий и последующий);

3) проведение внешнего контроля, осуществляемого в соответствии с принципами проведения внешнего аудита банковской организации.

В основу управления кредитными рисками должны быть положены следующие принципы: 

– разработка прогноза потенциально опасных источников убытка или ситуаций, способных привести к убытку;

– разработка методов количественного определения кредитных рисков, оптимальных с точки зрения состояния и особенностей национального банковского сектора и места в нем конкретной кредитной организации;

– финансирование рисков, экономическое стимулирование их уменьшения; 

– ответственность и обязанность руководителей и сотрудников, четкость политики и механизмов управления рисками; 

– создание системы координированного контроля рисков, которая функционировала бы на всех уровнях и во всех подразделениях банка;

– оценка и контроль эффективности управления рисками [32, c. 158].

Таким образом, управление кредитным риском заключается в формировании такого механизма обеспечения оптимального соотношения между прибыльностью работы банков и уровнем принятых рисков, которые основаны на принципе безубыточности операций. 

Создание эффективной модели управления кредитным риском предполагает наличие в  ее составе следующих инструментов:

– специальные инструменты управления, предназначенные для избежание негативных результатов кредитных операций; 

– формирование эффективной системы кредитования; 

– детальная история кредитных операций на всех этапах кредитования, начиная с момента принятия решения для предоставления займа, до последнего платежа и закрытия кредитного договора [37, c. 437]. 

Современная практика существующих моделей повышения эффективности деятельности банка по управлению кредитными рисками предполагает использование одного из подходов для определения эффективности данной модели:

– проведение анализа кредитоспособности заемщика, его финансовой состоятельности и надежности. Алгоритм определяется в соответствии с тем, является ли заемщик физическим или юридическим лицом;

–  анализ кредитного портфеля, как совокупности кредитных вложений, а также риска, который выражается через потенциал снижения стоимости активов, а также за счет значительного снижения фактической ликвидности части активов банка.

Основой управления кредитными рисками современной кредитной организации определяются качеством оценки кредитоспособности заемщика. В числе недостатков, свойственных российской практике, и негативное влияющих на качество и полноту оценки кредитоспособности заемщика, могут быть выделены:

– отсутствие необходимой информации о финансовом состояние потенциального заемщика;

– неумение кредитных специалистов идентифицировать случаи мошенничества, предоставления ложной или искаженной информации, в том числе, относительно данных бухгалтерской отчетности заемщиков - юридических лиц;

– недостаток информации относительно кредитной истории заемщика;

– отсутствие проработанной модели оценки экономической деятельности хозяйствующего субъекта, которая учитывала бы параметры кредитоспособности в соответствии с особенностями прогнозирования с учетом внешних и внутренних условий функционирования. В современной банковской практике отсутствует практика анализа сценариев развития событий в бизнесе клиента, разнообразных моделей поведения банка при возникновении неблагоприятных событий не позволяет правильно рассчитать последствия кредитования, снижает его эффективность [49, c. 257]. 

Оценка качества и уровня кредитоспособности заемщиков в современной банковской практике основана на использовании информации, позволяющей получить количественные данные: размер активов, структура активов и пассивов, распределение источников финансирования потребностей предприятия, динамика собственного и заемного капитала, показатели ликвидности и финансовой устойчивости баланса, динамика прибыли, положение в отрасли, динамика развития определенного сегмента рынка, в рамках которого работает организация. Одновременно качественная информация, которая зачастую играет важнейшую роль при формировании способности предприятия выполнять кредитные обязательства, при определении рейтинга заемщика практически не учитывается. К числу таких сведений относятся сведения о составе акционеров, качестве управления, состоянии и перспективах развития отрасли, особенностях региональной экономики, влияние государственной политики на эффективность работы потенциального заемщика. Таким образом, рейтинговая система должна быть достаточно гибкой и объективной, позволяющей принимать в расчет не только цифровые показатели деятельности классифицируемого контрагента, но и информацию о его бизнесе, не выраженную количественно. Классификация заемщиков по внутренним кредитным рейтингам позволяет ввести формализованную технологию оценки кредитного риска на всех этапах кредитования (как при первичном анализе кредитной заявки, так и при текущем мониторинге кредита).

Мониторинг кредита выступает в числе методов оценки текущей кредитоспособности клиента и наблюдения за ним для определения признаков ухудшения финансового состояния, что создает потенциально опасные условия для определения перспективы погашения ссуды.  Мониторинг выданной ссуды включает в себя как анализ финансовой отчетности заемщика, так и проверку его деятельности на месте [49, с. 258]. Мониторинг выданных ссуд может проводиться кредитной организацией с разной степенью детализации. В отношении ссуд, изначально получивших и сохраняющих высокие категории качества, допустимо ограничиться анализом финансовой отчетности заемщика. По мере увеличения риска по ссуде банк может усилить контрольные процедуры:

– чаще запрашивать финансовую отчетность заемщика; 

– периодически получать от заемщика иные сведения о его деятельности; 

– организовывать оценку деятельности заемщика с выходом на место; 

– собирать информацию о деятельности заемщика из альтернативных источников [32, c. 159]. 

К признакам ухудшения качества ссуды относятся:

– увеличение обязательств заемщика и изменение в пользу кредитных ресурсов соотношения собственного и заемного капитала;

– снижение уровня прибыльности и рентабельности;

– снижение финансовой устойчивости и ликвидности баланса;

–    вовлеченность заемщика в рискованные проекты; 

– преобладание факторов экстенсивного экономического роста предприятия;

– частая смена собственников или руководства;

– повышение уровня текучести персонала;

– проведение реорганизации [20, c. 51].

Таким образом, эффективная система управления кредитными рисками современного банка должна быть выстроена с учетом влияния на нее множества факторов и условий как внешней, так и внутренней среды. Основой разработки любой стратегии, в том числе, и стратегии управления кредитными рисками выступает получение необходимого количества информации. В качестве таковой выступает в данном случае определение кредитоспособности заемщика. От того, насколько грамотно и полно это сделано, зависит вероятность возникновения риска дефолта заемщика и эффективность методов регулирования кредитных рисков. 

Термин «методы регулирования кредитных рисков» следует рассматривать как совокупность экономических способов и организационно-правовых мер, обеспечивающих реализацию интересов кредиторов и заемщиков с целью предотвращения и минимизации рисков. Классификация методов регулирования кредитных рисков может быть проведена на основании области их возникновения и применения, с учетом чего могут быть выделены две основные группы регулирования кредитных рисков современной банковской организации: внешние и внутренние [37, c. 437]. 

Специфика современного состояния российской банковской системы свидетельствует о том, что наиболее эффективным является использование косвенных методов регулирования кредитных рисков: страхового и контрактного методов.

Использование контрактного метода предполагает возможность получения информации о заемщике, истории и качестве его работы и кредитной истории от рейтинговых агентств и кредитных бюро. В современных условиях работы банковской системы страны применение данного метода довольно перспективно, что определяется  наличием значительного числа малых и средних банков, недостаточным уровнем квалификации персонала, что в совокупности ограничивает возможности доступа к необходимой информации, тогда как ее получение способно существенно минимизировать кредитные риски.

Страхование как метод регулирования кредитных рисков предполагает заключение договора страхования с третьим лицом – страховой организацией. В качестве объекта страхования кредитных рисков выступают имущественные интересы страхователей, которые связаны с возможным наступлением убытков в результате ненадлежащего исполнения или неисполнения договорных обязательств должниками (контрагентами) страхователей. Современное страхование кредитных рисков осуществляется в рамках двух основных направление: страхование ответственности заемщика за ненадлежащее выполнение или невыполнение обязательств по кредитному договору или страхование самого кредита [30, c. 35]. 

Таким образом, для формирования качественной стратегии управления и регулирования рисков современного коммерческого банка должна быть сформирована структура, учитывающая множество объективных и субъективных условий, в числе которых: особенности и возможности организационной структуры, методы оценки кредитных рисков, влияние факторов внешней и внутренней среды, структура заемщиков и кредитного портфеля, тактика сбора информации в процессе проведения оценки кредитоспособности заемщика, профессионализм работы сотрудников, определение подходящих методов регулирования и минимизации кредитных рисков. Для минимизации кредитных рисков рекомендуется: расчет кредитного риска по всем операциям, входящим в состав кредитного портфеля, прогнозирование совокупного уровня риска кредитного портфеля, снижение рискованности совокупных остатков задолженности: поддержание   приемлемого соотношения прибыльности с показателями безопасности и ликвидности в управлении активами и пассивами банка; рационализация кредитного портфеля, структуризация кредитов, формирование резервов на покрытие банковских рисков.    
2.3 Общая экономическая характеристика ПАО «Почта Банк»

Публичное акционерное общество "Почта Банк" – головная организация группы Почта Банк.

Банк был создан в 1990 году (до 23 августа 2012 г. - ОАО КАБ "Бежица-банк", до 17 марта 2016 ПАО "Лето-банк".)
Основным акционером Группы является ПАО "Банк ВТБ-24".

В январе 2016 года состоялась продажа минус одна акция ПАО «Лето банк» новому собственнику, аффилированному с ФГУП «Почта России», ООО «Почтовые финансы». 17 марта 2016 года Федеральная налоговая служба внесла изменение в единый государственный реестр юридических лиц. Новое наименование банка – ПАО «Почта Банк». В рамках развития партнерских отношений группы ВТБ и ФГУП «Почта России» в январе 2016 года произошло переименование ПАО «Лето Банк» в ПАО «Почта Банк» и активное развитие сети продаж в отделениях почтовой связи.

Деятельность Банка в 2015 году осуществлялась в соответствии с лицензией Банка России № 650 от 25.03.2015г.

С 25 марта 2016 года деятельность Банка регулируется Банком России в соответствии с лицензией № 650 от 25.03.2016г.

Банк участвует в системе обязательного страхования вкладов физических лиц в банках Российской Федерации, утвержденной Федеральным законом «О страховании вкладов физических лиц в банках Российской Федерации».

Группа осуществляет свою деятельность преимущественно на территории Российской Федерации.

Продуктовое предложение Банка включает в себя нецелевые потребительские кредиты, выдаваемые в собственной сети отделений, кредиты на покупки в торговых организациях – партнерах, кредитные карты, вклады, зарплатные карты, сберегательные счета, линейка продуктов для пенсионеров, дистанционные каналы обслуживания.

Региональная сеть Банка состоит из 335 клиентских центров. Помимо традиционной сети, продажа кредитных продуктов Банка осуществляется на 291 стойке продаж в торговых центрах и более чем в 30000 POS-точек.

По состоянию на 1 января 2016 года уставный капитал Банка составлял 214 977 тыс. рублей, собственные средства – 7 071 362 тыс. рублей, что на 408 561 тыс. рублей больше величины собственных средств на 01.01.2015.

В 2015 году Банк показал значительный рост. По состоянию на 01.01.2016 активы Банка составили 61 183 950 тыс. рублей, что на 20,5% больше величины активов на 01.01.2015. Доля банка на рынке POS – кредитования составила 7,0%, на рынке кредитов наличными – 1,3%. Общее число клиентов на конец года – более 2 млн. человек.

Средства на счетах клиентов за отчетный период выросли в 1,97 раза и на 01.01.2016 составили 2 736 618 тыс. рублей.

До 2023 года планируется создание широкой сети продаж, при которой продукты банка будут доступны во всех 42 000 отделений почтовой связи (физическое присутствие в 15 тыс. отделений), а число клиентов должно составить 17 млн. человек. В ближайшие годы Банк планирует активное наращивание депозитного портфеля, а также существенное укрепление позиций на рынке кредитования населения.

В рамках утвержденной стратегии развития Банк разрабатывает и совершенствует линейки продуктов и услуг для клиентов – физических лиц. Основными направлениями деятельности Банка в 2015 году стали:

- кредитование населения в массовом и нижне-массовом сегментах через собственные клиентские центры, магазины-партнеры и стойки продаж;

- запуск и развитие первой в России сети банковского франчайзинга;

- оптимизация клиентской сети в соответствии со стратегией развития;

- формирование широкой сети устройств самообслуживания;

- создание и развитие команды, технологий, ИТ-систем, уникальных продуктов, эффективных систем продаж и управления рисками;

- поддерживание принципов открытости и прозрачности бизнеса, предлагая населению качественные и доступные финансовые услуги.

Одной из приоритетных задач Банка является увеличение его собственных средств (капитала). Решение данной задачи в отчетном периоде достигалось за счет доходов от основной деятельности и безвозмездной финансовой помощи от единственного акционера ВТБ 24 (ПАО).

В рамках группы Банк специализируется на кредитовании физических лиц, ориентируясь на массовый сегмент заемщиков. Деятельность банка сконцентрирована на кредитовании физических лиц – резидентов Российской Федерации (потребительские кредиты, кредиты на покупку товаров, выпуск и обслуживание банковских карт). 

Размер кредитного портфеля физических лиц до резервов по состоянию на 01.01.2016 составил 69,4 млрд. рублей, увеличившись за год на 18,8 млрд. рублей или в 1,37 раза. В том числе кредитный портфель кредитов наличными продемонстрировал рост в 1,36 раз и составил более 52,7 млрд. рублей, портфель POS-кредитов вырос в 1,24 раз и составил 12,9 млрд. рублей, портфель кредитных карт вырос в 2,48 раза и составил 3,7 млрд. рублей.

Объем выданных кредитов в течение 2015 года достиг 37,9 млрд. рублей, в том числе кредитов наличными – 21,1 млрд. рублей, кредитов на покупки в магазинах – 13,5 млрд. рублей. Кредитных карт – 3,3 млрд. рублей.

Чистая ссудная задолженность по кредитам физических лицам на 01.01.2016 составила 49,6 млрд. рублей против  41,3 млрд. рублей на 01.01.2015 (рост на 19,9%). Доля чистой ссудной задолженности в активах Банка 81,1%.

Средства, привлеченные от кредитных организаций, выросли на 10,4% и составили по итогам 2015 года 45 500 000 тыс. рублей. Указанные средства привлечены от ВТБ 24 (ПАО).

В структуре кредитного портфеля физических лиц по состоянию на 01.01.2016 года сомнительная, проблемная и безнадежная задолженность по ссудам физическим лицам составила 23,99 млрд. рублей или 34,6 % к общему объему кредитного портфеля физических лиц, на 01.01.2015 года этот показатель составлял 30,6 %.

Одним из ключевых элементов кредитной политики Банка является создание надежной системы резервов под риск невозврата ссуд. В целях обеспечения защиты от возможных потерь по ссудной и приравненной к ней задолженности Банком создан в соответствии с Положением Банка России от 26.03.2004 № 254-П «О порядке формирования кредитными организациями резервов на возможные потери по ссудам, судной и приравненной к ней задолженности» на 01.01.2016 года в размере 19,8 млрд. рублей. Фактически созданный размер резерва на возможные потери по ссудам составляет 100% от величины расчетного резерва. Банком устанавливаются процентные ставки, приемлемые для развития и обеспечения доходности Банка.

Анализирую отчетность Почта Банка, можно сделать вывод, что это быстро развивающийся и успешный банк. Это доказывают цифры, полученные в результате проведенного анализа. 

Рассмотрим, как изменялись основные статьи актива баланса ПАО «Почта Банк»  за период с 2012 по 2016 года.

В результате проведённого вертикального анализа наблюдается ежегодный рост активов баланса. Так, активы баланса  увеличились в 2012 году по отношению к 2011 году на 30200378 тыс. рублей, прирост составил 1720,5%. Темпы прироста валюты баланса в последующие года составили 58,8%, 20,5% и 78,8% соответственно, см. рисунок 14.
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Рисунок 14 – Структура активов баланса 

Наибольшую долю в структуре актива банка занимает чистая ссудная задолженность, что является свидетельством того, что банк в основном занимается кредитованием. Необходимо заметить, что доля данного показателя в структуре актива банка за период с 2012 по 2016 года значительно не меняется и остается на уровне 79-81%. Учитывая ежегодный рост суммы чистой задолженности, можно говорить о расширении кредитных операций, совершаемых банком. 

Денежные средства и средства кредитных организаций в Центральном банке РФ относятся к высоколиквидным активам. В активе баланса банка данные статьи занимают незначительный удельный вес, поскольку относятся к неработающим активам и не приносят дохода. Однако, нельзя не заметить, что  за 2016 год отмечается прирост денежных средств относительно 2015 года на 307,6% и снижение средств кредитных организаций в Центральном банке РФ на 55,1% в 2015г.

Доля обязательных резервов за рассматриваемый период с 2012 по 2016 года в структуре актива баланса занимается менее 1%. В 2013 году наблюдается прирост обязательных резервом относительно 2012 года на  3047,6%,  в 2014 году относительно 2013 года отмечается снижение на 359,9%. В 2016 году снова наблюдается прирост относительно 2015 года на 1318,7%. Увеличение суммы обязательных резервов свидетельствует о том, что из оборота изъяты дополнительные денежные средства Доля чистых вложений в ценные бумаги и другие финансовые активы, имеющиеся в наличии появляются в статье баланса только в 2015г. В 2016 году по отношению к 2015 году темп прироста составил 22,2%. 

С помощью пассивных операций банки формируют свои ресурсы, см. рисунок 15.
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Рисунок 15 – Стурктура пассивов баланса
Наибольшую долю в структуре пассива баланса занимают средства кредитных организаций.  Необходимо заметить, что наблюдается ежегодный прирост данного показателя. Так, в 2013 году по отношению к 2012 году прирост составил 95,8%, в 2016 году по сравнению с 2015 годом наблюдается снижение данного показателя на 57,9%.

Кроме того, значительную долю в структуре обязательств банка занимают вклады физических лиц. 

Наибольшую долю в структуре источников собственных средств Банка занимает нераспределенная прибыль прошлых лет. Наблюдается ежегодный прирост данного показателя в 2014 году относительно 2013 года на 44,7%, в 2015 году по сравнению с 2014 годом на 73,4%, в 2016 году по отношению с 2015 годом  на 56,6%.

Доля неиспользованной прибыли за отчетный период в структуре источников собственных средств снижается с 14,3% в 2014 году до -59,4% в 2015 год. По итогам  2016 года отмечается снижение значения неиспользованной прибыли за отчетный период на 94% по сравнению с 2015 годом, что свидетельствует о снижении финансовой устойчивости банка.

Значительную долю в структуре собственных средств предприятия занимает эмиссионный доход. Отмечается снижение доли данного показателя с 17,5% в 2012 году до 2,3% в 2015 году.

Рассмотрим  динамику изменения основных показатель отчета о финансовых результатах ПАО «Почта Банк»  за период с 2012 по 2016 года. 

Более наглядно изменение основных финансовых показателей деятельности банка  за период с 2012 по 2016 года изображена на рисунке 16.
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Рисунок 16 -  Основные финансовые показатели деятельности ПАО «Почта Банк»

Из рисунка  видно, что за период с 2012 года по 2016 год наблюдается рост неиспользованной прибыли банка. Темп прироста чистой прибыли в 2013 году по сравнению с 2012 годом составил 469,4% (2583898тыс. руб.), в 2014 году по отношению к 2013 году 14,5% (443166 тыс. руб). По итогам 2015 года можно заметить снижение чистой прибыли по сравнению с 2014 годом на 59,4% или на 2075567 тыс. руб. 

Кроме того, из рисунка видно, что отмечается рост процентных доходов и расходов банка. Но, темпы прироста процентых расходов банка превышают темпы прироста процентных доходов. Так, темп прироста процентных доходов банка в 2013 году по отношению к 2012 году составил 5478% (3023418 тыс. руб.), а темп прироста процентных расходов за аналогичный период 75399,58% (895747 тыс. руб.). В 2016 году по отношению к 2015 году темп прироста процентных доходов 53,3%, а процентных расходов 29,5%.

Опережающий темп прироста процентных расходов банка относительно процентных доходов банка могло стать причиной снижения неиспользованной прибыли банка за отчётный период. 

Таблица 6 - Агрегированные статьи отчета о финансовых результатах ПАО «Почта Банк»

	Наименование статьи 
	
	
	
	
	

	
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016

	Процентные доходы
	55192
	3078610
	9810915
	11427025
	17518195

	Процентные расходы
	1188
	896935
	3008271
	5029783
	6517017

	Процентная маржа
	54004
	2181675
	6802644
	6397242
	11001178

	Непроцентные доходы, в том числе
	3861
	795439
	3673055
	6011759
	12180347

	доходы от операций с ценными бумагами
	3834
	795287
	3672127
	6003838
	12179307

	Непроцентные расходы
	773170
	6356186
	9638789
	8962798
	14145435

	Валовые доходы
	1357044
	10379142
	13425986
	13900963
	21043335

	Валовые расходы
	774358
	7253121
	12647060
	13992581
	20662452

	Валовая прибыль
	582686
	3126021
	778926
	-91618
	380883


Наиболее значимыми для банка являются процентные доходы, полученные от: размещения средств в банках в виде кредитов, депозитов; предоставления ссуд клиентам; аренды клиентами основных средств с правом последующего выкупа; ценных бумаг с фиксированным доходом и др.  За анализируемый период с 2012 по 2016 года наблюдается ежегодный рост процентных доходов банка. 

Процентные расходы складываются из уплаченных банком процентов за привлеченные им средства (полученные кредиты, займы, вклады, депозиты), в том числе привлеченные с помощью выпущенных банком ценных бумаг. Процентные расходы также, как и процентные доходы за рассматриваемый период с 2012 по 2016 года имеет тенденцию к увеличению. Так, наибольший прирост по данной статье наблюдается в 2013 году 75399,58% отношению к 2012 году. В 2016 году прирост процентных расходов составил 29,5%. Ежегодный прирост процентных расходов - это негативное явление в деятельности банка, что может стать причиной снижения прибыли. 

Процентная маржа представляет собой разницу между процентными доходами и расходами банка, процентами полученными и уплаченными. Значения данного показателя говорят о том, что процентные доходы за анализируемый период полностью покрывает процентные расходы банка.

Непроцентные доходы включают в себя комиссионные доходы, доходы от операций на финансовых рынках, доходы от переоценки средств в иностранной валюте. Наблюдается прирост данного показателя на протяжении исследуемого периода с 2012 по 2016 года. Прирост непроцентных доходов в 2013 году по отношению к 20120 году составил 20501,89 %, в 2016 году по отношению к 2015 году 102,6%, а в денежном выражении  величина непроцентных доходов в 2016 году равна 12180347 тыс. руб. 

Непроцентные расходы банка включают остальные (кроме процентных) расходы на проведение всех операций банка: на заработную плату и материальное поощрение сотрудников; на содержание аппарата управления, в том числе представительские и компенсационные расходы; уплаченные банком комиссионные; уплаченные банком дивиденды; эксплуатационные расходы; расходы, связанные с созданием резервов на покрытие возможных убытков от кредитных и некоторых иных операций банка, относимые на себестоимость таких операций.

Наблюдается рост непроцентных расходов за период с 2012 по 2016года. Прирост непроцетных расходов 2013  году по отношению к 2012 году  составил 722%, в 2016 году по отношению к 2016 году 57%.

Валовые доходы представляют собой доходы, полученные банком за определенный промежуток времени независимо от источника (процентные и непроцентные доходы). Валовые доходы так же имеют тенденцию к увеличению. 

Валовые расходы банка - это расходы, произведенные банком за определенный промежуток времени независимо от вида затрат (процентные и непроцентные доходы). Темп прироста валовых доходов в 2013 году по отношению к 2012 году составляет 836,6%, в 2016 году по сравнению с 2015 годом 47,6%. 

Валовая прибыль банка образуется после вычета общей суммы текущих издержек из суммы процентных и непроцентных доходов. 

На основе формулы Дюпона  рассчитали эффективность или прибыльность ПАО «Почта Банка», которая позволяет оценить значимость каждого из основных компонентов деятельности банка – таблица 6.

Для того, чтобы сравнить показатели банка с другими по размеру активов банками, я выбрала следующие банки: Авангард, Ренессанс кредит, Русфинанс Банк. Сравнительная таблица представлена в приложении ?

Таблица 7 – Показатели эффективности

	Коэффициенты
	

	обозначение
	содержание
	год
	расчет
	оптимальное значение
	Интерпретация

	К19
	прибыль/активы
	2012
	30,49
	1,0 - 4,0
	эффективность работы активов

	
	
	2013
	9,54
	
	

	
	
	2014
	6,88
	
	

	
	
	2015
	2,32
	
	

	
	
	2016
	0,08
	
	

	К20
	Прибыль/валовые доходы
	2012
	39,44
	8,0 - 20,0
	Сколько прибыли получено с каждого рубля доходов

	
	
	2013
	29,38
	
	

	
	
	2014
	26,01
	
	

	
	
	2015
	10,19
	
	

	
	
	2016
	0,40
	
	

	К21
	Доход/Активы
	2012
	85,01
	14,0 - 22,0
	сколько дохода получено с каждого рубля активов

	
	
	2013
	37,20
	
	

	
	
	2014
	30,54
	
	

	
	
	2015
	16,68
	
	

	
	
	2016
	25,09
	
	

	К22
	Прибыль/Стержневой капитал
	2012
	118,23
	15,0 - 40,0
	Эффективность использования стержневого капитала

	
	
	2013
	240,02
	
	

	
	
	2014
	81,51
	
	

	
	
	2015
	20,81
	
	

	
	
	2016
	0,64
	
	

	К23
	Мультипликатор капитала
	2012
	1,45
	8 - 16 раз
	Объем активов, получаемый с рубля собственного капитала

	
	
	2013
	7,50
	
	

	
	
	2014
	6,55
	
	

	
	
	2015
	6,67
	
	

	
	
	2016
	7,83
	
	

	К24
	процентная маржа/Доходные активы
	2012
	6,61
	1,0 - 3,0
	Эффективность работы доходных активов; уровень чистого процентного дохода от доходных активов

	
	
	2013
	14,98
	
	

	
	
	2014
	45,35
	
	

	
	
	2015
	56,12
	
	

	
	
	2016
	20,59
	
	

	К25
	Процентные доходы/Процентные расходы
	2012
	4545,79
	110,0 -125,0
	Степень покрытия процентных расходов процентными доходами

	
	
	2013
	243,24
	
	

	
	
	2014
	226,13
	
	

	
	
	2015
	127,19
	
	

	
	
	2016
	168,81
	
	

	
	


Рентабельность активов (ROA) К19 равна отношению чистой прибыли к совокупным активам банка. Данный коэффициент оценивает деятельность банка с точки зрения эффективности управления размещением средств в банковские активы или их возможности приносить доход. За рассматриваемый период времени рентабельность активов ежегодно снижается с 30,49% в 2012 году до 0,08% в 2016 году. Однако, в 2015 году значение данного показателя входило в нормативный интервал от 1 до 4%, что свидетельствует о том, что  в течение пяти лет банк проводил эффективную политику в области управления активами.

К20 показывает, сколько прибыли, получено с каждого рубля доходов. В 2012 году данный коэффициент равнялся 39,44%. Это говорит о том, что в 2012 г. с каждого рубля доходов было получено 39 копеек прибыли, в 2015 г данный коэффициент равняется 10,19%.

В течение 5 лет происходило снижение данного показателя из-за того, что росли валовые доходы и прибыль, но валовые расходы росли быстрее. Однако, значения данного показателя входят и даже превышают оптимальный интервал значений для данного коэффициента, что говорит о том, что деятельность банка прибыльна.
К21 отражает, сколько доходов получено с каждого рубля активов. Оптимальное значение коэффициента 14-22%. За рассматриваемый период с 2012 по 2016 года значение данного коэффициента превышают нормативное значение. Это означает, что банк эффективно управляет активами, наращивая при этом доходы, приходящиеся на каждый рубль активов.

К22 - эффективность использования собственного капитала. В 2012 г. значение данного коэффициента значительно превышало норму (15,0-40,0) и составляло 118,23%, в 2013 г. - 240,02 %. Это означает, что ПАО «Почта Банк», на протяжении пяти лет эффективно использовал собственный капитал.

К23 - мультипликатор капитала. Означает, какой объем активов удается получить с каждого рубля собственного капитала. У ПАО «Почта Банк» значение данного коэффициента за рассматриваемый период практически соответствует норме (8-16 раз) и составляет соответственно в 2015 году 6,67  раза, а в 2016г. 7,83 раза. Значения данного коэффициента свидетельствуют о том, что банк квалифицированно использует мультипликативный эффект капитала и эффективно управляет структурой заемного и собственного капитала, получая максимально возможный доход (прибыль) при имеющихся ресурсах.

К24 - эффективность работы доходных активов. При этом доходные активы представляют собой активы, которые приносят процентный или иной доход банку. У банка значение этого коэффициента выше нормативного интервала значений (1,0-3,0%) и составляет в 2012 г. – 6,61%, в 2013 г. – 14,98 %, а  в 2016 году – 20,59%. Это еще раз доказывает то, что банк проводит эффективную политику в области управления активами. 

К25 – степень покрытия процентных расходов процентными доходами банка. Фактические значения коэффициента составляют в 2012 году -4545,79%; в 2013 году -243,24%; а в 2016 году –168,81%. Это означает, что банк на протяжении пяти лет проводил эффективную процентную политику, а также свидетельствует о том, что за рассматриваемый период процентные доходы в среднем в 2,7 раза покрывают процентные расходы банка.

После преобразования в новый федеральный розничный банк группы ВТБ объем кредитного портфеля до резервов на отчетную дату составляет 687,8 млн. руб. В состав кредитного портфеля на 01.01.2013 входят прочие размещенные средства в размере 0,7 млн.руб. По сравнению с 01. Января 2012 года портфель уменьшился на 35,9 млн. руб или на 5%. Ранее максимальную долю в кредитном портфеле занимали межбанковские кредиты 89,8%, в абсолютном выражении 650,0 млн. руб.

Общий объем погашений кредитов физических лиц в 2012 году составил 37,9 млн. руб. Ссудная задолженность клиентов по состоянию на 01.01.2013г. имеет следующую отраслевую структуру:

	наименование отрасли 
	на 01.01.2013
	на 01.01.2012
	изменение за 2012 года, %

	
	млн. руб
	%
	млн. руб
	%
	 

	обрабатывающие производство
	0
	0
	5,9
	0,8
	-100

	строительство
	0
	0
	0,6
	0,1
	-100

	торговля
	0
	0
	32,9
	4,5
	-100

	транспорт и связь
	0
	0
	33,7
	4,7
	-100

	операции с недвижимостью, аренда и прочие услугу
	0
	0
	0
	0
	-100

	прочие отрасли
	0
	0
	0
	0
	-100

	физические лица
	687,1
	99,9
	0,6
	0,1
	-

	банки
	0,7
	0,1
	650
	89,8
	-

	всего
	687,8
	100
	723,7
	100
	-5


Таким образом, в 2012 году произошло переориентирование на сектор услуг для физических лиц.

Таблица 8-  Кредитный портфель Банка с 2013-2015гг. в млрд. руб.

	наименование
	2015
	2014
	2013

	кредит наличными
	52,73
	38,7
	21,4

	pos кредиты
	12,94
	10,4
	5,8

	кредитные карты
	3,72
	1,5
	0

	итого
	69,4
	50,6
	27,2


Размер кредитного портфеля до резервов по состоянию на 01.01.2014 составил 27,2 млрд. руб., увеличившись на 26,5 млрд руб. или в 38 раз. В том числе кредитный портфель кредитов наличными продемонстрировал рост в 44 раз и составил более 21,4 млрд руб., портфель POS-кредитов вырос в 29 раз и составил 5,8 млрд рублей.

Объем выданных кредитов по итогам 2013 года достиг 34,8 млрд., в том числе кредитов наличными – 26,2 млрд. руб., кредитов на покупки в магазинах-8,6 млруд. руб.

Размер кредитного портфеля до резервов по состоянию на 01.01.2015 составил 50,6 млрд. рублей, увеличившись за год на 23,4 млрд. рублей или в 1,86 раза. В том числе кредитный портфель кредитов наличными продемонстрировал рост в 1,81 раз и составил более 38,7 млрд. рублей, портфель POS-кредитов вырос в 1,80 раз и составил 10,4 млрд. рублей, портфель кредитных карт составил 1,5 млрд. рублей. 

Объем выданных кредитов по итогам 2014 года достиг 48,6 млрд. рублей, в том 15,9 числе кредитов наличными 30,7 млрд. рублей, кредитов на покупки в магазинах млрд. рублей, кредитных карт 2,0 млрд. рублей. 

Чистая ссудная задолженность на 01.01.2015 составила 41 379 200 тыс. рублей против 25 475 297 тыс. рублей на 01.01.2014 (рост на 62,4%). Доля чистой ссудной задолженности в активах Банка 81,5%. 

Средства, привлеченные от кредитных организаций, выросли на 55,2% и составили по итогам 2014 года 41 200 000 тыс. рублей. Указанные средства привлечены от ВТБ 24 (ПАО).
Размер кредитного портфеля физических лиц до резервов по состоянию на 01.01.2016 составил 69,4 млрд. рублей, увеличившись за год на 18,8 млрд. рублей или в 1,37 раза. В том числе кредитный портфель кредитов наличными продемонстрировал рост в 1,36 раз и составил более 52,7 млрд. рублей, портфель POS-кредитов вырос в 1,24 раз и составил 12,9 млрд. рублей, портфель кредитных карт вырос в 2,48 раза и составил 3,7 млрд. рублей.

Объем выданных кредитов в течение 2015 года достиг 37,9 млрд. рублей, в том числе кредитов наличными— 21,1 млрд. рублей, кредитов на покупки в магазинах— 13,5 млрд. рублей, кредитных карт – 3,3 млрд. рублей.

Чистая ссудная задолженность по кредитам физическим лицам на 01.01.2016 составила 49,6 млрд. рублей против 41,3 млрд. рублей на 01.01.2015 (рост на 19,9%). Доля чистой ссудной задолженности в активах Банка 81,1%. Средства, привлеченные от кредитных организаций, выросли на 10,4% и составили по итогам 2015 года 45 500 000 тыс. рублей. Указанные средства привлечены от ВТБ 24 (ПАО).

Ссудная задолженность физических лиц по качеству вложения по состоянию с 2013 по 2015гг. имеет следующую структуру:

Таблица 8 - Кредитный портфель физических лиц по качеству вложений

	 
	2013
	2014
	2015
	2013
	2014
	2015
	2013
	2014
	2015
	2013
	2014
	2015

	наименование
	общая задолженность млруд. руб.
	стандартные, нестандартные ссуды(1,2 категория качества)
	сомнительные, проблемные, безнадежные ссуды(3,4,5 категория качества)
	размер сформированных резервов, млрд. руб.

	кредит наличными
	21,4
	38,7
	52,73
	20,3
	25,1
	31,76
	1,1
	13,6
	20,98
	0,6
	7,3
	16,46

	pos кредиты
	5,8
	10,4
	12,94
	5,6
	8,7
	10,84
	0,2
	1,7
	2,1
	0,1
	0,7
	1,51

	кредитные карты
	0
	1,5
	3,72
	0
	1,3
	2,81
	0
	0,2
	0,91
	0
	0
	0,46

	итого
	27,2
	50,6
	69,39
	25,9
	35,1
	45,41
	1,3
	15,5
	23,99
	0,7
	8
	18,43


В структуре кредитного портфеля по состоянию 01.01.2014 на года ссуды I и II категории качества составили 25,9 млрд. руб. или 95,2% от ссудной и приравненной к ней задолженности, на 01.01.2013 года этот показатель составлял 99,7%. 

По состоянию на 01.01.2014 года просроченная задолженность по ссудам составила 1,3 млрд. руб. или 4,8% к общему объему кредитного портфеля, на 01.01.2013 года этот показатель составлял 0,2%. 

В структуре кредитного портфеля физических лиц по состоянию на 01.01.2016 года ссуды I и II категории качества составили 45,41 млрд. руб. или 65,4% от ссудной и приравненной к ней задолженности, на 01.01.2015 года этот показатель составлял 69,4%.

По состоянию на 01.01.2016 года сомнительная, проблемная и безнадежная задолженность по ссудам физическим лицам составила 23,99 млрд. руб. или 34,6% к общему объему кредитного портфеля физических лиц, на 01.01.2015 года этот показатель составлял 30,6%.

Одним из ключевых элементов кредитной политики Банка является создание надежной системы резервов под риск невозврата ссуд. В целях обеспечения защиты от возможных потерь по ссудной и приравненной к ней задолженности Банком создан в соответствии с Положением Банка России от 26.03.2004 № 254-П "О порядке формирования кредитными организациями резервов на возможные потери по ссудам, ссудной и приравненной к ней задолженности" на 01.01.2016 года в размере 19,8 млрд. руб. Фактически созданный размер резерва на возможные потери по ссудам составляет 100% от величины расчетного резерва. Банком устанавливаются процентные ставки, приемлемые для развития и обеспечения доходности Банка.

2.4 Практика выявления оценки кредитных рисков в деятельности банка

Кредитный риск минимизируется соблюдением установленных в Банке правил, порядка и процедур рассмотрения обращений на получение кредитов, "определения кредитоспособности Заемщика, лимита риска на кредитный продукт, группы риска по внутрибанковским методикам оценки уровня кредитного риска и принятия решений о предоставлении кредитов.

Банк в своей деятельности подвержен влиянию банковских рисков, под которыми понимается присущая банковской деятельности возможность возникновения потерь вследствие наступления неблагоприятных событий, связанных с внутренними или внешними факторами.

К источникам возникновения рисков относятся:

· Для кредитного риска – финансовые обязательства должника(заемщика) перед Банком, несвоевременно либо не полностью исполненные в соответствии с условиями договора;

· Для риска ликвидности – несбалансированные финансовые активы и обязательства Банка или непредвиденная необходимость немедленного и единовременного исполнения Банком своих финансовых обязательств;

· Для рыночного риска – неблагоприятное изменение рыночной стоимости финансовых инструментов торгового портфеля и производных финансовых инструментов Банка;

· Для операционного риска – внутренние порядки и процедуры проведения банковских операций, несоответствующие характеру и масштабам деятельности Банка или требованиям действующего законодательства, их нарушения служащими Банка и иными лицами, недостаточные функциональные возможности информационных, технологических и других систем Банка или их отказ, а также воздействие внешних событий;

· Для правового риска – несоблюдение Банком требований нормативных правовых актов и заключенных договоров, а также правовые ошибки при осуществлении банковской деятельности;

· Для репутационного риска – формирование в обществе негативного представления о состоянии Банка, качестве оказываемых им услуг или характере деятельности в целом;

· Для стратегического риска – недостатки, допущенные при принятии решений, определяющих стратегию деятельности и развития Банка.

К основным рискам, на управлении которыми сконцентрирован менеджмент Банка, относятся: кредитный риск, процентный риск, риск потери ликвидности, операционный риск, риск потери деловой репутации, стратегический риск, правовой риск.

Функционирующая в Банке система управления рисками построена с учетом рекомендаций Базельского комитета по банковскому надзору и регулированию.

Одним из основных финансовых рисков в деятельности Банка является кредитный риск, который связан с вероятностью неисполнения заемщиками Банка своих обязательств. Основным его источником являются операции кредитования физических лиц.

Кредитный риск-  риск возникновения финансовых потерь вследствие неисполнения, несвоевременного или неполного исполнения контрагентом финансовых обязательств перед Банном согласно условиям договора. 

Под управлением кредитными рисками понимается комплекс решений, направленных на идентификацию  рисков, качественный и количественный анализ рисков, а также  планирование защитных мероприятий, заключающихся в мoдификации процесса кредитования, с целью предупреждения либо минимизации потерь вследствие неисполнения или неполного исполнения контрагентами/клиентами Банка обязательств по договорам.

Управление кредитным риском Банка осуществляется на основе системного, комплексного подхода, который подразумевает решение следующих задач:

-получение оперативных сведений о размере кредитного риска;

-проведение качественной и количественной оценки кредитного риска;

-создание системы мероприятий на предотвращение/снижение кредитного риска (оптимизация риска);

-поддержание приемлемых соотношений прибыльности с показателями риска в процессе управления активами и пассивами Банка.

Банком на постоянной основе проводится оценка активов, подверженных кредитного риску, особое внимание уделяется анализу активов, классифицируемых в 3-5 категории качества.

Одним их показателей качества активов являются формируемые резервы. При оценке уровня риска и создании резервов применяются портфельный и подход, согласно которому оценка уровня риска производится в целом по портфелю, исходя из накопленной статистики и динамики просроченной задолженности и прочих факторов риска, без анализа отдельно взятых ссуд. В основе подхода лежит признак однородности рассматриваемых элементов, при котором делается предположение, что каждая конкретная ссуда не несет в себе риска обесценения, обесценению подвергается весь портфель в совокупности.

В целях управления кредитным риском Банк осуществляет постоянный мониторинг портфеля ссуд, который включает в себя следующие процедуры:

· Мониторинг уровня риска отдельных проектов и портфелей Банка в целом, позволяющий принимать предупредительные меры при выявлении негативных тенденций;

· Мониторинг степени региональной и иных концентраций кредитных вложений Банка, а также крупных кредитных рисков.

Основными компонентами мониторинга уровня кредитного риска  являются:

-мониторинг риска по продуктам/субпродуктам;

-мониторинг риска по целевому использованию;

-мониторинг риска по портфелям/субпортфелям.

В Банке разработаны специализированные методики принятия решения с учетом следующих факторов:

-кредитной истории клиента;

-поведенческая характеристика клиента;

-данных о доходах клиента;

-социально-демографических данных.

Для анализа вышеперечисленных факторов Банк применяет следующие статистические методы и математические модели:

-корреляционный анализ(построение корреляционных и ковариационных матриц для изучения линейных зависимостей между предикторами);

-регрессионный анализ(статистический метод исследования влияния одной или нескольких независимых переменных на зависимую переменную);

-коэффициенты Gini, Kolmogorov-Smirnov statistic, AUC(статистические показатели, которые используются для оценки качества скоринговых моделей)

-деревья решений, кластерный анализ(статистические методы, направленные на сегментацию кредитного портфеля);

-анализ последовательностей(математические методы, направленные на исследование поведения клиентов)

-скоринговые модели на основе линейных логистических регрессий(математические модели, которые ранжируют клиентов по уровню риска, применяются в процессе принятия решения по заявкам).

Принятие кредитного риска на Банк осуществляется в online-режиме в системе принятия решений, в которой реализованы механизмы всесторонней оценки заемщиков:

-аппликационный, поведенческий и антимошеннический скоринг;

-анализ финансового положения, кредитной истории(в том числе учитываются кредитные истории и обязательства перед другими банками, полученные из бюро кредитных историй);

-структурирование сделок и оценка целей кредитования;

-проверка соответствия всех необходимых юридических документов заемщика;

 -поиск социально-демографических связей заемщика с заемщиками или группами заемщиков, которым присвоен статус высокорискованный.

Используемые Банком скоринговые модели постоянно валидирются. Реагируя на продуктовые изменения и изменения в клиентском сегменте Банка.

Таблица – 9 Распределение кредитного риска в соответствии с классификацией активов по группам риска и в соответствии с п.2.3 инструкции №139-И:

	 
	на 01.01.2017
	на 01.01.2016
	на 01.01.2015
	на 01.01.2014

	активы по группам риска и и повышенными коэффициентами риска
	сумма, тыс. руб
	структура, %
	сумма, тыс. руб
	структура, %
	сумма, тыс. руб
	структура, %
	сумма, тыс. руб
	структура, %

	активы, включенные в 1 группу(с коэффициентом риска 0%)
	7707317
	6,55%
	1717394
	2,71
	2121427
	4
	2639226
	7

	активы, включенные в 2 группу(с коэффициентом риска 20%)
	530857
	0,45%
	266250
	0,42
	74260
	0
	37910
	0

	активы, включенные в 3 группу(с коэффициентом риска 50%)
	0
	0,00%
	40962
	0,06
	0
	0
	0
	0

	активы, включенные в 4 группу(с коэффициентом риска 100%)
	78299055
	66,55%
	44953694
	70,98
	18609998
	30
	10224124
	27

	активы, включенные в 5 группу(с коэффициентом риска 150%)
	0
	0,00%
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	активы, с коэффициентом риска 130%
	604669
	5,10%
	307215
	0,49
	9417
	0
	4949
	0

	кредиты физ. лицам (с коэффициентами риска 110%,140%,170%,200%,300%,600%)
	20522945
	17,44%
	16047848
	25,34
	40393114
	66
	24635153
	65

	кредитный риск по условным обязательствам кредитного характера(со средним и низким риском)
	0
	0,00%
	2079
	0
	227966
	0
	49818
	0

	всего активов Банка, взвешенных с учетом риска
	117650506
	100%
	70396859
	100
	61436182
	100
	37591180
	100

	норматив достаточности собственных средств Н1
	11,58%
	х
	10,04%
	х
	10,88%
	х
	10,60%
	х


Из таблицы можно сделать вывод, что наибольшую долю в структуре активом по группам риска, занимают активы, включенные в 4 группу с коэффициентом 100%, и нужно учитывать, что преобладает динамика роста.

Структура активов Банка за рассматриваемый период характеризовалась преобладанием ссудной задолженности. В этой связи качество кредитного портфеля имеет определяющее значение при оценке качества активов в целом. (см приложение?)

	 
	на 01.01.2017
	на 01.01.2016
	на 01.01.2015
	на 01.01.2014

	наименование статьи
	сумма требований,тыс. рублей
	сформированный резерв на воз. Потери, тыс. рублей
	удельный вес в общем объеме активов, %
	сумма требований,тыс. рублей
	сформированный резерв на воз. Потери, тыс. рублей
	удельный вес в общем объеме активов, %
	сумма требований,тыс. рублей
	сформированный резерв на воз. Потери, тыс. рублей
	удельный вес в общем объеме активов, %
	сумма требований,тыс. рублей
	сформированный резерв на воз. Потери, тыс. рублей
	удельный вес в общем объеме активов, %

	кредиты физическим лицам, всего:
	112826951
	26960824
	78,46
	69397359
	19765511
	81,12
	50312142
	9278123
	81,42
	27151180
	1676701
	79,71

	портфели ссуд без просроченных платежей и с просроченными платежами от 1 до 30 дней, всего, в том числе:
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	24706453
	739907
	74,99

	ссуды без просроченных платежей
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	23354297
	699037
	70,89

	портфели ссуд без просроченных платежей
	83856170
	2505852
	74,34
	45408141
	1337970
	72,03
	35099747
	996486
	67,18
	0
	0
	0

	портфели ссуд с просроченными платежами от 1 до 30 дней
	1907017
	151227
	1,6
	1921863
	149607
	2,9
	2509647
	192225
	4,57
	0
	0
	0

	портфели ссуд с просроченными платежами от 31 до 90 дней
	1438010
	287602
	1,05
	1663947
	332789
	2,18
	2603439
	538309
	4,07
	1208420
	243628
	3,02

	портфели ссуд с просроченными платежами от 91 до 180 дней
	1749929
	874965
	0,8
	2165525
	1082763
	1,77
	3089509
	1576887
	2,98
	951439
	478386
	1,48

	портфели ссуд с просроченными платежами от 181 до 360 дней
	2938587
	2203940
	0,67
	5502010
	4126508
	2,25
	5423505
	4087921
	2,63
	282637
	212549
	0,22

	портфели ссуд с просроченными платежами свыше 360 дней 
	20937238
	20937238
	0
	12735873
	12735873
	0
	1886295
	1886295
	0
	2231
	2231
	0

	в том числе ссуды в составе портфелей однородных ссуд, классифицированные в соответствии с п. 3.10 Положения Бапнка России №254-П(реструктурированные ссуды)
	2767221
	1053959
	1,57
	1509956
	643010
	1,42
	649153
	419576
	0,45
	0
	0
	0


На 01.01.2015 реструктурированные ссуды составляли 649153 тыс.руб., удельный вес в общем объеме активов – 0,45%. По состоянию на 01.01.2014 в Банке отсутствовали реструктурированные ссуды или иные реструктурированные активы.

На 01.01.2017 реструктурированные ссуды составили 2767221 тыс.руб., удельный вес в общем объеме активов-2,53%. По состоянию на 01.01.2016 реструктурированные ссуды составляли 1509956 тыс.руб., удельный вес в общем объеме активов-1,42%.

Резервы на возможные потери по просроченной задолженности сформированы в полном объеме в соответствии с требованиями нормативных документов банка России.

Количественным показателем оценки качества портфеля являются формируемые резервы. В приложении ? приведена информация о ссудной задолженности и прочим активам по категориям качества с указанием размера сформированных резервов.

Классификация активов по категориям качества:

	 
	на 01.01.2017
	на 01.01.2016
	на 01.01.2015
	на 01.01.2014

	активы
	сумма требований
	расчетный и сформированный резерв на возможные потери
	сумма требований
	расчетный и сформированный резерв на возможные потери
	сумма требований
	расчетный и сформированный резерв на возможные потери
	сумма требований
	расчетный и сформированный резерв на возможные потери

	прочие размещенные средства в банках-нерезидентах. Всего из них:
	173182
	0
	81925
	0
	45181
	0
	818
	0

	1 категория качества
	173182
	0
	81925
	0
	45181
	0
	818
	0

	кредиты физическим лицам, всего, из них:
	112826951
	26960824
	69397359
	19765511
	50612142
	9278123
	27151180
	1676701

	потфели ссуд 2 категории качества
	83856170
	2505852
	45408369
	1337977
	35097537
	989624
	24705257
	738713

	потфели ссуд 3 категории качества
	3345026
	438828
	3585582
	482390
	5078249
	700350
	1205991
	241197

	потфели ссуд 4 категории качества
	1749928
	874964
	2165525
	1082763
	3025245
	1512622
	946103
	473051

	потфели ссуд 5 категории качества
	23875827
	23141180
	18237883
	16862381
	7411111
	6075527
	293829
	223740

	кредиты юридическим лицам, всего, из них:
	53666
	537
	294000
	61740
	0
	0
	0
	0

	2 категории  качества
	53666
	537
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	3 категории качества
	0
	0
	294000
	61740
	0
	0
	0
	0

	прочие активы, всего. Из них:
	9840122
	3238723
	5102807
	2342216
	3664255
	1096372
	1733663
	151283

	1 категории качества
	5103590
	0
	1766468
	0
	1066100
	0
	357055
	0

	2 категории качества
	1072228
	31844
	690067
	19643
	894226
	30075
	1082420
	15784

	3 категории качества
	374410
	72009
	164746
	23933
	336234
	50820
	35841
	7168

	4 категории качества
	147888
	73944
	172145
	86072
	303165
	151582
	213691
	92359

	5 категории качества
	3142006
	3060926
	2309381
	2212568
	1064530
	863895
	44656
	35972


           По состоянию на 01.01.2015 69,4%  выданных кредитов были классифицированы не хуже, чем во 2 категорию качества.

По состоянию на 01.01.2016 65,4%  выданных кредитов были классифицированы не хуже, чем во 2 категорию качества.

По состоянию на 01.01.2017 74,3%  выданных кредитов были классифицированы не хуже, чем во 2 категорию качества.

Такие показатели свидетельствуют о сбалансированной кредитной политике Банка и умеренном уровне принятого кредитного риска.

И что?

Надо сделать выводы о том, что плохо, что хорошо. Какие методики дают результат, какие нет. Можно таблицей:

	Методика, способ, критерий
	Преимущества
	Недостатки

	
	
	

	
	
	


Глава 3. Направление совершенствования управления кредитными рисками в банке

3.1. Профилирование кредитных рисков и его влияние на кредитную политику банка

Точная и оперативная оценка кредитного риска является наиболее актуальной задачей для банка, от этого во многом зависит повышение доходности банковской деятельности. Оценка кредитного риска является первым этапом в системе управления риском. На оценке рисков базируется их минимизация.

В процессе оценки кредитного риска банк делит клиентов по степени риска, на основании чего принимает решение о возможности кредитования, а также устанавливает лимит кредитования. Помимо названного, от величины кредитного риска зависит также размер процентов по кредиту.

В основе различных процедур оценки рисков лежат такие понятия как:

· Вероятность дефолта (вероятность, с которой заемщик может оказаться и в течении некоторого срока находится в состоянии неплатежеспособности);

· Кредитный рейтинг (классификация кредитной надежности заемщиков);

· Кредитная миграция (изменение кредитного рейтинга заемщика);

· Сумма, подверженная кредитному риску (общий объем обязательств заемщика перед банком);

· Уровень потерь в случае дефолта (сумма, которая может быть потеряна в случае наступления неплатежеспособности).

На сегодняшний день существует два основных метода оценки кредитного риска, которые могут применяться как отдельно, так и в сочетании друг с другом:

· Субъективное заключение экспертов или кредитных инспекторов о степени кредитного риска;

· Автоматизированные системы скоринга - расчет кредитного риска по математической модели.

При проведении экспертной оценки любой банк при оценке кредитного риска использует свои методы, однако существуют общие для всех банков принципы. Как правило, процесс оценки кредитного риска можно разбить на три этапа:

· Предварительная оценка рисков.

· Количественная оценка кредитного риска.

· Принятие решения о выдаче (невыдаче) кредита. В случае выдачи - расчет процентной ставки.

Целью управления кредитным риском является минимизация потерь группы вследствие невыполнения заемщиками своих обязательств и максимизации доходности банка с учётом кредитного риска.

Задачи управления кредитными рисками:

· Анализ и оценка кредитных рисков,

· Определение величины рисков,

· Управление кредитными рисками,

· Контроль за эффективностью управления кредитными рисками.

Критериями оценки кредитов являются:

· Финансовое положение заемщика,

· Качество обслуживание долга заемщиком.

При управлении кредитным риском устанавливаются лимитные ограничения на операции по кредитованию и проведению инвестиционной деятельности:

· Кредитование физических лиц, 

· межбанковское кредитование и конверсионные операции на межбанковском рынке,

· Вложения в ценные бумаги

Разработка, актуализация и контроль соблюдения ограничений на кредитный риск в группе осуществляется службой управления рисками. При оценке уровня риска по всем кредитам применяется два подхода: индивидуальный и портфельный. Портфельных подход – оценка уровня риска производится по пулу однородных кредитов, объединенных в портфели, без анализа отдельно взятых ссуд (индивидуальный подход). Основополагающий критерий объединения кредитов в один портфель-продукт, в рамках которого они предоставлены.

Основные этапы кредитной работы:

1. Предварительный этап – осуществление процедуры приема кредитной заявки, проведение анализа платёжеспособности заемщика, юридическое оформление кредита.

2. Этап сопровождения кредита – осуществление контроля за обслуживанием условий договоров.. функции и ответственность по сопровождению кредитных сделок разделены между участвующими в процессе кредитования бизнес-подразделениями группы, обеспечивающими процесс кредитования. Группа осуществляет постоянный мониторинг кредитных рисков. Кроме того, осуществляется мониторинг просроченной задолженности.

3. Завершающий этап – обеспечение возврата кредита. При возникновении задержек в погашении выданных средств банком принимаются меры по возврату кредита. При невозможности взыскания задолженности собственными силами, банк может передать задолженность в коллекторское агентство.

В тех случаях, когда проводится оценка кредитоспособности физических лиц, сотрудник банка должен опираться на целый ряд критериев. Все их можно разделить на три большие группы, в каждую из которых входит множество показателей. Личные: паспортные данные; семейное положение; возраст; наличие детей, их возраст и количество. Финансовые: сумма основного ежемесячного дохода; место работы, должность; количество записей в трудовой книжке; период трудоустройства в последней фирме; наличие обременений (долгов, непогашенных кредитов, алиментов и других выплат); наличие собственного жилья, автомобиля, банковских счетов и депозитов. Дополнительные: существование дополнительных источников дохода, не подтвержденных документально; возможность предоставления поручителя; другие сведения.

Идентификация риска предполагает не только выявление зон риска, но также практических выгод и возможных негативных последствий для банка, связанных с этими зонами.

Для идентификации риска, как и других элементов системы управления им, большое значение имеет хорошая информационная база, складывающаяся из сбора и обработки соответствующей информации.

При оформлении заявки так же можно составить бизнес план его денежного потока, чтобы учесть все факторы: стабильность работы, заработной платы, дополнительный доход, исходя из этого можно определить удобный платеж для клиента и минимизировать риски.

3.2 Обоснование эффективности риска в формировании кредитной политики банка
Существует несколько методов, которые используют банки для минимизации рисков при кредитовании: создание резервов, лимитирование ссудных операций, диверсификация, страхование и др.

Основным методом минимизации рисков является создание резервов на покрытие убытков в соответствии с существующими видами операций банка, а также определение порядка их использования. Согласно методике ЦБ РФ все ссуды делятся на пять категорий качества. В зависимости от категории качества устанавливается размер резерва: стандартные - 0%, нестандартны от 1% до 20%, сомнительные от 21% до 50%, проблемные от 51% до 100%, безнадежные – 100%.

Следующий метод - это лимитирование ссудных операций, что позволяет снизить концентрацию риска. Лимитирование проводится в разрезе филиалов или на одну операцию по следующим группам: по различным характеристикам заемщиков, по различным видам кредитных продуктов, в региональном разрезе, по полномочиям должностных лиц и органов банка по принятию решений о предоставлении ссуд. Метод диверсификации является один из основных методов снижения риска по портфелю кредитов в целом. Он представляет собой вложение денежных средств в объекты, не связанные друг с другом. При формировании кредитного портфеля банк должен придерживаться следующих принципов:

· выдавать мелкие ссуды большому количеству заемщиков;

· выдавать кредиты с фиксированными и плавающими ставками;

· осуществлять вложения средств в разные регионы;

· предоставлять займы с разными сроками выдачи и погашения.

Одним из методов минимизации рисков является страхование, т.е. уменьшение или устранение риска для страхователя путем предоставления кредиторам гарантий погашения кредитов в обусловленные сроки в случае неплатежеспособности должника или неоплаты долга страховщиком по другим причинам. При кредитовании физических лиц возможны три варианта страхования:

· страхование имущества, приобретаемого в кредит (страхование

залога); если в банке нет залога, мы только предлагаем залоговый метод, оставить это? ДА, оставить
· страхование жизни, здоровья и трудоспособности самого заемщика;

· страхование риска непогашения кредита. 

Минимизация кредитного риска посредством обеспечения является, пожалуй, основным способом снижения принимаемого риска. При этом важно понимать, что не всегда высокая стоимость принимаемого обеспечения является лучшим критерием выбора объекта залога. Речь идет о том, что при несоответствии стоимости обеспечения размеру обязательства, могут возникнуть юридические проблемы с его реализацией, а значит, банк понесет высокие издержки реализации имущества с большой потерей времени. Уменьшение уровня кредитного риска за счет уменьшения срока кредитования применяется в банковской практике на постоянной основе — ссуды и иные активы предоставляются на минимально возможный срок, то есть срок, в который заемщик сможет расплатиться по своим обязательствам без ущерба для его текущей деятельности. Завышение срока приводит к возрастанию степени неопределенности, и соответственно повышению кредитного риска. Страхование обеспечения в виде объекта залога является необходимым условием по большинству предлагаемых банками продуктов. По договору страхования в случае порчи или гибели объекта залога (недвижимость, транспорт, оборудование, товары в обороте и так далее) выгодоприобретателем становится кредитор-залогодержатель, то есть банк, лишаясь обеспечения, получает средства в погашение обязательства за счет страховой компании. При этом важно понимать, что страхование имущества само по себе не уменьшает риск невозврата, а лишь гарантирует сохранность обеспечения. Страхование заемщиков от утраты платёжеспособности чаще всего применяется в потребительском кредитовании и аналогично страхованию имущества позволяет банку получить возмещение по кредиту в случае, если заемщик не сможет исполнить свои обязательства по обстоятельствам, прописанным в договоре. Последний вид страхования — непосредственно страхование дефолта, в современной российской практике в настоящий момент не применяется, либо применяется в единичных случаях, статистической информации по данному направлению нет. Вероятно, это связано с неразвитостью рынка страховых услуг в России, низкой капитализацией страховых компаний и их нежеланием принимать подобные риски. С точки зрения банка такое страхование сопряжено с существенными издержками на страховые премии и соответственно с потерей прибыли по сделке. 

К мерам, позволяющим снизить риск, относятся анализ кредитоспособности заемщика, отказ в выдаче кредита неплатежеспособным клиентам, привлечение гарантий и поручительств (в этом случае имущественную ответственность за заемщика несет, как правило, третье лицо). Одним из главных условий при разработке скоринговых систем является наличие большого массива статистической информации, на основании которой кредитная организация может построить скоринговую карту. Эти данные могут быть получены не только путем их накопления внутри организации, но и из внешних источников, в частности из бюро кредитных историй. Соответственно одним из приемов снижения риска в сфере кредитования физических лиц на макроэкономическом уровне является организация функционирования системы бюро кредитных историй. 

Для минимизации кредитных рисков, можно так же изменить кредитную политику, ввести новое соглашение между кредитором и заемщиком, кредитно-депозитное соглашение, где клиент будет вносить денежные средства с уменьшенным ежемесячным платежом, при этом банк будем ему начислять определенный процент на сумму, это будет стимулом для заемщика вносить платеже и своевременно, так как при возникновении просроченной задолженности у клиента изменится график платежей, всязи с эти увеличиться и переплата. 

В заключение следует сказать, что на современном этапе в банковской деятельности роль риск-менеджмента существенно возросла. Раньше оценка кредитного риска банками во многом носила формальный характер, кредитные организации оценивали риск в рамках действующего законодательства с целью создания резервов, пытаясь минимизировать уровень риска и отчислений в резервы соответственно. В настоящее время в виду снижения общего уровня достаточности капитала по банковской системе РФ, кредитные организации осуществляют анализ кредитоспособности с целью определения реального уровня риска по клиенту и оценки возможности принять на себя это риск исходя из текущего риска по кредитному портфелю, установленных лимитов и достаточности собственных средств.
Определение термина «управление банковским риском» 





Управление банковскими рисками как процесс, который состоит из упорядоченной последовательности этапов 





Управление рисками как процесс уменьшения финансовых потерь 





Системный подход к управлению банковскими рисками 





Управление рисками как совокупность методов воздействия на уровень риска 








