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[bookmark: _Toc511899449]Введение
Осуществляемые в России экономические реформы существенно изменили статус предприятия (организации) как основного звена народного хозяйства. Появились организации наряду с базирующимися на государственной собственности, частные, смешанные, имеющие коллективную собственность. Рынок ставит организацию в принципиально новые отношения с государственными организациями, с производственными или иными партнёрами, работниками. Устанавливаются новые экономические и правовые регуляторы. В связи с этим меняются отношения между руководителями организаций, между руководителями и подчинёнными, между всеми работниками внутри организации. Меняется и отношение к персоналу организации.
Чтобы эффективно функционировать на рынке руководство предприятия должно постоянно отслеживать тенденции развития рынка и вовремя на них реагировать. Иногда появляется потребность кардинальной перестройки системы управления предприятием, которая заключается в реструктуризации системы управления в целом.
Исходя из актуальности темы исследования целью курсовой работы будет: разработка рекомендаций по реструктуризации системы управления розничной сети ООО «Караван».
Задачи курсовой работы:
1. Изучить особенности деятельности предприятия розничной торговли.
2. Провести организационно-финансовый анализ предприятия.
3. Провести анализ предприятия и разработать предложения по реструктуризации.
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Розничная сеть «КАРАВАН» основана в г.Пензе в 2003 году.
Входит в состав группы компаний «Дионис». (www.dionis58.ru)
С 2009 г. входит в Союз Независимых Сетей России.
Работает в двух формата – «Супермаркет» и магазин «У дома».
Сегодня Розничная Сеть «Караван» это: 
Более 8% розничного товарооборота Пензенской области.
70 магазинов самообслуживания из них: 35 в г. Пензе, 28 в Пензенской области и 10 магазинов работают по франчайзинговой системе.
Общая торговая площадь сети превышает 21 000 м2.
Ежемесячный покупательский трафик более 2,2 млн. человек.
Программы лояльности потребителей и постоянные рекламно-информационные компании
Распределительный центр сети обладает возможностями по хранению. и доставке продукции во всех температурных режимах.
Сайт: http://karavan58.ru
Деятельность: продукты питания, алкогольные напитки. бытовая химия.
Режим работы: с 8-00 до 23-00, ежедневно.
Дополнительные виды бизнеса: Дистрибуция, общественное питание, производство продуктов питания
Миссия: Мы повышаем качество жизни людей, предлагая только свежие продукты питания и высокий уровень обслуживания каждый день.
Видение: Стать лучшей сетью продуктовых магазинов в Пензенском регионе  по качеству предлагаемых к продаже продуктов и обслуживанию. Мы предлагаем покупателям качественные продукты питания и гарантируем их свежесть каждый день, мы обслуживаем покупателей быстро и вежливо, чтобы посещение наших магазинов было максимально комфортным.
Цель магазина «Караван» - совершение продаж заявленного ассортимента. 
Задачи магазина «Караван»:
1. Привлечение покупателей проживающих в районе магазина.
2. Побуждения покупателей совершить покупку посредством воздействия на визуальное восприятие и ассоциативное мышление.
3. Упорядочивание рабочего времени, как рядовых сотрудников, так и администрации магазинов.
График работы должен быть устойчивым, прогнозируемым. При этом составлен так, чтобы у сотрудника находилось бы время и на семью и на отдых. 
Создание в каждом магазине атмосферы доброжелательности и комфортности для покупателя. Одним из компонентов создания этой атмосферы является вежливость, терпимость, небезразличие к покупателям со стороны персонала.
Для наглядности цели магазина можно отобразить в виде схемы, представляющую собой систему целей компании (рис. 1).












Рисунок 1.  «Дерево целей» магазина «Караван»
Расшифровка целей представлена в таблице 1.    
Таблица 1 – Цели магазина «Караван»
	Обозначение цели
	Цель

	1
	Повысить чистую прибыль на 9,5%  до конца 2021 года

	1.1
	Снизить себестоимость закупочные на 5% до конца 2019 года

	1.1.1
	Сократить расходы на транспортировку на 5% до конца 2018 года

	1.1.2
	Сократить расходы на хранение на 3,5% до середины 2018 года 

	1.2
	Увеличить ассортимент на 10% до середины 2019 года

	1.2.1
	Разработать технологическую документацию размещения товара в магазине до конца 2018 года

	1.2.2
	Приобрести необходимый инвентарь и оборудование до конца 2018 года

	2
	Проведение ценовой политики, направленной на увеличение рентабельности на 12% до начала 2021 года

	2.1
	Увеличение доли рынка на 10% за счет гибкой системы ценообразования до конца 2019 года

	3
	Стимулирование сбыта продукции

	3.1
	Расширение клиентурной базы за счет охвата новых сегментов потенциальных клиентов, путем проведения специальных мероприятий и разработки гибкой системы скидок 

	3.2
	Реклама (ежеквартально)
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Основной деятельностью магазина «Караван» является розничная и торговля продовольственными и непродовольственными товарами народного потребления.
Внутренняя среда организации.

товаровед
Старший продавец
директор


Уборщица 
Продавцы-универсалы

Продавцы ОН


Рисунок 2. Структура аппарата управления магазином

В магазине «Караван» используется линейная структура управления. Для этой структуры характерно сосредоточение всех функций управления в руках директора. Персонал делится на примерно равные части. Работники выполняют примерно одинаковые действия.
Преимущества данной структуры: обеспечение принципа единоначалия, ясность и четкость связей управления, оперативность управления.
Недостаток – необходимость обладания разносторонних знаний директора.
Одной из главных целей, стоящих перед магазином «Караван», является отношение к своему персоналу как к основе организации, её главной ценности и источнику благополучия.
Также одной из главных целей магазина «Караван» является повышения мотивации, роста качества труда персонала, сохранения и привлечения высококвалифицированных специалистов, поддержание полноценного отдыха сотрудников, оказание социально – медицинских и социально – бытовых услуг, предоставление персоналу социальные льготы, обеспечение охраны здоровья и безопасности персонала.
Деятельность по реализации социальной политики рассматривается в магазине «Караван» как целостная система, обязательными в которой являются социальное обслуживание или предоставление социальных услуг, социальная поддержка персонала, повышение квалификации 
Труд для большинства индивидов приносит удовлетворение. Индивиды стремятся внести свой вклад в реализацию целей, понимаемых ими, в разработке которых они участвуют сами. Большинство индивидов способны к самостоятельности, к творчеству, к ответственности, а также к личному самоконтролю на более высоком месте по иерархии, чем то, которое они теперь занимают.
Поэтому руководитель магазина «Караван» создал такую обстановку, в которой каждый человек может максимально проявить свои способности, способствовать полному участию в решении важных проблем, постоянно расширяя самостоятельность и самоконтроль. 
Таким образом, из всего выше сказанного можно сделать вывод, что концепцией управления персоналом в магазине «Караван»  является «управление человеческими ресурсами».
Организационная структура магазина показана на рисунке 3.
Директору магазина подчиняются главы пяти подразделений: начальник охраны, администратор, старший кладовщик, бухгалтер и юрист. 

[image: 8365998]
Рисунок 2. Организационная структура магазина
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Ликвидность баланса определяется как степень покрытия обязательств предприятия его активами, срок превращения которых в денежную форму соответствует сроку погашения обязательств. Анализ ликвидности баланса заключается в сравнении средств по активу, сгруппированных по степени их ликвидности и расположенных в порядке убывания ликвидности, с обязательствами по пассиву, сгруппированными по срокам их погашения и расположенными в порядке возрастания сроков.


Таблица 2. Анализ ликвидности баланса
	 
	2015 г.
	2016 г.
	2017 г.
	 
	2015 г.
	2016 г.
	2017 г.
	Платежный излишек или недостаток

	
	
	
	
	
	
	
	
	2015 г.
	2016 г.
	2017 г.

	А1
	682
	852
	21
	П1 
	29463
	39798
	24844
	-28781
	-38946
	-24823

	А2 
	22274
	29118
	26128
	П2 
	3125
	2600
	4227
	19149
	26518
	21901

	А3 
	25092
	33073
	31464
	П3 
	0
	41
	3004
	25092
	33032
	28460

	А4 
	351
	389
	329
	П4 
	15811
	20993
	25867
	-15460
	-20604
	-25538



Для определения ликвидности баланса сопоставим приведенные группы. Баланс считается абсолютно ликвидным, если имеют место следующие оптимальные соотношения:
Условия абсолютной ликвидности:
А1=>П1
А2=>П2
А3=>П3
А4<=П4
(соотношение краткосрочных финансовых вложений и денежных средств с кредиторской задолженностью (сроком погашения до 3 мес.));
(соотношение дебиторской задолженности (платежи по которой ожидаются в течении 12 месяцев после отчетной даты) с краткосрочными заемными средствами и прочими краткосрочными пассивами (сроком от 3-х до 6-ти месяцев));
(соотношение запасов, НДС, дебиторской задолженности (платежи по которой ожидаются более чем через 12 месяцев после отчетной даты), а также прочих оборотных активов с долгосрочными пассивами, расчетам по дивидендам, доходами будущих периодов, фондами потребления и резервами предстоящих расходов и платежей);
(соотношение внеоборотных активов с капиталами и резервами).
В случае, когда одно или несколько неравенств системы имеют противоположный знак от рекомендуемого в оптимальном варианте (варианте абсолютной ликвидности), ликвидность баланса отличается от абсолютной. 


Рисунок 3. Платежный излишек и недостаток

Вывод: предприятие испытывает недостаток наиболее ликвидных денежных средств. Баланс предприятия не является абсолютно ликвидным.

Таблица 3. Анализ коэффициентов ликвидности
	Показатель
	2015 г.
	2016 г.
	2017 г.

	1. Коэффициент текущей ликвидности
	1,47
	1,49
	1,98

	2. Коэффициент быстрой ликвидности
	0,70
	0,71
	0,90

	3. Коэффициент абсолютной ликвидности
	0,02
	0,02
	0,00

	4. Общий показатель ликвидности баланса предприятия
	0,62
	0,62
	0,81

	4. Превышение (непокрытие) оборотных активов над краткосрочными обязательствами
	15460
	20645
	28542



С учетом нормативов показателей абсолютной ликвидности (0,2-0,3), сумма денежных средств, необходимая предприятию для обеспечения своей платежеспособности, должна быть как минимум в четыре раза больше. Отметим, что выводить значительную сумму денежных средств из оборота предприятия не является рациональным. Находясь на расчетных счетах, денежные средства не приносят дохода, либо приносят незначительный доход (в случае использования валютных счетов).
Оценивая коэффициент общей (текущей) ликвидности для рассматриваемого предприятия, можно сказать, что в соответствии с законодательно закрепленной методикой, данное предприятие необходимо признать банкротом (коэффициент ниже 2). Однако возможно попытаться расчетным путем определить величину показателя общей ликвидности, нормального для данного предприятия.
Таким образом, расчет показателя общей ликвидности, нормального для данного предприятия, должен строиться на анализе условий взаимоотношений предприятия с поставщиками и покупателями, а также на анализе структуры активов предприятия.
Таблица 4. Анализ показателей финансовой устойчивости
	 
	Показатель
	Оптимальное значение
	2015 г.
	2016 г.
	2017 г.

	1
	Коэффициент автономии (финансовой независимости СК/А
	>=0,5
	0,33
	0,33
	0,45

	2
	Коэффициент финансовой устойчивости
	>=0,7
	0,79
	0,79
	0,90

	3
	Коэффициент финансовой зависимости
	<=0,5
	0,67
	0,67
	0,55

	4
	Коэффициент финансирования
	>=1
	2,06
	2,02
	1,24

	5
	Коэффициент инвестирования
	0,5-0,7
	0,00
	0,00
	0,00

	6
	Финансовый леверидж
	<0,5
	0,49
	0,49
	0,81

	7
	Коэффициент маневренности
	<0,5
	0,98
	0,98
	0,99

	8
	Коэффициент обеспеченности оборотных активов собственными средствами 
	0,10
	0,49
	0,49
	0,81

	9
	Коэффициент соотношения мобильных и иммибилизованных средств
	х
	0,00
	0,00
	0,00

	10
	Коэффициент соотношения активов с собственным капиталом
	х
	3,06
	3,02
	2,24

	11
	Коэффициент соотношения оборотных активов с собственным капиталом
	х
	3,04
	3,00
	2,23




Коэффициент финансовой независимости ниже норматива, что свидетельствует о зависимости предприятия от заемных источников финансирования, однако положительная динамика показателя свидетельствует о снижении этой зависимости.
Финансовая устойчивость предприятия находится в норме, о чем свидетельствует значение коэффициента финансовой устойчивости выше нормативного.
Обеспеченность предприятия оборотными средствами достаточная.
В целом финансовое состояние предприятия удовлетворительное.
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Деловая активность проявляется в динамичности развития организации, достижении ею поставленных целей, что отражают абсолютные стоимостные и относительные показатели.
Деловая активность в финансовом аспекте проявляется, прежде всего, в скорости оборота его средств. Анализ деловой активности заключается в исследовании уровней и динамики разнообразных финансовых коэффициентов.
Для анализа деловой активности организации используются две группы показателей:
1. Общие показатели оборачиваемости;
2. Показатели управления активами.

Таблица 5. Анализ деловой активности
	Показатель
	2015 г.
	2015 г.
	2015 г.

	1. Выручка от реализации, тыс.руб.
	85662
	132561
	120211

	2. Среднегодовые остатки оборотных активов, тыс. руб.
	48048
	63043
	57613

	3. Оборачиваемость
	201,92
	171,21
	172,54

	4. Коэффициент оборачиваемости
	1,78
	2,10
	2,09

	5. Коэффициент оборачиваемости при объеме реализации анализируемого периода и среднегодовых остатках предыдущего года
	х
	2,76
	1,91

	6. Влияние на изменени коэффициента оборачиваемости
	 
	 
	 

	а) объема реализации (п.5, гр.2 - п.4гр.1)
	х
	0,98
	-0,20

	б) среднегодовых остатков оборотных активов (п.4гр.2 - п.5, гр.2
	х
	-0,66
	0,18

	7. Ускорение(-), заменделиен (+) оборачиваемости, сут.
	х
	-30,72
	1,33

	8. Сумма высвобождения (-), привлечения (+) оборотных активов в результате изменения оборачиваемости (п.3, гр2 - п.3, гр.1*п.1, гр.2:360), тыс.руб.
	х
	-74182,54
	-56997,08

	9. Однодневный оборот, тыс.руб. (стр.1:360)
	х
	368,23
	333,92



Оборачиваемость оборотных активов увеличивается, что свидетельствует о повышении деловой активности предприятия.
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Показатель рентабельности продаж получил широкое применение в рыночной экономике. Он характеризует эффективность предпринимательской деятельности: сколько прибыли имеет организация с одного рубля продаж. Рентабельность продаж определяется как отношение прибыли от продаж или чистой прибыли к сумме полученной выручки.
Таблица 6. Анализ рентабельности
	Показатель
	2015 г.
	2016 г.
	2017 г.
	Изменение (+,-)

	
	
	
	
	2016/2015
	2017/2016

	1. Чистая прибыль (после налогообложения), тыс.руб.
	8629
	9111
	4874
	482
	-4237

	2. Средние остатки всех активов, тыс.руб.
	48399
	63432
	57942
	15033
	-5490

	3. Средние остатки собственного капитала, тыс. руб.
	15811
	20993
	25867
	5182
	4874

	4. Выручка от реализации товаров и услуг, тыс.руб.
	85662
	132561
	120211
	46899
	-12350

	5. Рентабельность активов, %
	55,45
	45,01
	18,87
	-10,43
	-26,15

	6. Рентабельность продаж, %
	10,07
	6,87
	4,05
	-3,20
	-6,87



Рентабельность активов и рентабельность продаж имеют отрицательную динамику, что свидетельствует о снижении эффективности хозяйственной деятельности предприятия в целом.
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Действующую нормативную правовую базу, регулирующую отношения в сфере торговли, характеризуют:
- недостаточная системность, которую демонстрирует разноплановость  актов. Анализ положений Федерального закона «Об основах государственного регулирования торговой деятельности в Российской Федерации» позволяет сделать заключение, что в ближайшее время системность правового регулирования в сфере торговли не может быть в полной мере обеспечена как по причине не достижения обозначенной при принятии данного Федерального закона цели – определение основ государственного регулирования торговой деятельности, избирательности регулирования ограниченного набора вопросов торговой сферы, так и в связи с несовершенством распределения полномочий по выработке и реализации государственной политики в сфере внутренней торговли. 
Необходимо отметить, что образованное во исполнение Указа Президента Российской Федерации от 12 мая 2008 г. № 724 «Вопросы системы и структуры федеральных органов исполнительной власти» Министерство промышленности и торговли Российской Федерации не является единым централизованным органом, осуществляющим выработку и обеспечивающим реализацию государственной политики в сфере торговли. Такие блоки государственной политики как политика в области оборота (обращения) отдельных видов товаров, закреплены за различными федеральными органами исполнительной власти, например  этилового спирта, алкогольной и спиртосодержащей продукции – за Федеральной службой по регулированию алкогольного рынка (постановление Правительства Российской Федерации от 24 февраля 2009 г. № 154 «О Федеральной службе по регулированию алкогольного рынка»).
Самый значительный блок государственной политики, непосредственно связанный с торговой деятельностью – политики в области защиты прав потребителей – закреплен за Министерством здравоохранения и социального развития Российской Федерации.
Каждый из указанных федеральных органов исполнительной власти по-своему представляет и определяет содержание правового регулирования оборота розничной торговли указанными видами товаров. Автономное нормотворчество в закрепленных за ними сферах без централизованного управления данным процессом порождает;
- разрастание нормативно-правового массива регулирующего отношения в сфере торговли перечисленными группами товаров, конфликты интересов соответствующих отраслей при разработке нормативных правовых актов высшего уровня (федеральных законов, указов Президента Российской Федерации, постановлений Правительства Российской Федерации);
- избыточность правового регулирования. В качестве примера можно привести акты законодательства о защите прав потребителей, которые, несмотря на положения Федерального закона «О техническом регулировании» предусматривают требования к качеству торгового обслуживания (например, Правила продажи отдельных видов товаров, утвержденные постановлением Правительства Российской Федерации от 19 января 1998 г. № 55).
Федеральный закон «Об основах государственного регулирования торговой деятельности в Российской Федерации» не способен в полной мере изменить данную ситуацию. Так статьей 6, предусматривается, в частности, что органы государственной власти субъектов Российской Федерации в области государственного регулирования торговой деятельности осуществляют полномочия по реализации государственной политики в области торговой деятельности на территории субъекта Российской Федерации. Поскольку под реализацией государственной политики понимаются не только правоприменительные (координирующие, наблюдательные и иные функции), но и нормотворческие полномочия (по принятию нормативных правовых актов, необходимых для реализации соответствующих положений государственной политики), представляется, что есть риск «разрастания» нормативного массива регионов, в первую очередь, за счет законов субъектов Российской Федерации о торговой деятельности, развивающих положения Федерального закона и восполняющих, по мнению органов государственной власти субъектов Российской Федерации», его пробелы.
Таким образом, можно сделать вывод, что несовершенство российского законодательства в сфере розничной торговли может вести за собой двоякое толкование норм закона и представляет скрытые угрозу магазину «Караван». В связи с этим необходимо рекомендовать строго следить за всеми изменениями законодательства, чтобы работа магазина осуществлялась в правовом режиме.
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По оценке Минэкономразвития России, сезонно сглаженный индекс ВВП после стабилизации в мае-июле в августе вышел в положительную область, составив 0,3 % м/м. Позитивную динамику с сезонной корректировкой показали обрабатывающие производства, сельское хозяйство, платные услуги населению.
В годовом выражении, по оценке Минэкономразвития России, в августе 2016 г. произошла остановка спада экономической активности – динамика ВВП составила 0,0 % г/г после -0,8 % в июле. За восемь месяцев текущего года ВВП сократился на 0,7 % г/г.
Рассчитываемый Минэкономразвития России сезонно сглаженный индекс промышленного производства (ИПП) показывает, что ситуация в промышленном производстве улучшилась: ИПП вырос в августе на 0,3 % м/м (в июле: – снижение на 0,5 % м/м). Добыча полезных ископаемых третий месяц подряд находится в околонулевой области: 0,0 % м/м в августе, обрабатывающие производства показали рост на 0,5 % м/м, производство и распределение электроэнергии, газа и воды снизилось на 0,1 % м/м.
В секторе промежуточного спроса в августе восстановился рост в обработке древесины и производстве изделий из дерева, в производстве кокса и нефтепродуктов, в химическом производстве, в металлургическом производстве и производстве готовых металлических изделий; продолжился рост в целлюлозно-бумажном производстве; издательской и полиграфической деятельности; сократилось производство резиновых и пластмассовых изделий и производство прочих неметаллических минеральных продуктов.
Из потребительских отраслей в августе продолжился рост в производстве пищевых продуктов, включая напитки, и табака, в производстве кожи, изделий и кожи и производстве обуви; сократилось текстильное и швейное производство.
В сентябре 2016 г. Росстатом опубликована первая оценка произведенного ВВП во II квартале 2016 года. Снижение ВВП замедлилось вдвое - до 0,6 % г/г по сравнению с 1,2 % в I квартале. В целом за полугодие ВВП сократился на 0,9 % г/г.
Ведущая роль в обеспечении положительной динамики промышленности сместилась к обрабатывающим отраслям, обслуживающим промежуточный и конечный спрос, в то время как в I квартале 2016 г. драйвером промышленной динамики были добывающие производства.
Во II квартале текущего года на фоне резкого замедления роста валовой добавленной стоимости (ВДС) в добыче полезных ископаемых (до 0,3 % г/г), обрабатывающие производства, впервые за последние пять кварталов, показали слабый рост (ВДС выросла на 0,3 % г/г). Рост объема выпуска значительно ускорился в таких видах деятельности, как текстильное и швейное производство (6,0 % против 1,2 % в I квартале 2016 г.), производство кожи, изделий из кожи производство обуви (11,9 % против 7,1 %), обработка древесины и производство изделий из дерева (3,9 % против спада на 2,2 % в I квартале), целлюлозно-бумажное производство, издательская и полиграфическая деятельность (3,3 % против 2,6 %), химическое производство (7,4 % против 3,0 %), производство резиновых и пластмассовых изделий (9,7 % против 1,9 % соответственно).
Положительное влияние на динамику ВВП оказало ускорение роста сельскохозяйственного производства (до 2,5 % г/г по сравнению с 2,5 % г/г во II квартале 2015 г.), а также замедление сокращения объемов ВДС в оптовой и розничной торговле (в 2 раза), в гостиничном бизнесе и общепите (втрое).
При этом некоторые специалисты отмечают, что замедление падения – это не выдох из кризиса, а спад в рецессию, причем по прогнозам многих эта рецессия может стать очень затяжной.
Ставка рефинансирования – один из самых действенных инструментов регулирования состояния экономики страны. Понижение ставки приводит к стимулированию экономики. Займы становятся дешевле сначала для банков, потом для корпораций и в конечном счете для потребителей. Спрос на товары и услуги растет. Происходит экономический рост.
Однако мировая экономика развивается циклами. И на определенном этапе экономического подъема происходит перегрев рынка. Для того чтобы избежать обвальных падений, контролирующие органы предпринимают меры сглаживания циклических колебаний. И первая из них – затормаживание экономических процессов при помощи поднятия ставки рефинансирования.
В такой ситуации происходит обратный процесс: объем заимствований уменьшается, так как кредиты становятся дороже. Соответственно, корпорации берут в долг меньше на развитие производства. Сокращается и потребительское кредитование. Экономика в целом затормаживается. Считается, что таким образом удается избежать глобальных экономических кризисов или по меньшей мере сгладить их последствия.
Помимо этого, ставка рефинансирования существенно влияет на валютный рынок. Ее снижение приводит к ослаблению валюты. Предположим, ставка в Великобритании урезается на 0,5%. Тогда краткосрочные инвестиции в английский фунт стерлингов из-за понижения ставок становятся менее выгодными. Автоматически котировки форвардных контрактов опускаются. Снижается и текущий курс фунта. Справедливо и обратное: рост ставки рефинансирования без учета других факторов, таких как инфляция и пр., делает валюту более привлекательной.
Ставка рефинансирования в России все еще остается очень высокой, что делает займы менее привлекательными для бизнеса и тормозит экономическое развитие страны.
Таким образом, в целом экономическую ситуацию в стране можно оценить как очень сложную, создающую существенные угрозы для деятельности магазина «Караван».
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По мнению экспертов сейчас 77% согласны с тем, что в России экономический кризис есть. С прошлого года массовый потребитель осознал наконец, что он — надолго, в отличие от кризисов 1998 и 2008 годов, и начал привыкать к этой мысли.
В феврале 2015 года 21% россиян отмечали, что изменения в экономическом положении страны затронули их семью очень сильно, в июне 2016 года таких стало 30%.
Люди массово отказываются от покупок, больше половины говорят об ухудшении повседневного потребления за последний год: «несколько ухудшилось» оно у 45%, «значительно ухудшилось» у 14%, об улучшении говорят лишь 6%.
Россияне заметили сокращение ассортимента товаров. 37% говорят о том, что не знают, что будет с ними даже в ближайшие месяцы.
Из позитивного за последнее время — небольшое снижение инфляционных ожиданий. Согласно июньскому опросу, 78% говорят, что за последний год цены выросли не больше чем в полтора раза, а еще в апреле такой ответ давали 69%. Понятно, что люди всегда переоценивают рост цен, потому что не думают о тех товарах, которые они не покупают, а цены меньше всего растут как раз на те товары, что редко покупаются
Уровень доходов граждан России к февралю 2016 года понизился на 7% по сравнению с февралём прошлого года. Также наблюдается снижение оборота розничной торговли на территории нашей страны. Это свидетельствует о снижении доходов населения, вследствие чего многие вынуждены экономить на всем. Далее приводятся данные Национального агентства финансовых исследований (НАФИ), опубликованные в декабре прошлого года, которые свидетельствуют о негативном влиянии экономического кризиса на жизненный уровень населения. Так, 85% опрошенных подтвердили, что сами столкнулись с этим. 48% респондентов «испытали влияние инфляции на семейный бюджет, но питаются ещё на прежнем уровне». Другие 37% подчеркнули, что по причине инфляции они вынуждены экономить на продуктах питания. Дело в том, что «цены на некоторые продукты питания выросли настолько значительно, что многие семьи просто были вынуждены исключить их из своей потребительской корзины».
«Также «Росстат» отмечает рост численности официально зарегистрированных безработных. В настоящее время безработные составляют 5,8% экономически активного населения страны — 4,429 млн. человек. Причем речь только об официально зарегистрированных безработных, на самом деле количество российских граждан, не имеющих постоянного места работы, значительно выше. Следует также отметить, что подавляющее большинство российских граждан не имеет финансовых сбережений, которые бы позволяли пережить кризис или, тем более, жить на них во время потери работы. Национальное агентство финансовых исследований оценивает уровень сбережений 60% российских граждан как позволяющий прожить на них не более трех месяцев, еще 26% россиян считают, что все их сбережения в случае потери работы уйдут за период от недели до месяца, а 16% сказали, что средств хватит не более, чем на неделю проживания. Фактически те денежные средства, которые россияне называют своими «сбережениями», в действительности представляют собой находящиеся на руках зарплаты или авансы. У 73% россиян нет ни вкладов в банках, ни акций и облигаций, ни просто скопленных сумм денег».
В настоящее время риск попасть в категорию бедных увеличивается не только для пенсионеров и инвалидов, но и для молодых и социально активных граждан. Чем дальше от столиц и крупных областных центров — тем ниже уровень зарплат. В регионах месяц работают за такие деньги, которые средний москвич тратит за тот же месяц на проезд на общественном транспорте. При этом в провинции очень плохо обстоят дела с рабочими местами, отсюда — и стремление людей держаться обеими руками хотя бы за малооплачиваемую работу. Про сельскую местность в этом контексте вообще можно промолчать — здесь у многих семей единственным доходом являются пенсии и прочие социальные пособия. Если рассматривать российские регионы, то, согласно данным статистики, наибольшее количество бедных россиян проживают в республиках Калмыкия и Тыва. В этом нет ничего удивительного, поскольку обе республики имеют достаточно слаборазвитую экономику и массу нерешенных социально-экономических проблем. Вполне понятно и то, что наиболее обеспеченные россияне проживают в Москве и Московской области, в «энергетическом» Ямало-Ненецком автономном округе, в экономически развитом Татарстане».
По мнению экономистов, происходит беспрецедентное за последние десять лет падение уровня доходов населения. Аналогичная картина наблюдалась разве что в 1990-ые годы. Автор полагает, что падение уровня жизни негативно сказывается на общей социально-политической стабильности России. Помимо нарастания оппозиционных, радикальных настроений среди граждан России заметен и рост организованной преступности, главным образом в провинции.
Причем подавляющее большинство малоимущих граждан в докризисный период были обеспечены работой – либо в сфере обслуживания, торговли, либо в строительной отрасли. Возрастания объемов безработицы (по причине сокращения количества работающего персонала), падение объемов продаж и увеличение темпов инфляции поставили многих россиян на грань выживания. Добавить к этому и несвоевременное сокращение личного состава МВД РФ (как работников аппарата, так и подразделений вневедомственной охраны). Данная практика ведет к дополнительному возрастанию численности безработных, к ухудшению социального положения граждан России. А все это, в свою очередь, представляет собой «рискогенные факторы для обеспечения общественного порядка», а сокращение численности полиции способствует и дополнительному росту уровня организованной преступности.
В то же время автор полагает, будто в настоящее время какие-либо масштабные социальные протесты маловероятны. С 2014 года – с момента начала экономического кризиса, прошло два года граждане России сумели «быстро перестроиться к условиям жизни в новой экономической ситуации». Отмечено, что в наибольшей степени трудности легли на плечи т.н. «среднего класса», имевшего в докризисный период относительно высокий уровень доходов, в то время как материальное положение бедных и богатых в целом не изменилось. 
Кроме того, напряжённая геополитическая обстановка заставила народ с пониманием отнестись к снижению жизненного уровня населения (этому способствовали такие события как воссоединение Крыма с Россией, война на Донбассе, участие российских вооруженных сил в антитеррористической операции на территории Сирии). В этих условиях «значительная часть россиян предпочла сплотиться и не переключаться на выяснение «экономических отношений» с действующей властью».
Таким образом, можно сделать вывод, что сегодняшний кризис оказал крайне негативное воздействие на покупательскую способность россиян, что в свою очередь негативно сказывается на деятельности магазина «Караван». Причем прогнозы экспертов неутешительные и выравнивание ситуации в ближайшее время не ожидается.
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Одно из серьезных направлений по ускорению процесса продажи товаров и торгового обслуживания покупателей - автоматизация всех контрольно-кассовых операций путем применения высокопроизводительных и современных ЭККМ (электронных контрольно-кассовых машин). Для оснащения магазинов рекомендуется применять те контрольно-кассовые машины, которые позволяют не только вести расчеты с покупателями, но также изучать потребительский спрос, фиксировать общее количество покупателей, обрабатывать микропроцессорные и магнитные карточки, а также карты, выпущенные самим магазином (предоплаченные, дисконтные). 
В наибольшей степени этим требованиям соответствуют специальные так называемые POS-терминалы, а также разновидности контрольно-кассовых машин, которые подключаются к сканеру штрих-кодов, компьютеру, считывателю информации магнитных карт.
Обработка пластиковых карт, как показывает опыт торговли развитых в экономическом смысле стран, может не только значительно упрощает расчетные операции в самом торговом предприятии, но позволяет проводить системную работу по совершенствованию и улучшению маркетинга. Использование карт вызывает рост товарооборота торгового предприятия и позволяет магазину получать дополнительные (иногда столь необходимые) заемные средства. Автоматизированная система транзакций и текущей работы с пластиковыми карточками облегчает ведение постоянной клиентской базы в удобном электронном виде и позволяет контролировать и оценивать динамику покупок, сделанных клиентами.
Большой современный магазин, который торгует скоропортящимися товарами продовольственной номенклатуры, нужно оснащать эффективным и современным холодильным оборудованием, желательно, чтобы хладоснабжение было организовано централизованно. Такое хладоснабжение довольно экономично, интегрированное в систему хладоснабжения оборудование (прилавки-витрины, холодильные лари и прилавки, стойки для охлаждения напитков и проч.) требует значительно меньших затрат электрической энергии для целей хладоснабжения, оно проще и дешевле в текущем обслуживании, не шумит в зале обслуживания покупателей, а при эксплуатации почти не выделяет тепло.
Одно из перспективных направлений развития научно-технического прогресса применительно к розничной торговле - автоматизация реализации товаров с применением торговых автоматов различных конструкций, а в перспективе - создание полностью автоматизированных магазинов и торговых предприятий.
Таким образом, можно сделать вывод, что факторы технологической среды оказывают больше положительного воздействия на деятельность магазина «Караван», чем отрицательного. Основными угрозами в данном случае может выступать опережение конкурентов по технологической оснащенности.
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Анализ конкурентов магазина «Караван» приведен в таблице 7.
Таблица 7. Анализ конкурентов магазина «Караван»
	Характеристика
	«Караван»
	«Магнит»
	«Пятерочка»
	«Атак»

	Регион деятельности
	3
	4
	4
	5

	Ассортимент
	4
	5
	5
	5

	Уровень цен
	4
	5
	5
	5

	Количество магазинов в Пензе
	4
	5
	5
	3

	Качество обслуживания
	4
	5
	4
	4

	Маркетинговая поддержка
	4
	5
	5
	4

	Итого
	23
	29
	28
	26



Из проведенного анализа видно, что магазин «Караван» проигрывает своим ближайшим конкурентам почти по всем позициям.
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Балльная оценка критериев SWOT-анализа представлена в таблице 8.
Таблица 8. Балльная оценка критериев SWOT–анализа 
	Критерий
	Весовой коэффициент
	Балл
	Оценка

	Сильные стороны
	 
	 
	 

	1. Большой опыт на рынке ритейла
	0,2
	5
	1

	2. Известность и популярность компании
	0,15
	4
	0,6

	3. Стабильное финансовое положение
	0,15
	4
	0,6

	4. Низкие цены
	0,2
	5
	1

	5. Большие обороты продаж
	0,15
	4
	0,6

	6. Большой ассортимент
	0,15
	3
	0,45

	Итого:
	1
	 
	4,25

	Слабые стороны
	 
	 
	 

	1. Невысокий заработок работников торгового зала
	0,25
	3
	0,75

	2. Низкая корпоративная культура
	0,3
	4
	1,2

	3. Высокая текучесть кадров
	0,3
	4
	1,2

	4. Большая загруженность работой
	0,15
	4
	0,6

	Итого:
	1
	 
	3,75

	Возможности
	 
	 
	 

	1. Демографический рост
	0,2
	3
	0,6

	2. Рост реальных доходов населения
	0,3
	3
	0,9

	3. Налаженные отношения с администрацией города
	0,2
	4
	0,8

	4. Низкий уровень инфляции
	0,3
	4
	1,2

	Итого:
	1
	 
	3,5

	Угрозы
	 
	 
	 

	1. Рост цен
	0,25
	3
	0,75

	2. Изменение конъюнктуры рынка
	0,2
	3
	0,6

	3. Приход сильного игрока
	0,2
	4
	0,8

	4. Снижение покупательской способности
	0,2
	3
	0,6

	5. Низкий уровень образования среди потенциальных претендентов на работу
	0,15
	3
	0,45

	Итого:
	1
	 
	3,2



Следующим этапом является построение матрицы SWOT-анализа (табл. 9)
Таблица 9. SWOT-анализ деятельности предприятия
	
	
	Внешняя среда (рынок)

	
	
	Возможности
	Угрозы

	Внутренняя среда (фирма)
	Сильные стороны
	1. Увеличение объема продаж
2. Повышение потребительского спроса
3. Проведение эффективной рекламной компании
4. Расширение ассортимента
5. Выход в новый формат (гипермаркет)
	1. Удержание цен на низком уровне
2. Проведение акций
3. Укрепление конкурентных позиций


	
	Слабые стороны
	1. Повышение заработной платы
2. Разработка эффективной системы мотивации
3. Повышение уровня корпоративной культуры
	1. Организация более тщательного подбора кадров.
2. Внедрение наставничества
3. Разработка программы адаптации для нового сотрудника
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Реструктуризация предприятия может быть осуществлена путем улучшения координации деятельности магазина.
Координации деятельности магазина помогает информационная система.
Информационная система - по законодательству РФ – «организационно упорядоченная совокупность документов (массивов документов) и информационных технологий, в том числе с использованием средств вычислительной техники и связи, реализующих информационные процессы». 
Информационные системы предназначены для хранения, обработки, поиска, распространения, передачи и предоставления информации.
Информационная система магазина «Караван» показана на рисунке 4.
[image: 37c80422]
Рисунок 4. Информационная система магазина «Караван» 
Данные системы можно подразделить на четыре группы:
1. Системы обеспечения товародвижения.
2. Финансовые информационные системы.
3. Операционные системы.
4. Офисный софт.
Неотъемлемая составляющая информационного обеспечения предприятия — информационная система, обеспечивающая: сбор, обработку, накопление и хранение различной информации, на основе которой принимаются решения по основным процессам компании. Кроме того, на базе данных систем реализована возможность анализа собранных сведений, отлаженность информационных потоков между отделами, четкое соблюдение правил организации коммуникаций, контроль деятельности иерархических структур предприятия. Однако данные системы различаются в зависимости от размера, профиля, оборота компании и т.д. Поэтому в модели они отображены, как база данных, в которой хранится информация об основной деятельности компании, поступающих запросах и контактах, заключенных договорах, клиентах и поставщиках и т.д. Помимо базы данных, компании необходима система управления складом, в которой отображается вся информация об имеющихся запасах, датах поставок и отгрузок.
Функции и полномочия подразделений магазина «Караван»:
1) Должностные обязанности директора магазина «Караван»» выглядят следующим образом:
Подчиняется:	 Генеральному директору / Директору розничной сети
Подчинённые:	 Руководители отделов и функциональных служб
Цель:	 Обеспечение объема продаж супермаркета.
Задачи:	 Решение всех административно-хозяйственных и финансово-экономических вопросов, связанных с деятельностью супермаркета.
Функции:	 
  Организует, планирует и координирует деятельность супермаркета;
  Обеспечивает выполнение плана продаж супермаркета;
  Отвечает за предотвращение потерь;
  Организует получение лицензий, разрешений и иных документов;
  Обеспечивает соответствие требованиям стандартов оборудования и инвентаря;
  Обеспечивает наличие и содержание в исправном состоянии средств измерения и своевременного проведения их метрологической проверки;
  Обеспечивает надлежащие условия торгового обслуживания;
  Осуществляет контроль рационального использования ресурсов (материальных, финансовых, трудовых);
  Анализирует результаты продаж и качество обслуживания покупателей, разрабатывает и проводит мероприятия по повышению качества торгового процесса;
  Ведет переговоры, связанные с поставками, заказами и реализацией товаров;
  Обеспечивает организацию учета товарно-материальных ценностей;
  Управляет персоналом супермаркета;
  Предоставляет отчетность по объемам произведенных продаж руководителю компании.
Требования к опыту и квалификации:	 директор супермаркета относится к категории руководителей;
На должность директора супермаркета назначается лицо, имеющее высшее экономическое или управленческое образование, опыт управления коллективом более 200 человек и опыт работы в розничной торговле не менее 5 лет.
Должен знать:
  постановления, распоряжения, приказы, другие руководящие и нормативные документы, касающиеся работы предприятия торговли;
  товароведение, стандарты и технические условия на товары, основные их свойства, качественные характеристики;
  организацию складского хозяйства, условия хранения и транспортировки товаров;
  поставщиков, ассортимент и номенклатуру выпускаемой им продукции;
  структуру управления, права и обязанности работников и режим их работы;
  правила и методы организации обслуживания покупателей;
  основы экономики, организации труда и управления;
  основы маркетинга и организации рекламы;
  порядок оформления помещений и витрин;
  основы эстетики и социальной психологии;
  законодательство о труде;
  правила внутреннего трудового распорядка;
  правила и нормы охраны труда;
  правила техники безопасности, производственной санитарии и гигиены,
  противопожарной безопасности, гражданской обороны.
2) Должностная инструкция администратора торгового зала имеет вид:
Администратор торгового зала относится к категории специалистов.
Администратор торгового зала должен знать:
2.1. Закон РФ «О защите прав потребителей», иные законы, устанавливающие требования к осуществлению торговли.
2.2. Правила продажи отдельных видов товаров и иные нормативные правовые акты по вопросам торгового обслуживания.
2.3. Постановления, распоряжения, приказы, другие руководящие и нормативные документы вышестоящих и других органов, касающиеся работы торгового предприятия.
2.4. Структуру управления предприятием, права и обязанности работников предприятия и режим их работы.
2.5. Правила и методы организации процесса обслуживания покупателей.
2.6. Виды реализуемых предприятием товаров и оказываемых услуг.
2.7. Основы маркетинга и организации рекламы.
2.8. Основы выкладки (позиционирования) товаров.
2.9. Принципы планировки и оформления торгового зала, витрин.
2.10. Основы эстетики, этики и социальной психологии.
2.11. Основы экономики, организации труда и управления.
2.11. Основы трудового законодательства.
2.12. Правила внутреннего трудового распорядка.
2.13. Правила и нормы охраны труда, техники безопасности, производственной санитарии и противопожарной защиты.
Назначение на должность администратора торгового зала и освобождение от должности производится приказом руководителя предприятия по представлению
На время отсутствия администратора торгового зала (отпуск, болезнь, пр.) его обязанности исполняет лицо, назначенное в установленном порядке. Данное лицо приобретает соответствующие права и несет ответственность за надлежащее исполнение возложенных на него обязанностей.
Должностные обязанности:
1. Осуществляет руководство персоналом торгового зала (продавцами, продавцами-консультантами, кассирами).
2. Подготавливает и передает заказ на подачу товаров с мест хранения.
3. Организует подачу товаров в торговый зал и руководство работой по выкладке товаров.
4. Ведет оперативный учет остатков товаров в торговом зале и сообщает ... данные о товарах с критичным минимумом остатков, с критичным сроком годности, а также сведения о товарах повышенного, равномерного и пониженного спроса.
5. Осуществляет управление:
· запасами товаров в торговом зале;
· ассортиментом товаров.
6. Осуществляет контроль над соблюдением персоналом торгового зала:
· надлежащего качества и культуры обслуживания покупателей при оказании услуг торговли;
· правил продажи товаров и санитарно-гигиенических требований;
· правил охраны труда и техники безопасности, противопожарной безопасности.
7. Организует обслуживание покупателей, совершающих крупные покупки.
8. Организует информирование покупателей:
· о товарах (их потребительских свойствах, ассортименте, ценах, пр.);
· об оказываемых сопутствующих услугах (сборка, подключение, доставка, пр.);
· о режиме работы торгового предприятия.
9. При необходимости оказывает помощь покупателям в выборе товаров.
10. Организует проверку качества и безопасности поступающих в продажу товаров, сроков их годности.
11. Изымает из продажи некачественные товары, товары с истекшими сроками годности, неисправные и имеющие дефекты товары.
12. Осуществляет контроль над наличием ценников на товарах.
13. Контролирует соблюдение работниками торгового зала трудовой и производственной дисциплины, правил и норм охраны труда, техники безопасности, требований санитарии и гигиены.
14. Отслеживает злоупотребления со стороны персонала торгового зала.
15. Принимает меры по разрешению конфликтных ситуаций с покупателями.
16. Информирует руководство торгового предприятия о недостатках в обслуживании покупателей.
17. Осуществляет контроль над исправностью оборудования торгового зала и информирует руководство торгового предприятия о неисправности оборудования для принятия необходимых мер.
18. Анализирует результаты работы торгового зала по следующим направлениям:
· сведения о размерах продаж (по группам товаров, по конкретным товарам);
· сведения об изменении ассортимента товаров в торговом зале.
19. Обслуживает операции возврата, списания, переоценки и резервирования товаров.
20. Использует в работе автоматизированные системы управления продажами в торговом зале.
21. Составляет отчеты о движении товаров.
22. Принимает участие в инвентаризациях.
23. Организует в экстремальных ситуациях эвакуацию покупателей из торгового зала, вызывает милицию, «скорую помощь», пр.
Инфраструктура магазина представлена на рисунке 5.
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Рисунок 5. Инфраструктура магазина «Караван»

1. Закупка товара осуществляется у существующих контрагентов магазина по заранее утвержденному графику..
2. Набор кадров заключается в следующем:
· формирование плана в потребности персонала;
· формирования вакансии;
· рассылка объявлений в газеты и на кадровые Интернет-порталы;
· сбор, анализ и предоставление анкет.
3. Маркетинговая деятельность:
· разработка маркетинговой стратегии, 
· маркетинговые исследования, 
· изучение конкурентов, 
· управление продажами, 
· рост продаж, 
· анкетирование и опросы потребителей.

[bookmark: _Toc511899465]Заключение

Таким образом, управление – это системное, планомерно организованное воздействие с помощью взаимосвязанных организационно-экономических и социальных мер на процесс формирования, распределения, перераспределения рабочей силы на уровне предприятия, на создание условий для использования трудовых качеств работника (рабочей силы) в целях обеспечения эффективного функционирования предприятия и всестороннего развития, занятых на нем работников.
На основе данных полученных мной в процессе исследования системы управления персоналом в  магазине «Караван» можно сделать следующие выводы:
1. Магазин «Караван» имеет концепцию  управления  персоналом,   где  максимально используют   трудовой и личностный потенциал    человека    путём управления системой полномочий и ответственности человека в его трудовой деятельности в организации.
2. В организации установлена превентивная кадровая политика. В программе кадрового развития магазина «Караван» содержится краткосрочный и среднесрочный прогнозы потребности в кадрах.
3. Функции управления и полномочия каждого члена трудового коллектива магазина «Караван» четко распределены и регламентированы.
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Приложения
Бухгалтерский баланс
	АКТИВ
	2015 г.
	2016 г.
	2017 г.

	I. Внеоборотные активы
	 
	 
	 

	Нематериальные активы
	351
	389
	329

	Основные средства
	 
	 
	 

	Незавершенное строительство
	 
	 
	 

	Доходные вложения в материальные ценности
	 
	 
	 

	Долгосрочные финансовые вложения
	 
	 
	 

	Отложенные налоговые активы
	 
	 
	 

	Прочие внеоборотные активы
	 
	 
	 

	Итого по разделу I
	351
	389
	329

	II. Оборотные активы
	 
	 
	 

	Запасы
	24844
	32321
	31431

	Налог на добавленную стоимость по приобретенным ценностям
	248
	752
	33

	Дебиторская задолженность 
	22274
	29118
	26128

	Краткосрочные финансовые вложения
	 
	 
	 

	Денежные средства
	682
	852
	21

	Прочие оборотные активы
	 
	 
	 

	Итого по разделу II
	48048
	63043
	57613

	БАЛАНС
	48399
	63432
	57942

	ПАССИВ
	2015 г. 
	2016 г.
	2017 г.

	III. Капитал и резервы
	 
	 
	 

	Уставные капитал
	10
	10
	10

	Собственные акции, выкупленные у акционеров
	 
	 
	 

	Добавочные капитал
	 
	 
	 

	Резервные капитал
	 
	 
	 

	Нераспределенная прибыль (непокрытый убыток)
	15801
	20983
	25857

	Итого по разделу III
	15811
	20993
	25867

	IV. Долгосрочные обязательства
	 
	 
	 

	Займы и кредиты
	0
	41
	3004

	Отложенные налоговые обязательства
	 
	 
	 

	Прочие долгосрочные обязательства
	 
	 
	 

	Итого по разделу IV
	0
	41
	3004

	V. Краткосрочные обязательства
	 
	 
	 

	Займы и кредиты
	3125
	2600
	4227

	Кредиторская задолженность
	29463
	39798
	24844

	Задолженность перед участниками (учредителями по выплате доходов
	 
	 
	 

	Доходы будущих периодов
	 
	 
	 

	Резервы предстоящих доходов
	 
	 
	 

	Прочие краткосрочные обязательства
	 
	 
	 

	Итого по разделу V
	32588
	42398
	29071

	Баланс
	48399
	63432
	57942



Отчет о финансовых результатах
	Наименование показателя
	2015 г.
	2016 г.
	2017 г.

	Доходы и расходы по обычным видам деятельности
	 
	 
	 

	Выручка (нетто) от продажи товаров, продукции, работ, услуг (за минусом налога на добавленную стоимость, акцизов)
	85662
	132561
	120211

	Себестоимость проданных товаров, работ, услуг
	52704
	75832
	80026

	Валовая прибыль
	32958
	56729
	40185

	Коммерческие расходы
	23109
	38334
	28528

	Управленческие расходы
	 
	 
	 

	Прибыль от продаж
	9849
	18395
	11657

	Прочие доходы и расходы
	 
	 
	 

	Проценты к получению
	 
	 
	 

	Проценты к уплате
	 
	 
	 

	Доходы от участия в других организациях
	 
	 
	 

	Прочие доходы и расходы
	2405
	8752
	7563

	Прочие расходы
	2956
	11204
	10258

	Прибыль (убыток) до налогообложения
	9298
	15943
	8962

	Отложенные налоговые активы
	 
	 
	 

	Отложенные налоговые обязательства
	 
	 
	 

	Текущий налог на прибыль
	669
	6832
	4088

	Чистая прибыль (убыток) отчетного периода
	8629
	9111
	4874
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