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ВВЕДЕНИЕ
Социальное обслуживание на сегодняшний день играет существенную роль в социальной защите пожилых граждан, поскольку направлено на удовлетворение базовых потребностей населения. Переход к рынку, ухудшение условий жизни значительной части пожилых граждан выявили неспособность прежней системы социального обеспечения гарантировать каждому человеку достойный жизненный уровень. Современное состояние и перемены экономики нашей страны, происходящие в нашем обществе, отразились на ухудшении социального обслуживания пожилых граждан. Организации социального обслуживания населения придаётся в нашей стране с каждым годом всё большее значение, оно рассматривается как крайне необходимое дополнение к денежным выплатам, значительно повышающим эффективность всей государственной системы социального обеспечения. Выделение в общей структуре социальной политики особого направления - социального обслуживания, касающегося благосостояния и здоровья пожилых граждан, обусловлено довольно специфическими условиями и образом жизни, особенностями их потребностей, а также уровнем развития общества в целом, его культурой. Осознаваемый нашим обществом дефицит чуткости и внимания к пожилым гражданам, недостаточный учёт их объективных запросов и нужд обязывает перейти от призывов об улучшении их медицинского обслуживания, совершенствования социальной помощи к радикальным мерам - созданию в стране широкой системы социального обслуживания пожилых граждан как неотъемлемой части единой государственной системы социального обеспечения.
Одна из наиболее характерных особенностей нашего времени состоит в том, что на рынке социальных услуг как у нас в стране, так и за рубежом, все больше требуются не просто высококвалифицированные специалисты, а творческие личности, которые способны не только исполнять свои функциональные обязанности на должном уровне, но и обладать способностями к инновационной деятельности. На фоне современных преобразовательных процессов в стране по - прежнему, остро стоят вопросы повышения качества жизни. В таких условиях крайне необходимо дальнейшее реформирование системы социальной защиты населения, и, следовательно, решение проблем повышения качества подготовки специалистов для социальной сферы.
В настоящее время социальная работа в России переживает период активного становления и развития, анализа и обобщения собственного и зарубежного опыта. Все более широкое распространение получает как профессиональная, так и непрофессиональная социальная работа, причем ее отдельные формы и виды имеют длительное историческое развитие, традиции милосердия и благотворительности.
Актуальность проблемы исследования заключается в том, что на сегодняшний день социальная работа проявляется в двух формах: как профессиональная деятельность и добровольческая. Обе формы направлены на помощь и защиту уязвимого члена или членов общества. Однако у них присутствует ряд критериев, которые в значительной мере отличают профессиональную и непрофессиональную деятельности в социальной работе друг от друга.
Объектом изучения данной курсовой работы является практическая социальная работа.
Предмет - становления профессиональных институтов социальной защиты на фоне добровольных видов помощи и поддержки человека.
Целью исследования является рассмотрение различия деятельности специальных служб и учреждений от добровольных форм помощи.
Для достижения поставленной цели будет использоваться решение следующих задач:
1. Рассмотреть сущность и факторы формирования профессионализма в социальной работе.
2.  Раскрыть особенности профессиональной и непрофессиональной социальной работы в современном обществе.
3. Проанализировать волонтерство ,как явление социальной работы. 




