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Введение

Актуальность исследования обусловлена тем, что в результате развития отечественной банковской системы внимание банков к характеристикам собственной деятельности и деятельности своих конкурентов значительно возросла. Стоит отметить, что оценка конкурентов происходит на постоянной основе в каждом банке, то есть регулярный мониторинг рынка или подготовка конкретных проектов по слиянию и поглощению, стратегическому развитию и тому подобное. В результате возросла необходимость повышения эффективности банка по сравнению со своими соперниками. Многоаспектный характер показателя эффективности банковской деятельности приводит к разработке и применению с целью его оценки большого количества различных методов. 

Исследование путей повышения эффективности банковской деятельности привлекает внимание многих отечественных и зарубежных ученых и практиков.  Существенный вклад в разработку теории банковской системы  внесли российские и зарубежные экономисты, в трудах которых рассматривались проблемы повышения эффективности деятельности коммерческих банков: Белоглазова Г.Н., Гилл Э., Лаврушин О.И., Печникова А.В., Полфреман Д., Самойлов Г.О., Тагирбеков К.Р., Щербаков Г.Н. и другие.

Научные наработки в общей теории эффективности, рекомендации по способам ее оценки хотя и довольно значительные, однако проблемы определения эффективности с учетом специфики банковской деятельности остаются недостаточно разработанными, как в теоретическом, так и в методически-практическом аспектах. Одной из основных нерешенных частей данной проблемы остается выбор метода оценки эффективности деятельности банка, позволяет получить адекватные результаты в каждой конкретной ситуации. 

Целью выпускной квалификационной работы магистра является разработка путей повышения эффективности деятельности организации на примере ПАО «Совкомбанк».
Для достижения поставленной цели определены следующие задачи:
· рассмотреть теоретические основы эффективности деятельности коммерческого банка;
· провести анализ эффективности деятельности коммерческого банка ПАО «Совкомбанк»;

· разработать пути повышения эффективности деятельности коммерческого банка ПАО «Совкомбанк».
Объект исследования – деятельность ПАО «Совкомбанк».

Предмет исследования – механизм эффективной деятельности коммерческого банка.

Методологической основой исследования выступили принципы: единства исторического и логического, единства и различия формы и содержания, принцип противоречия, определяющий развитие сферы кредитных отношений; принципы экономической теории, в т.ч. неоклассического, институционального направлений; применялись количественные методы, а также методы группировки, сравнительного и статистического анализа.

Эмпирическую базу исследования составляют статистические данные кредитных организаций и предприятий, представляемые, в том числе, Банком России, Росстатом.

ВКР состоит из введения, трех глав, заключения, списка использованных источников и приложения.

Глава 1. Теоретические основы эффективности деятельности коммерческого банка

1.1 Содержание деятельности коммерческих банков в современных условиях
Банковская система - это сформированная совокупность банков в государстве, работающих друг с другом во взаимосвязи и взаимодействии.

Все банковские системы принято разделять на виды. По характеру взаимодействия и уровню централизации управления банковских организаций они могут быть рыночными и административными (централизованными). Существуют централизованные банковские системы в условиях административно-командной экономики и характеризуются монополией государства на банковское дело. За деятельностью банков осуществляется надзор, а регулирование главным образом, происходит экономическими методами [33, с.254]. 

Помимо этого, банковские системы делятся на одноуровневые и двухуровневые, в зависимости от соподчиненности элементов. Одноуровневая банковская система работает, при условии, если банки входящие в нее находятся на одной иерархической ступени, и между ними не имеется разделения отношений и функций соподчинения. 

Подобная система была характерна, к примеру, для исторического периода развития, когда в странах еще не имелось центральных банков и функционировали только коммерческие, выполнявшие все банковские функции, в том числе и эмиссионную. На сегодняшний день, во многих странах существует двухуровневая банковская система. В эту систему входит центральный банк, образующий верхний, первый уровень системы, и деловые (коммерческие) банки, которые составляют нижний, второй уровень.

На данный момент, наша банковская система, является рыночной и состоит, из двух объединений – Центрального банка РФ и коммерческих банков. Центральный банк Российской Федерации (Банк России) - юридическое лицо, главный банк первого уровня, главный эмиссионный, денежно-кредитный институт Российской Федерации, разрабатывающий и реализующий во взаимодействии с Правительством России единую государственную кредитно-денежную политику и наделённый особыми полномочиями, в частности, правом эмиссии денежных знаков и регулирования деятельности банков. Он находится в подчинении Государственной Думы РФ, которая  по представлению Президента Российской Федерации, назначает его Председателя, и не зависит от исполнительных и распорядительных органов государственной власти. Его важнейшие задачи – это:

· обеспечение устойчивости национальной денежной валюты; 

· организация расчетов, денежных обращений и валютных отношений; 

· защита интересов вкладчиков и кредиторов с помощью установления правил деятельности коммерческих банков и контроль их соблюдения; 

· поддержка в развитии экономики, образования единого рынка страны и его интеграции в мировую экономику [34, с.56]. 

Банк России, выполняя роль главного координирующего и регулирующего органа всей кредитной системы страны, выступает органом экономического управления. Банк России контролирует деятельность кредитных организаций, выдаёт и отзывает у них лицензии на осуществление банковских операций, а уже кредитные организации работают с прочими юридическими и физическими лицами. Центральный банк в текущую деятельность коммерческих банков не вмешивается. Контрольные и регулирующие функции Центробанка устремлены на поддержание устойчивости кредитно-денежной системы. Для этого, он обусловливает порядок организации фондов банками, которые предназначены для покрытия вероятных ущербов, а также определяет для них ряд экономических нормативов, среди которых: показатели ликвидности баланса; наименьший размер уставного капитала; величина обязательных резервов, которые размещаются в Центробанке РФ и т.д [38, с.78]. 
В нашей стране Федеральным законом о ЦБ РФ (Банке России) обеспечивается функционирование денежной системы. 

ЦБ РФ для того, что бы регулировать денежно-кредитную политику привлекает следующие инструменты: 

· нормы обязательных резервов кредитных учреждений; 

· дисконтную политику (ставки процента учетного); 

· регламентации экономических нормативов для кредитных учреждений; операции на открытом рынке.

Коммерческий банк - это созданное в соответствии с законом юридическое лицо, которое в целях получения прибыли осуществляет банковскую деятельность, т.е. привлекает денежные средства юридических и физических лиц, размещает их от своего имени на условиях возвратности, платности и срочности. Коммерческие банки являются многофункциональными учреждениями, оперирующими в различных секторах финансового рынка. Клиентами коммерческого банка являются юридические и физические лица. Крупные коммерческие банки могут предоставлять своим клиентам полный комплекс финансового обслуживания, включая кредиты, прием депозитов, расчеты [12, с.78].

Системообразующими банками ЦБ РФ признает Сбербанк, ВТБ, Россельхозбанк, Газпромбанк, ЮниКредит, Райффайзенбанк, Росбанк, Альфа - банк, Совкомбанк, ФК «Открытие» и Промсвязьбанк. По сведениям из открытых источников, на эту десятку банков приходится до 60 % всех активов финансового сектора экономики.

На территории России, для обеспечения кредитных учреждений кассовым обслуживанием, а также и для других юридических лиц учреждаются кассовые расчетные центры при территориальных главных управлениях ЦБ [10, с.89].

В обращение выпускаются наличные деньги вследствие эмиссионного разрешения – это документ, дающий ЦБ право подкреплять оборотную массу за счет резервных фондов денежных монет и банкнот. Данный документ, в пределах эмиссионной директивы, выдается Правлением ЦБ, то есть, максимальной величины выпуска денег в обращение.

В РФ создание и деятельность коммерческих банков основывается на Законе «О банках и банковской деятельности в РФ». Опираясь на этот закон, российские банки работают как универсальные кредитные учреждения, то есть на финансовом рынке совершают довольно большой круг операций. К таким операциям можно отнести предоставление всевозможных по срокам и видам кредитов, продажу-покупку и хранение иностранной валюты, ценных бумаг, осуществление расчетов, привлечение средств во вклады, выдачу поручительств, гарантий и прочих обязательств, доверительные и посреднические операции и т.д [4]. 

Банкам запрещено осуществлять деятельность в области всех видов страхования, торговли материального производства, материальными ценностями.  Банки в РФ, как и в других странах, по обязательствам государства не отвечают, а государство не отвечает по обязательствам банков, кроме случаев, которые предусмотрены законодательством. 

В нашей стране, банки имеют право учреждаться на основе любой формы собственности: коллективной, частной, смешанной, акционерной, государственной. Допускается привлечение иностранных инвестиций, при формировании уставных капиталов отечественных банков. Такие банки могут быть совместными (их уставной капитал создается за счет средств нерезидентов и резидентов) и иностранными (уставной капитал которых создается только за счет средств нерезидентов). 

По способу создания уставного капитала банки можно подразделить на – паевые и акционерные (закрытого и открытого типа). Необходимо отметить, что для современного этапа свойственен переход паевых банков в акционерные общества. 

Филиалы банка –  это изолированные структурные подразделения, которые расположены вне места его нахождения и выполняющие все, либо часть его функций. Юридическим лицом филиал не является. Он действует от имени коммерческого банка,  его создавшего, заключает договоры и ведет хозяйственную деятельность. Основная цель деятельности представительств банка –  это представление его интересов, изучение рынка банковских услуг на определенной территории. Юридическими лицами филиалы не являются и не могут осуществлять банковские операции [17, с.195].

Таким образом, коммерческие банки, которые обслуживают предприятия, организации, учреждения, выполняют широкий круг операций. В частности, им дано право привлекать денежные вклады и депозиты, проводить расчеты по поручению своих клиентов и банков-корреспондентов, осуществлять кассовое обслуживание хозяйства. Важной функцией коммерческих банков является выдача средств на финансирование капитальных вложений по поручению владельцев и распорядителей этих инвестируемых средств. Банки также могут выпускать платежные документы, ценные бумаги, чеки, векселя, акции, облигации, аккредитивы, покупать, продавать и хранить платежные документы и ценные бумаги, выдавать поручительства, гарантии за третьих лиц, приобретать право требования на поставку товаров и оказание услуг, принимать риски при исполнении таких требований. Коммерческие банки могут покупать как внутри страны, так и за рубежом драгоценные металлы, камни, изделия из них.
1.2 Метод оценки эффективности деятельности коммерческого банка
Специфика оценки эффективности деятельности банков определяется рядом важных факторов. Во-первых, особенностями производимого продукта. При исследовании функционирования банков разделить большинство факторов на «входы» и «выходы» невозможно, поскольку ресурс часто может быть и банковским продуктом одновременно. Существует значительная зависимость результата банковской деятельности от внешней среды, в котором он работает. Поэтому часто трудно и даже невозможно выявить причины неэффективности деятельности банка. Это неудачное стратегическое или оперативное управление банком, или негативное влияние политических, экономических или социальных изменений, происходящих в стране и на которые банк не в силу сразу отреагировать. 
В общем, стоит отметить, что различные ученые и практики вкладывают в понятие «эффективность» разную суть. Чаще всего под эффективностью понимается как отношение затрат ресурсов и результатов, полученных от их использования. Также эффективность можно определить как социально-экономическую категорию, которая показывает влияние способов организации труда участников процесса на уровень достигнутых ими результатов [15, с.51]. Говоря о банковской деятельности понятие эффективности, по нашему мнению, приобретает следующий смысл: это возможность и умение выработать и реализовать максимальное количество банковских продуктов заданного качества при минимальных затратах. Хотя в отечественном банковском обществе в большинстве случаев под эффективностью понимают или уровень достижения в краткосрочной перспективе определенных финансовых показателей, таких как прибыль, рентабельность и т.д., или степень удовлетворения других интересов владельцев данной организации [18, с.134]. 

Такое разнообразие определений данного понятия связано с широким кругом потребителей информации об уровне эффективности банковской деятельности и множеством путей ее использования. В то же время, это предполагает множественность методов, используемых для оценки эффективности банковской деятельности. 
Существует две группы методов анализа эффективности работы банка: подход финансовых коэффициентов и эконометрический подход (рисунок 1.1).
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Рисунок 1.1 – Классификация методов оценки эффективности
деятельности банка

Подход финансовых коэффициентов является традиционным для оценки результатов эффективности банковской деятельности. 
Эконометрический подход, чаще используется в научных работах. В его основе лежит понятие границы эффективности, анализ значения финансовых показателей банка производится относительно потенциальной границы эффективности. Граница эффективности рассчитывается исходя из производственной функции. В рамках эконометрического подхода параллельно развиваются параметрические и непараметрические методы [6].
Непараметрические методы имеют преимущество перед параметрическими методами. Для оценки эффективности не нужно знать функциональную форму границы эффективности. Граница представляется в виде произвольной ломаной кривой. Непараметрические методы обходятся без предположений о распределении показателя неэффективности. Методы основаны на расчете координат месторасположения банков, обладающих наибольшей эффективностью, которые и определяют вершины ломаной кривой. 
Параметрические методы обладают рядом преимуществ, учитывают стохастичность, дают оценку эффективности, не требуют применение дополнительных методик для тестирования гипотез о значимости полученных оценок и влиянии различных факторов. В них учтена возможность случайных ошибок, например, ошибок построения границы или неверной отчетности. Некорректное измерение эффективности работы одного банка не влечет за собой смещение оценок остальных банков.
Каждый из данных методов имеет свои преимущества и недостатки. Поэтому приемлемость их применения определяется конкретной ситуацией, а именно, субъектом оценки, потребителем информации, для оценки и тому подобное. И в первую очередь выбор метода оценки эффективности деятельности банка определяется целью такой оценки. Можно обозначить три основных источника необходимости в информации об эффективности деятельности банка. 

Во-первых, оперативное управление и контроль за деятельностью банка, осуществляется высшим или средним менеджментом. Как правило, в данной ситуации пользуются информацией об отдельных аспектах функционирования банка. Во-вторых, стратегическое управление банком, осуществляется его высшим руководством и для чего необходима оценка банковской деятельности в целом, а не отдельных ее аспектов. Хотя, в тоже время, данная система комплексной оценки должна помогать выявлять слабые и сильные стороны исследуемого объекта. И, в-третьих, внешние группы интересов ЦБ РФ государственные организации, потенциальные клиенты, будущие инвесторы и тому подобное. Причем данную группу можно разбить на две. В первую входят клиенты, инвесторы, то есть те физические или юридические лица, непосредственно сотрудничают с банком и для которых эффективность деятельности последнего является залогом собственной успешности. К другой группе можно отнести те организации, осуществляющие внешний контроль за функционированием, как отдельных банков, так и банковской системы в целом и которые только анализируют, регулируют и контролируют деятельность последних. 

Следовательно, можно определить четыре группы пользователей информации об уровне эффективности деятельности банков: 

· средний менеджмент, обеспечивающий оперативное управление; 

· владельцы и высшее руководство, осуществляющие стратегическое управление; 

· государственные организации, контролирующие и регулирующие деятельность банков; 

· клиенты, которые сотрудничают с банком. 

Каждая из указанных групп предполагает использование различных методов для оценки эффективности банковской деятельности,  поэтому уровень эффективности функционирования одного и того же банка в данном случае с точки зрения различных заинтересованных групп может резко отличаться. Рассмотрим более подробно требования вышеупомянутых групп потребителей. 

Управленческий персонал банка является одним из основных потребителей информации об эффективности его деятельности. Имея доступ к внутренней, более детальной информации, менеджеры должны оказывать влияние на различные факторы и принятые решений, влияющих на эффективность деятельности банка в целом. Так, например, необходимо отслеживать динамику эффективности деятельности банка при изменении организационной формы или при внедрении новых информационных технологий. Кроме того, анализ эффективности должен позволять сравнивать различные направления деятельности банка, выбирать приоритетные и исключать неэффективные из них. С этой целью часто используют финансовые коэффициенты, технико-экономические показатели, частичные показатели продуктивности деятельности и тому подобное. 

Использование коэффициентов является традиционным подходом в отечественной практике для оценки результатов банковской деятельности. Он является простым, четким и наглядным. Однако данный подход является оправданным, если деятельность руководящего персонала банка относится в большей степени оперативного и тактического уровней управления и не может быть использован при стратегическом управлении банком. 
Во-первых, он не позволяет учитывать такие характеристики эффективности, как многофакторность, относительность и стохастичность. 
Во-вторых, применение таких показателей результативности деятельности не позволяет определить перспективные направления развития банка. Например, такие показатели, как прибыль или рентабельность отражают эффективность деятельности организации за прошедший период времени, а не ее возможности и будущий потенциал. 
В-третьих, различия в методиках расчета и отсутствие учета различий в макроэкономическом окружении часто делают несопоставимыми значения коэффициентов для разных стран. К тому же, данный подход непригоден для комплексного анализа функционирования банков, поскольку не позволяет представить деятельность банка как целостной системы. В некоторой степени решению этой задачи могут служить различные интегрированные показатели, сочетающие в себе несколько частных показателей. Для этого последним необходимо предоставлять весовые коэффициенты, использование которых предполагает значительную степень субъективности и необоснованности. А это исключает возможность объективной идентификации неэффективности банков. 

Однако, несмотря на ряд недостатков, использование подхода, основанного на вычислении финансовых коэффициентов и технико-экономических показателей, является обоснованным только при оперативном управлении. Он также является актуальным и в кризисные периоды, в периоды постоянных экономических и политических изменений, трансформационных процессов и т.д. [13, с.189]. Поскольку в такие периоды большинство организаций выдвигают первоочередные задачи долгосрочного плана развития, а выживаемости в данных условиях. С этой целью банкам необходимы некоторые финансовые ориентиры, которые бы предоставляли сигналы руководству или потенциальным инвесторам о финансовом состоянии банка на определенный момент. Это также обусловливает использование определенных коэффициентов и индексов. С этой целью также могут быть использованы и оценены, например, с помощью метода наименьших квадратов, функции, показывающие вероятность банкротства организации в зависимости от различных факторов. 

Таким образом, можно отметить, что использование финансовых коэффициентов и технико-экономических показателей позволяет сделать определенные выводы об отдельных аспектах деятельности банков и динамику их изменения. Однако, кроме особых случаев, это делает невозможным интегрированную, а потому потенциально справедливую оценку эффективности банка, как сложной системы, зависит от многих факторов, поэтому не может использоваться для сравнения банков по уровню их эффективности. Это задачи решают с использованием современных методов анализа, которые позволяют оценить общую эффективность организации с учетом многих факторов. 

Данные методы должны позволять определять особенности деятельности наиболее и наименее эффективно работающих банков, чтобы в дальнейшем владельцы и высшее руководство должны корректировать деятельность собственного банка в соответствии с имеющейся информацией. Для этих целей в значительной степени подходят метод границы и метод охвата данных. 

Метод охвата данных использует метод линейного программирования для моделирования выпуклой поверхности охватывает все банки совокупности [11, с.7]. Наиболее эффективные (эталонные) банка принадлежит данной поверхности. Их техническая эффективность принимается за единицу. Техническая эффективность других банков оценивается относительно эталонных в диапазоне [1]. При этом отсутствует возможность оценить техническую эффективность эталонных банков относительно объективно существующих технологических возможностей, а значит и выявить резервы повышения эффективности деятельности таких банков. Данный недостаток особенно важен, если поддерживать мнение, что эффективность деятельности организации на сегодняшний день основывается на нововведениях, то есть выявлении новых источников и средств удовлетворения потребностей клиентов, а не на достижении оптимального соотношения затрат и результата. Однако результаты анализа имеют ценность для тех банков, имеющих эффективность меньше единицы. Поскольку, с помощью метода охвата данных можно не только измерять сравнительную эффективность банков, но и определять необходимый объем потребления ресурсов или выработки банковских продуктов для неэффективных единиц. Это обосновывает целесообразность его использования в целях поддержки принятия решений при стратегическом управлении банком. 

Стохастический пограничный подход заключается в построении стохастической производственной функции типа Кобба-Дугласа [16, с.67]. Отличительной характеристикой стохастического пограничного подхода от обычного регрессионного анализа является внедрение второй случайной величины - неотъемлемого элемента, который моделирует величину неэффективности. Основное преимущество этого метода заключается в том, что он позволяет учесть случайную ошибку и одновременно оценить элемент неэффективности. В тоже время, данный метод имеет и недостатки. Функциональная форма производственных возможностей, переменных и форма распределения случайных ошибок априори не известны и требуют определения, что увеличивает субъективность конечных результатов оценки. К тому же, данный метод хорошо разработан для случаев с одним продуктом выпускаемой или с одним ресурсом, также сужает его возможности. 

Вышеописанные методы могут быть использованы и другой группой пользователей информацией - государственными организациями - с целью оценки и дальнейшего анализа состояния банковской системы, динамики ее развития и решения других задач, среди которых основными являются: 

· анализ результатов реформ банковского сектора, законодательных решений и других глобальных изменений в стране и мире на основе информации о динамике эффективности банковской системы; 

· минимизацию системного риска, оказывается в возможности распространения кризиса отдельных банков на отрасль в целом; 

· определение уровней надежности и устойчивости банков, что, как правило, хорошо коррелируют с показателями эффективности банковской деятельности; 

· анализ последствий объединений, поглощений банков или иных изменений, происходящих внутри банковской системы [14, с.56]. 

Еще одна группа пользователей, которая рассматривается в данном исследовании, - это клиенты банка, которые могут использовать информацию об эффективности его деятельности и динамику ее изменения при выборе своего банковского партнера. С этой точки зрения оценка эффективности является аналогом рейтинга банка, который присваивается ему международными и отечественными рейтинговыми агентствами. При этом чаще всего используются экспертные или комбинированные рейтинговые методики. К основному их преимущества относят возможность учесть и оценить те факторы, которые не могут быть непосредственно оценены количественно. Однако, данные методы не лишены ряда недостатков, среди которых субъективность результатов, сложность организации работы группы экспертов и высокая стоимость подобных исследований. Кроме того, полученные оценки могут не согласовываться между собой. Часто рейтинги разительно отличаются друг от друга, что обусловлено разной ориентацией методик, а также различным набором факторов, учитываемых. Поскольку потенциальный клиент будет оценивать только те аспекты деятельности банка, касающиеся сферы его интересов. Например, если он хочет получить кредит, то его, в первую очередь, будет интересовать какую сумму средств, на какой срок и по какой процентной ставке может предоставить ему банк. Если же клиент хочет положить деньги на депозит, то критерии оценки деятельности банка изменятся. В первую очередь, его будут интересовать уже уровень денежного вознаграждения и уровень надежности банка. Поэтому, например, финансово-кредитная организация, которая действует неэффективно по оценке одного из ее клиентов, может получить достаточно высокую оценку эффективности деятельности с позиции другого [9, с.45]. 

Основным недостатком данных методов является то, что большинство из них не оценивают непосредственно эффективность, а только рассматривают некоторые взаимосвязанные с ней коэффициенты, а потому следует говорить лишь о корреляции построенных рейтингов с реальной эффективностью деятельности банка. А потому, для получения достоверного результата необходимо использовать дополнительно и другие методы, исключающие в первую очередь субъективность оценки. Такими методами могут быть все те же указанные выше методы или их модификации. 

Таким образом, при оценке эффективности деятельности банка, в первую очередь, необходимо учитывать, кем и для кого она проводится и только после этого осуществлять выбор метода данной оценки. Как показал проведенный анализ в большинстве случаев для получения достоверных результатов необходимо применение одновременно нескольких методов и различных наборов переменных, которые оцениваются. При этом для большинства групп пользователей информации об эффективности деятельности банков может быть обоснована целесообразность применения таких современных методов или их модификаций. 
1.3 Управление эффективности деятельности коммерческого банка
Оценка эффективности совершаемых банком операций, сделок инвестиций является существенным фактором развития и устойчивости кредитных организаций позволяет решать важную государственную задачу стимулирования развития экономики на макро - и микроуровнях [8, с.66].

В настоящее время понятие эффективности деятельности (от лат. «effectus» -исполнение, действие) трактуется как результат, следствие каких-либо причин, действий. Деятельность коммерческих банков обусловлена их традиционными функциями и имеет целью получение прибыли. В условиях современного рынка одной из важных основ функционирования кредитных организаций является концепция социально-этического маркетинга, которая вносит новый аспект, как в цель, так и в результат деятельности. В частности, результат деятельности банка может оцениваться как выполнение функций, а также как их финансовый и социальный итог. Таким образом, эффективность деятельность коммерческого банка может трактоваться как результат перераспределения средств на финансовом рынке, характеризующийся уровнем традиционных активных и пассивных операций, а также уровнем их рентабельности, который должен быть адекватен потребностям общества.

Можно выделить два вида эффективности деятельности коммерческого банка - функциональную и коммерческую, каждая из которых имеет социальную составляющую (например, доступность кредитных и депозитных услуг для различных субъектов рынка, рентабельность кредитования государственных проектов).

Функциональная эффективность деятельности банков - это эффективность выполнения свойственным им функций. Она может оцениваться в количественном качественном и социальном аспектах. Традиционными функциями банков являются привлечение вкладов юридических и физических лиц и размещение привлеченных депозитных ресурсов в форме кредитов. Эффективность привлечения вкладов в количественном аспекте можно оценить на основе темпов роста (снижения) размера вкладов за прошедшие периоды, в качественном аспекте - путем соотношения темпов роста кредитов и депозитов, а также качества депозитной базы банка.

Положительными тенденциями изменения функциональной эффективности являются: рост депозитных ресурсов, рост кредитов, снижение коэффициента соотношения кредитов и депозитов благодаря росту депозитных ресурсов, положительное значение коэффициента трансформации и его рост [19, с.58].

К числу отрицательных тенденций можно отнести: снижение депозитных ресурсов, уменьшение кредитов, рост коэффициента соотношения кредитов и депозитов из-за неадекватного роста кредитных вложений, отрицательное значение коэффициента трансформации и рост его абсолютной величины.

Коммерческая эффективность выражается в уровне рентабельности, прибыльности депозитных и кредитных операций, влияющих на нее, стабильности источников формирования прибыли.

Дифференцированный подход к оценке коммерческой эффективности заключается в использовании разных показателей эффективности: деятельности подразделений, прибыльности продуктов и взаимоотношений банков с клиентами.

Оценка коммерческой эффективности деятельности банка может производиться на основе динамики коэффициентов прибыльности, формулы Дюпона, структурного анализа качества источников формирования прибыли [22, с.127].

В свою очередь управления эффективностью в коммерческих банках предполагает выполнение различных функций: планирование, методическое обеспечение расчетно-аналитической работы, непосредственное определение получаемого эффекта и эффективности, анализ и выявление резервов для повышения эффективности, разработка мероприятий по повышению эффективности, контроль и аудит.

В рамках отдельной кредитной организации важна роль в решении проблемы повышения эффективности бизнес - деятельности принадлежит создаваемым в банке службам внутреннего контроля и аудита. Внутренний контроль направлен на все сферы деятельности банка и обеспечение повышения эффективности его управления. Плохо организованный внутренний контроль не только не способен обеспечить мониторинг и повышение эффективности, но и может привести к значительным потерям для банков [21, с.77].

В современных условиях управления эффективностью возникает необходимость организовывать несколько направлений оценки эффективности, чтобы обеспечить управленческий контроль эффективности при планировании и совершении банковских операций и других сделок, эффективности бизнес-процессов и используемых ресурсов, а также независимый контроль за функционированием управленческого контроля эффективности в текущей деятельности. Необходимы три линии контроля: управленческий контроль (проводимый менеджером в процессе текущего управления); комплаенс - контроль (выявляющий риск несоблюдения нормативных требований) и внутренний аудит (осуществляющий мониторинг и независимую оценку контроля эффективности).

Первая линия контроля - текущий управленческий контроль. Его должны производить подразделения, обеспечивающие инициацию и совершение сделок, заключение договоров и осуществление бизнес-процессов. Именно на первой линии лежит задача организации контроля. Т.е. определения мероприятий контроля, подбора методики и проведения расчетов эффективности. А также оперативный контроль соответствия текущих процессов установленным нормам и показателям. Это необходимо менеджерам для выполнения управленческой функции регулирования в случае появившихся отклонений и изменений, как во внутренней, так и внешней среде. Для эффективного функционирования первой линии защиты нужны инструменты адекватного управления уровнем принимаемых рисков и риск - взвешенная система мотивации [25, с.393].

Вторая линия - это контроль регулятивных требований, возлагаемый на службу контроля. Контроль за регуляторным риском предполагает выявление и подтверждение величин показателей эффективности деятельности кредитной организаций, предусмотренных нормативными актами Банка России и АСВ. На второй линии следует контролировать достоверность формирования информации в отчетности по величинам фактической прибыли/ убытков банка. Также контролируется применяемые менеджментом предприятия и действия по управлению эффективностью в соответствии с заданной советом директоров стратегией, в том числе с методологией управления рисками (выявление, оценка, контроль и минимизация рисков). Осуществляется контроль и мониторинг регуляторного риска, в том числе анализ внедряемых кредитной организацией новых банковских продуктов. Услуг и планируемых методов их реализации на предмет наличия регуляторного риска.

Службой внутреннего аудита обеспечивается третья линия контроля - при этом обеспечивается независимый внутренний аудит, анализ и оценка эффективности используемых ресурсов в соответствии с целевым назначением. Аудит эффективности нацелен на повышение результативности использования вложенных средств как капитального, так и текущего характера, а также выявление и подтверждение эффективности использования средств [26, с.89].

В процессе проверки не ставится задача дать общую оценку эффективности работы органов управления, так как отсутствуют показатели и четкие критерии оценки и разнообразия сфер их деятельности. Для оценки эффективности банковской деятельности и отдельных операций с позиций внутреннего аудита следует выявлять и оценивать внутренние и внешние факторы, которые могут оказать отрицательное воздействие на решение поставленных кредитной организацией задач, связанных с её функционированием, информационным обеспечением и соблюдением установленных требований.

Таким образом, организация системы внутреннего контроля и аудита должна способствовать тому, чтобы все его сотрудники действовали эффективно и добросовестно для достижения определенных целей, не допуская непреднамеренных или неоправданных издержек и не ставя прочие интересы (такие как интересы сослуживцев, партнеров или клиентов) выше интересов банка.

1.4 Основные операции банка и характеристики
Для того чтобы определить сущность банковских операций, необходимо выделить основной признак, в соответствии с которым законодатель разграничивает все сделки, которые может совершать кредитная организация, на «банковские операции» и «другие сделки» кредитной организации. Данным признаком, по нашему мнению, является наличие лицензии Банка России, о которой говориться в ст. 1 и 5 Феде​рального закона от 2 декабря 1990 г. № 395-1 «О банках и банковской деятельности» [4]. В них говорится о том, что для совершения банковских операций требуется лицензия Банка России, которую вправе получить только специальные субъекты банковской деятельности, а другие операции кредитной организации могут осуществлять и иные участники финансового рынка, т.е. это те сделки право на совершение, которых является специальной правоспособностью кредитной организации и которые включаются в объем общей правоспособности субъектов предпринимательской деятельности или требуют наличия лицензии, отличной от лицензии на совершение банковских операций [4].

Банковские операции – виды хозяйственной деятельности, к осуществлению которых допускаются исключительно организации, имеющие лицензию, выдаваемую центральными банками. Лицензирование банковской деятельности связано с необходимостью защиты денежных средств частных лиц и компаний.

Так, например, Е.Б. Старобубцева классифицировал «все сделки, со​вершаемые банкирами, на активные и пассивные. Под именем активной операции следует понимать такую юридическую сделку, из которой для банка вытекает право на денежную сумму; под пассивной операцией пони​мается юридическая сделка, которой устанавливается обязанность банка уплатить денежную сумму» [48, с.67].

М.М. Жуков определил банковские операции как «сделки, соверше​ние которых составляет непосредственный предмет деятельности банка...» [123, с.137].

На современном этапе развития отечественной доктрины рассмотренная концепция отражена в трудах О.А. Лаврушина. Так, О.А. Лаврушин считает, что «банковские операции - это сделки, бъектом которых могут выступать деньги, ценные бумаги, драгоценные металлы, природные драгоценные камни, систематически проводимые кредитными организациями и Банком России (его учреждениями) в соот​ветствии с принципом исключительной правоспособности...» [37, с.78].

По мнению В.В. Иванов, исходя из смысла ст. 5 Закона о банков​ской деятельности, «под банковскими операциями понимаются только та​кие сделки, для совершения которых требуется лицензия ЦБ РФ» [28, с.90].

Анализ активов коммерческих банков имеет большое значение для их финансовой устойчивости. Несмотря на замедление роста ВПП, прослеживается тенденция роста общего объема активов в банковской системе России, что наглядно демонстрирует рисунке 1.2.
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Рисунок 1.2 - Объем активов в банковской системе РФ, млрд. руб. [58]
Совокупный объем активов на 1 января 2018 г. составил 58,4 трлн. руб. Наблюдается динамика роста, главным образом за счет кредитного портфеля. Однако стоит отметить, что в последние годы прирост объема активов значительно уменьшается в условиях замедления роста российской экономики в целом и спада в динамике развития банковского сектора по различным экономическим и политическим причинам. Так, в 2017 г. прирост активов российской банковской системы составил 15,98%, в 2015 г. - 18,93%, в 2016 г. - 23,14% [58]. При этом по-прежнему в совокупном объеме активов основная доля приходится в первую очередь на банки, контролируемые государством, затем на крупные частные банки.

Если рассматривать состояние структуры банковских активов за последние годы, то здесь существенных изменений не произошло, но в структуре активов появляется новая доля производных финансовых инструментов, которая набирает обороты.

Таким образом, чтобы развить новую стратегию продуктового ряда банку необходимо предложить новый продукт, который, по их мнению, сможет заинтересовать и привлечь потребителей. Всем известно, что в экономике любое явление или процесс (банковская сфера не исключение) имеет циклы. Так любой продукт сначала попадает на рынок, набирает обороты достаточно быстро в объеме потребления и прибыли, затем наблюдается замедление роста, поскольку он получает широкое распространение. На заключительной стадии – стадии спада - происходит замедление роста и сокращение прибыли. Также на потребление любого продукта важное действие оказывает цена. На данном этапе важную роль играет спрос и предложение на продукт. Если продукт новый, не имеет аналогов и пользуется спросом, то необходимо делать уклон именно на этот продукт в развитии розничного бизнеса банка. Следует учитывать еще и то, что, как долго продукт сможет удержать позиции на рынке, сможет быть лидером в данном виде или нет. 

В России закрытый перечень операций, считающихся исключительно банковскими, приведен в Федеральном законе от 2 декабря 1990 года № 395-1 «О банках и банковской деятельности» [4]. К таким операциям относятся:

· привлечение денежных средств физических и юридических лиц во вклады;

· размещение привлеченных средств от своего имени и за свой счет;

· открытие и ведение банковских счетов физических и юридических лиц;

· осуществление расчетов по поручению физических и юридических лиц, в том числе банков-корреспондентов, по их банковским счетам;

· инкассация денежных средств, векселей, платежных и расчетных документов и кассовое обслуживание физических и юридических лиц;

· купля-продажа иностранной валюты в наличной и безналичной формах;

· привлечение во вклады и размещение драгоценных металлов;

· выдача банковских гарантий;

· осуществление переводов денежных средств по поручению физических лиц без открытия банковских счетов (за исключением почтовых переводов) [4].

Под пассивными операциями понимают операции, в результате ведения которых, увеличиваются денежные ресурсы, которыми банк реально владеет и может распоряжаться. Пассивные операции банка - это совокупность операций (способов, приемов, методов), за счет которых формируются его ресурсы. Благодаря пассивным операциям банки образовывают свои ресурсы. Сущность данных операций определяется привлечением различных видов вкладов, получением кредитов от других банков, эмиссией собственных ценных бумаг, а также осуществлением иных операций, в результате которых увеличиваются банковские ресурсы.

Значимость пассивных операций проявляется в следующем: формирование и увеличение собственного капитала; привлечение средств вкладчиков, кредиторов и т.д. для проведения активных операций; образование резервных и страховых фондов для возмещения убытков; осуществление эмиссии и размещения ценных бумаг для привлечения дополнительных денежных средств; создание условий для рентабельной (прибыльной) работы банка; создание эффективной системы контроля за ограничением рисков по пассивным операциям, защиты интересов кредиторов и вкладчиков; обеспечение потребности предприятий и организаций в дополнительных оборотных средствах; воздействие на денежное обращение за счет накопления и обслуживания средств на расчетных, текущих и других счетах клиентов и др.

Основная часть банковских ресурсов - привлеченные средства. Они формируются за счет депозитных и недепозитных источников.

Ресурсы недепозитного характера - это средства, которые приобретаются банком по его собственному желанию. Они формируются, в большей степени вследствие выпуска и продажи ими собственных ценных бумаг или привлечения кредитных средств посредством межбанковского рынка.

Ресурсы депозитного характера - это средства юридических и физических лиц, приобретенные на депозитные вклады. Прием средств вкладчиков и других кредиторов - основной вид пассивных операций банков.

Содержание ресурсов различных банков может существенно различаться и по качественному и по количественному составу. Это объясняется множеством факторов, таких как: тип банка (универсальный, специализированный); продолжительности деятельности банка; состав клиентуры; состав операций предусмотренных лицензией; кредитная политика банка; состояние самого рынка банковских ресурсов и т.п.

Известно, что абсолютно все банки хотят, с одной стороны, привлечь как можно больше ресурсов (более дешевых и стабильных какими являются привлеченные депозитные средства), с другой - хотят сохранить нужное соотношение между размерами собственных и привлеченных средств.

В составе пассивных операций большую роль играют депозитные.

На сегодняшний день нет отдельно утвержденного стандарта по учету депозитных операций. Депозитные операции входят в общий состав финансовых инструментов по МСФО.

Депозитными операциями называют любые сделки кредитной организации, в результате которой клиенты передают им свое имущество с условием его возврата по истечению определенного срока. Под депозитным вкладом понимаются денежные средства или ценные бумаги, передаваемые на хранение в банковские учреждения, т.е. понятие «депозит» имеет несколько значений.

Задачей раскрытия информации в соответствии с МСФО 32 является помощь пользователям в понимании важности депозитов для финансового положения компании, результатов ее деятельности и денежных потоков, а также помощь пользователям в оценке сумм, сроков и определенности будущих денежных потоков, связанных с этими инструментами.

Согласно МСФО 39, вклады (депозиты) первоначально учитываются по стоимости их приобретения. Впоследствии депозиты должны отражаться по амортизируемой стоимости, а разницу между суммой полученных средств и стоимостью погашения должна распределяться на весь период заимствования с использованием метода эффективной ставки доходности и фиксироваться в отчете о прибылях и убытках. К сожалению, в российской практике последующая оценка депозитов отличается от рекомендаций в МСФО. Кроме того, отличается и методика определения связанных сторон (связанных кредиторов), что необходимо учитывать при проведении анализа.

По устойчивости, ликвидности, срочности, стоимости привлеченных ресурсов можно судить о деятельности банка в целом. Практически каждый банк при совершении пассивных операций стремиться привлечь как можно больший объем ресурсов с наименьшими затратами. Процесс управления пассивами банка невозможен без оперативной и достоверной информации об эффективности использования привлеченных ресурсов, о затратах на управление достаточностью и структурой капитала, о состоянии ликвидности банка, о качестве пассивов, о стоимости привлеченных ресурсов, получаемой в ходе ведения бухгалтерского учета [52, с.217].

Роль активных операций для любого коммерческого банка очень велика. Активные операции обеспечивают доходность и ликвидность банка, т.е. позволяют достичь две главные цели деятельности коммерческих банков. Вместе с тем, активные операции связаны с рисками, поэтому банки вынуждены постоянно вести поиск путей повышения их эффективности.

Одним из важнейших направлений в банковском менеджменте является управление ликвидностью коммерческих банков. Объясняется это, прежде всего, тем, что уровень банковской ликвидности напрямую влияет на устойчивость банковской системы.

В этой связи большинство авторов дают определение активным операциям кредитных организаций во взаимосвязи с банковской ликвидностью. Так, по мнению С.Ф. Жукова, активные операции - это операции по размещению ресурсов коммерческого банка для получения прибыли [24, с.78]. О.И. Лаврушин уточняет данное определение: активные операции - это операции, посредством которых банки размещают имеющиеся в их распоряжении ресурсы для получения прибыли и поддержания ликвидности [37, с.89].
Е.Ю. Грачева дополняет определение, данное О.И. Лаврушиным: активные операции банков - это операции, посредством которых банки размещают имеющиеся в их распоряжении ресурсы для получения прибыли и поддержания своей ликвидности, а, следовательно, и для обеспечения финансовой устойчивости [11, с.53].

Таким образом, проведение и управление банковскими операциями банков является одной из значимых задач, по причине того, что привлеченные ресурсы - основа осуществления банковских операций.

Глава 2. Анализ эффективности деятельности коммерческого банка ПАО Совкомбанк

2.1 Краткая характеристика коммерческого банка ПАО Совкомбанк

В России банк ПАО «Совкомбанк» известен как надежный и выгодный финансовый партнер. Полный пакет лицензий и сертификатов позволяет ПАО «Совкомбанк» оказывать широкий спектр финансовых услуг. Участие в государственной системе страхования вкладов обеспечивает дополнительную гарантию сохранности вкладов частных лиц. Социальная деятельность банка находит адресатов в сотнях российских городов.  

В своей повседневной деятельности и стратегическом развитии ПАО «Совкомбанк» руководствуется миссией: содействовать развитию малых и средних городов России путем предоставления доступа к высококачественным банковским услугам широкому кругу частных лиц. 
Миссия банка ПАО «Совкомбанк» - предоставлять каждому клиенту максимально возможный набор банковских услуг высокого качества и надежности, следуя мировым стандартам и принципам корпоративной этики. Банк ПАО «Совкомбанк» - это современный высокотехнологичный банк, сочетающий в себе новейшие технологии оказания услуг и лучшие традиции банковского сообщества и российского предпринимательства.

Цель банка ПАО «Совкомбанк» - предоставление каждому клиенту полного комплекса современных банковских продуктов и услуг с использованием последних достижений и инноваций в сфере финансовых технологий. Индивидуальный подход к ситуации и проблематике каждого клиента и философия партнерства - основы взаимодействия с нашими клиентами.

Банк обеспечивает своим клиентам - частным лицам, крупнейшим отраслевым компаниям, предприятиям среднего и малого бизнеса, государственным структурам - широкий спектр услуг. Чтобы максимально полно обеспечить потребности клиентов, ПАО «Совкомбанк» активно развивает филиальную сеть в России и за ее пределами. Это позволяет клиентам всегда и везде получать современные банковские услуги на уровне мировых стандартов.

ПАО «Совкомбанк» - надежный партнер при реализации крупных социально-экономических проектов России и является одним из лидеров на рынке инвестиционного обеспечения региональных программ. В своей деятельности ПАО «Совкомбанк» опирается на высочайшие стандарты предоставления финансовых услуг и тщательный анализ рынка. Предлагая адресные решения и соблюдая конфиденциальность взаимоотношений с партнерами, банк проявляет гибкий подход к запросам клиентов, как розничных, так и корпоративных. Внедряя передовые технологии и инновационные решения, банк гарантирует клиентам высокое качество обслуживания и стабильный доход. ПАО «Совкомбанк» честен и открытен по отношению ко всем партнерам и стремится быть примером надежности и эффективности для всех, кто с ним сотрудничает.

Банк ПАО «Совкомбанк» ориентирован на поддержку социально-экономического развития клиентов и вносит вклад в повышение благосостояния общества, предоставляя клиентам первоклассные экономические возможности, а также реализуя экологические программы, образовательные и культурные проекты. Банк ПАО «Совкомбанк» оказывает благотворительную помощь социально незащищенным слоям общества, учреждениям медицины, образования и культуры, спортивным и религиозным организациям в регионах России. 

ПАО «Совкомбанк» признан самым прибыльным банком Центральной и Восточной Европы по показателю «Прибыль на капитал» (Return on Capital) по итогам 2016 г. (The Banker) и является лидером среди частных банков РФ на долговом рынке (Cbonds) 

История развития банка ПАО «Совкомбанк» началась в  1990 году в городе Буй Костромской области был основан «Буйкомбанк», который впоследствии был приобретен нынешними владельцами и сменил наименование на Совкомбанк. В 2003 году головной офис банка был перемещен в город Кострому, а сам Банк переименован в Совкомбанк. 

В 2004 году Совкомбанк получил Генеральную лицензию Банка России на осуществление банковских операций (№963).  В 2005 году Банк стал участником государственной системы страхования банковских вкладов. 

В 2006 году началась региональная экспансия Совкомбанка. 

В 2007 году акционером Совкомбанка становится нидерландский инвестфонд TBIF. Совкомбанк присоединяет к себе сибирский банк «Региональный кредит» и сеть кредитных агентств «АРКА».

В 2008 году Совкомбанк вошел в топ-50 лучших банков России по объему и количеству кредитов малому бизнесу.

В 2009 году Совкомбанк отметил 20-летие с начала своей деятельности. К этому моменту Банк значительно расширил свою розничную сеть (более 800 точек продаж в 26 регионах России). По итогам 2009 года Совкомбанк занял 9 место в рэнкинге «Самые потребительские банки России» (РБК.Рейтинг). 

2010 год стал для Совкомбанка годом активного внедрения уникальных программ кредитования: «кредиты пенсионерам», «кредиты семейным парам», «кредиты врачам и учителям». По итогам года в рамках Национальной банковской премии Совкомбанк был признан лидером в области кредитования населения. Сеть офисов Банка расширилась до более чем 1000 точек продаж в 30 регионах страны. 

В 2011 году Банк значительно расширил присутствие в столичном регионе: мини-офисы Совкомбанка появились в крупной сети московских супермаркетов «Седьмой континент». Сеть собственных банкоматов и платежных терминалов банка выросла в несколько раз, достигнув, соответственно, 585 и 921 устройств на 1 января 2012 года. 

В 2012 году Совкомбанк расширил сеть своего присутствия до 1823 офисов. Приступили к работе 582 новые точки продаж, в том числе в новых регионах: Республике Башкортостан, Адыгее, а также в Воронежской, Липецкой, Тульской и Нижегородской областях. За динамику вкладов населения Совкомбанк награжден почетным дипломом Ассоциации региональных банков России и рейтингового агентства «Эксперт РА». Банк стал лауреатом независимой премии «50 ПЛЮС» в номинации «Компания года». 

В 2013 году Совкомбанк продолжил свое стабильное развитие. Региональная офисная сеть выросла до 2 000 точек присутствия, все основные показатели банка продемонстрировали уверенный рост, что позволило войти в ТОП-50 крупнейших банков страны. Кроме того, Совкомбанк усилил сотрудничество с различными региональными общественными организациями, поддерживающими основную целевую аудиторию банка – людей старшего поколения, пенсионеров.

2014 г. – Совкомбанк упрочил свое положение в числе крупнейших банков страны. Успешное присоединение ЗАО «ДЖИИ МАНИ БАНК» позволило Совкомбанку увеличить объемы бизнеса и выйти в новые города и регионы России. Банк преобразован из общества с ограниченной ответственностью в открытое акционерное общество (ОАО) и затем, в декабре 2014 года в соответствии с изменениями в законодательстве - в публичное акционерное общество (ПАО).

2015 г. – поглощение ICICI Bank Eurasia Limited Liability Company (IBEL), увеличение капитала за счет субординированного долга ₽6.3млрд от АСВ, санация Экспресс-Волга Банка. Международное рейтинговое агентство Fitch назвало Совкомбанк единственным прибыльным розничным банком в России. Банк создает в своей структуре корпоративно-инвестиционный блок и переходит к универсальной модели ведения бизнеса. К концу года Совкомбанк занимает лидирующие позиции в рэнкингах инвестбанков, работающих на российском долговом рынке: входит ТОП-5 рейтингов Bloomberg Russia Bonds и Dealogic DCM Russian Ranking, в пятерку лучших по данным рэнкинга организаторов Cbonds (рыночные выпуски), занимает второе место в рэнкинге организаторов муниципального сектора и шестое место в рэнкинге организаторов всех выпусков. 
В декабре 2016 г.  Совкомбанк приобрёл банк «Меткомбанк» (г. Череповец) у Севергрупп Алексея Мордашова. Покупка позволила Совкомбанку занять лидирующие позиции в сегменте автокредитования в 2017 г. В октябре банк приобрёл торговую площадку «РТС-Тендер и закончил формирование крупнейшей в стране цифровой платформы, предоставляющей доступ 300 тысячам компаний малого и среднего бизнеса к государственным закупкам. В октябре Совкомбанк купил «Гаранти Банк – Москва», российскую «дочку» одного из крупнейших банков Турции.
В январе 2017 г. Совкомбанк приобрёл весь розничный кредитный портфель у финансовой группы Nordea. В декабре 2017 г. Совкомбанк увеличил долю в капитале РосЕвроБанка до 34%. В апреле 2017 г.  банк вывел на рынок карту беспроцентной рассрочки «Халва». Карта позволяет делать покупки в магазинах-партнёрах банка без процентов, комиссий и переплат. К концу года партнерская сеть «Халвы» составила 75 000 магазинов, а банк выпустил миллион карт «Халва».

Два из трёх иностранных рейтинговых агентства повысили кредитный рейтинг банка: Moody’s – до «Ba3» и S&P – до «BB-». Агентство Fitch Ratings подтвердило рейтинг банка на уровне «ВВ-». Российское рейтинговое агентство АКРА также повысило кредитный рейтинг банка до А(ru), а рейтинговое агентство «Эксперт РА» присвоило Совкомбанку рейтинг «ruА».

Рассмотрим структуру корпоративного управления ПАО «Совкомбанк» (рисунок 2.1).
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Рисунок 2.1 - Структура управления ПАО «Совкомбанк»
Наблюдательный совет осуществляет общее руководство деятельностью Банка в соответствии с Федеральным законом «Об акционерных обществах» № 208-ФЗ от 26.12.95 г., Уставом банка и Положением о Наблюдательном Совете. Члены Наблюдательного совета избираются Общим собранием акционеров банка сроком до следующего годового собрания акционеров. Члены Правления банка не могут составлять более одной четвертой состава Наблюдательного совета банка. Члены Наблюдательного совета могут переизбираться неограниченное количество раз, избранными считаются кандидаты, набравшие наибольшее количество голосов.
К компетенции Наблюдательного совета относятся вопросы создания филиалов и открытие представительств; использование резервного фонда банка; вопросы, связанные с развитием новых направлений бизнеса банка или расширением территориального присутствия банка в новых регионах; создание комитетов Наблюдательного совета банка, а также утверждение внутренних документов банка, регулирующих деятельность органов банка и другие вопросы. В 2016 году проведено 20 заседаний Наблюдательного Совета. Среди вопросов, которые рассматривались на заседаниях: одобрение сделок с заинтересованностью, избрание Председателя Наблюдательного совета, утверждение внутренних документов банка, рассмотрение отчетов службы внутреннего аудита, утверждение антикоррупционной политики и т.д.

Деятельно̣сть ПАО «Совкомбанк» направлена на о̣казание по̣лно̣го̣ перечня услуг физическим и юридическим лицам, а именно̣:

1. Кредито̣вание физических и юридических лиц.

2. Привлечение денежных средств физических и юридических лиц во̣ вклады (до̣ во̣стребо̣вания и на о̣пределенный сро̣к).

3. Открытие и ведение банко̣вских счето̣в физических и юридических лиц.

4. Осуществление расчето̣в по̣ по̣ручению физических и юридических лиц, в то̣м числе упо̣лно̣мо̣ченных банко̣в-ко̣рреспо̣нденто̣в и ино̣странных банко̣в, по̣ их банко̣вским счетам.

5. Инкассация денежных средств, векселей, платежных и расчетных до̣кументо̣в и кассо̣во̣е о̣бслуживание физических и юридических лиц.

6. Выдача банко̣вских гарантий.

7. Осуществление перево̣до̣в денежных средств по̣ по̣ручению физических лиц без о̣ткрытия банко̣вских счето̣в (за исключением по̣что̣вых перево̣до̣в).
Любой банк в результате осуществления хозяйственной деятельности взаимодействует с внешней средой. Чтобы эффективно функционировать банк должен быстро адаптироваться под изменения внешней среды (рисунок 2.2).
Рисунок 2.2 - Взаимодействие компании ПАО «Совкомбанк»  с внешней средой
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Рисунок 2.3 -  Основные потребители, %
Таким образом, видим, что на рынке много потребителей и их рост постоянно растет. Элементы внешней среды, воздействующие на компанию ПАО «Совкомбанк»  относятся:

· покупатели – основное звено в деятельности фирмы, так как именно для них предоставляются услуги, и уровень их дохода влияет на объемы сбыта и прибыль компании;

· конкуренты – заставляют компанию расширять ассортимент, делать конкурентоспособные цены, расширять рынки сбыта и т.д.;

· посредники – транспортные фирмы, торговые агенты и т.п.;

· поставщики -  крупные предприятия.

· финансовые учреждения – кредитование;

· рекламные агентства – разработка рекламных компаний;

· таможня;

· законодательство – разработка законопроектов для предпринимателей и отраслей;

· экономическая ситуация в стране - уровень налогов в стране, таможенные сборы и пошлины; 

· уровень безработицы оказывает косвенное влияние через изменение покупательной способности населения;

· политика;

· развитие НТП.

Преимущество ПАО «Совкомбанк»  на рынке заключается в следующем:

· предоставление высококачественных услуг; 

· доступные процентные ставки по кредитам.

Ближайшим окружением банка ПАО «Совкомбанк» являются потребители, поставщики и конкуренты.  В числе о̣сно̣вных ко̣нкуренто̣в мо̣жно̣ выделить: КБ «Ро̣ссельхо̣збанк», КБ «Во̣зро̣ждение», КБ «Внешто̣ргбанк 24», АКБ «МДМ-Банк», АКБ «Банк Мо̣сквы», Банк «Русский стандарт», КБ «Абсо̣лют банк», КБ «Про̣мсвязьбанк», «Хо̣ум кредит» и т.д. Офисы данных банко̣в встречаются практически во̣ всех райо̣нах, о̣бслуживаемых о̣тделениями, о̣рганизацио̣нно̣ по̣дчиненными ПАО «Совкомбанк». Вместе с этим мно̣гие ко̣ммерческие банки, присутствующие в регио̣нах, но̣ не о̣существлявшие до̣ это̣го̣ о̣перации кредито̣вания физических лиц, по̣меняли сво̣ю по̣литику в данно̣м направлении бизнеса, что̣ также привело̣ к усилению ко̣нкуренции на регио̣нальных рынках кредито̣вания частных клиенто̣в.
2.2 Экономический анализ финансового состояния коммерческого банка ПАО Совкомбанк
Проведем анализ деятельности ПАО «Совкомбанк» (таблица 2.1).
Таблица 2.1 - Доходы банка ПАО «Совкомбанк» за 2016-2017 гг., В тыс.руб.
	Наименование статьи
	2016 г.
	2017 г.
	Изменение

	
	
	
	+-
	%

	Процентные доходы, всего, в том числе:
	43 184 966
	49 730 648
	6 545 682
	15,2

	- от размещения средств в кредитных организациях
	387 244
	2 713 006
	2 325 762
	600,6

	- от ссуд, предоставленных клиентам, не являющимся кредитными организациями
	25 149 128
	28 714 960
	3 565 832
	14,2

	-  от вложений в ценные бумаги
	17 648 594
	18 302 682
	654 088
	3,7

	Процентные расходы, всего, в том числе:
	26 740 748
	33 427 806
	6 687 058
	25,0

	- по привлеченным средствам кредитных организаций
	11 222 255
	12 447 779
	1 225 524
	10,9

	- по привлеченным средствам клиентов, не являющихся кредитными организациями
	15 100 216
	19 825 238
	4 725 022
	31,3

	- по выпущенным долговым обязательствам
	418 277
	 154 789
	736 512
	176,1

	Чистые процентные доходы (отрицательная процентная маржа)
	16 444 218
	16 302 842
	-141 376
	-0,9

	Изменение резерва на возможные потери по ссудам, ссудной и приравненной к ней задолженности, всего, в том числе:
	-13 463 059
	-3 676 461
	9 786 598
	-72,7

	- изменение резерва на возможные потери по начисленным процентным доходам
	-1 464 079
	-806 870
	657 209
	-44,9

	Чистые процентные доходы (отрицательная процентная маржа) после создания резерва на возможные потери
	2 981 159
	12 626 381
	9 645 222
	323,5

	Чистые доходы от операций с финансовыми активами, оцениваемыми по справедливой стоимости через прибыль или убыток
	-107 247
	3 894 792
	4 002 039
	-3731,6

	Чистые доходы от операций с финансовыми обязательствами, оцениваемыми по справедливой стоимости через прибыль или убыток
	0
	-7 614
	-7 614
	0

	Чистые доходы от операций с ценными бумагами, имеющимися в наличии для продажи
	12 644 425
	7 494 390
	-5 150 035
	-40,7

	Чистые доходы от операций с ценными бумагами, удерживаемыми до погашения
	-51 502
	53 842
	105 344
	-204,5

	Чистые доходы от операций с иностранной валютой
	-14 132 276
	15 225 840
	29358116
	-207,7

	Чистые доходы от переоценки иностранной валюты
	19 292 479
	-10 12 035
	-30204514
	-156,6

	Чистые доходы от операций с драгоценными металлами
	0
	-66
	-66
	0

	Доходы от участия в капитале других юридических лиц
	126 347
	4 478 021
	4 351 674
	3444,2

	Комиссионные доходы
	3 899 289
	6 962 664
	3 063 375
	78,6

	Комиссионные расходы
	962 590
	1 351 192
	388 602
	40,4

	Изменение резерва на возможные потери по ценным бумагам, имеющимся в наличии для продажи
	0
	-225527
	-225 527
	0

	Изменение резерва на возможные потери по ценным бумагам, удерживаемым до погашения
	97 601
	-6 209 356
	-6 306 957
	-6462,0

	Изменение резерва по прочим потерям
	-632 344
	-2 589 004
	-1 956 660
	309,4

	Прочие операционные доходы
	9 587 689
	12 750 810
	3163121
	33,0

	Чистые доходы (расходы)
	32 743 030
	42 191 946
	9 448 916
	28,9

	Операционные расходы
	17 619 971
	21 523 585
	3903614
	22,2

	Прибыль (убыток) до налогообложения
	15 123 059
	20 668 361
	5545302
	36,7

	Возмещение (расход) по налогам
	6 102 451
	2829169
	-3 273 282
	-53,6

	Прибыль (убыток) от продолжающейся деятельности
	9 020 608
	17 822 907
	8 802 299
	97,6

	Прибыль (убыток) от прекращенной деятельности
	0
	16 285
	16 285
	0,0

	Прибыль (убыток) за отчетный период
	9 020 608
	17 839 192
	8818584
	97,8


Чистая прибыль ПАО «Совкомбанк» за 2017 год по сравнению с 2016 годом увеличилась на 8 818 584 тыс. руб.

Основным фактором, повлиявшим на изменение чистой прибыли за отчетный период явился рост процентных доходов от ссуд, предоставленных клиентам, не являющимися кредитными организациями на 3 565 832 тыс. руб. или на 14,2% по сравнению с 2016 годом. Данный рост вызван ростом портфеля кредитов крупным корпоративным клиентам и субъектам РФ. Благодаря улучшению качества кредитного портфеля, были существенно сокращены резервы на возможные потери по ссудам в 3,7 раза.

Увеличение чистых доходов от операций с финансовыми активами, оцениваемыми по справедливой стоимости через прибыль или убыток на 4 002 039 тыс. руб. вызвано получением доходов от операций СВОП.

Существенно увеличен резерв на возможные потери по ценным бумагам, удерживаемым до погашения (на 6 306 957 тыс. руб.), в результате отрицательной переоценки ценных бумаг АКБ «Пересвет».

В результате полученных дивидендов, доходы от участия в капитале других юридических лиц увеличились на 4 351 674 тыс. руб. Чистые доходы от операций с ценными бумагами, имеющимися в наличии для продажи, сократились на 5 150 035 тыс. руб. из-за снижения волатильности на фондовых рынках. Комиссионные доходы банка выросли на 3 063 375 тыс. руб. или в 1,8 раз преимущественно за счет увеличения доходов по пластиковым картам и гарантиям.

Проведем анализ активов и пассивов ПАО «Совкомбанк» за 2016-2017 гг. (таблица 2.2).

Таблица 2.2 - Изменение пассивов и активов банка ПАО «Совкомбанк» за 2016-2017 гг.

В тыс.руб.
	Статьи
	2016 г.
	2017г.
	Изменение

	
	
	
	+-
	%

	Денежные средства
	5108495
	5 201 304
	92 809
	1,8

	Средства кредитных организаций в Центральном банке РФ
	10794382
	8769 906
	-2 024 476
	-18,8

	Обязательные резервы
	895997
	2144055
	1248058
	139,3

	Средства в кредитных организациях
	1664019
	2225612
	561593
	33,7

	Финансовые активы, оцениваемые по справедливой стоимости через прибыль или убыток
	106869
	3790602
	3683733
	3447,0

	Чистая ссудная задолженность
	245514391
	287729 613
	42 215 222
	17,2

	Чистые вложения в ценные бумаги и другие финансовые активы, имеющиеся в наличии для продажи
	100566649
	12890 801
	28335152
	28,2

	Инвестиции в дочерние и зависимые организации
	7108560
	12 571719
	5463 59
	76,9

	Чистые вложения в ценные бумаги, удерживаемые до погашения
	137405859
	83946748
	-53459111
	-38,9

	Требование по текущему налогу на прибыль
	703167
	9 046
	-694 121
	-98,7

	Основные средства, нематериальные активы и материальные запасы
	1446968
	1758880
	311912
	21,6

	Долгосрочные активы, предназначенные для продажи
	0
	118940
	118940
	0

	Прочие активы
	2846981
	8358274
	5511293
	193,6

	Всего активов
	506157780
	530810726
	24652946
	4,9

	Кредиты, депозиты и прочие средства Центрального банка РФ
	180720966
	325000
	-180395966
	-99,8

	Средства кредитных организаций
	78 378 367
	177044 995
	98 666 628
	125,9

	Средства клиентов, не являющихся кредитными организациями
	204825485
	283826702
	79001217
	38,6

	Вклады (средства) физических лиц, в том числе индивидуальных предпринимателей
	125955538
	206294413
	80338875
	63,8

	Финансовые обязательства, оцениваемые по справедливой стоимости через прибыль или убыток
	139419
	1149954
	1010535
	724,8

	Выпущенные долговые обязательства
	3 624 124
	9 493 029
	5 868 905
	161,9

	Обязательство по текущему налогу на прибыль
	71767
	0
	-71767
	-100,0

	Отложенное налоговое обязательство
	3 995628
	1623859
	-2371769
	-59,4

	Прочие обязательства
	5476287
	10469141
	4992854
	91,2

	Резервы на возможные потери по условным обязательствам кредитного характера, прочим возможным потерям и операциям с резидентами офшорных зон
	507643
	2007821
	1500178
	295,5

	Всего обязательств
	477739686
	485940501
	8200815
	1,7

	Средства акционеров (участников)
	1906004
	1715594
	-190410
	-10,0

	Собственные акции (доли), выкупленные у акционеров (участников)
	190410
	0
	-190 410
	-100,0

	Эмиссионный доход
	1 694 339
	1 694 339
	0
	0,0

	Резервный фонд
	95 300
	95 300
	0
	0,0

	Переоценка по справедливой стоимости ценных бумаг, имеющихся в наличии для продажи, уменьшенная на отложенное налоговое обязательство (увеличенная на отложенный налоговый актив)
	834493
	3447431
	2612938
	313,1

	Переоценка основных средств и нематериальных активов, уменьшенная на отложенное налоговое обязательство
	301917
	299898
	-2019
	-0,7

	Нераспределенная прибыль (непокрытые убытки) прошлых лет
	14755843
	19778471
	5022628
	34,0

	Неиспользованная прибыль (убыток) за отчетный период
	9020608
	17839192
	8818584
	97,8

	Всего источников собственных средств
	28418094
	44870225
	16452131
	57,9


Активы банка ПАО «Совкомбанк» за 2017 год увеличились на 4,9 % и составили на конец года 530 810 726 тыс. руб. (2016 г. - 506 157 780 тыс. руб.) в основном за счет роста чистой ссудной задолженности и вложений в ценные бумаги.

Чистые вложения в ценные бумаги по итогам 2017 года составили 200 276 830 тыс. руб. (с учетом переоценки, но без вложений в до​черние и зависимые организации). Уменьшение объема составило 30 587 118 тыс. руб.

Собственный капитал банка ПАО «Совкомбанк» (по форме 0409806) в 2017 году вырос на 16 452 131 тыс. руб. (57,9%) и составил 44 870 225 тыс. руб. (на начало года 28 418 094 тыс. руб.), в т.ч. уставный капитал составляет 1 715 594 тыс. руб.

Источниками роста в основном являются прибыль предшествующих лет, данные о которой подтверждены аудиторской организацией. Капитал банка ПАО «Совкомбанк» по форме 0409123 в 2016 году  составил 50 052 622 тыс. руб.

Потребительское кредитование физических лиц остается приоритетным направлением деятельности Банка, оказывающим большое влияние на финансовый результат (рисунок 2.4).
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 Рисунок 2.4 - Кредитный портфель физических лиц ПАО «Совкомбанк»  

                                   за  2016-2017 гг., тыс.руб.

В 2017 году портфель беззалоговых кредитов ПАО «Совкомбанк» по МСФО сократился на 6,7% до 61,3 млрд руб. К концу 2017 года портфель стабилизировался, при этом его качество значительно улучшилось. В 4 квартале 2017 года потери составили менее 2%. Коэффициент покрытия портфеля беззалоговых кредитов 90+ в 2016 году составил 117%.

В 2017 году банк ПАО «Совкомбанк» начал расширение розничной продуктовой линейки, в частности: кредитов под залог авто, автокредитования, в т.ч. на базе продуктов АО «Меткомбанк»), кредитов под залог недвижимости и ипотеки.

В 2017 году объем портфеля юридических лиц вырос на 36,4% и составил 160 млрд руб. Данный портфель преимущественно сформирован за счёт кредитов, выданных крупным корпоративным клиентам и госсектору, которые характеризуются долгосрочностью и высокой степенью надежности (рисунок 2.5).
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Рисунок 2.5 - Кредитный портфель юридических лиц ПАО «Совкомбанк» 
                                  за 2016-2017 гг., тыс.руб.
Портфель кредитов субъектам РФ и муниципальным образованиям увеличился на 46,8%. За 2016 год портфель облигаций вырос в 2,4 раза. 

Одним из приоритетных направлений деятельности банка ПАО «Совкомбанк» являются депозиты физических лиц (таблица 2.3). 
Таблица 2.3 - Структура основных источников привлеченных средств банка ПАО «Совкомбанк» 2016-2017 гг., В тыс.руб.
	Привлеченные средства
	2016 г.
	2017 г.
	Изменение

	
	
	
	+-
	%

	Привлеченные средства физических лиц
	125 955 538
	206 294 413
	80 338 875
	63,8

	Привлеченные средства Банка России
	180 720 966
	325 000
	-180 395 966
	-99,8

	Привлеченные средства юридических лиц
	78 896 947
	77 532 289
	-1 364 658
	-1,7

	Выпущенные долговые обязательства
	3 624 124
	9 493 029
	5 868 905
	161,9

	Привлеченные средства кредитных организаций
	78 378 367
	177 044 995
	98 666 628
	125,9

	Финансовые обязательства, оцениваемые по справедливой стоимости через прибыль или убыток
	139 419
	1 149 954
	1 010 535
	724,8

	Общий итог
	467 688 361
	471 839 680
	4 151 319
	0,9


Объем средств, привлечен​ных от физических лиц в 2017 году составил 206 294 413 тыс. руб., что на 63,7% больше аналогичного показателя за 2016 год - 125 955 538 тыс. руб. Доля депозитов физических лиц в общем объеме привлеченных средств клиентов, не являющихся кредитными организациями составляет более 60%.

С 2016 года в целях управления ПАО «Совкомбанк» выделяет два основных операционных сегмента:

1. Розничные банковские услуги

Предоставление населению, особенно в небольших городах, широкой линейки банковских услуг, в том числе, предоставление ипотечных, авто- и потребительских кредитов, овердрафтов, эмиссию и обслуживание кредитных карт, привлечение средств во вклады и текущие счета и продажа страховых продуктов (таблица 2.4).
Таблица 2.4 - Эффективность предоставления розничных банковских 

                         услуг банка ПАО «Совкомбанк» за 2016-2017 гг

В млн.руб.
	Показатель
	2016 г.
	2017 г.
	Изменение

	
	
	
	+-
	%

	Процентные доходы
	24 427
	36 125
	11 698
	47,9

	Комиссионные доходы
	8 652
	11 161
	2 509
	29,0

	Чистые доходы по операциям с торговыми ценными бумагами
	11
	-
	-
	-

	Прочие доходы
	104
	95
	-9
	-8,7

	Итого выручка
	33 194
	47 381
	14 187
	42,7

	Процентные расходы
	-12 586
	-20 207
	-7 621
	60,6

	Комиссионные расходы
	-331
	-456
	-125
	37,8

	Резерв под обесценение кредитов
	-8 214
	-3 646
	4 568
	-55,6

	Расходы на персонал
	-4 736
	-5 865
	-1 129
	23,8

	Амортизация
	-456
	-508
	-52
	11,4

	Прочие расходы сегмента
	-4 966
	-6 941
	-1975
	39,8

	Результаты сегмента
	1 857
	9 754
	7 897
	425,3

	Активы сегмента
	68 892
	96 680
	27 788
	40,3

	Обязательства сегмента
	129 827
	236 991
	107 164
	82,5


В сегменте предоставления розничных банковских услуг банка ПАО «Совкомбанк» за 2016-2017 г следует отметить рост процентных доходов на 11698 млн.руб. или на 47,9%, что говорит о повышении эффективности финансовой деятельности банка. Рост процентных доходов повлек за собой увеличение выручки банка за 2016-2107 гг. на 14187 тыс.руб. или на 42,7%. 

2. Корпоративно-инвестиционный бизнес («КИБ»).
Предоставление корпоративным клиентам кредитов, инвестиционно-банковских услуг; осуществление торговых операций с ценными бумагами, собственные инвестиции (M&A), а также предоставление банковских гарантий субъектам малого и среднего предпринимательства (таблица 2.5).
Таблица 2.5 - Эффективность корпоративно-инвестиционного бизнеса 
банка ПАО «Совкомбанк» за 2016-2017 гг., 
В млн.руб.
	Показатель
	2016 г.
	2017 г.
	Изменение

	
	
	
	+-
	%

	Процентные доходы
	24 490
	43 839
	19 349
	79,0

	Комиссионные доходы
	1 652
	2 760
	1 108
	67,1

	Чистые доходы по операциям с торговыми ценными бумагами
	210
	17 002
	16 792
	7996,2

	Прочие доходы
	250
	5 196
	4 946
	1978,4

	Итого выручка
	43 393
	68 797
	25 404
	58,5

	Процентные расходы
	-18 027
	-31 111
	-13 084
	72,6

	Комиссионные расходы
	-246
	-690
	-444
	180,5

	Резерв под обесценение кредитов
	-807
	-1 041
	-234
	29,0

	Расходы на персонал
	-831
	-2 090
	-1 259
	151,5

	Амортизация
	-
	-8
	-8
	0

	Прочие расходы от обесценения и создания резервов
	-1 329
	-1 362
	-33
	2,5

	Прочие расходы сегмента
	-76
	-106
	-30
	39,5

	Результаты сегмента
	22 077
	31 976
	9 899
	44,8

	Активы сегмента
	399 050
	468 649
	69 599
	17,4

	Обязательства сегмента
	310 794
	264 422
	-46 372
	-14,9


В сегменте корпоративно-инвестиционного бизнеса банка ПАО «Совкомбанк»  за 2016-2017 г следует отметить рост процентных доходов на 19349 млн.руб. или на 79%, что говорит о повышении эффективности финансовой деятельности банка. Рост процентных доходов повлек за собой увеличение выручки банка за 2016-2107 гг. на 25404 тыс.руб. или на 58,5%. 

В 2017 году произошло внедрение единой централизованной системы розничного взыскания, предусматривающей весь спектр инструментов урегулирования проблемной задолженности - дистанционные, контактные, аутсорсинг (таблица 2.6).
Таблица 2.6 - Активы с просроченными сроками погашения в ПАО 
«Совкомбанк»  в 2016-2017 годах, В млн. руб.
	Показатели
	Итого
	до 30 дн
	31-90 дн
	91-180 дн
	более 180 дн

	2016 год

	Юридические лица
	567 974
	121 172
	80 158
	78 615
	288 030

	Физические лица
	303 386
	79 961
	35 626
	26 123
	161 676

	Кредитные организации
	64
	64
	-
	-
	-

	Итого просроченная задолженность
	871 424
	201 196
	115 784
	104 737
	449 706

	2017 год

	Юридические лица
	442 218
	161 815
	60 619
	23 867
	195 917

	Физические лица
	253 007
	87 228
	37 128
	28 640
	100 011

	Кредитные организации
	5 315
	5 315
	-
	-
	-

	Итого просроченная задолженность
	700 540
	254 358
	97 747
	52 507
	295 929


В 2017 году объем реструктурированных ссуд юридических лиц составлял 2 907,5 млрд руб., их доля в активах составляет 12,8% (в 2016 году: 2 212,0 млрд руб. и 10,2% соответственно.

В 2017 году объем реструктурированных ссуд физических лиц в кредитном портфеле составил 149,2 млрд руб., их доля в активах - 0,7% (в 2016 году: 72,5 млрд руб. и 0,3% соответственно). Типовые варианты реструктуризации предполагают увеличение срока пользования кредитом, изменение порядка погашения задолженности по кредиту, отказ от взимания неустоек полностью или частично, изменение валюты кредита.
Таблица 2.7 - Анализ качества управления кредитным портфелем ПАО 
«Совкомбанк» за 2016-2017гг
	Показатели
	2016
	2017
	Изменения (+/-)
	Темп прироста (%)

	Объем выданных кредитов,

в т.ч.
	267 120 833
	627 141 814
	360 020 981
	134,78

	Кредиты другим банкам
	0
	15 000 000
	15 000 000
	100

	Кредиты юриди-ческим лицам
	261 233 890
	596 261 588
	335 027 698
	128,25

	Кредиты физическим лицам
	1 262 549
	7 363 598
	6 101 049
	483,23

	Просроченная задолженность
	4 624 394
	8 516 628
	3 892 234
	84,17

	Кредиты от других банков
	35 322 073
	42 100 000
	6 777 927
	19,18

	Привлеченные средства
	343 567 513
	475 117 530
	131 550 017
	38,29

	Собственные средства
	8 395 665
	9 193 330
	797 665
	9,5

	Валюта баланса
	1 097 515 707
	1 114 507 068
	16 991 361
	1,54


Рассмотрев исходные данные, проведем анализ качества кредитного портфеля. Проведем расчет коэффициентов рефинансирования.
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К3 2016 = 35 322 073 /  8395665 * 100% = 0,37%                     
К3 2017 = 42 100 000 / 9193330 * 100% = 0,35%.
Полученные результаты сведем в таблицу 2.8.
           Таблица 2.8 - Анализ коэффициентов рефинансирования ПАО 
           «Совкомбанк»
	Коэффициенты
	2016
	2017
	Изменения (+/-)
	Темп прироста (%)

	К1
	10,28
	8,86
	-1,42
	-13,81

	К2
	0,72
	0,53
	-0,38
	-41,7

	К3
	0,37
	0,35
	- 0,02
	-2,7


Анализ данных, представленных в таблице 2.8 показывает, что коэффициенты рефинансирования  характеризуется высокими показателями.
Так коэффициент рефинансирования К1, составлявший в 2016 г. 10,28% уменьшился и в 2017 г. составил 8,86%. Общие снижение составило 13,81% или 1,42 п., что говорит о существенном превышении кредитов других банков над привлеченными средствами.

Коэффициент рефинансирования К2 демонстрирует превышение кредитов других банков над ссудной задолженностью. Тенденция изменения коэффициента рефинансирования К2 характеризуется небольшим снижением, пороговый показатель достигнут не был. В  2016 г.  коэффициент рефинансирования К2 составлял 0,72%, в 2017 г. уменьшился до 0,53%. Общее снижение составило 0,38 п.

Коэффициент рефинансирования К3, демонстрирующий превышение кредитов других банков над собственными средствами, характеризуется устойчивой динамикой снижения, при этом пороговый показатель не достигнут. В 2016 г. коэффициент рефинансирования К3 составил 0,37%, в 2017 г. 0,35%. Таким образом, общее снижение составило 0,02%.

Подобные изменения говорят о снижении эффективности деятельности ПАО «Совкомбанк», однако данные изменения не настолько существенны, чтобы говорить о влиянии на общую эффективность кредитной политики.

Далее рассчитаем показатели:

- эффективность использования привлеченных средств,

- коэффициент кредитного риска,

- коэффициент использования депозитов,

- коэффициент прибыльности кредитов,

- коэффициент доходности кредитного портфеля,

- коэффициент управления кредитным портфелем.

Определим эффективность использования привлеченных средств по следующей формуле
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ЭПС2016 = 343 567 513 / 267 120 833 = 1,42;
ЭПС2017 = 475 117 530 / 627 141 814 = 0,55.
Данные расчетов сгруппируем в аналитической таблице 2.9.
Таблица 2.9 - Анализ эффективности использования привлеченных 
средств ПАО «Совкомбанк».

	Коэффициент
	2016 г.
	2017г.
	Изменения (+/-)
	Темп прироста (%)

	ЭПС
	1,42
	0,55
	-0,92
	-61,3


По данным анализа можно судить о том, что значение коэффициента в 2017 году снизилось на 0,92 пункта или на 61,3% и составило 0,55% по сравнению с 2016г., когда данный коэффициент составил 1,42%. Значение коэффициента ЭПС в 2016 г. превышает значение 1 и это значит что привлеченные средства используются не только для целей кредитования, но и для осуществления других активных операций.

Далее рассчитаем коэффициент кредитного риска по формуле 2.5.


Объем резерва на возможные потери по ссудам (Резервы) определяется следующим образом
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Резервы = 32015+32115+45215+45515+45818+47425.
В соответствии с этим, рассчитаем объем резерва на возможные потери по ссудам за 2016 и 2017гг.:

Резервы 2016 = 1 736 500 + 875 838 +12625+462 439 + 5722 +1560 = 3 094 684 рубля.

Резервы 2017 = 150 000 + 4 661 000 + 1 301 615 +73635+851 663 +1 630945 = 7 817 195 рублей.

В соответствии с формулой 2.5, проведем расчет коэффициента риска кредитного портфеля:

Р2016 = (267 120 833 – 3 094 684) / 267 120 833 * 100% = 65,82%

Р2017 = (627 141 814 – 7 817 195) / 627 141 814 * 100% = 88,73%.
 Таблица 2.10 -Анализ коэффициента риска кредитного портфеля ПАО 
  «Совкомбанк»
	Коэффициент
	2016 г.
	2017г.
	Изменения (+/-)
	Темп прироста (%)

	Р
	65,82
	88,73
	22,91
	34,8


Из таблицы 2.10 видно, что коэффициент риска кредитного портфеля повысился до 88,73% в 2017г., или увеличился на 34,8%. по сравнению с 2016г.  Это свидетельствует о том, что в 2017г. кредитный портфель сформирован за счет кредитов «повышенного качества». Также можно сказать, что в 2017г., в сравнении с 2016г., риск невозврата уменьшается.

Рассчитаем коэффициент использования депозитов. 
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Чтобы его найти, нужно определить сумму всех депозитов по балансовым счетам 42301 + 42307 + 42601

Д 2016 = 316 300 +177 126 + 98 034 915 = 98 528 341 руб.,

Д 2017 = 175 132 + 182 415 + 101 303 200 = 101 660 747 руб.

Отсюда следует:

К ид 2016 = 98 528 341 / 267 120 833 * 100% = 77,15.
          К ид 2017 = 101 660 747 / 627 141 814 * 100% = 68,4.
Проведенный расчет коэффициента использования депозитов (Кид) сформируем в аналитической таблице 2.11.                                                


 Таблица 2.11 - Анализ коэффициента использования депозитов ПАО 
           «Совкомбанк»
	Коэффициент
	2016 г.
	2017 г.
	Изменения (+/-)
	Темп прироста (%)

	К ид
	77,15
	68,4
	-21,01
	-56,16


Из проведенного анализа видно, что коэффициент использования депозитов в 2017г., по сравнению с 2016г., уменьшился на 56,16%, или на 21,01 пунктов, до 68,4%, что является вполне допустимым значением, и это свидетельствует о низкой рискованности кредитной политике банка. 

Далее в соответствии с формулами 2.7-2.10 определим значение коэффициентов прибыльности кредитов.
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В соответствии с данными таблицы 2.6 объем кредитного портфеля коммерческого банка в 2016 году составил 267 120 833 руб., а в 2017г. –627 141 814 руб. А просроченная задолженность в 2016 году – 4 624 394 руб., в 2017 году – 8 516 628 руб. Исходя из этого,  коэффициент прибыльности равен:
КПР 1 2016 = (267 120 833 – 4 624 394) / 267 120 833  * 100%  = 78,24 %

КПР 1 2017 = (627 141 814 – 8 516 628) / 627 141 814  * 100%  = 98,62%

По данным балансового счета 70301 и данных таблицы 1 объем кредитного портфеля в 2016 г. составляет 267 120 833 руб., а в 2017 г. 627 141 814  руб., определим КПР2:

КПР 2 2016 = 2 565 677 / 267 120 833  * 100% = 3,49%

КПР 2 2017 = 4 629 181 / 627 141 814  * 100% =1,87%

Исходя из данных баланса счета 70301 и ранее определенных собственных средств банка (в 2016 г. – 8 395 665 руб., в 2017 г. – 9 193 330 руб.) найдем КПР3:

КПР 3 2016 =  2 565 677/ 8 395 665 * 100% = 1,05%

КПР 3 2017 = 4 629 181 / 9 193 330 * 100% = 0,84%.
Таблица 2.12 - Анализ коэффициентов прибыльности кредитов ПАО 
 «Совкомбанк»
	Коэффициенты
	2016 г.
	2017 г.
	Изменения (+/-)
	Темп прироста (%)

	КПР 1
	78,24
	98,62
	20,38
	26,05

	КПР 2
	3,49
	1,87
	-1,62
	-46,42

	КПР 3
	1,05
	0,84
	-0,21
	-21,01


Анализ показывает, что коэффициент прибыльности КПР 1 в 2017г. увеличился на 26,05%  и составляет 98,62%, относительно 2016г. – 78,24%. Это говорит о том, что объем работающих активов в 2017г. увеличивается, по сравнению с 2016г., когда доля данного коэффициента была ниже нормы, что говорит о возможных проблемах банка при управлении активами.

Тогда как коэффициент прибыльности КПР 2 снизился на 46,42%, и составил в 2017г. 1,87%, что по отношению к 2016г. 3,49%. Это свидетельствует о том, что удельный вес прибыли от кредитных вложений в общей величине кредитных вложений в 2017г. удовлетворяет оптимальному значению, тогда как в 2016 г. значительно его превышает. 

Коэффициент прибыльности кредитов КПР 3 также снизился на 21,01%, т.е. до 0,84% по сравнению с 2016 г. Это говорит о том, что доля процентной маржи по кредитам в банке низкая, что говорит об увеличении собственных средств, но о снижении прибыли.

Далее рассчитаем коэффициент управления кредитным портфелем 

(Кукп) определяется отношением объема кредитного портфеля к объему совокупных активов коммерческого банка, и находится в соответствии с формулой 2.10
К укп 2016 = 267 120 833 / 1 097 515 707 * 100% = 23,92%

К укп 2017 = 627 141 814 / 1 114 507 068 * 100% = 39,98%.
Анализ коэффициента управления кредитным портфелем сформируем в таблицу 2.13. 

Таблица 2.13 - Анализ коэффициента управления кредитным портфелем 
           ПАО «Совкомбанк»
	Коэффициент
	2016 г.
	2017 г.
	Изменения (+/-)
	Темп прироста (%)

	 К укп
	23,92
	39,98
	16,06
	67,14


Коэффициент управления кредитным портфелем в 2017 году увеличился на 67,14%, составил 39,98%, что говорит о качественной кредитной активности банка по сравнению с 2016 годом, где данный показатель был ниже нормы (39-40%) и составлял 23,92%.

Далее все рассчитанные ранее коэффициенты сведем в сводную таблицу (таблица 2.14).

Таблица 2.14 – Расчетные коэффициенты
	Показатели
	2016
	2017
	Изменения (+/-)
	Темп прироста (%)

	Расчетные показатели (в %)

	Коэффициенты рефинансирования,

в т.ч
	
	
	
	

	К1
	10,28
	8,86
	-1,42
	-13,81

	К2
	0,72
	0,53
	-0,38
	-41,7

	К3
	0,37
	0,35
	-0,02
	-2,7

	Эффективность использования привлеченных средств (ЭПС)
	1,42
	0,55
	-0,92
	-61,3

	Коэффициент кредитного риска (Р)
	65,82
	88,73
	22,91
	34,8

	Коэффициент использования депозитов (КИД)
	77,15
	68,4
	-21,01
	-56,16

	Коэффициенты прибыльности кредитов:
	
	
	
	

	КПР1
	78,24
	98,62
	20,38
	26,05

	КПР2
	3,49
	1,87
	-1,62
	-46,42

	КПР3
	1,05
	0,84
	-0,21
	-21,01

	Коэффициент управления кредитным портфелем (К укп)
	23,92
	39,98
	16,06
	67,14


В целом управление качеством кредитного портфеля ПАО «Совкомбанк» можно оценить как положительное, о чем свидетельствует рост выданных кредитов на 134,78%, а также то, что большинство коэффициентов и нормативов остаются в пределах допустимых установленных значений. Это говорит об активной кредитной политике банка. 


В объеме кредитного портфеля большую долю занимают кредиты, выданные физическим лицам, темп роста в 2017 году которых составил 483,23% по сравнению с 2016г. Отрицательным моментом является то, что просроченная задолженность увеличилась на 84,17% и, следовательно, увеличилась ее доля в объеме кредитного портфеля банка. 

К положительным моментам можно отнести результаты анализа коэффициентов рефинансирования. Анализ показал, что значения  К2 и К3 удовлетворяют нормативному значению (меньше 1). Однако, коэффициент рефинансирования К1 намного его превышает, это говорит о  том, что банк ориентировался на привлечение межбанковских кредитов больше, чем на привлечение депозитов.
Коэффициент риска кредитного портфеля повысился до 88,73% в 2017г., или увеличился на 22,91%. по сравнению с 2016г.   - 65,82%.  Это свидетельствует о том, что в 2017г. кредитный портфель сформирован за счет кредитов «повышенного качества». Также можно сказать, что в 2017г., в сравнении с 2016г., риск невозврата уменьшается.

Коэффициент управления кредитным портфелем в 2017 году увеличился на 67,14% и составил 39,98%, что говорит о качественной кредитной активности банка, по сравнению с 2016 годом – 23,92 когда данный показатель был ниже нормы (39-40%).

По данным анализа можно судить о том, что значение коэффициента эффективности использования привлеченных средств ЭПС в 2017 году снизилось на 0,92 пункта, или на 61,3% и составило 0,55%, по сравнению с 2016г., когда данный коэффициент составлял 1,42%. Значение коэффициента  в 2017г. превышает 1  и, следовательно, отражает использование привлечённых ресурсов не только для целей кредитования, но и осуществления других активных операций. 

Анализ показывает, что коэффициент прибыльности КПР1 в 2017г. увеличился на 26,05%  и составляет 98,62%, относительно 2016г. – 78,24%. Это говорит о том, что объем работающих активов в 2017г. увеличивается, по сравнению с 2016г., когда доля данного коэффициента была ниже нормы, что говорит о возможных проблемах банка при управлении активами. Тогда как коэффициент прибыльности КПР2 снизился на 46,42%, и составил в 2017г. 1,87%. Это свидетельствует о том, что удельный вес прибыли от кредитных вложений в общей величине кредитных вложений в 2017г. удовлетворяет оптимальному значению, тогда как в 2017 г. значительно его превышает. Коэффициент прибыльности кредитов КПР3 также снизился на 21,01% до 0,84% в 2017г. по сравнению с  2016г. Это говорит о том, что доля процентной маржи по кредитам в капитале банка низкая, что говорит об увеличении собственных средств, но о снижении прибыли. Следовательно, банку необходимо принять меры по повышению прибыли.

Также, из проведенного анализа видно, что коэффициент использования депозитов в 2017г., по сравнению с 2016г., уменьшился на 56,16%, или на 21,01 пункт, до 68,4%, что является приемлемым значением для данного показателя. Это говорит о том, что 68% от общего объема привлеченных средств размещены  в  кредиты.

Доля кредитов 20-ти крупнейших заемщиков (групп заемщиков) за 2016 год изменилась с 24,5% до 27,8% кредитного портфеля клиентов. Среди крупнейших заемщиков банка ПАО «Совкомбанк»  - представители различных отраслей экономики, таким образом, кредитный риск в достаточной степени диверсифицирован.
Таким образом, итогом 2017 года стало почти пятикратное увеличение в сравнении с 2016 годом прибыли (соответствен​но 930 млрд рублей и 192 млрд рублей). Остаток по счетам резервов на возможные потери увеличился с начала года на 3,5%, или на 188 млрд рублей (за 2016 год - на 33,4%, или на 1 352 млрд рублей). ПАО «Совкомбанк» в 2017 году получена прибыль в размере 17,8 млрд руб. после налогообложения по российским стандартам бух​галтерской отчетности, что позволяет Банку оставаться в Топ-10 прибыльных банков России. Ключевым клиентским сегментам Банка являются пенсионеры и люди «45+» (доля в портфеле 73%). Данный сегмент характеризируется низкой закредитованностью, высокой финансовой дисциплиной и низким уровнем де​фолтов. Узнаваемый бренд ПАО «Совкомбанк» является узнаваемым брендом среди своей целевой аудитории. Конкурентное преиму​щество Банка основано на доверии со стороны всех категорий клиентов, которое подкрепляется качеством обслуживания и положительным клиентским опытом.
Глава 3. Пути повышения эффективности деятельности коммерческого банка ПАО Совкомбанк

3.1 Разработка рекомендаций по повышению эффективности деятельности коммерческого банка ПАО Совкомбанк
Анализ, представленный во второй главе данного исследования показал, что в целом ПАО «Совкомбанк» характеризуется высокими показателями доходности и надежности, кредитный портфель банка характеризуется положительной тенденцией роста. Однако выявлены некоторые недостатки в кредитной политике банка, например,   процентная маржа по кредитам в капитале банка низкая, это говорит о снижении прибыли. С целью устранения  выявленных недостатков предлагается реализовать рекомендации, представленные в данном разделе.

Общая концепция кредитной политики для физических лиц ПАО «Совкомбанк» представлена в таблице  3.1.
Таблица 3.1 - Общая концепция кредитной политики ПАО «Совкомбанк»
	Показатель
	Описание

	Цель кредитной политики
	Сформировать кредитный портфель с низким уровнем кредитного риска

Оказывать содействие развитию долгосрочных отношений с клиентами, приносящими доход:

Избегать использования высококонкурентных, но неоправданных методов кредитования.

	Задачи ПАО «Совкомбанк» при реализации кредитной политики
	Рост кредитного портфеля
Повышение узнаваемости и популярности кредитных продуктов среди населения

Формирование положительного имиджа и лояльности клиентов


В рамках совершенствования кредитной политики, достижения поставленных целей и решения задач, предлагается расширить каналы распределения и ассортимент кредитных продуктов.

1. Предлагается расширить кредитные ресурсы (привлеченные средства) за счет новых видов депозитов.  

Например, вклад «Рекордный процент» для физических лиц.
Основными условиями данного вклада являются: 

1. Валюта вклада – рубль РФ.
2. Срок вклада – 6/12 месяцев.

3. Минимальная сумма вклада – 100 000 рублей.

4. Режим выплаты процентов – в конце срока вклада, путем зачисления на карточный счет Халва.

5. Внесение дополнительных вкладов – допускается.

6. Автоматическая пролонгация договора.

7. Дополнительный выпуск карты. Всем вкладчикам банка предлагается в подарок международная банковская карта Халва, на которую будут выплачены проценты.

Процентные ставки по вкладу «Рекордный процент» представлены в таблице 3.2.
           Таблица 3.2 - Процентные ставки по вкладу «Рекордный процент»
	Срок вклада
	6 месяцев
	12 месяцев

	Базовая ставка по вкладу, %
	8 %
	8,5 %

	Ставка при дополнительном использовании карты Халва (от 5 операций, сумма от 10000р/мес)
	9 %
	9,5 %


Также, предлагается второй вид вклада под названием «Максимальный доход». Условия вклада «Максимальный доход»:

1) минимальная сумма первоначального взноса - 50 000 рублей; 

2) минимальная сумма пополнения наличными: 10 000 рублей ; 

3) срок вклада: 3 года; 

4) условия вклада допускают частичное пополнение; 

5) проценты по вкладу выплачиваются в момент закрытия договора. По вкладу начисляется доход исходя из фактического нахождения суммы во вкладе. Данный пополняемый вклад имеет особенность - на сумму, отлежавшую во вкладе неполный срок, доход начисляется по плавающей ставке. 
Процентные ставки по данному виду вклада отображены в таблице 3.3.
Таблица 3.3 - Процентные ставки

	Валюта
	Срок, мес
	Ставка, %

	Рубли
	3 месяца
	6,5%

	
	6 месяцев
	7 %

	
	12 месяцев
	7,5%

	
	24 месяца
	8%

	
	36 месяцев
	8,5%


Суть плавающей ставки состоит в том, что доход на суммы до вложений начисляется по ставке, установленной для неполного периода хранения суммы в течение срока вклада.
Санация с РосЕвроБанком расширила возможности работы с валютой, поэтому предлагается внедрение вклада «Удача» (срочный депозит со сложным процентом), целевой аудиторией которого являются граждане со средними доходами. Условия вклада следующие:

· минимальная сумма - 500 долларов США/евро;

· вклад размещается на сроки:  92 дня, 184 дня, 276 дня, 1 год, 550 дней, 2 года и 3 года;

· на размещенные средства проценты начисляются каждый месяц и прибавляются к сумме вклада, соответственно сумма депозита ежемесячно увеличивается и  проценты начисляются по формуле сложных процентов.

В таблице 3.5 отражены процентные ставки по вкладу.
Таблица 3.5 - Процентные ставки по вкладу «Удача» 
	Сумма вклада


	Количество дней

	
	92
	184
	276
	365 (366)
	550
	2 года
	3 года

	Срочный депозит в долларах США

	50 – 999
	0,40
	0,6
	1,0
	1,4
	1,5
	1,55
	1,6

	1000 – 2999
	0,45
	0,7
	1,1
	1,5
	1,6
	1,6
	1,7

	3000 – 5999
	0,5
	0,8
	1,2
	1,6
	1,7
	1,65
	1,8

	6000 –11999
	0,55
	0,9
	1,3
	1,7
	1,8
	1,7
	1,9

	от 12000
	0,6
	1,0
	1,4
	1,8
	1,75
	1,75
	2,0

	Срочный депозит в Евро

	50 – 999
	0,2
	0,3
	0,4
	0,5
	0,6
	0,7
	0,8

	1000 – 2999
	0,3
	0,4
	0,5
	0,6
	0,7
	0,8
	0,9

	3000 – 5999
	0,4
	0,5
	0,6
	0,7
	0,8
	0,9
	1,0

	6000 –11999
	0,5
	0,6
	0,7
	0,8
	0,9
	1,0
	1,1

	от 12000
	0,6
	0,7
	0,8
	0,9
	1,0
	1,1
	1,2


2. Рассмотрим более детально предложение по расширение каналов дистрибуции и ассортимента кредитных продуктов.

В настоящее время основным местом получения кредита ПАО «Совкомбанк» является отделение банка. Банк практически не использует возможности экспресс-кредитования в магазинах, хотя рост темпов экспресс-кредитования очевиден.  Следует отметить, что на данный момент у банка существует программа POS-кредитования. Однако, основным ее недостатком является чрезмерная требовательность к заемщику и дороговизна оценки кредитоспособности.  Предлагается  в 2019 г. открыть 25 кредитных точек в крупных торговых центрах Москвы и Санкт-Петербурга, специализирующихся на экспресс-кредитовании. Предлагаемая схема получения экспресс-кредита представлена в приложении А.

В таблице 3.7 отражена средняя длительность каждого этапа экспресс-кредитования.
Таблица 3.7 - Средняя длительность каждого этапа экспресс-кредитования

	Этап
	Длительность

	Подготовительный этап
	3-5 минут

	Оценка банком кредитора
	3-5 минут

	Оформление кредита
	2-3 минуты

	ИТОГО
	8-13 минут


Предлагается реализовать следующие кредитные продукты в рамках внедрения экспресс-кредитования (таблица 3.8).
Таблица 3.8 - Кредитные продукты
	Название
	Требования к заемщику
	Условия кредита

	«Быстро и легко»
	Возраст от 21 года

Гражданство РФ

Наличие постоянной прописки

Отсутствие плохой кредитной истории

Стаж работы на последнем месте от 6 мес.
	Сумма кредита – до 50000

Срок – до 2х лет

Ставка – 20,5%

	«Клиент банка»
	Возраст от 21 года

Гражданство РФ

Наличие постоянной прописки

Наличие хорошей кредитной истории

Стаж работы на последнем месте от 6 мес.
Срок обслуживания в ПАО «Совкомбанк» более 1 года»
	Сумма кредита – до 80000

Срок – до 3х лет

Ставка – 16%


3. Предлагается увеличить число обладателей кредитных карт. Для этого нужно превратить в классическую карту рассрочки Халва в кредитную карту с самым выгодным процентом за снятие денежных средств.
Всем клиентам банка с якорным продуктом (кредитом или вкладом) выдается карта Халва. С помощью карты клиент сможет выполнять все операции, которые возможны и по обычной банковской кредитной/дебетовой карте.  По мере погашения задолженности кредитный лимит будет возобновляться. Отличие этого метода состоит в том, что кредит является возобновляемым и ненавязчивым, так же наличие якорного продукта позволяет привязать клиента к банку на более длительное время. Также на эту карту предусмотрено начисление баллов за совершение безналичных расчетов, которые можно обменивать на рубли. Объем кредитного лимита по Халве не будет превышать 350 тыс. руб., а грейс-период (в течение которого банк не взимает проценты за пользование кредитом для безналичных расчетов) - стандартные для большинства банков 55 дней, Данное технологическое решение дает возможность превращать карту в кредитку.

Расширение клиентской базы - основной плюс, который дает банку участие в подобном проекте. 
4.  Ежемесячное прохождение дистанционного обучения в формате вебинара
Успешность функционирования любого банка как системы определяется не только финансовыми показателями его деятельности, но и соответствием персонала определенным квалификационным требованиям.
Банковская сфера имеет свою специфику. Растущая модернизация экономики требует непрерывного развития всех ресурсов банка, особенно важнейшего из них — персонала. Обучение сотрудников банка ставит перед собой следующие основные задачи: комплексная подготовка всех категорий персонала банка, развитие управленческих компетенций руководителей, формирование кадрового резерва, адаптация новых сотрудников.
Это позволит банковским сотрудникам в дополнение к имеющемуся у них базовому профессиональному образованию быть постоянно в курсе новинок и изменений к документам, оказывающим непосредственное влияние на их профессиональную деятельность.

Создание такой постоянно действующей системы обучения позволит минимизировать риски банковской деятельности, так как грамотный и своевременно обученный сотрудник скорее избежит ошибок, которые могут привести к финансовым потерям как самого банка, так и его клиентов. 
В связи с этим для адаптации новых сотрудников внедрить проект «Наставничество», где отвечать на все возникшие при работе вопросы будет отвечать 1 ответственный сотрудник- наставник. Для опытных сотрудников ежемесячное прохождение обучения в формате вебинар, по теме отстающих в работе сфер деятельности.

5. Для эффективной работы ПАО «Совкомбанк» целесообразно создание специализированного подразделения по работе с проблемными  активами, которое будет проводить мониторинг кредитных рисков, и принимать решения по кредитной политике банка, а также совершенствовать нормативную базу, процедуру оценки кредитных заявок и порядок контроля текущих кредитных операций.
Основными задачами отдела по работе с проблемными  активами являются: 

· организация и осуществление работы с проблемными активами, переданными на сопровождение в отдел;

· разработка стратегий работы с проблемными и потенциально проблемными активами, обеспечивающих максимальный возврат проблемных активов банка;

· координация работы с наиболее сложными потенциально проблемными и проблемными активами банка;

· выработка принципов, форм и методов деятельности банка по работе с потенциально проблемными и проблемными активами; 

· обобщение опыта и результатов работы центрального аппарата, филиалов банка, российских финансовых институтов по урегулированию задолженности должников банка в рамках компетенции соответствующих подразделений по работе с проблемными активами;

· обеспечение взаимодействия с внешними организациями, участвующими в работе банка с проблемными активами.

Отдел по работе с проблемными  активами будет рассматривать и принимать решения по следующим вопросам:
· утверждение принципов, форм и методов участия банка в осуществлении деятельности по работе с проблемными активами;
· утверждение планов  мероприятий  по работе с проблемной задолженностью должников банка и отчетов об их выполнении;
· утверждение операций, схем и параметров реструктуризации, урегулирования и возврата проблемной задолженности должников Банка (включая оценку экономической эффективности выбранной схемы);
· определение полномочий территориальных банков по самостоятельному проведению операций с проблемной задолженностью;
· принятие решений о списании безнадежной для взыскания ссудной и иной задолженности, учитываемой на балансе банка.

Целесообразно внедрение специализированной структуры - фонд по работе с проблемными активами (далее - Фонд). Необходимо отметить, что под управлением проблемными активами понимается не только работу по санации проблемной ссудной задолженности кредитной организации, но и в некоторых случаях управление имущественным комплексом должника, и даже его финансовыми (денежными) потоками. Пусть Фонд создается в форме абсолютно (стопроцентно) контролируемого дочернего предприятия заинтересованного банка. Ядро кадрового потенциала Фонда должны составить профессионалы, имеющие значительный жизненный опыт, а также существенный (не менее 10-15 лет) опыт работы в подразделениях, занимающихся кредитованием, проектным финансированием, финансированием строительных проектов или непосредственно возвратом проблемных и просроченных долгов. В штат Фонда должны предпочтительно входить специалисты финансово-экономического, кредитного, психологического, юридического (с опытом арбитражной практики), бухгалтерского, налогового профиля и специалисты по безопасности. Они должны уметь мыслить стратегически, т. е. искать и находить пути решения возникших проблем.

Внутри ПАО «Совкомбанк» необходимо создать подразделение, которое будет непосредственно взаимодействовать с Фондом. Функция данного подразделения - это без потерь и искажений передавать информацию о задаче (от банка Фонду) и отчеты по проделанной работе (от Фонда банку). При этом это подразделение должно квалифицированно выполнять координирующие, обеспечивающие и, наконец, контролирующие функции по отношению к Фонду.

Важными задачами для создаваемого внутри банка подразделения являются:

-  получение ценных знаний, навыков и умений из опыта ситуаций по возникновению проблемных кредитов;

-     способность предотвращать подобные ситуации в своей дальнейшей работе;

- умение нейтрализовывать возникающие негативные последствия (предвосхищать их возникновение) [27, с.56].

Такая функция необходима, поскольку практика работы показывает, что если не принимать в расчет чисто криминальные случаи невозврата долгов, то ответственность за возникшую проблему распределяется между сторонами (кредитор и заемщик) поровну. Для того чтобы найти решение проблемы, надо глубоко изучить предпосылки ее возникновения, вскрыть ранее допущенные просчеты, в том числе (и в первую очередь) совершенные сотрудниками банка. Необходимо еще раз отметить, что результат работы такого подразделения должен заключаться в профилактике возникновения конфликтно-кризисных ситуаций в системах типа «банк-заемщик».
Целью работы Фонда ставится принятие и эффективное управление активами предприятий (крупных проблемных должников банка), санация их производственно-хозяйственной, финансово-экономической деятельности и баланса для сохранения существующего и развития действующего производства. Фонд не ставит перед собой цели по ликвидации проблемного заемщика (если только эта процедура не является частью плана санации) и возврата просроченной задолженности любой ценой. Стратегической задачей Фонда является вывод предприятия-должника из кризисной ситуации, восстановление его былого производственно-экономического потенциала (или создание гораздо большего) и возврат задолженности банку в максимально возможном объеме. Фонд идет на крайние меры лишь тогда, когда ликвидация должника является единственным способом вернуть долг или хотя бы его часть.

Основные принципы, которые должны быть заложены в организацию работы Фонда, следующие:

1) предупреждение перехода кредита в разряд проблемных. Фонд (наряду с основными подразделениями банка, непосредственно занимающимися кредитованием) с правом совещательного голоса участвует в процедуре принятия решения о размещении активов, особенно в крупных размерах, либо дает дополнительное экспертное заключение по подобным проектам;

2) полнота и комплексность подхода к решению проблемы и/или созданию условий клиенту и банку для плодотворного взаимовыгодного сотрудничества: использование всех средств, предоставленных законом и подзаконными актами, для организации совместной работы с проблемным должником на любых этапах функционирования заемщика в пределах сроков действия кредитного договора (обязательств по кредиту), а по желанию предприятия и банка - и в другие сроки. В том числе, возможна ситуация предварительного сотрудничества Фонда с предприятием, определяющая возможность дальнейшего получения последним банковского кредита. Фонд разрабатывает различные стратегии работы с учетом как финансово-экономических, так и организационно-правовых, производственно-технологических, социальных, психологических и других особенностей предприятий-должников и их руководителей. Задача Фонда состоит в том, чтобы донести эти стратегии до участников процесса в виде детализированных тактических и оперативных методов управления кредитами, в том числе и проблемными;

3) эффективность принятия мер: результатом работы Фонда должно быть реализованное или потенциальное (получаемое при реализации активов) общественное благо, а также прибыль (доход) как банка, так и самого Фонда. Должен быть принят во внимание и временной фактор: в практике работы зачастую целесообразно идти на текущие потери в целях достижения положительного стратегического результата в обозримом будущем;

4)
нарастание положительного эффекта: должник, который не может рассчитаться единовременно, должен возвращать долг частями, но по согласованному графику и под пристальным контролем Фонда (совместно с банком). Положительный эффект должен проявляться и в росте совокупной положительной оценки функционирования должника;

5)
изучение и внедрение в практику работы Фонда и банка опыта российских и зарубежных финансовых институтов в области осуществления операций по избежанию и снижению рисков возникновения проблемных кредитов (активов), обеспечения стопроцентного возврата всех выданных кредитов (не исключая, и перешедших в категорию проблемных и просроченных) [30, с.45].

Схема взаимодействия Фонда с внешними структурами представлена на рисунке 3.1.
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Рисунок 3.1 - Схема взаимодействия Фонда с внешними структурами [43, .с45]

Одним из основных объектов в схеме является банк-кредитор (далее - Банк). Главная задача Банка состоит в том, чтобы своевременно выявить признаки проблемности ссудной задолженности в кредитном портфеле и при необходимости принять решение о привлечении Фонда к участию в проведении работы по возврату задолженности или полной передаче задолженности последнему.

На рисунке 3.1 показан порядок взаимодействия Фонда с внешними участниками, задействованными в процессе возврата задолженности, такими как банки-партнеры банка-кредитора, Фонды по работе с проблемными активами, созданные банками-партнерами, коллекторские агентства, территориальные органы власти и управления (субфедеральные, местные администрации и др.), а также учтен факт необходимости применения опыта различных отечественных и зарубежных финансовых институтов, который необходим Фонду для повышения эффективности своей работы и взаимодействия с партнерами. При реализации некоторых сложных проектов, требующих высокой квалификации и уровня знаний в определенной и особо специфичной отрасли (например, в авиационной, автомобильной, нефтегазовой, химической и др.) Фонду целесообразно формировать специализированные подразделения по работе с проектами. Подобные подразделения могут создаваться на временной основе, на период существования конкретного проекта, разработки и внедрения стратегии, реализации технико-технологической схемы производства и возврата долга. Возможно использование временных трудовых коллективов, состоящих из сотрудников узкого профиля (но высочайшей квалификации), глубоко знающих особенности данной отрасли, ее производственные и технико-технологические особенности и/или особенности ведения бизнеса в ней. При этом сотрудники Фонда общей специализации (аналитики, специалисты по методам антикризисного, стратегического и др. управления, бухгалтера, юристы ит. п.) формируют собой постоянный штат Фонда. Для повышения управляемости Фонда и роста качества его работы количество подобных крупных и сложных проектов, одновременно находящихся в работе, целесообразно иметь в пределах 5-7 ед. на одно спецподразделение.

Возможны варианты обоюдовыгодного взаимодействия Фонда с другими фондами, например, в случаях возникновения проблем у предприятия специфической отрасли или региона, в которых у какого-то из таких фондов уже накоплен существенный положительный опыт работы. Возможно привлечение иных фондов и в качестве экспертов-аудиторов. Фонду требуется проанализировать, какой из вариантов организации работы с предприятием-должником будет предпочтительней по производственно-технологической эффективности и общей экономической целесообразности.

Таким образом, разработав и внедрив данные рекомендации банк ПАО «Совкомбанк» сможет решить имеющиеся проблемы. Кредитная политика – важная составляющая деятельности банка и необходимо постоянно ее совершенствовать. 

3.2 Экономическое обоснование предложенных мероприятий

Далее оценим эффективность реализации  предложений.

Целевые параметры разработанных рекомендаций, по трем сценариям отражены в таблице 3.9.

          Таблица 3.9 - Планируемые показатели

	Параметр
	Оптимистичный сценарий
	Реалистичный сценарий
	Пессимистичный сценарий

	Объем депозитов физических лиц по новым программам, млн. руб.
	16
	13
	11

	Средняя процентная ставка по новым депозитам для физических лиц, %
	10
	10
	10

	Объем кредитов физически лиц по новым сниженным ставкам, млн. руб.
	16
	13
	11

	Средняя процентная ставка кредитов физических лиц по новым сниженным ставкам, %
	18
	18
	18

	Объем депозитов юридических лиц по новым программам, млн. руб.
	32
	28
	25

	Средняя процентная ставка по новым депозитам для юридических лиц, %
	6,5
	6,5
	6,5

	Объем кредитов физически лиц по экспресс-кредитованию, млн. руб.
	32
	28
	25

	Средняя процентная ставка по кредитам экспресс-кредитования,%
	17,5
	17,5
	17,5


Таким образом,  привлеченные по депозитам средства, предлагается направить на  кредитование, юридических и физических лиц, прибыль будет получена за счет разницы в процентных ставках депозитов и кредитов. Расчет представлен в таблице 3.10.

Таблица 3.10 - Расчет планируемых показателей прибыли по трем  сценариям

	Параметр
	Оптимистичный сценарий
	Реалистичный сценарий
	Пессимистичный сценарий

	Прибыль от обслуживания физических лиц, млн. руб.
	16*(0,18-0,1)=1,28
	13*(0,18-0,1)=1,04
	11*(0,18-0,1)=0,88

	Прибыль от обслуживания юридических  лиц, млн. руб.
	32*(0,175-0,065)=3,52
	28*(0,175-0,065)=3,08
	25*(0,175-0,065)=2,75

	ИТОГО
	4,8
	4,12
	3,63


Далее рассчитаем сумму затрат на мероприятия по привлечению физических лиц (подарки вкладчикам) и юридических лиц (реклама), результаты отразим в таблице 3.11.
Таким образом, на основе требуемых затрат и ожидаемой прибыли от привлечения новых клиентов рассчитаем чистую прибыль и рентабельность предлагаемых рекомендаций по привлечению новых клиентов (таблица 3.12).

Таблица 3.12 -  Оценка экономической эффективности предлагаемых 
                                     мероприятий

	Параметр
	Оптимистичный сценарий
	Реалистичный сценарий
	Пессимистичный сценарий

	Ожидаемая прибыль, млн. руб.
	4,8
	4,12
	3,63

	Затраты, млн. руб.
	1,01
	1,01
	1,01

	Чистая прибыль, млн. руб.
	3,79
	3,11
	2,62

	Рентабельность, %
	375,25
	307,92
	259,41

	Срок окупаемости, мес.
	2,66
	3,24
	3,85


Таким образом, реализация мероприятий по привлечению новых клиентов на депозитные счета и направление привлеченных по депозитам средств на кредитные продукты экономически выгодно для ПАО «Совкомбанк». Даже, при пессимистичном прогнозе чистая прибыль составит 2,62 млн. руб., рентабельность 259,41%, а срок окупаемости – порядка 4 месяцев.

Кроме того, нами предложено расширения ассортимента кредитных продуктов за счет реализации программы экспресс кредитования. Рассчитаем затраты, необходимые на открытие 1 кредитной точки в крупном магазине. 
Данные отразим  в таблице 3.13.



Таблица 3.13 - Планируемые показатели затрат на открытие 1 кредитной 
          точки

	Наименование показателя
	Стоимостное значение, руб.

	Оборудование
	45000

	Оплата труда
	15000*12=180000

	Канцелярские принадлежности
	5000

	Маркетинг кредитной точки (реклама)
	50000

	Представительские расходы - заключение договоров, транспортные, организационные расходы)
	25000

	ИТОГО
	305000


Планируемые показатели доходности по 1 кредитной точки представлены в таблице 3.14.
         Таблица 3.14 - Планируемые показатели доходности по 1 кредитной точки 
	                                    Наименование показателя
	Стоимостное значение

	Объем выданных кредитов, руб.
	6000000

	Средняя процентная ставка по кредиту , %
	20

	Процентные доходы по кредиту , руб.
	0,2*6000000=1200000


Общие затраты, доходы и ожидаемая чистая прибыль по проекту представлена в таблице 3.15.

Таблица 3.15 - Оценка эффективности  внедрения экспресс кредитования

	Наименование показателя
	Значение

	Общие затраты на открытие 1 кредитной точки, тыс. руб.
	305

	Процентные доходы с 1 кредитной точки, тыс. руб.
	1200

	Чистая прибыль с 1 кредитной точки, тыс. руб.
	895

	Срок окупаемости, мес.
	1200/305*12 = 3

	Количество кредитных точек
	25

	Общая чистая прибыль, тыс. руб.
	22375


Таким образом, реализация данного направления совершенствования потребительского кредитования экономически эффективна и целесообразна.

Средний размер выданного кредита в отделении банка составляет 50 тысяч рублей. Расчет влияния изменения процентной ставки на доходы отделения банка представлен в таблице 3.16.

Таблица 3.16 - Расчет влияния изменения процентной ставки на доходы 
          отделения банка

	Процентная ставка по кредиту, %
	28
	26
	24
	22
	20
	18

	Количество привлеченных клиентов
	2
	5
	8
	11
	14
	18

	Сумма по привлеченным кредитам, тыс. руб.
	1000,0
	1500,0
	4000,0
	5500,0
	7000,0
	9000,0

	Валовая выручка по привлеченным кредитам из расчета 33% ставки, тыс. руб.
	330
	495
	1320
	1815
	2310
	2970


Данные таблицы 3.16 наглядно показывают, что дополнительное привлечение для организации кредитования за счет стимулирования их снижением процентной ставки только по одному заемщику, приводит к росту валовой прибыли в итоге на сумму 165 тыс. руб. Исходя из динамики кредитования, темпы прироста кредитования в  ПАО «Совкомбанк» представлены в таблице 3.17.

Таблица 3.17 - Прирост кредитования физических лиц

	Показатели
	2013 
	2014
	2015
	2016 
	2017
	Прогноз 2019 год
	Прогноз 2020 год

	Количество выданных кредитов, ед.
	479
	907
	1095
	757
	958
	1192
	1483

	Темп прироста, %
	-
	+89,35
	+20,73
	-30,87
	+26,55
	+24,44
	


Средний темп прироста кредитования физических лиц за последние четыре года составил + 24,4%. С учетом этого, ожидаемый прогноз количества выданных кредитов в 2019 году может составить: 958 ед.  * 1,2444 = 1192 ед., а в 2020 году  - 1483 ед., то есть рост кредитования за счет снижения процентной ставки может составить: 

1483 – 1192 = + 291 кредит.
С учетом того, что дополнительное привлечение для организации кредитования за счет стимулирования их снижением процентной ставки только по одному заемщику, приводит к росту валовой прибыли в итоге на сумму 165 тыс. руб.: 291 * 165 тыс. руб. = 48 015 тыс. руб.

При этом доля просроченной задолженности в кредитном портфеле снизиться до уровня 2012 года в 2,38 %.

Общий портфель по прогнозам 2019 года может составить:

1483 ед. × 500 тыс. руб. = 741 500 тыс. руб.

Доля просроченной задолженности в кредитном портфеле физических лиц:

741 500 тыс. руб. × 2,38%/ 100% = 17647,7 тыс. руб.

Ожидаемая  эффективность от внедрения мероприятий по сокращению задолженности по кредитам физических лиц будет составлять:

48 015 тыс. руб. – 17 647,7 тыс. руб. =  + 30 367,3 тыс. руб.

Таким образом, внедрение разработанных мероприятий в ПАО «Совкомбанк» может привести к снижению процента просроченных кредитов до уровня  2013 года (2,38%), что может привести к получению дополнительной валовой прибыли банку в 12875 тыс. руб. Внедрение данных мероприятий позволит улучшить деятельность банка ПАО «Совкомбанк».

Заключение
Коммерческие банки, которые обслуживают предприятия, организации, учреждения, выполняют широкий круг операций. В частности, им дано право привлекать денежные вклады и депозиты, проводить расчеты по поручению своих клиентов и банков-корреспондентов, осуществлять кассовое обслуживание хозяйства. Важной функцией коммерческих банков является выдача средств на финансирование капитальных вложений по поручению владельцев и распорядителей этих инвестируемых средств. Банки также могут выпускать платежные документы, ценные бумаги, чеки, векселя, акции, облигации, аккредитивы, покупать, продавать и хранить платежные документы и ценные бумаги, выдавать поручительства, гарантии за третьих лиц, приобретать право требования на поставку товаров и оказание услуг, принимать риски при исполнении таких требований. Коммерческие банки могут покупать как внутри страны, так и за рубежом драгоценные металлы, камни, изделия из них.

При оценке эффективности деятельности банка, в первую очередь, необходимо учитывать, кем и для кого она проводится и только после этого осуществлять выбор метода данной оценки. Как показал проведенный анализ в большинстве случаев для получения достоверных результатов необходимо применение одновременно нескольких методов и различных наборов переменных, которые оцениваются. При этом для большинства групп пользователей информации об эффективности деятельности банков может быть обоснована целесообразность применения таких современных методов или их модификаций. 

Организация системы внутреннего контроля и аудита должна способствовать тому, чтобы все его сотрудники действовали эффективно и добросовестно для достижения определенных целей, не допуская непреднамеренных или неоправданных издержек и не ставя прочие интересы (такие как интересы сослуживцев, партнеров или клиентов) выше интересов банка.

Проведение и управление банковскими операциями банков является одной из значимых задач, по причине того, что привлеченные ресурсы - основа осуществления банковских операций. Банковские операции – виды хозяйственной деятельности, к осуществлению которых допускаются исключительно организации, имеющие лицензию, выдаваемую центральными банками. Лицензирование банковской деятельности связано с необходимостью защиты денежных средств частных лиц и компаний.

В России банк ПАО «Совкомбанк» известен как надежный и выгодный финансовый партнер. Полный пакет лицензий и сертификатов позволяет ПАО «Совкомбанк» оказывать широкий спектр финансовых услуг. Участие в государственной системе страхования вкладов обеспечивает дополнительную гарантию сохранности вкладов частных лиц. Социальная деятельность банка находит адресатов в сотнях российских городов.  

Ближайшим окружением банка ПАО «Совкомбанк» являются потребители, поставщики и конкуренты.  В числе о̣сно̣вных ко̣нкуренто̣в мо̣жно̣ выделить: КБ «Ро̣ссельхо̣збанк», КБ «Во̣зро̣ждение», КБ «Внешто̣ргбанк 24», АКБ «МДМ-Банк», АКБ «Банк Мо̣сквы», Банк «Русский стандарт», КБ «Абсо̣лют банк», КБ «Про̣мсвязьбанк», «Хо̣ум кредит» и т.д. Офисы данных банко̣в встречаются практически во̣ всех райо̣нах, о̣бслуживаемых о̣тделениями, о̣рганизацио̣нно̣ по̣дчиненными ПАО «Совкомбанк». Вместе с этим мно̣гие ко̣ммерческие банки, присутствующие в регио̣нах, но̣ не о̣существлявшие до̣ это̣го̣ о̣перации кредито̣вания физических лиц, по̣меняли сво̣ю по̣литику в данно̣м направлении бизнеса, что̣ также привело̣ к усилению ко̣нкуренции на регио̣нальных рынках кредито̣вания частных клиенто̣в.
Потребительское кредитование физических лиц остается приоритетным направлением деятельности Банка, оказывающим большое влияние на финансовый результат.

Итогом 2017 года стало почти пятикратное увеличение в сравнении с 2016 годом прибыли кредитных организаций (соответствен​но 930 млрд рублей и 192 млрд рублей). Остаток по счетам резервов на возможные потери увеличился с начала года на 3,5%, или на 188 млрд рублей (за 2016 год - на 33,4%, или на 1 352 млрд рублей). ПАО «Совкомбанк» в 2017 году получена прибыль в размере 17,8 млрд руб. после налогообложения по российским стандартам бух​галтерской отчетности, что позволяет Банку оставаться в Топ-10 прибыльных банков России. Ключевым клиентским сегментам Банка являются пенсионеры и люди «45+» (доля в портфеле 73%). Данный сегмент характеризируется низкой закредитованностью, высокой финансовой дисциплиной и низким уровнем де​фолтов.

В целом ПАО «Совкомбанк» характеризуется высокими показателями доходности и надежности, кредитный портфель банка характеризуется положительной тенденцией роста. Однако выявлены некоторые недостатки в кредитной политике банка, например,   процентная маржа по кредитам в капитале банка низкая, это говорит о снижении прибыли.

В рамках совершенствования кредитной политики, достижения поставленных целей и решения задач, предлагается расширить каналы распределения и ассортимент кредитных продуктов.

Предлагается  в 2019 г. открыть 25 кредитных точек в крупных торговых центрах Москвы и Санкт-Петербурга, специализирующихся на экспресс-кредитовании.

Предлагается по примеру банка «Ренессанс кредит» увеличить число обладателей кредитных карт. Для этого нужно усовершенствовать функции по карте рассрочки Халва, сделать возможным снятие денежных средств с минимальным процентом.

Для увеличения эффективности работы сотрудников банка проводить ежемесячный обучения в формате вебинар, а так же для лучшей адаптации новичков ввести проект «Наставничество».

Для эффективной работы ПАО «Совкомбанк» целесообразно создание специализированного подразделения по работе с проблемными  активами, которое будет проводить мониторинг кредитных рисков, и принимать решения по кредитной политике банка, а также совершенствовать нормативную базу, процедуру оценки кредитных заявок и порядок контроля текущих кредитных операций.
Целесообразно внедрение специализированной структуры - фонд по работе с проблемными активами (далее - Фонд). Внутри ПАО «Совкомбанк» необходимо создать подразделение, которое будет непосредственно взаимодействовать с Фондом. Функция данного подразделения - это без потерь и искажений передавать информацию о задаче (от банка Фонду) и отчеты по проделанной работе (от Фонда банку).

Разработав и внедрив данные рекомендации банк ПАО «Совкомбанк» сможет решить имеющиеся проблемы. Кредитная политика – важная составляющая деятельности банка и необходимо постоянно ее совершенствовать. Реализация мероприятий по привлечению новых клиентов на депозитные счета и направление привлеченных по депозитам средств на кредитные продукты экономически выгодно для ПАО «Совкомбанк». Даже, при пессимистичном прогнозе чистая прибыль составит 2,62 млн. руб., рентабельность 259,41%, а срок окупаемости – порядка 3,5 месяцев.

Таким образом, внедрение разработанных мероприятий в ПАО «Совкомбанк» может привести к снижению процента просроченных кредитов до уровня  2013 года (2,38%), что может привести к получению дополнительной валовой прибыли банку в 12875 тыс. руб. Внедрение данных мероприятий позволит улучшить деятельность банка ПАО «Совкомбанк».
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Приложение А
Схема получения экспресс-кредита















Рис. 3.3. Схема получения экспресс-кредита в ОАО «Сбербанк-
Основная часть банковских ресурсов - привлеченные средства. Они формируются за счет депозитных и недепозитных источников.


Ресурсы недепозитного характера - это средства, которые приобретаются банком по его собственному желанию. Они формируются, в большей степени вследствие выпуска и продажи ими собственных ценных бумаг или привлечения кредитных средств посредством межбанковского рынка.


Ресурсы депозитного характера - это средства юридических и физических лиц, приобретенные на депозитные вклады. Прием средств вкладчиков и других кредиторов - основной вид пассивных операций банков.


Содержание ресурсов различных банков может существенно различаться и по качественному и по количественному составу. Это объясняется множеством факторов, таких как: тип банка (универсальный, специализированный); продолжительности деятельности банка; состав клиентуры; состав операций предусмотренных лицензией; кредитная политика банка; состояние самого рынка банковских ресурсов и т.п.


Известно, что абсолютно все банки хотят, с одной стороны, привлечь как можно больше ресурсов (более дешевых и стабильных какими являются привлеченные депозитные средства), с другой - хотят сохранить нужное соотношение между размерами собственных и привлеченных средств.


В составе пассивных операций большую роль играют депозитные.


На сегодняшний день нет отдельно утвержденного стандарта по учету депозитных операций. Депозитные операции входят в общий состав финансовых инструментов по МСФО.


Депозитными операциями называют любые сделки кредитной организации, в результате которой клиенты передают им свое имущество с условием его возврата по истечению определенного срока. Под депозитным вкладом понимаются денежные средства или ценные бумаги, передаваемые на хранение в банковские учреждения, т.е. понятие «депозит» имеет несколько значений.


Задачей раскрытия информации в соответствии с МСФО 32 является помощь пользователям в понимании важности депозитов для финансового положения компании, результатов ее деятельности и денежных потоков, а также помощь пользователям в оценке сумм, сроков и определенности будущих денежных потоков, связанных с этими инструментами.


Согласно МСФО 39, вклады (депозиты) первоначально учитываются по стоимости их приобретения. Впоследствии депозиты должны отражаться по амортизируемой стоимости, а разницу между суммой полученных средств и стоимостью погашения должна распределяться на весь период заимствования с использованием метода эффективной ставки доходности и фиксироваться в отчете о прибылях и убытках. К сожалению, в российской практике последующая оценка депозитов отличается от рекомендаций в МСФО. Кроме того отличается и методика определения связанных сторон (связанных кредиторов), что необходимо учитывать при проведении анализа.


По устойчивости, ликвидности, срочности, стоимости привлеченных ресурсов можно судить о деятельности банка в целом. Практически каждый банк при совершении пассивных операций стремиться привлечь как можно больший объем ресурсов с наименьшими затратами. Процесс управления пассивами банка невозможен без оперативной и достоверной информации об эффективности использования привлеченных ресурсов, о затратах на управление достаточностью и структурой капитала, о состоянии ликвидности банка, о качестве пассивов, о стоимости привлеченных ресурсов, получаемой в ходе ведения бухгалтерского учета.


Роль активных операций для любого коммерческого банка очень велика. Активные операции обеспечивают доходность и ликвидность банка, т.е. позволяют достичь две главные цели деятельности коммерческих банков. Вместе с тем, активные операции связаны с рисками, поэтому банки вынуждены постоянно вести поиск путей повышения их эффективности.


Одним из важнейших направлений в банковском менеджменте является управление ликвидностью коммерческих банков. Объясняется это, прежде всего, тем, что уровень банковской ликвидности напрямую влияет на устойчивость банковской системы.


В этой связи большинство авторов дают определение активным операциям кредитных организаций во взаимосвязи с банковской ликвидностью. Так, по мнению Е.Ф. Жукова, активные операции - это операции по размещению ресурсов коммерческого банка для получения прибыли. О.И. Лаврушин уточняет данное определение: активные операции - это операции, посредством которых банки размещают имеющиеся в их распоряжении ресурсы для получения прибыли и поддержания ликвидности.


Г.Н. Белоглазова дополняет определение, данное О.И. Лаврушиным: активные операции банков - это операции, посредством которых банки размещают имеющиеся в их распоряжении ресурсы для получения прибыли и поддержания своей ликвидности, а следовательно, и для обеспечения финансовой устойчивости.


Таким образом, проведение и управление банковскими операциями банков является одной из значимых задач, по причине того, что привлеченные ресурсы - основа осуществления банковских операций.
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