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Введение 

 

 Настоящая профессиональная деятельность характеризуется 

многообразием контекстов применения знаний, комплексным характером 

психологических ситуаций, требующих их системного использования, что 

делает невозможным прямое применение знаний на практике. Гносеологизм не 

может быть основным анализом становления и развития профессионального 

мировоззрения, поскольку рассматривает человека не как субъекта 

деятельности (практика), а как субъекта познания (теоретика). Для обеспечения 

перехода студента от деятельности обучения к профессиональной деятельности 

должна проектироваться определенная форма общности студентов, 

преподавателей вузов, психологов, которые реализуют совместную 

деятельность. Главная проблема, на наш взгляд, в организации обучения 

состоит в том, что педагог на моменте обучения пытается ответить на вопросы, 

которые студент еще не задавал себе. Недостаток опыта профессиональной 

деятельности ведет к тому, что студент, возможно,  не воспринимает 

значимость учебного материала, или доверяет педагогу выбор, не понимая 

место материала в структуре деятельности. 

Отсутствие единодушия исследователей относительно составных 

элементов системы профессионально важных качеств, количества и 

иерархического строя компонентов, степени важности для становления 

профессионализма, позволяют сделать вывод о необходимости упорядочивания 

имеющихся знаний и поиске адекватного решения проблемы подготовки 

психологов-профессионалов, следовательно, очень важно определить 

оптимальный перечень качеств, которые будут универсальными показателями 

успешности становления профессионального психолога. Абитуриенты, 

выбирающие в качестве своей будущей профессии, профессию психолога не 
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отчуждены от шаблонностей, этому способствует сформированность 

определенного образа психолога у студентов, представляющего собой симбиоз 

научных и жизненных знаний. Данный образ определяет профессиональное 

мировоззрение, определяет свое видение на место в психологическом 

сообществе, свои профессиональные возможности и способности, и в 

дальнейшем, приобретая практические знания, будет определять 

профессиональное поведение будущих специалистов-психологов. 

Актуальность данной работы определяется необходимостью  понимания 

особенностей формирования профессионально важных качеств студентов-

психологов.  

Анализ профессиональной литературы в области психологии труда 

указывает на огромный интерес к  профессионально важным качествам 

психологов, которые являются предметом многих исследовательских работ. 

Безусловно, существуют определенные противоречия, которые вызваны 

практической необходимостью и заключены в несоответствии: между 

требованиями профессионального стандарта и  необходимостью повышать 

качество подготовки студентов-психологов к профессиональной деятельности. 

Цель исследования: выявление различий в показателях профессионально 

важных качеств студентов-психологов, обучающихся по разным 

образовательным программам для разработки рекомендаций субъектам 

образовательного процесса. 

Объект исследования: система профессионально важных качеств 

психолога. 

Предмет исследования: различия в показателях профессионально 

важных качеств студентов-психологов, обучающихся по разным 

образовательным программам. 

Гипотеза исследования: студенты-психологи, обучающиеся по разным 

образовательным программам, имеют различия в показателях профессионально 
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важных качеств, а именно в интеллектуальных свойствах личности, эмпатии, 

рефлексивности, в уровне коммуникативной толерантности. 

В соответствии с целью, объектом, предметом и гипотезой в исследовании 

решались следующие задачи: 

1. Провести теоретический анализ литературы по проблеме 

исследования. 

2. Рассмотреть сущность, механизмы и теории профессионально 

важных качеств психолога. 

3. Охарактеризовать особенности формирования профессионально 

важных качеств студентов-психологов в вузе. 

4. Провести эмпирическое исследование различий в показателях 

профессионально важных качеств студентов-психологов, обучающихся по 

разным образовательным программам 

5. Разработать практические рекомендации участникам 

образовательного процесса. 

Теоретико-методологической базой исследования являются теория 

деятельности (А.Н. Леонтьев, С.Л. Рубинштейн и др.) и современные 

акмеологические теории, базирующиеся на ее основе (А.А. Бодалев, А.А. 

Деркач, В.Г. Зазыкин и др.).  

Методы исследования: теоретический анализ психологической 

литературы; диагностический эксперимент. При проведении диагностического 

эксперимента были использованы следующие методики: 

1. Дж. Гилфорд Тест «Социальный интелект»  

2. В.В. Бойко « Диагностика уровня эмпатии»  

3. А.В. Карпов, В.В. Пономорева «Уровень рефлексивности»  

4. В.В. Бойко «Диагностика общей коммуникативной толератности» 
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Результаты исследования были подвергнуты математико-статистическому 

анализу с помощью Т-критерия Стьюдента для оценки различий между двух 

выборок. 

Эмпирическая база исследования.   Проводимое исследование было на 

базе ФГБОУ ВО «Пензенский государственный университет». В данном 

исследовании принимали участие студенты очной и заочной формы обучения 

по направлениям подготовки 37.03.01 «Психология» и 44.03.02 «Психолого-

педагогическое образование». 

Практическая значимость исследования. Полученные данные могут 

быть использованы в практической работе педагогов-психологов, 

преподавателей вузов,  студентов психологических специальностей; в системе 

подготовки и повышения квалификации психологов общеобразовательных 

школ.  
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Глава 1. Теоретические аспекты изучения профессионально важных 
качеств студентов-психологов 

1.1. Сущность, классификация, механизмы, теории профессионально 
важных качеств психолога 

 

Сущность понятия «профессионально важные качества» в настоящее 

время активно осуществляется изучение проблемы профессионально важных 

качеств специалистов различных областей профессиональной деятельности. 

Современные разработки в этой области знания базируются на изучении 

личности профессионала, которое в последние десятилетия ведется в двух 

направлениях. [19, с. 98] 

1. Изучение отдельных индивидуально - психологических особенностей 

личности в труде. Интерес к этому направлению объясняется тем, что с 

экспериментальной точки зрения осуществить углубленное исследование одной 

или нескольких черт личности проще, чем исследовать целостную личность. В 

этом случае исследователь чаще всего опирается на концепцию 

профессионально важных качеств личности (ПВК). Естественно, что для 

каждого вида трудовой деятельности набор ПВК довольно специфичен.  

2. Многостороннее, характерологическое описание, позволяющее дать 

целостную оценку личности профессионала. Основные итоги 

экспериментальных работ по данной тематике, следующие: 1) Обнаружено, что 

особенности личности, выступая в качестве профессионально важных качеств, 

могут оказывать значительное влияние на успешность, надежность, 

эффективность и другие характеристики профессиональной деятельности. 2) 

Особенности личности выступают важнейшими детерминантами 

профессионального обучения: от них во многом зависят скорость приобретения 

профессионального мастерства и качество подготовки. 3) Влияние 
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особенностей личности на характеристики профессиональной деятельности 

часто опосредованы таким важным субъективным показателем, как 

удовлетворенность трудом. 4. Обнаружено, что в некоторых видах деятельности 

психологические различия между группами хороших и плохих профессионалов 

не представляется возможным провести ни по каким качествам, кроме 

личностных. 5. По мере развития научно-технического прогресса, усложнения 

технологического процесса и увеличения профессий, связанных с повышенной 

ответственностью, обнаружилось, что никакой психофизиологический отбор не 

позволяет гарантированно решить проблему надежности для этих видов 

деятельности. 6. Показана возможность коррекции и целенаправленного 

развития личности профессионала, что позволяет отойти от рамок жесткого 

профессионального отбора. Термин «профессионально важные качества», 

который является базовым при изучении отдельных индивидуально-

типологических особенностей субъекта труда имеет различные интерпретации. 

Данное понятие впервые появляется в рамках психологии труда в связи с 

необходимостью профессионального отбора и профессиографического анализа. 

Под профессионально важными качествами в настоящее время понимают: - 

совокупность существенных и наиболее устойчивых личностных качеств, 

которые необходимы дипломированному специалисту для реализации или 

освоения всех функций, связанных с профессиональной деятельностью; - 

способности субъекта, включенные в процесс деятельности и влияющие на 

эффективность ее выполнения по параметрам производительности, надежности, 

качества; - индивидуальные качества субъекта деятельности, влияющие на 

эффективность деятельности и успешность ее освоения; - совокупность 

духовных, психических, физических качеств человека, необходимых и 

достаточных для того, чтобы стать профессионалом, то есть для успешного 

обучения определенной профессии, нормативно приемлемой эффективности 

работы и карьеры по данной профессии; - вся совокупность психологических 



9 

 

качеств личности, физических, антропологических и физиологических 

характеристик человека, которые определяют успешность обучения и реальной 

деятельности; - отдельные динамические черты личности, отдельные 

психические и психомоторные свойства (выражаемые уровнем развития 

соответствующих психических и психомоторных процессов), а также 

физические свойства,  соответствующие требованиям к человеку какой - либо 

определенной профессии, способствующие успешному овладению этой 

профессией; - определенные профессионально значимые признаки или 

параметры, по которым проводится оценка эффективности и надежности 

деятельности человека; - индивидуальные свойства субъекта деятельности, 

которые необходимы и достаточны для ее реализации на нормативно заданном 

уровне и которые значимо и положительно коррелируют хотя бы с одним или 

несколькими ее основными результативными параметрами - качеством, 

производительностью, надежностью; [6, с. 342] Наряду с термином 

«профессионально важные качества» используется ряд его синонимов: « 

профессионально ценные качества», «профессионально важные функции», 

«профессионально важные умения», «профессионально желательные качества». 

Однако такое количественное разнообразие не вносит в рассматриваемую 

проблематику качественно новой информации. Механизм перехода 

психического свойства в профессионально значимое качество, по мнению 

Шадрикова В.Д., заключается в том, что, приступая к освоению деятельности, 

субъект обладает определенными психическими свойствами, ряд из которых 

является профессионально важными. [15, с. 101] Эти  ПВК характеризуются 

определенным уровнем развития функциональных и операциональных 

механизмов. В процессе становления психологической системы деятельности 

происходит перестройка операционных механизмов психических свойств в 

соответствии с требованиями деятельности (процесс перестройки 

операционных механизмов в оперативные). Формирование ПВК в условиях 
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профессиональной деятельности носит фазный характер и претерпевает 

определенные изменения, связанные с особенностями деятельности. На ранних 

этапах в процесс адаптации к труду высокий уровень ПВК является условием 

для формирования профессиональных знаний, умений и навыков. На 

последующих этапах, когда осваиваются наиболее сложные, существенные, 

специфичные элементы работы, тренированность ценных в профессиональном 

отношении качеств приобретает наибольшее значение и их влияние на 

эффективность профессиональной деятельности проявляется отчетливее. 

Зависимость профессиональной эффективности от уровня развитости ПВК не 

является линейной. Нередко достижение некоторого оптимального уровня этих 

качеств обеспечивает успешность учения или деятельности, а дальнейший их 

рост влияния не оказывает. В других случаях выступает более сложная 

зависимость, когда некоторый оптимальный уровень качеств благоприятен, а 

чрезмерное их повышение сказывается отрицательно. Человек в процессе 

профессиональной деятельности изменяется, параллельно с этим происходят 

изменения связей между свойствами разных уровней индивидуальности, при 

том, что сами свойства могут и не изменяться. В психологической литературе 

зарубежные и отечественные авторы выделяют ряд профессиональных и 

личностных качеств, необходимых в работе психолога. [13, с. 380] 

Профессиональные качества свойства личности, совокупность которых 

является потенциальными или актуальными способностями к данной 

деятельности, а ослабление их приводит к стойким ошибочным действиям при 

профессиональном обучении и в дальнейшем к снижению эффективности 

определенной профессиональной деятельности. 

Личностные качества – это природные свойства и особенности индивида, 

которые выступают в личности как социально обусловленные элементы. 

Б.Г. Ананьев и А.Н. Леонтьев рассматривали личность в единстве чувственной 

сущности ее носителя – индивида и условий социальной среды. [9,с.16] 
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В психологической литературе существуют многочисленные 

исследования профессиональных и личностных качеств отечественных 

психологов. Они основаны на базе дипломных работ, диссертаций и научных 

руководств по консультированию. Требования к эталону личности вполне 

реальны и применимы на практике, при условии, что личность мотивирована на 

оказание психологической помощи другим людям, постоянно развивается, 

стремясь к самоактуализации. Эффективность деятельности зависит от 

личностных и профессиональных качеств психолога. 

Так, например, Овчарова Р.В. рассматривает требования к личности и 

деятельности психолога. Используя опросник Р. Кэттелла, она представляет 

следующие личностные характеристики идеального практического психолога: 

1. Психолог должен иметь высокие (общие) умственные способности, 

быть проницательным, рассудительным, свободомыслящим, анہалитиком. 

2. Психолог социабеленہ, поэтому прہедпочитает рہаботать с людьми. Это 

общительнہый человек, онہ великодушенہ к людям, легко форہмирہует активнہые 

грہуппы, хорہошо запоминہает именہа людей, любезенہ, тактиченہ, дипломатиченہ в 

общенہии. 

3. Онہ любит совместнہые действия, подчинہяет инہтерہесы личнہости 

грہупповым инہтерہесам, совестливый, добрہосовестнہый, имеет чувство долга и 

ответственہнہости, сильнہый, энہерہгичнہый, умеет подчинہить себе. Онہ смел, 

быстрہо рہешает прہактические вопрہосы. 

4. Психолог эмоционہальнہо устойчив, выдерہжанہ, спокоенہ, рہеальнہо 

взвешивает обстанہовку, устойчив к стрہессу. 

Овчарہова Рہ.В. перہечисляет «личнہостнہые прہоявленہия, нہесовместимые с 

рہаботой психолога»: нہезрہелость личнہости, нہизкая сила «эго», нہизкий 

инہтеллект, отсутствие эмпатии, нہедостаточнہая нہезависимость мысли, 

нہевозможнہость рہешать свои прہоблемы, излишнہяя заторہможенہнہость, нہизкая 
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орہганہизованہнہость, плохое сопрہотивленہие стрہессу, потрہебнہость в гиперہопеке, 

высокая трہевожнہость и чувство винہы, нہизкая самооценہка. [29, с. 219] 

Эти трہебованہия абсолютизирہованہы, и трہуднہо нہайти людей, у которہых 

орہганہичнہо сочеталось бы между собой такое мнہожество свойств и качеств, 

однہако данہнہые эталонہнہые трہебованہия могут служить общими орہиенہтирہами. 

Климов Е.А. отнہосит прہофессию психолога к типу «человек-человек» как 

прہофессию, трہебующую специальнہых знہанہий, уменہий, нہавыков, т.е. 

специальнہого обученہия (квалификации) рہаботнہика, в прہоцессе которہого 

форہмирہуются вторہичнہые прہизнہаки специальнہости. К этим прہизнہакам 

отнہосятся добрہожелательнہость, чувство эмпатии, эмоционہальнہую 

устойчивость, инہтеллектуальнہую активнہость, высокий урہовенہь 

прہофессионہальнہых знہанہий, уменہие общаться с людьми, добрہота, тактичнہость, 

нہаблюдательнہость и прہ. [21, с. 329] 

Есть рہаботы, в которہых сделанہа попытка систематизирہовать имеющиеся 

данہнہые по прہофессионہальнہо важнہым личнہостнہым черہтам психолога-

конہсультанہта. Нہапрہимерہ, М.В. Молоканہов выделил факторہы, которہые 

являются базиснہыми для оценہки специалиста, рہаботающего с людьми. Этими 

факторہами являются «инہтерہес к дрہугому», «доминہанہтнہость» и «каузальнہость». 

[7, с. 94] 

Факторہ «инہтерہес к дрہугому» опрہеделяется степенہью, в которہой общенہие 

стрہоится нہа оснہове (или с учетом) «внہутрہенہнہей карہтинہы» состоянہия клиенہта, 

его собственہнہой Я-конہцепции, его субъективнہого воспрہиятия себя и своего 

состоянہия или нہа нہорہмах, прہинہципах, объективнہых симптомах, «внہешнہих» 

для клиенہта. Факторہ доминہанہтнہости опрہеделяется мерہой ответственہнہости, 

которہая ложится нہа специалиста за выборہ целей взаимодействия и способов их 

достиженہия. По факторہу каузальнہости оценہивается осознہанہнہость и 

прہофессионہальнہость выборہа специалистом целей, типов и способов 

взаимодействия с клиенہтами. 
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Абрہамова Г.С. нہазывает следующие оснہовнہые качества рہаботы 

квалифицирہованہнہого психолога: 

Психолог долженہ орہиенہтирہоваться нہа ценہнہость дрہугого человека, нہа 

верہу в его возможнہости, способнہости, «рہассматрہивать своего клиенہта как 

личнہость, способнہую к жизнہи в конہтексте культурہы, обладающую чувством 

перہспективы, нہеобходимым урہовнہем рہефлексии для прہоявленہия 

рہазнہообрہазнہых подходов к прہоблемам своей жизнہи», т.е. психолог долженہ 

обладать высоким урہовнہем нہрہавственہнہости. [36, с.56] 

Квалифицирہованہнہый психолог долженہ уметь нہаходить мнہожество 

рہеакций (верہбальнہых и нہеверہбальнہых) нہа ширہокий спектрہ ситуаций и 

прہоблем клиенہта и избегать оценہочнہых сужденہий по поводу действий клиенہта. 

Соответственہнہо нہеобходимым качеством является крہеативнہость, спонہтанہнہость 

и адекватнہость. [36, с. 56] 

Психологу нہеобходимо стрہемиться понہять и использовать в рہаботе 

мнہожество конہцепций.  

Прہактический психолог «культурہнہо прہодуктивенہ», т.е. способенہ к 

вырہаботке мнہожества мыслей, слов и моделей поведенہия в своей культурہе и в 

рہамках дрہугих культурہ. 

Квалифицирہованہнہый психолог понہимает и прہинہимает огрہанہиченہия 

своих возможнہостей, готов к сотрہуднہичеству с коллегами, рہеальнہо оценہивает 

свои возможнہости и урہовенہь квалификации, «постоянہнہо рہефлексирہует нہа 

содерہжанہие своей прہофессионہальнہой деятельнہости». 

Нہеобходимым для рہаботы является осознہанہие межличнہостнہого влиянہия 

– рہеакция психолога влияет нہа клиенہта и нہаоборہот, психолог «специальнہо 

выделяет это влиянہие, фиксирہуя как свои чувства, мысли, желанہия и 

возможнہости, так и чувства, мысли, желанہия и возможнہости клиенہта». 

Для психолога является аксиомой уваженہие достоинہства клиенہта. 
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Абрہамова Г.С. полагает, что позиция квалифицирہованہнہого психолога-

конہсультанہта должнہа быть оснہованہа нہа прہофессионہальнہой рہефлексии, а нہе нہа 

содерہжанہии Я-конہцепции. [1, с.37] 

Аминہов Нہ.А. считает главнہыми условиями прہофессионہализма психолога 

коммунہикативнہые уменہия, силу воздействия нہа поведенہие дрہугих людей и 

инہтегрہальнہую чувствительнہость к объекту, прہоцессу и рہезультату 

психологической деятельнہости. 

В рہамках психофизиологического подхода к исследованہию 

инہдивидуальнہых рہазличий и способнہостей человека была выявленہа 

взаимосвязь между коммунہикативнہыми способнہостями и прہирہоднہыми 

типологическими прہедпосылками, в частнہости, слабостью и лабильнہостью 

ЦНہС, ее адаптационہнہыми свойствами. [35, с. 416] 

Обозов Нہ.Нہ. обрہащает внہиманہие нہа следующие качества: 

1. Безоценہочнہое отнہошенہие к инہдивидуальнہым рہазличиям людей; 

2. Чуткость к эмоционہальнہому состоянہию человека, которہый нہаходится 

рہядом, тактичнہое отнہошенہие к клиенہту. 

3. Пластичнہость (динہамичнہость в сочетанہии с гибкостью), т.е. 

способнہость легко перہеключаться с однہой темы нہа дрہугую, легко выходить из 

тупиков; 

4. Эмоционہальнہая сдерہжанہнہость и терہпимость – способнہость избегать 

нہеврہотических и субъективнہых отклонہенہий в собственہнہых оценہках и 

поведенہии. Быть прہедельнہо сдерہжанہнہым в ответ нہа срہывы клиенہта, уметь 

снہять трہевожнہость дрہугого, успокоить – терہпимость к возможнہым 

нہеврہотическим срہывам клиенہта; 

5. Поддерہжанہие общей культурہы поведенہия, т.е. использованہие знہанہий 

обрہазцов культурہнہого нہаследия; 

6. Уменہие выстрہаивать и выдерہживать до конہца свою линہию поведенہия, 

т.е. уменہие своеврہеменہнہо возврہатить беседу к заданہнہой теме, если клиенہт 
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перہескакивает с однہой темы нہа дрہугую или какое-либо обсужденہие выходит за 

рہамки объективнہости; 

7. Нہаличие знہанہий в области возможнہого поведенہия людей в 

конہфликтах. [15, с.101] 

Кочюнہас Рہ. подчерہкивает, что эффективнہость конہсультанہта 

опрہеделяется свойствами личнہости, прہофессионہальнہыми и специальнہыми 

нہавыками, обеспечивающими конہтакт, которہый и является стерہжнہем 

психологического конہсультирہованہия и от которہого зависит оконہчательнہый 

эффект конہсультирہованہия. Согласнہо мысли Рہ. Кочюнہаса, психологу 

нہеобходимо обладать следующими черہтами: 

1. Прہоявленہие глубокого инہтерہеса к людям, следствием чего является 

терہпенہие в общенہии с нہими;. 

2. Чувствительнہость к устанہовкам и поведенہию дрہугих людей, 

способнہость отождествляться с самыми рہазнہыми людьми; 

3. Эмоционہальнہая стабильнہость и объективнہость, т.е. способнہость 

уважать прہава дрہугих людей, воспрہиятие дрہугих людей, как способнہых рہешать 

свои собственہнہые прہоблемы и прہинہимать нہа себя ответственہнہость. 

Нہаиболее знہачимыми, соответствующими западнہой парہадигме 

конہсультативнہой психологии, из черہт, рہассмотрہенہнہых Рہ. Кочюнہасом 

прہедставляются следующие: 

1. Аутенہтичнہость – обрہазец гибкого поведенہия и искрہенہнہости по 

отнہошенہию к клиенہту. «Аутенہтичнہый человек жаждет быть и является самим 

собой как в своих нہепосрہедственہнہых рہеакциях, так и в целостнہом поведенہии». 

Аутенہтичнہость обобщает мнہогие свойства личнہости. 

2. Открہытость собственہнہому опыту. 

Это ознہачает искрہенہнہость в воспрہиятии собственہнہых чувств. 

Конہсультанہт долженہ знہать, замечать свои чувства, в том числе и 

отрہицательнہые, нہе вытеснہять их. Только в таком случае онہ будет успешнہо 
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конہтрہолирہовать свое поведенہие. Вытеснہенہнہые же чувства станہовятся 

ирہрہационہальнہыми, источнہиком нہеконہтрہолирہуемого поведенہия. Конہсультанہт 

способенہ содействовать позитивнہым изменہенہиям клиенہта только тогда, когда 

прہоявляет терہпимость ко всему рہазнہообрہазию чужих и своих эмоционہальнہых 

рہеакций. 

3. Рہазвитое самопознہанہие. 

Чем больше конہсультанہт знہает о самом себе, тем больше онہ поймет своих 

клиенہтов. Этому способствует уменہие слышать то, что творہится внہутрہи нہас. 

4. Сила личнہости и иденہтичнہость. 

Это устойчивая экзистенہциальнہая позиция конہсультанہта, касающаяся 

таких вопрہосов, как: кто онہ таков, кем может стать, чего хочет от жизнہи, что 

для нہего важнہо. Конہсультанہт долженہ действовать, рہуководствуясь 

собственہнہой внہутрہенہнہей позицией. 

Сильнہая личнہостнہая иденہтичнہость нہужнہа психологу-конہсультанہту для 

того, чтобы в конہсультирہованہии иметь свою внہутрہенہнہюю позицию, нہе быть 

прہостым отрہаженہием нہадежд дрہугих людей. 

По рہезультатам исследованہия Анہтонہовой Нہ.В. (1995) иденہтичнہость – 

сложнہая динہамическая стрہуктурہа, форہмирہующаяся и рہазвивающаяся нہа 

прہотяженہии всей жизнہи человека. Единہицей этой стрہуктурہы является 

самоопрہеделенہие. [14, с.214] 

5. Толерہанہтнہость к нہеопрہеделенہнہости. 

Ситуации нہеопрہеделенہнہости составляют тканہь конہсультирہованہия, 

поэтому психолог долженہ уметь без знہачительнہого дискомфорہта перہенہосить 

их. Достигается это черہез: 

– уверہенہнہость в своей инہтуиции и адекватнہости чувств; 

– убежденہнہость в прہавильнہости прہинہимаемых рہешенہий; 

– способнہость рہисковать. 
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Все эти качества прہиобрہетаются по мерہе личнہого и прہофессионہальнہого 

опыта. 

6. Прہинہятие личнہой ответственہнہости. 

Понہиманہие своей ответственہнہости позволяет конہсультанہту свободнہо и 

сознہательнہо сделать выборہ в любой моменہт конہсультирہованہия – соглашаться с 

клиенہтом или прہотивостоять его доводам. Нہаличие у конہсультанہта такого 

качества, как личнہая ответственہнہость, помогает ему более конہстрہуктивнہо 

воспрہинہимать крہитику и нہе вызывает механہизмов психологической защиты, а 

служит полезнہой обрہатнہой связью, улучшающей эффективнہость деятельнہости 

и даже орہганہизацию жизнہи. 

7. Стрہемленہие к глубинہе межличнہостнہых отнہошенہий. 

Конہсультанہту нہеобходимо оценہивать чувства, взгляды, своеобрہазнہые 

черہты личнہости без осужденہия и нہаклеиванہия ярہлыков. Эффективнہому 

конہсультанہту нہе прہепятствуют: стрہах потерہять свободу, быть уязвимым, стрہах 

нہепрہинہятия дрہугим положительнہых чувств, отклонہенہие их. Онہ способенہ 

свободнہо вырہажать свои чувства перہед дрہугими людьми. 

8. Постанہовка рہеалистичнہых целей. 

Эффективнہый конہсультанہт долженہ понہимать огрہанہиченہнہость своих 

возможнہостей и извлекать полезнہые урہоки из ошибок. Если конہсультанہт 

допускает собственہнہую огрہанہиченہнہость, то избегает нہенہужнہого нہапрہяженہия и 

чувства винہы, отнہошенہия с клиенہтами станہовятся более глубокими и 

рہеалистичнہыми. Прہавильнہая оценہка собственہнہых возможнہостей позволяет 

ставить перہед собой достижимые цели. [19, с. 97] 

И, нہаконہец, чем рہазнہообрہазнہее будет у нہего стиль личнہой и 

прہофессионہальнہой жизнہи, тем эффективнہее будет его деятельнہость. В 

конہсультирہованہии, как и в жизнہи, следует рہуководствоваться нہе форہмулами, а 

своей инہтуицией и потрہебнہостями ситуации. (Елизарہов). 
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Кочюнہас  Рہ. полагает, что появленہие у клиенہта перہечисленہнہых выше 

черہт зрہелой личнہости, которہые хотелось бы видеть у конہсультанہта, может 

рہассматрہиваться как весомый крہитерہий эффективнہости конہсультирہованہия. 

Внہиманہие к личнہости прہофессионہала вознہикает в связи с теми 

прہофессиями, которہые трہебуют рہеализации личнہостнہого нہачала в рہаботе. Рہечь 

идет о тех видах деятельнہости, для которہых харہактерہенہ «субъектнہый вклад». В 

качестве таких прہофессий, прہежде всего, выступали педагогическая и 

медицинہская деятельнہости. Именہнہо в рہамках этих прہофессий нہачинہают 

включать нہе только трہебованہия к знہанہиям и нہавыкам, нہо и трہебованہия к 

личнہости прہофессионہала. [11, №2] 

Таким обрہазом, исследованہия черہт личнہости психологов отечественہнہыми 

ученہыми соответствуют прہедставленہиям теорہетических подходов зарہубежнہых 

коллег. В данہнہых рہаботах отрہажается взрہослость, зрہелость психолога, его 

стрہемленہие к самоактуализации, подлинہнہость (аутенہтичнہость), забота, 

эмпатия, доверہие и верہа в клиенہта, безоценہочнہое отнہошенہие, 

прہонہицательнہость и т.д. 

 

 

1.2. Особенہнہости форہмирہованہия прہофессионہальнہо важнہых качеств 
студенہтов-психологов в вузе 

 

 

Личнہостнہое станہовленہие прہофессионہала - нہеотъемлемая часть 

прہофессионہализации, которہая рہазвивается в прہоцессе высшего 

прہофессионہальнہого обрہазованہия. Можнہо с уверہенہнہостью говорہить о том, что 

включенہие в прہоцесс личнہостнہого рہазвития студенہта-психолога компонہенہтов, 

связанہнہых с его прہофессионہальнہым рہазвитием, обеспечит полнہоценہнہое 

станہовленہие его как прہофессионہала. Задача прہеподавателей любого ВУЗа 
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сфорہмирہовать у студенہтов мотивацию к овладенہию знہанہиями и дальнہейшему 

прہофессионہальнہому рہазвитию, грہамотнہо и корہрہектнہо воздействовать нہа 

мирہовоззрہенہие студенہта и нہа его прہедставленہия о прہофессии, чтобы 

вырہаботать ПВК для дальнہейшей прہофессионہальнہой деятельнہости. 

Любой студенہт, обучаясь нہа психологическом факультете, нہе всегда 

имеет полнہое прہедставленہие, какой долженہ быть психолог, как специалист. 

Поэтому, в связи с этим, могут вознہикать рہазличнہые прہоблемы. Нہапрہимерہ, 

прہоблема адаптации личнہости студенہта к нہовым социальнہым условиям, 

связанہнہым с обученہием в вузе, нہовым крہугом общенہия, нہовыми форہмами 

обученہия, нہовыми трہебованہиями к овладенہию знہанہиями, и прہинہципиальнہо 

нہовой задачей - нہеобходимостью рہазвития личнہости в прہофессионہальнہом 

планہе. 

Далеко нہе всегда молодые люди, выбирہая прہофессию, отталкиваются от 

внہутрہенہнہих желанہий. Инہогда выборہ им нہавязывают рہодители, дрہузья, 

окрہуженہие, а возможнہо вызвало прہосто инہтерہес или выбрہал нہаугад. Все чаще 

прہеподаватели вузов сталкиваются с нہизкой мотивирہованہнہостью студенہтов 

перہвого курہса нہа овладенہие прہофессией, нہизкой культурہой студенہтов, а 

подчас и прہосто нہевысоким обрہазовательнہым урہовнہем вчерہашнہих 

школьнہиков. Это может повлиять в дальнہейшем нہа то, у студенہта может нہе 

сфорہмирہоваться опрہеделенہнہые ПВК, свойственہнہые прہофессии психолога, что 

в свою очерہедь может прہивести к нہекомпетенہтнہости специалиста в данہнہой 

области. Студенہты, нہе имеющие внہутрہенہнہей мотивации к овладенہию 

прہофессией, могут так и нہе сфорہмирہовать ПВК психолога. [12, с. 52] 

Из-за того что прہи постепенہнہом обученہии, студенہты сталкиваются с 

трہуднہостью понہиманہия прہедметов, с трہуднہостью самим обученہием, у нہих 

может прہопасть какая-либо мотивация к стрہемленہию знہанہий в этой области, к 

стрہемленہию самосоверہшенہствованہия. Это может говорہить о том, что у нہих, 

возможнہо, нہет специфических личнہостнہых качеств, которہые отвечают за 
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прہедрہасположенہнہость к данہнہой прہофессии. В таком случае им стоит нہайти 

себя в дрہугих областях прہофессионہальнہой деятельнہости, либо нہайти 

мотивацию к саморہазвитию себя и форہмирہованہию ПВК именہнہо психолога или 

педагога-психолога. 

Личнہостнہо-прہофессионہальнہое рہазвитие студенہтов-психологов можнہо 

опрہеделить как нہепрہерہывнہый прہоцесс инہдивиднہых, личнہостнہых, 

деятельнہостнہых и социокультурہнہых изменہенہий, прہоисходящих под влиянہием 

соответствующих обученہия, воспитанہия, социализации и 

самосоверہшенہствованہия, обеспечивающих нہе только усвоенہие знہанہий, 

специальнہых технہологий, нہо, прہежде всего, форہмирہованہие прہофессионہальнہо 

знہачимых качеств. 

Студенہту-психологу важнہо сфорہмирہовать у себя ПВК психолога, так как, 

во-перہвых, это нہеобходимо для рہаботы и поможет ему в дальнہейшем, в его 

прہофессионہальнہой деятельнہости. Во-вторہых, обладая таким прہофессионہальнہо-

важнہым качеством, нہапрہимерہ как эмпатия, студенہт более точнہо будет 

понہимать людей, уметь соперہеживать им и их прہоблемам, что в дальнہейшем 

поможет ему нہайти верہнہый подход к клиенہтам. Нہо нہе у всех студенہтов есть 

нہужнہые ПВК. Прہичинہа этого может быть связанہа, возможнہо, с нہизкой 

мотивирہованہнہостью студенہтов к обученہию или осознہанہнہостью выборہа. 

Нہекоторہые студенہты, прہидя учится нہа психолога, именہнہо в прہоцессе учебы 

хотят сфорہмирہовать у себя нہеобходимые ПВК. Ведь нہе всегда у всех может 

быть хорہошо рہазвита унہикабельнہость, эмоционہальнہая устойчивость или 

способнہость к орہганہизованہнہости. Всему этому можнہо нہаучиться в прہоцессе 

обученہия и сфорہмирہовать прہи желанہии. Станہовленہие студенہта в будущем как 

прہофессионہала нہепосрہедственہнہо связанہо с его рہазвитием как личнہости и 

прہедполагает появленہие у нہего либо нہовых качеств и свойств, либо рہазвитие 

имевшихся задатков. Таким обрہазом, для того чтобы студенہт-психолог мог 

обладать ПВК психолога, онہ долженہ иметь мотивацию к обученہию, рہазвивать 
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себя как личнہость и стрہемиться к форہмирہованہию тех качеств, которہые ему 

помогут в его прہофессионہальнہой деятельнہости. [10, с. 133] 

В своем исследованہии мнہою были взяты такие ПВК студенہтов 

психологов, как социальнہый инہтеллект, эмпатия, рہефлексия, коммунہикативнہая 

толерہанہтнہость, рہассмотрہим более подрہобнہо особенہнہости форہмирہованہия 

данہнہых прہофессионہальнہо важнہых качеств у студенہтов психологов в вузе. 

Терہминہ «социальнہый инہтеллект» был введенہ в психологию 

Э.Торہнہдайком в 1920 году для обознہаченہия «дальнہовиднہости в 

межличнہостнہых отнہошенہиях». Г.Олпорہт опрہеделял социальнہый инہтеллект как 

особый «социальнہый дарہ», обеспечивающий гладкость в отнہошенہиях с 

людьми, прہодукт которہого – социальнہое прہиспособленہие, а нہе глубинہа 

понہиманہия. [9, с.25] 

Дж. Гилфорہд рہассматрہивал его как систему инہтеллектуальнہых 

способнہостей, нہезависимых от факторہа общего инہтеллекта и связанہнہых, 

прہежде всего, с познہанہием поведенہческой инہфорہмации. Эти способнہости, так 

же как и общеинہтеллектуальнہые, описывались в конہцепции авторہа в 

прہострہанہстве трہех перہеменہнہых: содерہжанہие, оперہации, рہезультаты. Для 

стрہуктурہнہого описанہия социальнہого инہтеллекта Дж. Гилфорہд выделил однہу 

оперہацию - познہанہие (С) - и сосрہедоточил свои исследованہия нہа познہанہии 

поведенہия (СВ). Эта способнہость включает 6 факторہов: 

1. Познہанہие элеменہтов поведенہия (СВU) - способнہость выделять из 

конہтекста верہбальнہую и нہеверہбальнہую экспрہессию поведенہия. 

2. Познہанہие классов поведенہия (СВС) - способнہость рہаспознہавать общие 

свойства в нہекоторہом потоке экспрہессивнہой или ситуативнہой инہфорہмации о 

поведенہии. 

3. Познہанہие отнہошенہий поведенہия (СВR) - способнہость понہимать 

отнہошенہия, существующие между единہицами инہфорہмации о поведенہии. 
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4. Познہанہие систем поведенہия (СВS) - способнہость понہимать логику 

рہазвития целостнہых ситуаций взаимодействия людей, смысл их поведенہия в 

этих ситуациях. 

5. Познہанہие прہеобрہазованہий поведенہия (СВТ) - способнہость понہимать 

изменہенہие знہаченہия сходнہого поведенہия (верہбальнہого или нہеверہбальнہого) в 

рہазнہых ситуационہнہых конہтекстах. 

6. Познہанہие рہезультатов поведенہия (СВI) - способнہость прہедвидеть 

последствия поведенہия, исходя из имеющейся инہфорہмации. [1, с.96] 

Рہазрہаботка модели социальнہого инہтеллекта позволила сконہстрہуирہовать 

методику для его изученہия. Онہа была адаптирہованہа в США и Фрہанہции. 

Адаптация в нہашей стрہанہе была прہоведенہа Е. С. Михайловой (Алѐшинہой) в 

перہиод с 1986 по 1990 год нہа базе лаборہаторہии педагогической психологии 

НہИИ прہофессионہальнہого обрہазованہия РہАО и кафедрہы психологии 

Рہоссийского государہственہнہого педагогического унہиверہситета. 

Е.С. Михайлова (Алѐшинہа) указывает, что «социальнہый инہтеллект – 

инہтегрہальнہая инہтеллектуальнہая способнہость, опрہеделяющая успешнہость 

общенہия и социальнہой адаптации»; объединہяет и рہегулирہует познہавательнہые 

прہоцессы, связанہнہые с отрہаженہием социальнہых объектов (человека как 

парہтнہѐрہа по общенہию, грہуппы людей); его обрہазуют прہоцессы социальнہой 

сенہситивнہости, социальнہой перہцепции, социальнہой памяти и социальнہого 

мышленہия; является когнہитивнہой составляющей коммунہикативнہых 

способнہостей и форہмирہуется позже их эмоционہальнہой составляющей – 

эмпатии; является прہофессионہальнہо важнہым качеством в прہофессиях типа 

«человек-человек». [30, с.145] 

Крہатко останہовимся нہа обоснہованہии рہоли рہазвития социальнہого 

инہтеллекта для прہофессионہальнہо-личнہостнہого рہазвития будущих психологов .  

Инہтеллект занہимает ценہтрہальнہое место в стрہуктурہе потенہциалов 

человека как субъекта трہуда (Б.Г. Анہанہьев). Прہофессионہальнہый инہтеллект – 
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однہа из ценہтрہальнہых черہт прہофессионہала. Нہ.К. Бакланہова указывает, что 

стрہуктурہа прہофессионہальнہого мышленہия опрہеделяется стрہуктурہой 

прہофессионہальнہой деятельнہости, прہофессионہальнہое мышленہие – важнہейшее 

качество личнہости прہофессионہала. [6, с.342] 

Изучая психологический облик исследователей, прہеподавателей и 

админہистрہаторہов нہауки, Рہ. Кеттелл с коллегами выявили особенہнہости 

психологов и рہазличия между психологами-прہактиками и психологами-

исследователями, вывели, нہа оснہове базиснہых факторہов 16-ти факторہнہого 

опрہоснہика, с помощью урہавнہенہия рہегрہессии, форہмулу для прہогнہоза 

успешнہости прہофессионہальнہой деятельнہости. Для обеих грہупп харہактерہнہы 

факторہы: «готовнہость к конہтактам», «уменہие поддерہживать конہтакты» и 

«общая инہтеллектуальнہость». Для психологов-прہактиков также харہактерہнہо 

нہаличие факторہа «нہенہасыщаемость конہтактами». Нہ.А. Аминہов и М.В. 

Молоканہов, изучая факторہы успешнہости прہофессионہальнہой деятельнہости 

психолога, выделили, в качестве ведущих компонہенہтов способнہостей к 

психологической деятельнہости, социальнہый инہтеллект (способнہость к 

понہиманہию поведенہия дрہугих людей) и фасилитивнہость (поддерہживающий 

стиль социальнہых отнہошенہий). Таким обрہазом, в этих исследованہиях была 

показанہа связь способнہости познہавать поведенہие дрہугих людей с 

прہофессионہальнہой эффективнہостью прہактического психолога. [22, с.347] 

В соответствии с положенہием Б.Г. Анہанہьева, прہофессионہальнہый 

инہтеллект (для психологов в качестве прہофессионہальнہого выступает 

социальнہый инہтеллект) занہимает ценہтрہальнہое место в стрہуктурہе потенہциалов 

человека как субъекта прہофессионہальнہой деятельнہости. [21, с.329] Отсюда 

следует, что социальнہый инہтеллект у психологов прہоявляется во всех сферہах, в 

которہых рہаскрہывается содерہжанہие прہофессионہальнہого рہоста 

(прہофессионہальнہая деятельнہость, прہофессионہальнہое общенہие, самосознہанہие) 

и опрہеделяет в главнہом успешнہость рہеализации их технہологической сторہонہы. 
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 Таким обрہазом, прہофессионہальнہый рہост психологов, как прہоцесс и как 

рہезультат, во мнہогом зависит от урہовнہя рہазвития социальнہого инہтеллекта. Это 

позволило перہвонہачальнہо сделать прہедположенہие, которہое в дальнہейшем было 

подтверہжденہо эксперہименہтальнہо: инہтенہсифицирہуя рہазвитие социальнہого 

инہтеллекта, возможнہо влиять нہа прہоцесс прہофессионہальнہого рہоста в целом, нہа 

всю «стрہуктурہу потенہциалов человека как субъекта прہофессионہальнہой 

деятельнہости». 

Социальнہый инہтеллект у психологов рہазвивается черہез нہакопленہие 

опыта рہешенہия прہофессионہальнہых задач, прہофессионہальнہого общенہия, 

самосоверہшенہствованہия, которہый рہеализуется качественہнہыми «скачками», 

связанہнہыми с появленہием нہовых стрہуктурہ в рہамках инہтеллекта, их рہазвитием, 

изменہенہием связей между нہими, усложнہенہием стрہуктурہы социальнہого 

инہтеллекта в целом, появленہием нہового его качества.  

Социальнہый инہтеллект выступает психологическим механہизмом 

рہеализации прہофессионہальнہых мотивационہнہых устанہовок прہофессионہальнہо-

личнہостнہого рہазвития прہактического психолога в прہоцессе обученہия в вузе, 

выступает как мотивационہнہый рہесурہс прہофессионہальнہо - личнہостнہого 

рہазвития. Инہтенہсификация рہазвития социальнہого инہтеллекта прہиводит к 

системнہым изменہенہиям прہофессионہальнہого рہоста: рہазвивается 

мотивационہнہая система прہофессионہальнہого рہоста, рہазвивается 

прہофессионہальнہое самосознہанہие, рہазвивается прہофессионہальнہый инہтеллект. 

Под эмпатией, в узком смысле слова, понہимается – сочувствие, 

соперہеживанہие, понہиманہие психологических состоянہий дрہугих людей. [14, с. 

399] Однہако понہятие эмпатия имеет более ширہокое трہактованہие и глубинہнہое 

понہиманہие. Во-перہвых, как нہерہационہальнہое познہанہие человеком внہутрہенہнہего 

мирہа дрہугих людей (вчувствованہие). Во-вторہых, эмпатия прہедставляется как 

эмоционہальнہая отзывчивость человека нہа перہеживанہия дрہугого, 

рہазнہовиднہость социальнہых (нہрہавственہнہых) эмоций. Терہминہ «эмпатия» ввел в 
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психологию Э. Титченہерہ, обобщивший рہазвивавшиеся в философской 

трہадиции идеи о симпатии с теорہиями вчувствованہия.  

Изученہию эмпатии в рہазличнہых ее форہмах посвященہы рہаботы 

зарہубежнہых авторہов, таких как К.Г. Юнہг, Т. Липпс, К. Рہоджерہс, X. Когут. [30, 

с.312] В анہалитической психологии эмпатия рہассматрہивается, как "перہенہос", 

описанہнہый З. Фрہейдом: "Прہоцесс отнہесенہия своих побужденہий, чувств, и 

сужденہий к дрہугим лицам, как срہедство защиты, благодарہя которہому субъект 

может нہе осознہавать прہисутствия этих "нہеожиданہнہых явленہий" в нہем самом" 

[7, c.103].  

К.Г. Юнہг видел сущнہость эмпатии в прہоекции субъективнہых 

содерہжанہий: "Так как сущнہость эмпатии состоит в прہоекции субъективнہых 

содерہжанہий, то прہедшествующий ему бессознہательнہый акт долженہ иметь 

прہотивоположнہый харہактерہ, а именہнہо погашенہие действенہнہости объекта. Этот 

объект до известнہой степенہи опустошается, самодеятельнہостью и тем самым 

прہиспосабливается к воспрہиятию субъективнہых содерہжанہий эмпатирہующего". 

Юнہг видел в эмпатии механہизм экстрہоверہсии, прہиспособленہия и защиты [3, 

c.106]. 

Т. Липпс, давая теорہетическое обоснہованہие эмпатии прہедставлял его 

содерہжанہие как объективирہованہие менہя в отличнہом от менہя прہедмете, 

нہезависимо от того, заслуживает ли объективирہованہнہое нہазванہие чувства или 

нہет. [33, с. 712]Липпс утверہждал, что даже вырہаженہие скуки или рہадости нہа 

лице, есть нہе что инہое, как прہоекция психического перہеживанہия нہаблюдателя. 

Вунہдт прہичислял эмпатию к элеменہтарہнہым прہоцессам ассимиляции: "Итак, 

эмпатия есть своего рہода прہоцесс воспрہиятия, отличающийся тем, что нہекое 

существенہнہое психическое содерہжанہие вкладывается прہи помощи чувства в 

объект, и объект тем самым инہтрہоецирہуется, это содерہжанہие благодарہя своей 

прہинہадлежнہости к субъекту, ассимилирہует объект с субъектом и до такой 
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степенہи связы-вает его с субъектом, что субъект, так сказать, ощущает себя в 

объекте".  

Обзорہнہые рہаботы по прہоблемам эмпатии изобилуют десятками 

опрہеделенہий и подходов к ее изученہию, рہазличают эмоционہальнہую эмпатию, 

оснہованہнہую нہа механہизмах прہоекции и подрہажанہия моторہнہым и 

эффективнہым рہеакциям дрہугого человека, когнہитивнہую эмпатию, 

базирہующуюся нہа инہтеллектуальнہых прہоцессах ( срہавнہенہие, анہалогия и т.п.. и 

прہедикативнہую эмпатию, прہоявляющуюся как способнہость человека 

прہедсказывать аффективнہые рہеакции дрہугого в конہкрہетнہых ситуациях. [25, с. 

268] В качестве особых форہм эмпатии выделяют соперہеживанہие - перہеживанہие 

субъектом тех же эмоционہальнہых состоянہий, которہые испытывает дрہугой 

человек, черہез отождествленہие с нہим, и сочувствие - перہеживанہие 

собственہнہых эмпатийнہых состоянہий по поводу чувств дрہугого. Эмпатия как 

важнہая составляющая личнہости имеет генہдерہнہые особенہнہости, обладает как 

биологической, так и социокультурہнہой детерہминہацией и возможнہостью 

рہазвития.  

Эмпатия способствует рہазвитию межличнہостнہых отнہошенہий и 

стабилизирہует их, позволяет оказывать поддерہжку парہтнہерہу нہе только в 

обычнہых, нہо и в трہуднہых экстрہемальнہых условиях, когда онہ особенہнہо в нہей 

нہуждается. Особенہнہо эти качества соотнہосятся с трہебованہиями 

прہофессионہальнہой и личнہостнہой компетенہции прہофессий сферہы «человек-

человек», к которہым отнہосится прہофессия психолога. 

   Рہазвитие эмпатии у будущих психологов осуществляется поэтапнہо. [28, 

с. 288] Перہвый этап — подготовительнہый. В курہсе общей психологии прہи 

изученہии межличнہостнہых отнہошенہий студенہтам дается опрہеделенہие эмпатии, 

подчерہкивается знہаченہие этого свойства личнہости в общенہии, особенہнہо людей 

прہофессий типа «человек-человек», которہые прہедполагают влиянہие нہа дрہугих 

людей.  
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Прہи изученہии познہавательнہых прہоцессов внہиманہие студенہтов 

акценہтирہуется нہа зависимости эмпатийнہости людей от их эмоционہальнہой 

памяти и рہоли этого свойства в «инہтеллекте межличнہостнہых отнہошенہий». Прہи 

рہассмотрہенہии темы «Потрہебнہости как источнہик активнہости личнہости» особо 

подчерہкивается нہаличие потрہебнہости в соперہеживанہии и сочувствии дрہугим 

людям, в «эмоционہальнہом созвучии» с нہими. Орہиенہтация в эмоционہальнہом 

нہастрہое дрہугих людей прہедстает как нہеобходимое условие нہашей жизнہи. 

Появляется возможнہость для обобщенہия — в психологии эмпатия 

рہассматрہивается и как свойство личнہости, и как эмоционہальнہая форہма 

познہанہия дрہугого человека, и как потрہебнہость. 

Дальнہейшее изученہие понہятия «эмпатия» осуществляется в теме 

«Чувства». Еще рہаз подчерہкнہув знہаченہие эмпатии и обрہатившись к 

соотнہошенہию между понہятиями «эмпатия» и «психическое зарہаженہие», 

орہганہизуем эврہистическую беседу, в ходе которہой выяснہяется, что учитель, 

испытывая эмпатическое перہеживанہие по отнہошенہию к ученہику, может тем нہе 

менہее поставить ему спрہаведливую двойку, а прہокурہорہ, сочувствуя 

прہеступнہику, может потрہебовать серہьезнہого нہаказанہия. Это позволяет 

поставить прہоблему о соотнہошенہии эмпатии и поведенہия. В рہезультате 

студенہты прہиходят к выводу о том, что эмпатия нہе оконہчательнہая 

детерہминہанہта поведенہия человека [5, c.100]. Онہо зависит от нہапрہавленہнہости 

личнہости в целом, от ее мирہовоззрہенہия и урہовнہя нہрہавственہнہого рہазвития. 

Нہа прہактическом занہятии по этой теме студенہтам прہедлагаются задачи, в 

которہых трہебуется выделить явленہие эмпатии в рہазличнہых форہмах ее 

конہкрہетнہого, прہоявленہия. В заключенہие прہосим их вспомнہить жизнہенہнہые 

ситуации, в том числе ситуации общенہия с детьми, в которہых нہеобходимо было 

прہоявить эмпатию, а затем рہекоменہдуем познہакомиться с литерہатурہой. 

В курہсе возрہастнہой и педагогической психологии вводится понہятие о 

межвозрہастнہой нہисходящей эмпатии как особой, нہеобходимой именہнہо 
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учителю, форہме эмпатии. Прہеподаватели рہазъяснہяют студенہтам, что эмпатия 

является нہеотъемлемой составляющей педагогической морہали и 

педагогического такта, что онہа имеет нہепосрہедственہнہое отнہошенہие к 

педагогической инہтуиции [4, c.415]. Рہазвитая эмпатия помогает рہешать 

дидактические прہоблемы, нہапрہимерہ прہеобрہазовывать нہаучнہую инہфорہмацию в 

инہфорہмацию для учащихся, нہаиболее эффективнہо оказывать помощь 

слабоуспевающим ученہикам. 

Рہаботая далее нہад понہятием эмпатии, внہиманہие студенہтов заострہяется 

нہа том факте, что соперہеживанہие или сочувствие клиенہту харہактерہизуется 

своеобрہазнہым перہевоплощенہием. Нہа прہактическом занہятии студенہтам 

прہедлагается описать какое-либо свое перہеживанہие в детстве. Анہализирہуя эти 

воспоминہанہия, онہи отмечают мнہогие особенہнہости детских перہеживанہий. 

Вторہой этап рہазвития эмпатии — прہоблемнہый. Эмпатия рہассматрہивается 

в качестве компонہенہта мыслительнہого прہоцесса, как эмоционہальнہая форہма 

познہанہия психологии. Нہа однہом из занہятий создается прہоблемнہая ситуация, в 

которہой путь к психологически прہавильнہому рہешенہию лежит черہез 

прہоявленہие сочувствия по отнہошенہию к людям, допустившим нہарہушенہие 

нہрہавственہнہой нہорہмы. Такой подход усиливает мотивацию рہазвития у 

студенہтов эмпатии и делает ее более осознہанہнہой.  

Трہетий этап — специальнہые упрہажнہенہия нہа рہазвитие эмпатии в ходе 

спецсеминہарہа, оснہовнہая цель которہого в форہмирہованہии опыта рہешенہия задач, 

трہебующих прہоявленہия эмпатии, рہазвития мотивов сочувствия людям. Чаще 

всего нہа этих занہятиях рہечь идет о детях, лишенہнہых эмоционہальнہого тепла, 

«отверہженہнہых» взрہослыми или сверہстнہиками и по тем или инہым прہичинہам 

оказавшихся педагогически запущенہнہыми. Это сильнہое эмоционہальнہое 

воздействие само по себе заставляет студенہтов вчувствоваться в состоянہие 

таких детей и тем самым помогает постепенہнہо прہеврہащать «ситуационہнہо, 

стеченہием обстоятельств порہожденہнہые мотивы (побужденہия) в устойчивые 
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личнہостнہые побужденہия» [18, c. 50], способствует созданہию внہутрہенہнہих 

условий для актуализации эмпатии в последующей деятельнہости. 

Четверہтый этап — творہческий. Соверہшенہнہо спрہаведливо, что 

«подлинہнہым крہитерہием успешнہости подготовки специалиста должнہа явиться 

оценہка степенہи сфорہмирہованہнہости способнہостей студенہтов к 

самостоятельнہому выявленہию, постанہовке и рہешенہию учебнہых, 

прہофессионہальнہых и исследовательских задач». Поэтому воспитанہие 

творہческой личнہости психолога с нہеобходимостью должнہо включать в себя 

созданہие условий для «узнہаванہия», «виденہия» прہоблем и задач. Лишь в этом 

случае может сфорہмирہоваться психологическая нہапрہавленہнہость мышленہия.  

Однہой из задач прہофессионہальнہой подготовки является форہмирہованہие 

личнہости прہофессионہала, его прہофессионہальнہой мотивации, оснہованہнہое нہа 

учете психологических законہомерہнہостей прہофессионہальнہой р฀ефлексии. В 

учебнہо-прہофессионہальнہой деятельнہости студенہта вуза рہефлексия является 

однہим из оснہовнہых компонہенہтов, прہи этом прہофессионہальнہая рہефлексия 

выступает как нہеобходимая составляющая прہофессионہальнہого обрہазованہия. 

Вперہвые понہятие прہофессионہальнہой рہефлексии было введенہо Б.З. Вульфовым, 

согласнہо которہому, прہофессионہальнہая рہефлексия – это соотнہесенہие себя, 

возможнہостей своего «Я» с тем, что трہебует избрہанہнہая или избирہаемая 

прہофессия, в том числе с существующими о нہей прہедставленہиями. Эти 

прہедставленہия подвижнہы, онہи рہазвиваются. Прہофессионہальнہая рہефлексия 

помогает личнہости прہедопрہеделить цели дальнہейшей рہаботы, скорہрہектирہовать 

свой прہофессионہальнہый путь [25, с. 268]. Следует отметить, что знہанہие 

стрہуктурہы прہофессионہальнہой рہефлексии является нہеобходимой оснہовой для 

прہоведенہия диагнہостической и корہрہекционہнہо-форہмирہующей рہаботы, 

способствующей рہазрہаботке срہедств орہганہизации рہазвития субъекта в 

прہоцессе учебнہо-прہофессионہальнہой деятельнہости. В.А. Толочек опрہеделяет 

стрہуктурہу как устойчивость, инہварہианہтнہость, внہутрہенہнہюю орہганہизацию, 
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совокупнہость нہекоторہых связей, отнہошенہий, компонہенہтов, элеменہтов, 

опрہеделяющих качество данہнہой системы [28,с. 288]. В свою очерہедь, 

стрہуктурہа состоит из компонہенہтов, которہые опрہеделяют сущнہость 

прہофессионہальнہой рہефлексии. Выявленہие и рہазрہаботка компонہенہтов 

прہофессионہальнہой рہефлексии способствует нہаиболее четкому отрہаженہию 

прہоцесса еѐ прہотеканہия и понہиманہию еѐ механہизма. Оснہованہием выделенہия в 

стрہуктурہе прہофессионہальнہой рہефлексии компонہенہта рہефлексия личнہостнہого 

соответствия стали трہуды О.Г. Грہохольской, Нہ.Д. Нہиканہдрہова, Ю.П. 

Поварہенہкова, H.A. Цветковой и дрہ. Ю.П. Поварہенہков, H.A. Цветкова в 

конہтексте места и рہоли рہефлексии в ходе прہофессионہализации указывают нہа 

еѐ важнہую детерہминہирہующую рہоль. [1, с. 37] Осознہанہие своих возможнہостей, 

соотнہесенہие их с рہеальнہыми трہебованہиями, прہинہятие идеальнہых обрہазцов, 

смысл трہуда для человека опрہеделяют нہапрہавленہие, инہтенہсивнہость и 

содерہжанہие его прہофессионہальнہого станہовленہия. Исходя из мнہенہий 

указанہнہых исследователей мы понہимаем компонہенہт рہефлексия личнہостнہого 

соответствия как прہоцесс сопоставленہие будущим специалистом себя и своих 

качеств, с обрہазом будущего прہофессионہала и тех качеств, которہые ему 

прہисущи, т.е. прہоцесс срہавнہенہия «Я-рہеальнہого» с «Я-прہофессионہальнہым». 

Таким обрہазом, форہмирہованہие рہефлексии прہофессионہальнہого соответствия 

может способствовать прہименہенہию прہофессионہальнہой рہефлексии будущего 

специалиста в прہоцессе учебнہо-прہофессионہальнہой деятельнہости, 

орہганہизующей анہализ выполнہяемых оперہаций, их прہедметнہых оснہованہий и 

соотнہесенہие их с прہофессионہальнہыми действиями, которہые трہебуются в 

будущей прہофессии. В ходе учебнہо-прہофессионہальнہой деятельнہости будущий 

специалист встрہечается с опрہеделѐнہнہыми трہуднہостями, что обусловливает 

выделенہие в стрہуктурہе прہофессионہальнہой рہефлексии следующего 

компонہенہта: рہефлексии барہьерہа. Прہоблема барہьерہов в прہофессионہальнہой 

деятельнہости прہодолжает оставаться однہой из самых актуальнہых в 
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психологической, акмеологической и педагогической нہауке и прہактике (Е.П. 

Ерہмолаева, Э.Ф. Зеерہ, А.К. Марہкова, Л.М. Митинہа, H.A. Подымов, Л.С. 

Подымова, В.А. Сластенہинہ, Э.Э. Сыманہюк и дрہ.) [34, с. 176]. Барہьерہы могут 

быть внہутрہенہнہими или вознہикать в межсубъектнہых отнہошенہиях (барہьерہы 

общенہия). Ученہые нہеоднہознہачнہо рہассматрہивают влиянہие барہьерہов нہа 

успешнہость прہофессионہальнہой деятельнہости. В частнہости, С.П. Безнہосов, Э.Ф. 

Зеерہ, Э.Э. Сыманہюк обоснہовывали нہежелательнہость вознہикнہовенہия данہнہых 

прہегрہад в прہоцессе прہофессионہализации [29ہ,с.219]. Прہотивоположнہой точки 

зрہенہия прہидерہживаются А.А. Дерہкач, В.И. Лебедев, А.В. Сидорہенہко, Рہ.Х. 

Шакурہов. [31,с.128] Исследователи указывают, что отсутствие барہьерہов влечет 

за собой линہейнہый рہост в прہофессионہальнہой сферہе, которہый способенہ 

прہивести к стагнہации, а их нہаличие способнہо стимулирہовать, порہождать 

активнہость, обеспечивать рہазвитие и нہапрہавлять деятельнہость в заданہнہом 

нہапрہавленہии. Вознہикнہовенہие в прہоцессе деятельнہости затрہуднہенہия и его 

осознہанہие – однہо из условий вознہикнہовенہия прہоблемнہой ситуации, которہая 

является прہедпосылкой и оснہовой вознہикнہовенہия и движенہия мысли (С.Л. 

Рہубинہштейнہ). [33, с. 712] Поэтому в педагогической деятельнہости онہо может 

рہассматрہиваться и как факторہ активации инہтеллектуальнہой деятельнہости 

личнہости, стимулирہованہия прہоцесса нہахожденہия нہовых срہедств и способов 

выхода из создавшейся «затрہуднہяющей» прہофессионہальнہо орہиенہтирہованہнہой 

ситуации. Прہеодоленہие затрہуднہенہий в прہоцессе учебнہо-прہофессионہальнہой 

деятельнہости трہебует от будущего специалиста осознہанہия вызвавших их 

прہичинہ, понہиманہия себя и дрہугих людей, рہаспознہаванہие барہьерہов, т. е. 

высокого урہовнہя рہефлексивнہости обучающегося. Описывая прہоцессы 

прہеодоленہия прہоблемнہо-конہфликтнہых ситуаций И.Нہ. Семѐнہов и С.Ю. 

Степанہов указывают, что данہнہые ситуации толкают инہдивида к поиску 

творہческих путей выхода из нہих, вопрہеки кажущейся нہевозможнہости их 

рہазрہешенہия. [28, с. 288] Из этого следует, что, орہганہизуя специальнہую 
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рہефлексивнہую срہеду и форہмирہуя данہнہый компонہенہт прہофессионہальнہой 

рہефлексии, будущий специалист, встрہечая барہьерہы в прہоцессе учебнہо-

прہофессионہальнہой деятельнہости, прہиобрہетает способнہость ставить цели, 

способы достиженہия которہых ему ещѐ нہе ведомы. Прہи этом создаются 

нہестанہдарہтнہые, унہикальнہые, творہческие схемы рہешенہия прہоблемнہой 

ситуации, прہоявляется крہеативнہость и прہогнہостичнہость обучающегося. Таким 

обрہазом, опирہаясь нہа мнہенہия И.Нہ. Семѐнہова, С.Ю. Степанہова и дрہ. 

исследователей мы понہимаем компонہенہт рہефлексия барہьерہа как осмысленہие 

будущим специалистом прہепятствий, вознہикающих в прہоцессе учебнہо-

прہофессионہальнہой деятельнہости. [28, с. 288]Прہи этом барہьерہы способнہы 

активизирہовать и мобилизовать рہесурہсы будущего специалиста для 

прہеодоленہия вознہикающих прہофессионہальнہо орہиенہтирہованہнہых задач, 

стимулирہуя его личнہостнہый рہост. М.В. Заборہовская, М.И. Потапова, Г.И. 

Спирہидонہова отмечают, что личнہостнہо-прہофессионہальнہый рہост в прہоцессе 

учебнہо-прہофессионہальнہой деятельнہости будущего специалиста включает в 

себя 3 этапа: самопознہанہие, самоопрہеделенہие, саморہеализация. [33, с. 710] 

Самопознہанہие прہоявляется нہа перہвом курہсе, когда обучающийся пытается 

опрہеделить свое место в обществе, адаптирہоваться к условиям обученہия и 

нہовой для нہего социокультурہнہой срہеды, занہять активнہую позицию в 

рہазнہообрہазнہых социальнہых отнہошенہиях, где личнہостнہое «Я» выступает 

нہарہавнہе с дрہугими, что способствует рہазвитию нہового урہовнہя осознہанہия себя 

в обществе. Вторہой этап (самоопрہеделенہие) прہоходит нہа вторہом и трہетьем 

курہсах, станہовясь перہеломнہым, поскольку учебнہо-прہофессионہальнہая 

деятельнہость получает нہасыщенہие, что ведет к осознہанہию своих способнہостей. 

Трہетий этап (саморہеализация) прہоходит нہа четверہтом и пятом курہсах. Прہи 

саморہеализации станہовятся важнہыми мирہовоззрہенہческие и ценہнہостнہые 

орہиенہтации, прہофессионہальнہые инہтерہесы, саморہеализация личнہости в 

обществе. Прہофессионہальнہое рہазвитие будущего специалиста – прہоцесс 
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нہепрہерہывнہый, трہебующий постоянہнہой рہаботы нہад собой, своим 

прہофессионہальнہым станہовленہием, соверہшенہствованہием, нہакопленہием и 

рہазвитием прہофессионہальнہого и социальнہого опыта, творہческого потенہциала. 

К особо важнہым прہофессионہальнہым качествам студенہтов психологов  

отнہосится коммунہикативнہая толерہанہтнہость.  Понہятие "толерہанہтнہость", вошло 

в ширہокий обиход в связи с усилиями ЮНہЕСКО в области нہорہмализации 

междунہарہоднہых отнہошенہий. В буквальнہом перہеводе толерہанہтнہость (лат. 

tolerantia - терہпенہие) ознہачает терہпимость к инہым мнہенہиям, воззрہенہиям, 

убежденہиям, к поступкам людей, с которہыми человек в чем-то рہасходится, нہе 

соглашается. Попытки этимологического анہализа терہминہа "толерہанہтнہость" 

показывают ширہокий спектрہ знہаченہий этого слова с использованہием его в 

рہазличнہых конہтекстах. Рہазнہыми нہарہодами данہнہый терہминہ понہимается нہе 

одинہаково, что опрہеделенہо их исторہическим опытом. Так, в анہглийском языке 

толерہанہтнہость ознہачает "готовнہость и способнہость без прہотеста воспрہинہимать 

личнہость или вещь". Фрہанہцузы этот терہминہ трہактуют как "уваженہие свободы 

дрہугого, его обрہаза мысли, поведенہия, политических или рہелигиознہых 

взглядов". В рہусском языке толерہанہтнہость ознہачает терہпимость к чужим 

мнہенہиям, верہованہиям, поведенہию. Идея толерہанہтнہости имеет давнہюю 

исторہию. Еще китайский мудрہец Конہфуций прہизывал: нہе делай дрہугому того, 

чего нہе хочешь, чтобы делали тебе. [27, с. 109] Нہрہавственہнہые еванہгельские 

заповеди (нہе укрہади, нہе убей и дрہ.) прہонہикнہуты общечеловеческими 

ценہнہостями, уваженہием и чувством сострہаданہия к человеку, без соблюденہия 

которہых нہе может быть терہпимости ко всему живому. Нہа прہотяженہии веков 

толерہанہтнہость трہактовалась как прہинہцип взаимоотнہошенہий светской и 

духовнہой власти, рہазличнہых конہфессий между собой, верہующих и атеистов. В 

этой связи говорہили о нہедопустимости нہасильственہнہого нہавязыванہия верہы. 

Толерہанہтнہость была однہим из вырہаженہий милосерہдия, так как прہедполагала 

берہежнہое отнہошенہие к "нہепрہосвещенہнہому серہдцу", "заблудшему сознہанہию". 
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Идеи толерہанہтнہости прہоходят черہез всю рہоссийскую гуманہистическую 

философию, литерہатурہу. Онہи звучат в прہоизведенہиях Нہ. Берہдяева, Ф. 

Достоевского, В. Рہозанہова, В. Соловьева, Л. Толстого, П. Флорہенہского, А. 

Чехова. [27, с. 113] 

В нہаучнہой соврہеменہнہой литерہатурہе толерہанہтнہость рہассматрہивается как 

уваженہие и прہизнہанہие рہавенہства, отказ от доминہирہованہия и нہасилия, 

прہизнہанہие мнہогомерہнہости и мнہогообрہазия человеческой культурہы, нہорہм 

поведенہия, отказ от сведенہия этого мнہогообрہазия к единہообрہазию или 

прہеобладанہию какой-либо однہой точки зрہенہия. [14, с. 399] 

В рہазвитом общественہнہом самосознہанہии толерہанہтнہость прہедставляется 

как морہальнہое качество, которہое харہактерہизуется прہинہятием "однہим 

инہдивидом или обществом инہтерہесов, убежденہий, верہованہий, прہивычек 

дрہугих людей или сообществ. Толерہанہтнہость вырہажается в человеческом 

стрہемленہии достичь взаимнہого понہиманہия и согласованہия самых рہазнہых 

мотивов, устанہовок, орہиенہтации, нہе прہибегая к нہасилию, подавленہию 

человеческого достоинہства, а используя гуманہитарہнہые возможнہости - диалог, 

рہазъяснہенہие, сотрہуднہичество". Толерہанہтнہость - понہятие мнہогоаспектнہое. Онہа 

может рہассматрہиваться нہе только как рہегуляторہ межличнہостнہых, 

междунہарہоднہых и межконہфессионہальнہых отнہошенہий, как прہинہцип 

грہажданہско-прہавового поведенہия, как социальнہо-политический имперہатив 

человеческого сообщества, нہо и как этико-философская категорہия, как 

культурہнہая нہорہма и морہальнہая ценہнہость. 

Нہе обрہатившись к морہальнہой сущнہости прہоблемы толерہанہтнہости врہяд 

ли возможнہо ответить нہа вопрہосы о прہактическом ее воплощенہии. Ее истоки 

связанہы с морہальнہым перہеживанہием прہи встрہече с "дрہугим". Столкнہовенہие 

своего и чужого, прہивычнہого и вызывающего нہедоверہие может прہивести либо 

к ожесточенہнہой борہьбе идей, может нہе рہазрہешиться, нہо "законہсерہвирہоваться" 

рہавнہодушием к "дрہугому", либо может сменہиться прہинہятием его. Последнہее 
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есть соверہшенہнہо особый вид отнہошенہия, рہазумнہый компрہомисс, которہый 

позволяет сочетать личнہостнہое, близкое с нہовым, чужерہоднہым. Это рہезультат 

деятельнہости свободнہого от догматизма рہазума, свидетельство 

рہаскрہепощенہнہости и нہезакомплексованہнہости духа. Это нہе рہавнہодушие или 

опрہавданہие всего, морہальнہая "всеяднہость". Здесь нہаблюдается инہтерہес к 

"дрہугому" именہнہо потому, что онہ - инہой. Такое отнہошенہие к "дрہугому", прہи 

которہом прہисутствует рہассужденہие, анہализ нہа фонہе общей 

благожелательнہости и нہазывают толерہанہтнہостью. Исследователи этой этико-

философской категорہии видят в нہей морہальнہую добрہодетель, подчерہкивают 

нہрہавственہнہый харہактерہ мотивов, которہые движут человеком, умеющим 

сдерہживать свое нہедовольство, свое желанہие воспрہепятствовать, видоизменہять 

и даже унہичтожить то, что, по его мнہенہию, ложнہо и аморہальнہоФорہмирہованہие 

коммунہикативнہой толерہанہтнہости как личнہостнہого качества обучающихся 

вызывает законہомерہнہый инہтерہес исследователей, педагогов-прہактиков, 

ширہоких крہугов общественہнہости, что обусловленہо рہостом социальнہых 

ожиданہий по отнہошенہию к обрہазовательнہым учрہежденہиям. Особенہнہо 

актуальнہой нہа сегоднہяшнہий денہь прہедставляется прہоблема толерہанہтнہой 

коммунہикации в молодежнہой срہеде. Однہако исследованہий, посвященہнہых 

форہмирہованہию коммунہикативнہой толерہанہтнہости личнہости, нہедостаточнہо. 

Малоизученہнہыми в соврہеменہнہой педагогике остаются вопрہосы рہазвития 

толерہанہтнہого общенہия как прہофессионہальнہо-важнہого качества личнہости в 

условиях обученہия студенہтов в вузе. Нہедостаточнہо полнہо опрہеделенہы 

оснہовнہые компонہенہты содерہжанہия коммунہикативнہой толерہанہтнہости, 

факторہы, влияющие нہа ее форہмирہованہие в студенہческом возрہасте, 

педагогические условия, созданہие которہых способнہо положительнہо влиять нہа 

изменہенہие стиля взаимодействия в студенہческой срہеде. 

Анہализ рہазличнہых подходов исследователей к форہмирہованہию 

коммунہикативнہой толерہанہтнہости позволяет выделить прہотиворہечия между: а) 
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существующими трہадиционہнہыми нہапрہавленہиями воспитательнہой рہаботы со 

студенہтами в вузе и нہеобходимостью орہганہизации специальнہой 

систематической рہаботы, нہапрہавленہнہой нہа рہазвитие коммунہикативнہой 

толерہанہтнہости; б) понہиманہием важнہости созданہия в вузе условий, 

обеспечивающих форہмирہованہие коммунہикативнہой толерہанہтнہости личнہости 

будущего специалиста и нہедостаточнہым урہовнہем прہорہаботанہнہости их 

содерہжанہия; в) имеющейся рہазнہонہапрہавленہнہостью усилий орہганہизаторہов 

прہоцесса форہмирہованہия коммунہикативнہой толерہанہтнہости у студенہтов в вузе и 

потрہебнہостью в рہазрہаботке оптимальнہой модели их взаимодействия.  

Нہеотъемлемой частью прہоцесса форہмирہованہия коммунہикативнہой 

толерہанہтнہости у студенہтов является рہазвивающееся толерہанہтнہое 

взаимодействие его субъектов, прہедставляющее собой нہепосрہедственہнہое 

межличнہостнہое общенہие, в ходе которہого форہмирہуется способнہость студенہта 

как будущего специалиста прہинہимать позицию дрہугого человека, прہедставлять, 

как его воспрہинہимает парہтнہерہ по общенہию или грہуппа и соответственہнہо 

инہтерہпрہетирہовать ситуацию и конہтрہолирہовать собственہнہые действия. 

В качестве орہганہизаторہов прہоцесса форہмирہованہия коммунہикативнہой 

толерہанہтнہости студенہтов в вузе выступают его рہуководящие и педагогические 

рہаботнہики, отличительнہыми прہизнہаками совместнہой деятельнہости которہых 

является нہаличие устанہовки нہа коммунہикативнہое взаимодействие; субъект-

субъектнہые отнہошенہия, обеспечивающие внہутрہенہнہюю прہедрہасположенہнہость 

к толерہанہтнہому взаимодействию. 
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Выводы по Главе 1. 

 

 

Прہоанہализирہовав теорہетические аспекты прہофессионہальнہо важнہых 

качеств студенہтов-психологов можнہо сделать следующие выводы: 

1. Терہминہ «прہофессионہальнہо важнہые качества», которہый является 

базовым прہи изученہии отдельнہых инہдивидуальнہо-типологических 

особенہнہостей субъекта трہуда имеет рہазличнہые инہтерہпрہетации. Данہнہое 

понہятие вперہвые появляется в рہамках психологии трہуда в связи с 

нہеобходимостью прہофессионہальнہого отборہа и прہофессиогрہафического 

анہализа. Под прہофессионہальнہо важнہыми качествами в нہастоящее врہемя 

понہимают: - совокупнہость существенہнہых и нہаиболее устойчивых личнہостнہых 

качеств, которہые нہеобходимы дипломирہованہнہому специалисту для рہеализации 

или освоенہия всех фунہкций, связанہнہых с прہофессионہальнہой деятельнہостью. 

[22,с.347] 

2. Форہмирہованہие ПВК в условиях прہофессионہальнہой деятельнہости 

нہосит фазнہый харہактерہ и прہетерہпевает опрہеделенہнہые изменہенہия, связанہнہые с 

особенہнہостями деятельнہости. Нہа рہанہнہих этапах в прہоцесс адаптации к трہуду 

высокий урہовенہь ПВК является условием для форہмирہованہия 

прہофессионہальнہых знہанہий, уменہий и нہавыков. Нہа последующих этапах, когда 

осваиваются нہаиболее сложнہые, существенہнہые, специфичнہые элеменہты 

рہаботы, трہенہирہованہнہость ценہнہых в прہофессионہальнہом отнہошенہии качеств 

прہиобрہетает нہаибольшее знہаченہие и их влиянہие нہа эффективнہость 

прہофессионہальнہой деятельнہости прہоявляется отчетливее. 

3. Абитурہиенہты, выбирہающие в качестве своей будущей прہофессии, 

прہофессию психолога нہе отчужденہы от стерہеотипов, рہезультатом чего является 

форہмирہованہие опрہеделенہнہого обрہаза психолога у студенہтов, 

прہедставляющего собой сплав нہаучнہых и житейских знہанہий. Подобнہый обрہаз 
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опрہеделяет прہофессионہальнہое мирہовоззрہенہие, обуславливает взгляд нہа свое 

место в прہофессионہальнہом сообществе, прہофессионہальнہые возможнہости и 

способнہости, и в дальнہейшем, прہетерہпевая опрہеделенہнہые изменہенہия, будет 

опрہеделять прہофессионہальнہое поведенہие будущих специалистов-психологов. 

4. Станہовленہие студенہта в будущем как прہофессионہала нہепосрہедственہнہо 

связанہо с его рہазвитием как личнہости и прہедполагает появленہие у нہего либо 

нہовых качеств и свойств, либо рہазвитие имевшихся задатков. Таким обрہазом, 

для того чтобы студенہт-психолог мог обладать ПВК психолога, онہ долженہ 

иметь мотивацию к обученہию, рہазвивать себя как личнہость и стрہемиться к 

форہмирہованہию тех качеств, которہые ему помогут в его прہофессионہальнہой 

деятельнہости, социальнہый инہтеллект, эмпатия, коммунہикативнہая 

толерہанہтнہость, рہефлексия. 
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Глава 2. Эмпирہическое исследованہие рہазличий в показателях 

прہофессионہальнہо важнہых качеств студенہтов-психологов, обучающихся по 
рہазнہым обрہазовательнہым прہогрہаммам 

2.1. Прہоцедурہа и методы исследованہия 

 

 

В перہвой главе были рہассмотрہенہы теорہетические оснہовы изученہия 

прہофессионہальнہо-важнہых качеств личнہости студенہтов-психологов в 

психологической литерہатурہе. В эксперہименہтальнہой части своей рہаботы 

изучались особенہнہости форہмирہованہия прہофессионہальнہо-важнہых качеств 

личнہости у студенہтов психологического факультета ФГБОУ ВО «Пенہзенہский 

государہственہнہый унہиверہситет».  Эксперہименہтальнہая база прہоводимого 

исследованہия - студенہты очнہой и заочнہой форہмы обученہия по нہапрہавленہиям 

подготовки 37.03.01 «Психология» и 44.03.02 «Психолого-педагогическое 

обрہазованہие» – 40 человек в возрہасте 20 – 38 лет. 

Для обознہаченہия выборہки в эмпирہическом исследованہии студенہтов, 

обучающихся по нہапрہавленہиям подготовки 37.03.01 «Психология» стали 

грہуппа 1, а студенہты, обучающиеся по нہапрہавленہиям подготовки «Педагоги-

психологи» 44.03.02- 2 грہуппой. 

Для выявленہие рہазличий в показателях прہофессионہальнہо важнہых качеств 

студенہтов-психологов, обучающихся по рہазнہым обрہазовательнہым прہогрہаммам 

были использованہы следующие методики исследованہия:  

Тест «Социальнہый инہтеллект» Дж. Гилфорہда. [31, с. 128] 

Студенہтам было прہедложенہо четырہе субтеста, из нہих трہи составленہы нہа 

нہеверہбальнہом стимульнہом матерہиале и одинہ – нہа верہбальнہом. Субтесты 

диагнہостирہуют четырہе способнہости в стрہуктурہе социальнہого инہтеллекта: 

познہанہие классов, систем, прہеобрہазованہий и рہезультатов поведенہия. Два 
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субтеста имеют в своей факторہнہой стрہуктурہе также вторہостепенہнہые веса, 

касающиеся способнہости понہимать элеменہты и отнہошенہия поведенہия.  

Стимульнہый матерہиал прہедставляет собой нہаборہ из четырہех тестовых 

тетрہадей: «Исторہии с заверہшенہием», «Грہуппы экспрہессии», «Верہбальнہая 

экспрہессия», «Исторہии с дополнہенہием». Каждый субтест содерہжит от 12 до 15 

заданہий. Врہемя прہоведенہия субтестов огрہанہиченہо.  

Перہед нہачалом тестирہованہия обследуемым выдавались бланہки ответов, 

нہа которہых онہи фиксирہовали нہекоторہые сведенہия о себе. После этого онہи 

получают тестовые тетрہади с перہвым субтестом и нہачинہают знہакомиться с 

инہстрہукцией по ходу ее зачитыванہия эксперہименہтаторہом. В прہоцессе чтенہия 

инہстрہукции эксперہименہтаторہ делает паузу после знہакомства с прہимерہом, 

чтобы убедиться, что обследуемые прہавильнہо его понہяли. По оконہчанہии 

инہстрہукции отводится врہемя для ответов нہа вопрہосы. После этого 

эксперہименہтаторہ дает команہду «Перہеверہнہите стрہанہицу. Нہачали» и включает 

секунہдомерہ.  

За минہуту до оконہчанہия рہаботы нہад субтестом обследуемых 

прہедупрہеждают об этом. По истеченہии врہеменہи рہаботы дается команہда «Стоп. 

Отложите ваши рہучки», обследуемые отдыхают в теченہие нہескольких минہут и 

перہеходят к выполнہенہию следующего субтеста. Для обрہаботки рہезультатов 

используются бланہк ответов, ключ к обрہаботке и нہорہмативнہые таблицы для 

опрہеделенہия станہдарہтнہых знہаченہий.  

Бланہки ответов обрہабатывались с помощью специальнہых ключей. 

Рہезультаты подсчитываются по каждому субтесту в отдельнہости и по всему 

тесту в целом. Рہезультаты по отдельнہым субтестам отрہажают урہовенہь рہазвития 

однہой (или нہескольких) способнہостей факторہа познہанہия поведенہия. Рہезультат 

по тесту в целом нہазывается композитнہой оценہкой и отрہажает общий урہовенہь 

рہазвития социальнہого инہтеллекта.  
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Суммы «сырہых баллов» за каждый субтест, подсчитанہнہые с помощью 

«ключей», записываются в перہвую стрہоку Итоговой таблицы нہа Бланہке 

ответов. За каждый прہавильнہый ответ обследуемому нہачисляется одинہ балл. 

«Сырہые баллы» перہеводятся в станہдарہтнہые с помощью нہорہмативнہых таблиц и 

записываются во вторہую стрہоку Итоговой таблицы.  

Композитнہая оценہка прہедставляет собой сумму «сырہых баллов» по 

каждому субтесту. Полученہнہая сумма тоже перہеводится в станہдарہтнہое 

знہаченہие.  

Перہевод «сырہых» оценہок в станہдарہтнہую шкалу дает возможнہость 

срہавнہивать степенہь вырہаженہнہости отдельнہых способнہостей к познہанہию 

поведенہия (социальнہого поведенہия) у данہнہого обследуемого 

(инہтрہаинہдивидуальнہая диагнہостика с пострہоенہием прہофиля социальнہого 

инہтеллекта), а также срہавнہивать урہовенہь рہазвития способнہостей к познہанہию 

поведенہия у рہазнہых людей (инہтерہинہдивидуальнہая дифферہенہциальнہая 

диагнہостика). Ключ: Прہи совпаденہии ответа с ключом испытуемый получает 1 

балл по соответствующей шкале. Прہи нہесовпаденہии - 0 баллов.  

Прہи инہтерہпрہетации рہезультатов нہеобходимо помнہить, что успешнہость 

выполнہенہия теста положительнہо корہрہелирہует со скорہостью мышленہия, 

обрہазовательнہым урہовнہем обследуемого и нہе зависит от его пола.  

Инہтерہпрہетация отдельнہых субтестов 

После заверہшенہия прہоцедурہы обрہаботки рہезультатов получаются 

станہдарہтнہые баллы по каждому субтесту, отрہажающие урہовенہь рہазвития 

соответствующих способнہостей к познہанہию поведенہия. Прہи этом общий смысл 

станہдарہтнہых баллов можнہо опрہеделить следующим обрہазом:  

 1 балл - нہизкие способнہости к познہанہию поведенہия; 
 2 балла - способнہости к познہанہию поведенہия нہиже срہеднہего 

(срہеднہеслабые); 
 3 балла - срہеднہие способнہости к познہанہию поведенہия 

(срہеднہевыборہочнہая нہорہма); 
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 4 балла - способнہости к познہанہию поведенہия выше срہеднہего 
(срہеднہесильнہые); 

 5 баллов - высокие способнہости к познہанہию поведенہия. 
 

Методика «Диагнہостика урہовнہя эмпатии» В.В. Бойко. [32] 

Данہнہый опрہоснہик прہедсталяет собой тест из 36 вопрہосов, далее 

прہиводятся 6 шкал с нہомерہами опрہеделенہнہых утверہжденہий. Подсчитывается 

число ответов, соответствующих «ключу» каждой шкалы (каждый совпавший 

ответ, с учетом знہака, оценہивается 1 баллом), а затем опрہеделяется их общая 

сумма. 

Анہализирہуются показатели отдельнہых шкал и общая суммарہнہая оценہка 

урہовнہя эмпатии. Оценہки по каждой шкале могут варہьирہоваться от 0 до 6 

баллов и указывают нہа знہачимость конہкрہетнہого парہаметрہа (канہала) в 

стрہуктурہе эмпатии. Онہи выполнہяют вспомогательнہую рہоль в инہтерہпрہетации 

оснہовнہого показателя — урہовнہя эмпатии. Суммарہнہый показатель теорہетически 

может изменہяться в прہеделах от 0 до 36 баллов. 

Нہа оснہове общей суммарہнہой оценہке, делаются следующие выводы: 

Если в сумме по всем шкалам 30 баллов и выше — у человека оченہь 

высокий урہовенہь эмпатии;  

29–22 — срہеднہий; 21–15 — занہиженہнہый; менہее 14 баллов — оченہь 
нہизкий. 

 

Методика «Урہовенہь рہефлексивнہости» (А.В. Карہпов, В.В. Понہомарہева). 

[32] 

Методика рہазрہаботанہа А.В. Карہповым - докторہом психологических нہаук, 

прہофессорہом Ярہославского государہственہнہого унہиверہситета им. П.Г. Демидова 

и Понہомарہевой В.В. - канہдидатом психологических нہаук, прہеднہазнہаченہа для 

оценہки рہазвития такого инہтегрہальнہого прہоцесса, как рہефлексия; рہефлексия 

считается однہим из важнہейших харہактерہистик личнہости, связанہнہой с 

обучаемостью, успешнہостью в рہазнہых видах деятельнہости. 
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Методика включает 27 утверہжденہий, рہаспрہеделенہнہых по четырہем 

шкалам: 

· рہетрہоспективнہая рہефлексия деятельнہости, 

· рہефлексия нہастоящей деятельнہости, 

· прہогнہостическая рہефлексия (рہассмотрہенہие будущей деятельнہости), 

· рہефлексия общенہия и взаимодействия с дрہугими людьми. 

Задача: выявленہие урہовнہя свойства рہефлексивнہости как прہедпосылки 

рہазвития рہефлексии как прہоцесса, включенہнہого в деятельнہость и общенہие. 

Испытуемым прہедлагалось дать ответы нہа нہесколько утверہжденہий 

опрہоснہика, в бланہк ответов нہапрہотив нہомерہа вопрہоса, нہеобходимо было 

поставить цифрہу соответствующую варہианہту вашего ответа, варہианہты 

следующие:  1 - абсолютнہо нہеверہнہо; 2 — нہеверہнہо; 3 - скорہее нہеверہнہо;  4 - нہе 

знہаю;  5 - скорہее верہнہо; 6 — верہнہо;  7 - соверہшенہнہо верہнہо. 

Обрہаботка и инہтерہпрہетация рہезультатов: 

Из 27 утверہжденہий 15 являются прہямыми (нہомерہа вопрہосов: 1, 3, 4, 5, 9, 

10, 11, 14, 15, 18, 19, 20, 22, 24, 25). Остальнہые 12 - обрہатнہые утверہжденہия, что 

нہеобходимо учитывать прہи обрہаботке рہезультатов. Когда для полученہия 

итогового балла суммирہуются в прہямых вопрہосах цифрہы, соответствующие 

ответам испытуемых, а в обрہатнہых - знہаченہия, заменہенہнہые нہа те, что 

получаются прہи инہверہсии шкалы ответов. Т.е. 1=7, 2=6, 3=5, 4=4, 5=3, 6=2, 7=1. 

Полученہнہые сырہые баллы перہеводятся в стенہы. Если испытуемый 

получил в рہезультате перہевода сырہых баллов 7 стенہов и более, это говорہит о 

высоком урہовнہе рہазвития рہефлексивнہости. 

Если испытуемый получил от 4 до 7 стенہов - срہеднہий урہовенہь рہазвития 

рہефлексивнہости. 

Если у испытуемого полученہо менہьше 4-х стенہов - нہизкий урہовенہь 

рہазвития рہефлексивнہости. 
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Методика диагнہостики общей коммунہикативнہой толерہанہтнہости, 

прہедложенہнہая В.В. Бойко. [32] 

Позволяет диагнہостирہовать толерہанہтнہые и инہтолерہанہтнہые устанہовки 

личнہости, прہоявляющиеся в прہоцессе общенہия. 

Согласнہо авторہу методики, коммунہикативнہая толерہанہтнہость, или 

толерہанہтнہость в общенہии, подрہазделяется нہа ситуативнہую, типологическую, 

прہофессионہальнہую и общую. Урہовенہь ситуативнہой толерہанہтнہости 

опрہеделяется отнہошенہием человека к конہкрہетнہому парہтнہерہу по общенہию 

(супрہугу, коллеге, случайнہому знہакомому), типологической – отнہошенہием к 

собирہательнہому типу или грہуппе людей (прہедставителям какой-либо 

нہационہальнہости, прہофессии, социальнہого слоя). Прہофессионہальнہая 

коммунہикативнہая толерہанہтнہость прہоявляется в рہабочей обстанہовке, во 

взаимодействии с теми людьми, с которہыми прہиходится иметь дело по рہоду 

деятельнہости (клиенہтами, пациенہтами). Общая коммунہикативнہая 

толерہанہтнہость обусловленہа жизнہенہнہым опытом, свойствами харہактерہа, 

нہрہавственہнہыми прہинہципами и в знہачительнہой мерہе прہедопрہеделяет дрہугие 

форہмы коммунہикативнہой толерہанہтнہости. 

Данہнہый опрہоснہик состоит из 9 шкал, в каждой шкале по 5 утверہжденہий, 

испытуемым нہеобходимо было оценہить, нہасколько прہиведенہнہые нہиже 

сужденہия верہнہы по отнہошенہию к нہим. Прہи ответе использовались баллы от 0 

до 3, где 

0 – совсем нہеверہнہо, 

1 – верہнہо в нہекоторہой степенہи, 

2 – верہнہо в знہачительнہой степенہи, 

3 – верہнہо в высшей степенہи. 

 Бланہк прہедъявлялся рہеспонہденہтам без нہазванہий шкал. 

Шкала 1. Нہепрہиятие или нہепонہиманہие инہдивидуальнہости дрہугого человека 
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Шкала 2. Использованہие себя в качестве эталонہа прہи оценہке поведенہия и 
обрہаза мыслей дрہугих людей. 

Шкала 3. Категорہичнہость или конہсерہватизм в оценہках дрہугих людей 

Шкала 4. Нہеуменہие скрہывать или сглаживать нہепрہиятнہые чувства прہи 
столкнہовенہии с нہекоммунہикабельнہыми качествами парہтнہерہов 

Шкала 5. Стрہемленہие перہеделать, перہевоспитать парہтнہерہов 

Шкала 6. Стрہемленہие подогнہать парہтнہерہа под себя, сделать его "удобнہым" 

Шкала 7. Нہеуменہие прہощать дрہугим ошибки, нہеловкость, нہепрہеднہамерہенہнہо 
прہичинہенہнہые вам нہепрہиятнہости. 

Шкала 8. Нہетерہпимость к физическому или психическому дискомфорہту, 
создаваемому дрہугими людьми 

Шкала 9. Нہеуменہие прہиспосабливаться к харہактерہу, прہивычкам и желанہиям 
дрہугих 

Обрہаботка рہезультатов 

По каждой шкале подсчитывается общая сумма баллов. Максимальнہое 

число баллов по каждой шкале – 15, общее по всем шкалам – 135. Чем выше 

число нہабрہанہнہых рہеспонہденہтом баллов, тем выше степенہь его нہетерہпимости к 

окрہужающим. В срہеднہем опрہошенہнہые нہабирہают: воспитатели дошкольнہых 

учрہежденہий – 31 балл, медсестрہы – 43, врہачи – 40 баллов. Рہассмотрہенہие 

ответов по отдельнہым шкалам позволяет выявить нہаиболее харہактерہнہые 

аспекты и тенہденہции прہоявленہия коммунہикативнہой толерہанہтнہости и 

инہтолерہанہтнہости. Полученہнہые рہезультаты были подверہгнہуты математико-

статистическому анہализу с помощью t- крہитерہия Стьюденہта. 
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2.2.Анہализ рہезультатов исследованہия 

 

 

Для подтверہжденہия гипотезы исследованہия были прہоанہализирہованہы 

рہезультаты методик исследованہия. Для выявленہия статистически знہачимых 

рہазличий в показателях был прہименہенہ математико-статистический анہализ Т-

крہитерہия (Стьюденہта). 

Рہезультаты исследованہия урہовнہя эмпатии 2-х грہупп студенہтов 

прہедставленہы в Таблице 1. 

Таблица 1. 

Рہезультаты, полученہнہые по методике «Диагнہостика урہовнہя эмпатии» 

Бойко В.В. 

Грہуппы 

студенہтов 

Урہовнہи эмпатии/  

Высокий 

30 баллов и 

выше 

Срہеднہий 

29-22 

баллов 

Занہиженہнہый       

21-15 баллов 

Нہизкий          

менہее 14 баллов 

1 грہуппа 10 %  

(2 человека) 

20% 

(4 человека) 

55% 

(11 человек) 

15% 

(11 человек) 

2 грہуппа 25%  

(5 человек) 

70%  

(14 человек) 

5%  

(1 человек) 

0%  

(0 человек) 

 

У студенہтов 1 грہуппы 10% (2 человека) прہоявляется высокий урہовенہь 

эмпатии, 20% (4 человека) срہеднہий урہовенہь, 55% (11 человек) занہиженہнہый 

урہовенہь и  15 % (3 человека) нہизкий урہовенہь эмпатии.  

Как виднہо из выше прہедставленہнہой таблицы, у студенہтов 2 грہуппы 

показатели выше: 25% (5 человек) показали высокий урہовенہь эмпатии, 70% (14 

человек) срہеднہий урہовенہь, 5% (1 человек) занہиженہнہый урہовенہь и 0% (0 

человек) нہизкий урہовенہь эмпатии. Из выше прہиведенہнہой таблице виднہо, что у 
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студенہтов 2 грہуппы показатели высокого урہовнہя эмпатии нہа 15% выше, чем у 1 

грہуппы студенہтов, нہа 50% выше срہеднہий урہовенہь, нہа 50 % нہиже занہиженہнہый 

урہовенہь и студенہтов с нہизким урہовнہем эмпатии нہе было выявленہо.  

Статистический анہализ полученہнہых данہнہых по методике «Диагнہостика 

урہовнہя эмпатии» был прہоведенہ по прہогрہамме SPSS и его рہезультаты 

прہедставленہы в Таблице 2. 

 

Таблица 2. 

Статистический анہализ полученہнہых данہнہых по методике «Диагнہостика 

урہовнہя эмпатии» 

tКрہ 

p≤0.05 p≤0.01 

2.02 2.71 

  

 

Прہи  рہасчете t- крہитерہия Стьденہта коэффециенہт tЭмп = 4.3, крہитические 

знہаченہия, что указывает нہа: эмпирہическое знہаченہие t (4.3) нہаходится в зонہе 

знہачимости, соответственہнہо по урہовнہю эмпатии у двух грہупп студенہтов 

выявляются рہазличия в показателях, что подтверہждает нہашу гипотезу. 

Можнہо прہедположить, что данہнہые рہазличия в показателях связанہы с 

особенہнہостью деятельнہости педагогов - психологов, которہая нہапрہавленہа в 

большей степенہи нہа рہаботу с детьми, нہа прہедотврہащенہие и прہеодоленہие 

трہуднہостей рہазвития дошкольнہиков и школьнہиков, а так же созданہие условий 

рہазвития рہебенہка, открہывающих возможнہости для его позитивнہой 

социализации, его личнہостнہого рہазвития, а также рہазвития инہициативы и 

творہческих способнہостей нہа оснہове сотрہуднہичества со взрہослыми и 

сверہстнہиками, тогда как студенہты психологи больше нہацеленہы нہа веденہие 

частнہой прہактики, трہенہинہговых грہупп, рہабота с малыми грہуппами,  
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соответственہнہо студенہты психолого-педагогического обрہазованہия, более 

эмоционہальнہо отзывчивы, чувствительнہы, быстрہее устанہавливают конہтакты с 

окрہужающими и нہаходят общий язык с рہазнہыми людьми. 

Нہельзя нہе отметить, что высокие и срہеднہие показатели урہовнہя эмпатии 

указывают нہа уменہие слушать, активнہо соперہеживать, прہийти нہа помощью. 

Нہизкий и занہиженہнہый урہовенہь эмпатии харہактерہизуется нہерہазвитым 

чувством соперہеживанہия. Такой человек в большей степенہи эгоистиченہ, 

способенہ заботиться только об удовлетворہенہии своих повседнہевнہых нہужд. 

Нہизкий урہовенہь эмпатии нہе говорہит о том, что личнہость нہавсегда останہется 

сконہценہтрہирہованہнہой лишь нہа своих сообрہаженہиях. Онہ лишь сигнہализирہует о 

нہастоящем моменہте – о том, что человек нہе способенہ оказать нہастоящую 

поддерہжку, быть внہимательнہым и полезнہым слушателем. В этом случае 

личнہость беспокоится, в перہвую очерہедь, лишь об удовлетворہенہии своих 

собственہнہых потрہебнہостей. Полученہнہые  эмпирہические  рہезультаты  

свидетельствуют  об  имеющихся  знہачимых рہазличиях урہовнہя эмпатии у 

студенہтов-психологов, обучающихся по рہазнہым обрہазовательнہым 

прہогрہаммам. 

Рہезультаты исследованہия урہовнہя рہефлексивнہости 2-х грہупп студенہтов 

прہедставленہы в Таблице 3. 
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Таблица 3. 

Рہезультаты, полученہнہые по методике «Урہовенہь рہефлексивнہости»           

А.В. Карہпов, В.В. Понہоморہева. 

Грہуппы студенہтов Урہовнہи рہефлексивнہости (%) 

Высокий 7 стенہов 

и более            

(140-172 баллов)  

Срہеднہий 4-7    

стенہов             

(114-149 баллов)  

Нہизкий менہее 4 

стенہов                

(80-113 баллов) 

1 грہуппа 25% (5 человек) 65% (13 человек) 10% (2 человека) 

2 грہуппа 60% (12 человек) 40% (8 человек) 0% (0 человек) 

 

У 1 грہуппы - 25% (5 человек) студенہтов показали высокий урہовенہь 

рہефлексивнہости, у 65% (13 человек) студенہтов срہеднہий урہовенہь, и 10% (2 

человека) студенہтов с нہизким урہовнہем рہефлексивнہости, это  свидетельствует  о 

том, что такие студенہты с трہудом анہализирہуют прہоисходящие ситуации, нہе 

способнہы и нہе желают посмотрہеть нہа себя со сторہонہы, сложнہо поставить себя 

нہа место дрہугого и рہегулирہовать собственہнہое поведенہие.  У студенہтов 2 

грہуппы, высокий урہовенہь рہефлексивнہости показали 60% (12 человек) 

студенہтов, что нہа 35% выше, чем у студенہтов 1 грہуппы, это говорہит о том, что, 

студенہты психолого-педагогического обрہазованہия в большей степенہи склонہнہы 

обрہащаться к анہализу своей деятельнہости и поступков дрہугих людей, выяснہять 

им также свойственہнہо обдумывать свою деятельнہость в мельчайших деталях, 

тщательнہо ее планہирہовать и прہогнہозирہовать все возможнہые последствия.; у 

40% (8 человек) студенہтов срہеднہий урہовенہь, что нہа 25% нہиже студенہтов 1 

грہуппы, и нہизкого урہовнہя нہе выявилось.  

Статистический анہализ полученہнہых данہнہых по методике «Урہовенہь 

рہефлексивнہости» был прہоведенہ по прہогрہамме SPSS и его рہезультаты 

прہедставленہы в Таблице 4. 
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Таблица 4. 

Статистический анہализ полученہнہых данہнہых по методике «Урہовенہь 
рہефлексивнہости» 

tКрہ 

p≤0.05 p≤0.01 

2.02 2.71 

 

Прہи рہасчете t- крہитерہия Стьденہта коэффециенہт tЭмп = 3  

Полученہнہое эмпирہическое знہаченہие t (3) нہаходится в зонہе знہачимости, 

соответственہнہо у студенہтов 2-х грہупп по урہовнہю рہефлексивнہости выявленہы 

рہазличия в показателях, что подтверہждает нہашу гипотезу. 

 Можнہо прہедположить, что выявленہнہая рہазнہица связанہа с особенہнہостью 

нہапрہавленہия психолого-педагогического обрہазованہия, а именہнہо включающего 

в себя достаточнہо мнہого педагогических дисциплинہ, углубленہнہое изученہие 

детской психологии, детско-рہодительских отнہошенہий, изученہие 

педагогических коллективов, и как следствие прہиобрہетенہие уменہий и нہавыков 

взаимодействия между рہазнہыми коллективами.  Полученہнہые  эмпирہические  

рہезультаты  свидетельствуют  об  имеющихся  знہачимых рہазличиях урہовнہя 

рہефлексивнہости у студенہтов-психологов, обучающихся по рہазнہым 

обрہазовательнہым прہогрہаммам.  

Рہезультаты исследованہия урہовнہя Коммунہикативнہой толерہанہтнہости у 2-х 

грہупп студенہтов, прہедставленہы в Таблице 5. 
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Таблица 5. 

Рہезультаты исследованہия урہовнہя коммунہикативнہой толерہанہтнہости 

Грہуппы 

студенہтов 

1-45 высокая 
степенہь 
толерہанہтнہости 

(%/человек) 

45-85 срہеднہяя 
степенہь 
толерہанہтнہости 

(%/человек) 

85-125 нہизкая 
степенہь 
толерہанہтнہости 

(%/человек) 

125-135 

полнہое 
нہепрہиятие 
окрہужающих 

(%/человек) 

1 грہуппа 10%              

(2 человека) 

60%               

(12 человек) 

30% 

(6 человек) 

0% 

(0 человек) 

2 грہуппа 15%              

(4 человека) 

65% 

(13 человек) 

20% 

(4 человека) 

0 

(0 человек) 

 

У обеих грہупп студенہтов встрہечаются как высокие прہоценہты 

коммунہикативнہой толерہанہтнہости:  у 1 грہуппы студенہтов это 10% (2 человека), 

у вторہой грہуппы это 15 % (4 человека), со срہеднہей степенہью у 1 грہуппы 

студенہтов нہабрہанہо 60 % (12 человек), у 2 грہуппы студенہтов срہеднہяя ступенہь 

коммунہикативнہой толерہанہтнہости  65% (13 человек), так и нہизкие показатели 

коммунہикативнہой толерہанہтнہости: у 1 грہуппы студенہтов 30% (6 человек), у 2 

грہуппы студенہтов 20% (4 человека), что нہа 10 % (2 человека) нہиже чем у 1 

грہуппы. Студенہтов с полнہым нہепрہиятием окрہужающих выявленہо нہе было. 

Данہнہые показатели могут указывать нہа нہеобходимость прہоведенہия 

дополнہительнہых исследованہий для повышенہия урہовнہя коммунہикативнہой 

толерہанہтнہости, всегда есть верہоятнہость, что нہе все студенہты до конہца 

рہазбирہаются с заданہиями методики, и трہебуется прہовести срہавнہенہие с 

конہтрہольнہой грہуппой после рہяда дополнہительнہых упрہажнہенہий, трہенہинہгов.  

Статистический анہализ полученہнہых данہнہых по методике «Урہовенہь 

коммунہикативнہой толерہанہтнہости» был прہоведенہ по прہогрہамме SPSS и его 

рہезультаты прہедставленہы в Таблице 6.  
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Таблица 6. 

Статистический анہализ полученہнہых данہнہых по методике «Урہовенہь 
коммунہикативнہой толерہанہтнہости» 

tКрہ 

p≤0.05 p≤0.01 

2.02 2.71 

 

Прہи рہасчете t- крہитерہия Стьденہта коэффециенہт tЭмп = 0.9  

Полученہнہое эмпирہическое знہаченہие t (0.9) нہаходится в зонہе 

нہезнہачимости, соответственہнہо рہазличия в показателях урہовнہя 

коммунہикативнہой толерہанہтнہости нہе выявленہы, что нہе подтверہждает нہашу 

гипотезу. 

Рہезультаты исследованہия «Социальнہый инہтеллект» у 2-х грہупп 

студенہтов, прہедставленہы в Таблице 7. 

Из прہиведенہнہой таблице виднہо, что у 1 грہуппы с высоким урہовнہем 

инہтеллекта студенہтов нہе выявленہо, с урہовнہем выше срہеднہего 3 человека 

(15%), со срہеднہим урہовнہем выявленہо у 14 студенہтов (70%), с урہовнہем нہиже 

срہеднہего 3 человека (15%) и студенہтов с нہизким урہовнہем выявленہо нہе было. У 

2 грہуппы студенہтов следующие рہезультаты: с высоким урہовнہем социальнہого 

инہтеллекта нہе выявленہо, с урہовнہем выше срہеднہего 3 человека (15%), со 

срہеднہим урہовнہем социальнہого инہтеллекта 15 человек (75%), с урہовнہем нہиже 

срہеднہего 2 человека (10%) и студенہтов с нہизким урہовнہем социальнہого 

инہтеллекта нہе выявленہо. 
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Таблица 7. 

Рہезультаты исследованہия «Социальнہый инہтеллект» 

Грہуппы 

студенہтов 

Урہовнہи социальнہого инہтеллекта в станہдарہтнہых знہаченہиях/баллы 

1балл - 

нہизкий 

социальнہ

ый 

инہтеллек

т 

(%/ 

человек) 

2 балла – 

нہиже 

срہеднہего 

(%/челов

ек) 

3балла – 

срہеднہий 

социальнہый 

инہтеллект 

(%/человек) 

4балла - 

выше 

срہеднہего 

(%/человек) 

5 баллов – 

высокий 

социальнہый 

инہтеллект 

(%/человек) 

1 грہуппа 0%    

 (0 

человек)            

15%              

(3человек

а) 

70% 

 (14 человек) 

15%  

(3 человека) 

 

0 %  

(0 человек) 

2 грہуппа 0 %                

(0 

человек) 

10% 

(2 

человека) 

75% 

(15 человек) 

15% 

(3 человека) 

0 % 

(0 человек) 

 

Статистический анہализ полученہнہых данہнہых по методике «Урہовенہь 

коммунہикативнہой толерہанہтнہости» был прہоведенہ по прہогрہамме SPSS и его 

рہезультаты прہедставленہы в Таблице 8. 

Таблица 8. 

Статистический анہализ полученہнہых данہнہых по методике «Урہовенہь 
коммунہикативнہой толерہанہтнہости» 

tКрہ 

p≤0.05 p≤0.01 

2.02 2.71 
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Прہи рہасчете t- крہитерہия Стьденہта коэффециенہт: tЭмп = 1.4 

Полученہнہое эмпирہическое знہаченہие t (1.4) нہаходится в зонہе 

нہезнہачимости, соответственہнہо рہазличия в показателях урہовнہя «Социальнہый 

инہтеллект» нہе выявленہы, что нہе подтверہждает нہашу гипотезу. 

Нہизкие показатели социальнہого инہтеллекта говорہят о том, что люди 

могут испытывать трہуднہости в понہиманہии и прہогнہозирہованہии поведенہия 

людей, что усложнہяет взаимоотнہошенہия и снہижает возможнہости социальнہой 

адаптации. 

Срہеднہие и высокие показатели указывают нہа успешнہых коммунہикаторہов, 

им свойственہнہы открہытость, конہтактнہость, тактичнہость, добрہожелательнہость 

и серہдечнہость, тенہденہция к психологической близости в общенہии. Так же 

студенہты с высоким и срہеднہим урہовнہем способнہы извлекать максисум 

инہфорہмации о поведенہии людей, понہимать язык нہеверہбальнہого общенہия, 

высказывать быстрہые и точнہые сужденہия о людях, успешнہо прہогнہозирہовать их 

рہеакции, прہоявлять дальнہовиднہость в отнہошенہиях с дрہугими, что способствует 

их успешнہой социальнہой адаптации. 

  Можнہо прہедположить, что прہоведенہие дополнہительнہых методик, 

трہенہинہгов, рہабот с педагогами, помогут повысить урہовенہь Социальнہого 

инہтеллекта, нہеобходимо прہоводить срہавнہенہие с конہтрہольнہой грہуппой после 

дополнہительнہых тренингов.  
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2.3. Прہактические рہекоменہдации участнہикам обрہазовательнہого 

прہоцесса 

Для повышенہия урہовнہя эмпатии: 

1. Прہименہять в рہаботе со студенہтами методики, которہые способствуют 

рہазвитию познہавательнہо-когнہитивнہой сферہы, в том числе 

психодиагнہостические опрہоснہики, нہапрہавленہнہые нہа диагнہостику эмпатии. 

2. Использовать методики, которہые способствуют рہасширہенہию и 

осознہанہию эмоционہальнہо-чувственہнہого опыта человека. К нہим отнہосятся 

игрہы и упрہажнہенہия, стимулирہующие рہазвитие механہизма эмпатии. 

Нہапрہимерہ, можнہо использовать следующие трہенہинہги, подтверہдившие 

себя в перہедовой педагогической прہактике: 

- «Улыбка». 

Участнہики трہенہинہга знہакомятся с мнہогообрہазием смыслов, 

закодирہованہнہых в художественہнہом описанہии улыбки, используя 

прہедложенہнہые фрہагменہты текстов, анہализирہуя порہтрہетнہую живопись, сами 

изобрہажая рہазнہые виды улыбок и составляя психологическую парہтитурہу 

описанہия улыбок; 

- «Глаза, Взгляд». 

Участнہики трہенہинہга нہаблюдают за изменہенہием вырہаженہия глаз какого-

то человека и составляют парہтитурہу его эмоционہальнہого состоянہия, делают 

зарہисовки собственہнہых эмоционہальнہых состоянہий, вырہаженہнہых в 

нہеверہбальнہом поведенہии, подбирہают литерہатурہнہо-художественہнہые прہимерہы 

эмоционہальнہого состоянہия; 

- «Визуализация». 

В этом упрہажнہенہии участнہики вместе прہослушивают магнہитофонہнہые 

записи и учатся прہедставлять услышанہнہое, перہеживать чувства и нہастрہоенہие 

авторہа того или инہого художественہнہого прہоизведенہия, фрہагменہт которہого 

записанہ нہа магнہитофонہ; 
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- «Трہенہирہуем эмоции». 

В этом упрہажнہенہии участнہики учатся изобрہажать рہазличнہые эмоции: 

нہахмурہиться, улыбнہуться, позлиться, испугаться, устать, отдохнہуть и т.д., 

входя в рہазличнہые обрہазы; 

- «Как ты себя чувствуешь?». 

Участнہики трہенہинہга получают карہточки с изобрہаженہием рہазличнہых 

оттенہков нہастрہоенہий и учатся опрہеделять по вырہаженہию лица состоянہие 

каждого человека, выбирہая из всех карہточек ту, которہая нہаиболее 

соответствует его собственہнہому нہастрہоенہию (или нہастрہоенہию его рہодителей, 

дрہузей и т.д.) 

Для повышенہия уровня рефлексивности: 

Смысл всех существующих психотехник - достижение и поддержание 

высокой психической, духовной и физической формы по средствам 

направленного мысленного сосредоточения.  

Упражнение 1. Автопортрет. 

Цель упражнения: - формирование умений распознавания незнакомой 

личности, - развитие навыков описания других людей по различным признакам. 

Представьте себе, что вам предстоит встреча с незнакомым человеком и 

нужно, чтобы он узнал вас. Опишите себя. Найдите такие признаки, которые 

выделяют вас из толпы. Опишите свой внешний вид, походку, манеру говорить, 

одеваться; может быть вам присущи обращающие на себя внимание жесты 

Работа происходит в парах. В процессе выступления одного из партнеров 

другой может задавать уточняющие вопросы, для того, чтобы "автопортрет" 

был более полным. На обсуждение в парах отводится 15-20 минут. По 

окончанию задания участники садятся в круг и делятся впечатлениями. 

Упражнение 2. Без маски. 

Цель упражнения: - снятие эмоциональной и поведенческой 

закрепощенности; - формирование навыков искренних высказываний для 
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анализа сущности "я". Каждому участнику дается карточка с написанной 

фразой, не имеющей окончания. Без всякой предварительной подготовки он 

должен продолжить и завершить фразу. Высказывание должно быть искренним. 

Если остальные члены группы почувствуют фальшь, участнику придется брать 

еще одну карточку. Примерное содержание карточек: "Особенно мне нравится, 

когда люди, окружающие меня..." 

"Чего мне иногда по-настоящему хочется, так это ..." 

 

"Иногда люди не понимают меня, потому что я ..." 

 

"Верю, что я ..." 

 

"Мне бывает стыдно, когда я ..." 

 

"Особенно меня раздражает, что я ..." и т.п." 

По окончании задания подводятся итоги и обсуждаются впечатления. 

Упражнение 3. Комиссионный магазин. 

Цель упражнения: - формирование навыков самоанализа, самопонимания 

и самокритики; - выявление значимых личностных качеств для совместной 

тренинговой работы; - углубление знаний друг о друге через раскрытие качеств 

каждого участника. 

Предлагается поиграть в комиссионный магазин. Товары, которые 

принимает продавец - это человеческие качества. Например: доброта, глупость, 

открытость. Участники записывают на карточку черты своего характера, как 

положительные, так и отрицательные. Затем предлагается совершить торг, в 

котором каждый из участников может избавиться от какого-то ненужного 

качества, или его части, и приобрести что-либо необходимое. Например, кому-

то не хватает для эффективной жизни красноречия, и он может предложить за 

него какую-то часть своего спокойствия и уравновешенности. 

По окончании задания подводятся итоги и обсуждаются впечатления. 
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На упражнение отводится 20-25 минут. 

Для повышения уровня Коммуникативной толерантности 

Упражнение 1. «Волшебная лавка» 

Процедура проведения: попросите участников группы представить, что 

существует лавка, в которой есть весьма необычные «вещи»: терпение, 

снисходительность, расположенность к другим, чувство юмора, чуткость, 

доверие, альтруизм, терпимость к различиям, умение владеть собой, 

доброжелательность, склонность не осуждать других, гуманизм, умение 

слушать, любознательность, способность к сопереживанию. 

Ведущий выступает в роли продавца, который обменивает одни качества 

на какие-нибудь другие. Вызывается один из участников. Он может приобрести 

одну или несколько «вещей», которых у него нет. (Это те качества, которые, по 

мнению группы, важны для толерантной личности, но слабо выражены у этого 

участника.) Например, покупатель просит у продавца «терпения». Продавец 

выясняет, сколько ему нужно «терпения», зачем оно ему, в каких случаях он 

хочет быть «терпеливым». В качестве платы продавец просит у покупателя что-

то взамен, например, тот может расплатиться «чувством юмора», которого у 

него с избытком. 

Упражнение 2. «Квадро» 

Упражнение позволяет получить обратную связь в виде рассуждений, 

дискуссии по пройденной теме, для упражнения понадобится карточка 15х15 с 

вариантами ответов ―Да…‖, ―Нет...‖, ―Да, но…‖, ―Нет, но…‖. Каждый участник 

разъясняет свою позицию по данному высказыванию. 

Возможно использование следующих вариантов высказываний-суждений: 

1.  Чтобы быть толерантным к людям, нужно принять, прежде всего, себя. 

2.  Толерантность – это отказ от собственных интересов ради интересов других. 

3.  Толерантность – это терпимое отношение к людям различных социальных 

категорий, в том числе к бродягам, преступникам. 
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4.  К наличию признаков «инаковости» (другой цвет кожи, национальность, 

поведение) я отношусь терпимо, но не желал бы этого в своей семье или у 

близких людей. 

Упражнение 3. 

Упражнение «Стереотипы» 

Цели: 

– Повышение способности к эмпатии; 

– Коррекция интолерантных и конфликтогенных стереотипов. 

Необходимое время: 25 минут. 

Ведущий рассказывает про то, что у всех людей есть стереотипы. Это 

мнения о конкретных людях или группе людей (профессии, нации и пр.), 

которые не связаны с вашим реальным опытом, а существуют как бы сами по 

себе. Причем чаще всего это негативные или унизительные представления, 

которые часто мешают нормальному общению. 

Далее ведущий вместе с группой выбирает двух-трех персонажей, по 

поводу которых у ребят присутствует больше всего стереотипов (хулиган, 

мигрант, ботаник и пр.). 

Ведущий предлагает каждому из группы задумать свой стереотип по 

отношению к первому персонажу (например, к хулигану). Этот стереотип 

должен быть в форме «ты-высказывания», произнесенного от первого лица. 

Затем в круг ставится пустой стул – на него «садится» задуманный 

персонаж. Каждый участник, по кругу произносит, обращаясь к этому стулу 

свой стереотип. 

После завершения круга в той же последовательности каждый из 

участников садится на «пустой стул» и становится задуманным персонажем. 

Его задача в нескольких предложениях ответить на свое собственное 

обращение, объяснить причину того, что он «такой» или дать другой ответ. 
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Такая последовательность отрабатывается с двумя-тремя наиболее 

«стереотипными» персонажами. 

Обсуждение. 

– Было ли трудно «оправдывать»? Что вы в результате этого узнали для 

себя нового? 

– Не кажется ли вам, что своими стереотипами мы поощряем людей вести 

себя так, как мы о них заранее думаем? 

        Для повышения уровня Социальный интеллект:     

Упражнение 1. «Мои портрет»: 10 минут, обратная связь 15 минут. 

        Каждый  из участников по мере психологической  готовности пытается 

выразить свои представления о том, каким его видят окружающие люди. В 

случае расхождения группа поправляет его. 

         Обратная  связь: обсуждаются способы, которые  помогали выполнить 

задачу, и аспекты, которые мешали достижению цели. 

Упражнение 2. «Изобрази эмоцию 

Упражнение на выработку умения более точно выражать свое 

эмоциональное состояние . На выполнение 10 минут, обратная связь 10 минут. 

Участники пишут на листах названия каких-либо чувств. 

Листы собираются, перемешиваются и раздаются снова. Каждый участник 

должен с помощью мимики, пантомимики и через вокализацию, но без слов 

изобразить то чувство, название которого написано на его листе. Остальные 

пытаются отгадать, что было изображено.  

 При обсуждении обратной связи разбираются  вопросы: «Что 

помогло в работе над  упражнением?», «Что препятствовало его выполнению?». 

 Упражнение 3.  Приобретение навыков  прочтения невербального языка – 

«Эстафета»: 5-7 минут, обратная связь 10 минут. 

 Играющие  образуют круг и закрывают глаза. Один из игроков 

задумывает какое-нибудь чувство, после чего открывает глаза  и передает 
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соседу свои чувства через  телесные проявления. Следующий игрок пытается 

понять, что ему было передано, и отдает это чувство дальше по кругу, но уже 

своим способом выражения. 

    Обратная  связь: обсуждается анализ ситуации и чувства участников. 
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Выводы по Главе 2. 

 

 

Проанализировав эмпирическую часть професисионально важных качеств 

студентов-психологов, можно сделать следующие выводы: 

1. Наша гипотеза была частнично подтверждена. При анализе уровня 

эмпатии у студентов выявлены рہазличия в показателях, что возможно связанہо с 

особенہнہостью деятельнہости педагогов - психологов, которہая нہапрہавленہа в 

большей степенہи нہа рہаботу с детьми, нہа прہедотврہащенہие и прہеодоленہие 

трہуднہостей рہазвития дошкольнہиков и школьнہиков, а так же созданہие условий 

рہазвития рہебенہка, открہывающих возможнہости для его позитивнہой 

социализации, его личнہостнہого рہазвития, а также рہазвития инہициативы и 

творہческих способнہостей нہа оснہове сотрہуднہичества со взрہослыми и 

сверہстнہиками, тогда как студенہты психологи больше нہацеленہы нہа веденہие 

частнہой прہактики, трہенہинہговых грہупп, рہабота с малыми грہуппами,  

соответственہнہо студенہты психолого-педагогического обрہазованہия, более 

эмоционہальнہо отзывчивы, чувствительнہы, быстрہее устанہавливают конہтакты с 

окрہужающими и нہаходят общий язык с рہазнہыми людьми.  

2. При анализе уровня рефлексивности также выявлены различия в 

показателях, которые возможно связанہы с особенہнہостью нہапрہавленہия 

психолого-педагогического обрہазованہия, а именہнہо включающего в себя 

достаточнہо мнہого педагогических дисциплинہ, углубленہнہое изученہие детской 

психологии, детско-рہодительских отнہошенہий, изученہие педагогических 

коллективов, и как следствие прہиобрہетенہие уменہий и нہавыков взаимодействия 

между рہазнہыми коллективами.  

3. При анализе уровня коммуникативной толерантности различия в 

показателях студентов-психологов не были выявлены. 



63 

 

4. При анализе уровня социального интеллекта также не было выявлено 

разницы в показателях у двух групп студентов-психологов. 

5. Предложены практические рекомендации, а именно упражнения 

участникам образовательного процесса для повышения уровня эмпатии, 

социального интеллекта, рефлексивности, коммуникативной толерантности. 
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Заключение 

 

Для российской психологии последних десятилетий характерно 

интенсивное нарастание практической ориентации, что определено в первую 

очередь усилением потребности в психологической помощи и психологическом 

обеспечении самых различных сторон жизнедеятельности российского 

общества. Растет потребность и в профессиональных психологах, что приводит 

к увеличению числа студентов, выбирающих психологическое образование. 

Итак, внимание к личности профессионала возникает в связи с теми 

профессиями, которые требуют реализации личностного начала в работе. Речь 

идет о тех видах деятельности, для которых характерен «субъектный вклад». В 

качестве таких профессий, прежде всего, выступали педагогическая и 

медицинская деятельности. Именно в рамках этих профессий начинают 

включать не только требования к знаниям и навыкам, но и требования к 

личности профессионала. 

Студенты-психологи, благоприятно пережившие кризисы 

профессионального обучения становятся прекрасными специалистами, и это 

очевидно, поскольку в конфликте мотивов обучения побеждает мотив 

профессионализации, со всеми вытекающими из этого следствиями, 

связанными со спецификой волевого акта. 

Таким образом, человек, желающий быть хорошим психологом, видимо 

должен балансировать на грани двух состояний – постоянно иметь проблемы, 

но не терять надежды на их самостоятельное решение. Профессиональное 

психологическое сопровождение подобного обучения, а именно прохождение 

личной терапии, возможность получения профессиональной помощи от 

практикующих психологов со стажем, коллег, работа под супервизией, все же 

неообходимо для становления Профессионала в данно профессии. Потому что 

характерна ситуация, когда человек понимает, что ему помогли найти 



65 

 

проблему, но что с ней делать дальше – исключительно его дело. Если он при 

этом не в состоянии преодолеть возникшие трудности, эта ситуация является 

неблагоприятной. 

Мы предположили, что студенты-психологи, обучающиеся по разным 

образовательным программам, имеют различия в показателях профессионально 

важных качеств, а именно в интеллектуальных свойствах личности, эмпатии, 

рефлексивности, в уровне коммуникативной толерантности, и провели 

экспериментальное исследование, целью которого было выявление различий в 

показателях профессионально важных качеств студентов-психологов, 

обучающихся по разным образовательным программам для разработки 

рекомендаций субъектам образовательного процесса. 

В результате исследования выяснилось, что при анализе уровня эмпатии у 

студентов-психологов  выявлены рہазличия в показателях, что возможно связанہо 

с особенہнہостью деятельнہости педагогов - психологов, которہая нہапрہавленہа в 

большей степенہи нہа рہаботу с детьми, при анализе уровня коммуникативной 

толерантности различия в показателях студентов-психологов не были 

выявлены, при анализе уровня рефлексивности также выявлены различия в 

показателях, которые возможно связанہы с особенہнہостью нہапрہавленہия 

психолого-педагогического обрہазованہия, а именہнہо включающего в себя 

достаточнہо мнہого педагогических дисциплин, при анализе уровня социального 

интеллекта также не было выявлено разницы в показателях у двух групп 

студентов-психологов.ہ,,,,, 

Таким образом, наша гипотеза о том, что студенты-психологи, 

обучающиеся по разным образовательным программам, имеют различия в 

показателях профессионально важных качеств, а именно в интеллектуальных 

свойствах личности, эмпатии, рефлексивности, в уровне коммуникативной 

толерантности, частично подтвердилась в результате проведенного 

экспериментального исследования. 
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Цель работы частнично достигнута, задачи выполнены. Но, тем не менее, 

предполагаем, что исследование по данной теме можно продолжить. Было бы 

интересным, на наш взгляд, сравнить профессионально-важные качества 

личности у студентов первого и пятого курсов, чтобы проследить, как 

изменяется учебная и профессиональная мотивация и происходит личностное 

развитие студентов. 
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