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Дать однозначное понятие публичной коммуникации непросто. Публичная коммуникация - это и устное монологическое высказывание с целью оказания воздействия на аудиторию; это и живое действие говорящего человека, которое осуществляется в контакте с тем или иным сообществом, с группой людей; это и передача одним выступающим информации разного уровня в ходе общения с широкой аудиторией.
Но проведенное исследование понятия «публичная коммуникация» позволило выделить свое определение понятию «публичная коммуникация» - это особая форма речевой деятельности в условиях непосредственного общения; речь, адресованная определённым слушателям.
На поддержание высокого статуса устной публичной речи влияют ряд ее некоторых несомненных преимуществ перед письменной речью. 
Во-первых, устная речь обладает большим количеством каналов передачи информации; наряду со словами большая доля информации доносится мимикой, жестами и интонацией. 
Во-вторых, в контактной устной форме коммуникации достигается непосредственная обратная связь с адресатами, что позволяет внести коррекцию в сообщение речи на этапе планирования и контроля, а также в момент непосредственного произнесения речи. 
В-третьих, оратор, используя специальные приемы, может непосредственно внушить мысль контактно расположенной аудитории и заразить ее своими эмоциональными посылами.
В процессе появления средств трансляции устной речи, массовая коммуникация стала оказывать влияние на устную публичную коммуникацию, что позволило сделать возможным устное дистантное общение, и что привело к разделению производителей и получателей речи во времени и пространстве. Потеряв обратную связь, массовая коммуникация стала использовать, как инструмент, традиционные формы устной публичной речи – публичный диалог и публичный полилог, под которыми понимается разговор при слушателях. По такому принципу устроены телевизионные шоу, которые объединили форму устной публичной коммуникации с формой массовой коммуникации.
Актуальность темы очевидна и определяется тем, что в настоящее время возросла роль публичных коммуникаций, и исследование ее развития имеет практический интерес.
Степень научной разработанности проблемы заключается в том, что в современном обществе стали постоянными информационные обмены и развитие информационных систем. Знания и информация стали рычагами влияния власти, посредством знания и информации происходит управление общественными процессами. Указанные факты открывают новую страницу в истории развития публичных коммуникаций. 
По мнению М.А. Шишкиной, публичными признаются коммуникации, нацеленные на передачу информации, затрагивающей общественный интерес, с одновременным приданием ей публичного статуса. Ф. Буари объясняет возникновение паблик рилейшнз не влиянием моды или увлечением, а ответом на социальные и экономические вызовы нового мира [2]. 
Следует отметить, что в отечественной и зарубежной литературе затрагиваются вопросы взаимодействия и взаимосвязи в сфере публичных коммуникаций, что следует из работ Т.А. Кривоносова, М.А. Шишкиной, М.М. Вершинина, Ф. Фаччоли, П. Манчини, Ф. Буари и т.д. Но в них не анализируется подробно процесс развития публичных коммуникаций в Новое время и эпоху Просвещения. 
Объект курсового исследования – публичные коммуникации. Предмет исследования – публичные коммуникации Нового времени и в эпоху Просвещения.
Цель исследования – анализ процесса развития публичных коммуникаций. 
Задачи, поставленные для достижения цели, слежующие:
1. Изучить теоретические основы публичной коммуникации.
2. Провести анализ общих тенденций развития публичных коммуникаций в Новое время и эпоху Просвещения.
3. Выявить особенности развития публичных коммуникаций в Новое время.
4. Изучить развитие представлений о публичной коммуникации в эпоху Просвещения.
Методической базой данной работы послужили следующие научные, учебные, специализированные и публицистические труды, список которых приведён в конце работы. 
Теоретико-методологическую базу работы составляют основные парадигмы, идеи и концепции отечественных и зарубежных исследователей, посвященные проблемам происхождения языка. 
Методологическую основу курсовой работы составил социологический анализ, а также системный, сравнительно-исторический и культурологический подходы. 
В курсовой работе последовательно отражены введение, основная часть, заключение, список использованной литературы. 
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Кибернетика под коммуникацией понимает процесс обмена информацией, в котором задействованы сложные динамические системы, принимающие информацию, накапливающие и преобразовывающие ее. Философия коммуникацию трактует как процесс социального взаимодействия, взятый в её знаковом аспекте.
Социальные же коммуникации представляют собой процессы обмена информацией между социальными субъектами: индивид, человек и общность, общности, индивиды и институты, общность и институты, социальные институты, где Получатели и Источники связаны между собой обратной связью, причём субъекты коммуникационного отношения выступают как коммуникаторы (Источник информации=S) и коммуниканты (Получатель информации=R).
Социальные коммуникации по критериям их целей и статусов передаваемых посланий делятся на две крупные группы: публичные коммуникации и непубличные коммуникации.
Отправители и получатели информации в системе коммуникации занимаются осуществлением общей базовой функции и отвечают общим требованиям: имеют минимальный уровень знаний; понимают общий язык; имеют ключ для кодирования и дешифровки информации; имеют обоюдное желание по установлению коммуникаций. Кроме того, они обладают фоновыми знаниями коммуникантов – знание окружающей действительности, социальные ценности общества, и т.д.
Коммуникативная цель вызывает стратегический результат, на достижение которого направлен коммуникативный акт. 
Коммуникативная роль – это так называемый способ поведения в ходе коммуникативного акта, который становится подходящим в определенной ситуации или группе ситуаций. Индивид в жизни занимается выполнением массы социальных ролей. Нормы и правила поведения, принятые в обществе, влияют на принятую модель поведения. 
Публичные коммуникации – это вид коммуникаций, проявляющийся в особенностях передачи информации, которая затрагивает общественные интересы, с одновременным приданием ей публичного статуса. 
Публичная коммуникация является видом устного общения, в ходе которого информация в официальной обстановке распространяется перед значительным числом индивидов одновременно.
Публичный статус – это передача сообщения с информацией лицом, которое обладает определенным социальным статусом и получило определённую коммуникативную роль, из чего следует, что формально установлено или молчаливо признано место индивида в иерархии социальной группы. 
Кроме того, публичный статус связан с официальной обстановкой общения, которая предполагает своевременное оповещение аудитории о теме сообщения и статусе выступающего и приглашение этой аудитории в определенное место и на определённое время. Официальное общение подчиняется определенному регламенту.
При публичном общении слушатели должны находиться в поле зрения говорящего, т.е. это контактное общение (в отличие от дистантного массового общения).
Публичное общение относится к институциональному (статусно-ориентированному) общению в отличие от персонального (личностно ориентированного). 
Статусно-ориентированное общение имеет множество разновидностей, выделяемых в том или ином обществе в соответствии с принятыми в нем сферами общения и сложившимися социальными институтами, такими как: политический, деловой, научный, педагогический, медицинский, военный, спортивный, религиозный, юридический и т.д.
Какой бы статус ни получило сообщение, которое планируется передаваться коммуникатором в процессе реализации публичной коммуникации, в ходе завершения указанного процесса оно приобретет публичный статус. В связи с этим, цель публичной коммуникации двойная: осуществление обмена информацией и придание этой информации публичного статуса. В качестве источника информации и ее получателя, в рамках публичной коммуникации, выступают индивиды и социальные общности, любые социальные организации и социальные учреждения. 
Если мы сталкиваемся с коммуникациями, которые доносят сообщения до массовых субъектов, то речь идет о массовой коммуникации. Несомненно, что во всех случаях публичное сообщение первично получает индивид, выступающий сам по себе, или как представитель какой-либо традиционной или нетрадиционной социальной общности.
Непубличные коммуникации используют информацию, у которой нет публичного статуса. Такими коммуникациями являются следующие: приватная коммуникация, специализированная коммуникация, закрытая и секретная коммуникация и т.п. Например, паблик рилейшнз является деятельностью, которая осуществляется через публичные коммуникации.
В теории коммуникации для обозначения субъектов коммуникативного процесса используется понятие «коммуникативная личность». Под коммуникативной личностью понимается совокупность индивидуальных коммуникативных стратегий и тактик, когнитивных и семиотических, мотивационных предпочтений, формировавшихся в процессах коммуникации как коммуникативная компетенция индивида.
Исходным понятием для изучения коммуникативной личности является, прежде всего, социологическое понятие личности. Личность – это системное качество человека, обусловленное его включенностью в систему социальных отношений и институтов, приобретенное индивидом в предметной деятельности и общении. Личность есть продукт развития индивида в обществе.
Многогранность человека как личности (имеется ввиду воплощение индивидуальных особенностей человека) позволяет изучить его во всех проявлениях существования и деятельности как «homo sapiens» – человека разумного, как «homo politicus» – человека общественного, как «homo consuments» – человека-потребителя, как «homo liber» – человека свободного. Для определения же коммуникативной личности особое значение имеет изучение «homo loquens» – человека говорящего, т.е. реализующего себя как коммуникативная личность.
Итак, публичные коммуникации – это вид коммуникаций, проявляющийся в особенностях передачи информации, затрагивающей общественные интересы и одновременно придающий ей публичный статус.
Индивиды – это и источники информации, и её получатели, а личность – это продукт развития индивида в обществе.
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Варианты связей с общественностью значительно изменились в тот период истории человечества, который находился между Средневековьем и Новейшим временем. Этот период был назван Новым временем. Историки-политики считали, что отрыв от традиций Средневековья с наступлением эпохи Нового времени произошёл в Европе в ходе очень значимых исторических событий: Английская буржуазная революция 1649 г., Великая французская революция 1789-1794 гг., война между Англией и северной частью Америки, завершившаяся в 1789 г. возникновением США. С экономической же точки зрения Новое время наступило с момента появления и развития массовой промышленности. Но ещё раньше, задолго до свершения упомянутых политических и экономических преобразований, в Европе произошел переворот другого рода, который связывают с социокультурными факторами в развитии истории [10, с. 87].
На рубеже XVII–XIX веков представители немецкой классической философии начали разрабатывать категориальный аппарат, оказавший принципиально важное значение в построении теории коммуникаций. В первую очередь имеются в виду категории «субъект» и «объект».  Под «субъектом» понимается человек в его активно-познавательном, но еще не в преобразовательном отношении к окружающему объективному миру – «объекту».
Основная часть немецких классических философов была склонна трактовать человеческое общение в категориях субъект-объектной связи (а не субъект-субъектной), но дальше этой трактовки они не пошли. В их теоретических построениях, особенно у философов И. Г. Фихте и Новалиса (Ф. фон Харденберг), человеческое индивидуальное «Я» было значительно абсолютизировано, в то врем как «другое Я» (тоже субъект) по существу оказывалось лишенным своей субъектности и становилось объектом среди объектов. 
Таким образом, принцип монологичности межличностной коммуникации вытеснил принцип диалогичности межличностной коммуникации. Рассмотрение коммуникации только с позиции ее однонаправленного процесса замедляло процесс создания адекватной теории межличностной коммуникации как субъект-субъектного отношения («Я» – «другое Я»), что приостановило развитие на уровне ее понимания как субъект-объектного отношения, где противная сторона становилась пассивным объектом воздействия познающего субъекта («Он») [1, с. 43].
Видный представитель немецкого романтизма Ф. Шлейермахер более обстоятельно изучал проблемы общения. Процесс общения между несколькими индивидами для него был общением равных сторон (субъект-субъектные отношения), что стало предпосылкой и фундаментальной основой для последующих разработок теории понимания, известной под названием герменевтики. Именно это положение стало основой подлинно человеческих взаимоотношений, таким образом, можно утверждать, что положения современной философской герменевтики обязаны своим рождением именно представителю немецкого романтизма Ф. Шлейермахеру, который утвердил положения герменевтики как «искусства постижения чужой индивидуальности», «другого». Предметом герменевтики стал аспект выражения, а не содержания, так как только выражение может быть воплощением индивидуальности. Помимо простой техники понимания и толкования различных сочинений, например, священных текстов, герменевтика раскрывает саму интерпретативную структуру, характеризующую понимание как таковое: у Ф. Шлейермахера она нашла свое выражение в описанном им принципе герменевтического круга. Суть принципа герменевтического круга состоит в том, что для понимания целого необходимо понять его составные части, но для понимания отдельных частей важно иметь представление о смысле целого. Например, слово – это часть предложения, а предложение – часть текста, текст же, в свою очередь, является частью творческого наследия данного автора и т.д.
Ф. Шлейермахер развивая понятие герменевтического круга, ввел несколько его разновидностей. Первая разновидность стала традиционной для герменевтики и заключалась в том, что исследуемый фрагмент текста связывается со всем текстом в целом, что раскрывает смысл целого относительно его фрагментов. Другая разновидность герменевтического круга заключалась в том, что текст рассматривается не как фрагмент, а как культура, в которой он функционирует, и как целое. Благодаря такому исследованию текста (в широком, культурно-историческом контексте, с совмещением знаний по условию создания текста) можно понять творение автора глубже, чем сам автор понимал себя и созданное им произведение.
Эпоха Просвещения, занимающая определённую часть Нового времени, стала символом духовного развития европейского общества XVII-XVIII веков, основой которого стал рационализм. Процесс просвещения начался в таких странах как Франция, Нидерланды, Германия и Англия, а затем продолжился распространяться по всей Европе, включая Россию [10, с. 88].
Принципы Просвещения были заложены в основе американской Декларации независимости, французской Декларации прав человека и гражданина.
Но религиозная принадлежность стала поводом для политической борьбы и недовольства разными политическими деятелями или правителями государства. Религиозная же принадлежность влияла и на сформированное общественное мнение в отношении человека, хотя цели и идеалы Просвещения были благородны: свобода и благосостояние людей; счастье людей и мир; отсутствие насилия и веротерпимость; критическое отношение к авторитетам и вольнодумство; отрицание догм.
Просветители (известные писатели и публицисты, университетские преподаватели и политические деятели) считали общественную деятельность способом влияния на мнение граждан и политику правительства. 
Просветители стремились нести широким слоям населения свои ценности и идеалы, занимаясь пропагандой своих идей в клубах, на политических собраниях или встречах по интересам, используя для влияния различные печатные публикации, например, знаменитую «Энциклопедию или толковый словарь наук, искусств и ремесел» 1751-1772 гг. [6, с. 217].
Таким образом, развитие теории коммуникаций выполняло свою, своеобразную функцию.
Ж.-Жак Руссо сыграл решающую роль в формировании новых понятий публичных коммуникаций, его идеи оказали революционное воздействие на современников. [12, с. 41].
Широкое распространение печати и ее возросшая популярность позволили применять печатное слово в пропаганде, для формирования общественного мнения. Не раскрывая личности (абсолютно анонимно или подписав публикацию псевдонимом), можно было опубликовать произведение, формирующее восприятие реальных событий.
Но в 1704 году Д. Дефо было издано «Обозрение государственных дел», введена цензура и ограничение политической прессы. В 1729 г. был введен строгий запрет на печать отчетов о заседаниях британского парламента. Снят такой запрет был только в 1774 году, после чего появились партийные печатные газеты, официально получавшие финансирование из партийной кассы. 
Газеты стали использовать приемы повышения популярности изданий: печатают объявления частных лиц, государственные и частные лотереи, информационные сообщения, публицистические и художественные произведения – например, «Робинзон Крузо» Д. Дефо и «Путешествия Гулливера» Дж. Свифта.
В 1692 г. Джон Хоутон («отец английской рекламы») начинает издавать еженедельник «Собрание известий ради развития предпринимательства и торговли», в котором описывал лидерство своей страны в развитии предпринимательства и торговли. 
Местами коммуникации и самыми излюбленными местами распространения информации становятся кофейни. В кофейнях сочиняли оперативные листовки, которые изготовлялись переписчиками и передавались из рук в руки, развешивали афиши, проводили лотереи, распространяли слухи, там же происходили и деловые контакты.
В эпоху Просвещения стали уделять внимание регулированию информации. В частности, в 1752 г. английским парламентом был принят закон, предписывавший, что предметом объявлений и публичных предложений должны быть только надежные, проверенные и достойные вещи (это касалось и товара, и репутации фирмы и личности человека). По данному закону штраф в 50 фунтов стерлингов грозил тем, кого уличили в обмане граждан (или даже невольно ввели их в заблуждение). Также этот закон запрещал публикации типа объявлений «no questions» – «без вопросов» [10, с. 93].
Новое время приносит новое, демистифицированное, понимание человеческого общения, основанное на гуманистическом миросозерцании. В центре внимания новой культуры – Человек, а не Бог. 
Но, реабилитировав ценности земного бытия, эта же эпоха породила и рецидивы крайнего индивидуализма, что нашло отражение в знаменитой формуле Т. Гоббса «человек человеку – волк».
И хотя это выражение появилось намного раньше (еще во II в. до н.э. у римского писателя Плавта), именно Гоббс в XVII в. сделал его достоянием европейской культуры.
В эпоху Просвещения умонастроения в интеллектуальной среде меняются – все более широко признается иное понимание сущности человека и человеческих отношений – вера в природную доброту и разум человека, в возможность создания общества, в котором будут царить свобода, равенство и братство (лозунги Великой Французской революции 1789 г.). 
Это время было отмечено бурным развитием наук, изучающих и управляющих взаимоотношениями человека с себе подобными, а не с Богом (педагогики, этики, эстетики, психологии, социологии). 
Если же говорить о риторике, то ее популярность, к сожалению, убывала. К началу XIX в. риторика как наука устраняется из сферы образования, поскольку воспринимается только как синоним красивой, напыщенной и малосодержательной речи.
Разработку теоретических аспектов коммуникации в XVIII-XIX вв. связывают с представителями немецкой философии. 
Как уже отмечалось, Ф. Шлейермахер последовательно рассматривал проблему общения. Для него общение между людьми было, в первую очередь, общением между индивидами, как общение равных сторон, что и послужило основанием считать его теорию предпосылкой и фундаментальной основой теории понимания (герменевтики), имеющей важное значение для теории коммуникации.
Публичные коммуникации в эпоху Просвещения и в Новое время принесли новые понимания человеческого общения, основанные на гуманистическом миросозерцании. В центре внимания новой культуры уже был не Бог, а Человек. Новая культура занималась реабилитацией человека, придавая подлинную ценность его земному, а не потустороннему бытию, очищая его бытие от религиозного мистицизма.
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Развитие публичных коммуникаций в Новое время характеризуется переворотом в духовной жизни и во взглядах людей на природные явления, жизнь общества и самого человека. В это время стали развиваться новые направления в учении о государстве и праве, а распространенные ранее феодальные общественные отношения сменились буржуазным государством и обществом. Божественные догмы сменились вниманием к личности человека и вопросами гражданского права. Степень влияния церкви на общество снизилась в пользу первенства влияния светского управления. Политическое развитие общества трансформировалолсь в особую форму общественного сознания.
Технический прогресс значительно изменил принятые типы коммуникаций, многократно усилил мощь и степень влияния публичных коммуникаций. В рассматриваемый период произошла третья информационная революция, характеризующаяся таким понятием, как «галактика Гутенберга». Галактика Гутенберга – это развитие печатного способа передачи информации, который изменил коммуникативную картину мира, научил людей по-новому строить взаимоотношения в пространстве и времени. В этот же период был сформирован институт журналистики, который стал основным средством связи с общественностью на многие века [16, с. 80].
Коммуникационные процессы Нового времени и названные тенденции в развитии общества, сформировали те движущие элементы современного паблик рилейшнз, которые в наше время выступают в качестве механизмов связей с общественностью.
В Новое время сформировались свои коммуникативные традиции. Судьба коммуникативного подхода к осмыслению общественных явлений и процессов, исследованных еще Аристотелем, сложилась с течением времени достаточно оригинально. В Средние века в своих трудах Фома Аквинский, обеспечивая сохранение коммуникативных традиций, дословно повторил определение связи с общественностью как своего рода специфическое и ориентированное на благо всего общения явление.
Дж. Локк [7], Ш. Монтескье [8], Д. Юм, исследуя общественную практику своего времени, тоже рассматривали проблематику коммуникаций, хоть и отрывочно, но очень пристально. Перечисленные философы исходили из общего положения о том, что социальная реальность представляет собой общение, взаимодействие и взаимосвязь индивидов. Авторы в своих исследованиях затрагивали вопросы соотношения формального и неформального начал в социальной деятельности [10, с. 41].
Коммуникативный подход к социальной и политической действительности интересовал и отечественных ученых, таких как В. Соловьев, П. Новгородцев, С. Франк, в своих исследованиях отталкивающихся от разработок западноевропейских философов. По их оценкам российские традиции отличались взвешенным и последовательным подходом к взаимодействиям морали и права, религии в обществе и к проявлению перечисленных феноменов в социальном общении индивидов.
Самое полное описание коммуникативных концепций и коммуникативного анализа мира было представлено в трудах таких мыслителей как X. Арендт, Ю. Хабермас, X. Ортега-и-Гассет, П. Рикер. Они расширили понимание границ социальной коммуникации и дали оценку ее роли в мире. С их взглядами и пониманием теорий связано осознание значения горизонтальных коммуникаций общества, роль неформальных регуляторов в них, глубинные антропологические и культурные константы [3, С. 4-11]. 
В период Нового времени произошел пересмотр традиционных взглядов на власть политической элиты, отход от утилитарно-технологических и чрезмерно жестких функциональных толкований в пользу комплексного культурно-антропологического анализа ее основания, механизма и развития во времени. Такое направление развития учения подтвердило актуальность и важность социокультурного взгляда на природу рассматриваемых явлений и связанных с ними коммуникаций. 
В эпоху Нового времени шло и совершенствование связей с общественностью, где главной коммуникативной особенностью стал кардинальный поворот к массовому типу донесения информации населению.
Уже в ту пору публичные выступления делились на следующие виды: 
1. Информационные, которые преследуют цель донести до слушателя какие-то знания (лекции, доклады, защита работ).
2. Протокольно-этикетные, цель которых - соблюсти протокол общения при встрече на высшем уровне. Виды протокольно-этикетных выступлений: речь при встрече официальных гостей; официальное поздравление юбиляра, официальный тост на банкете или юбилее в честь лица или события; приветственная речь на открытии мероприятия, учреждения, памятника, мемориальной доски; речь с оценкой заслуг известного человека (например, писателя, ученого, основателя учреждения, научного направления) и другое.
3. Развлекательные, ставящие перед собой цель - развлечь, позабавить слушателей, дать им возможность улыбнуться, приятно провести время.
4. Убеждающие, где должны быть одновременно применены знания учёного, политика и священника, чтобы убедить слушателей в своей правоте. 
Виды публичных коммуникаций делились и по форме:
1. Доклад - развернутое сообщение на определённую тему, раскрывающее важную научную или общественно-политическую проблему и длящееся по времени от 10-15 мин до 2-3 ч.
2. Сообщение - короткое (5-10 мин) выступление на одну небольшую тему, раскрывающее один небольшой вопрос или проблему. 
3. Выступление - подготовленное сообщение при обсуждении какого-либо заранее объявленного вопроса, длящееся 3-5 мин, и тема которого может быть выбрана заранее (в рамках обсуждаемой проблемы) либо сформулирована в ходе обсуждения проблемы (импровизационное выступление).
4. Лекция - связное, развернутое научное или научно-популярное изложение какого-либо вопроса специалистом длительностью от 20-30 мин до 1-1,5 ч.
5. Беседа - развернутый, подготовленный (заранее продуманный оратором) диалог со слушателями, включающий достаточно продолжительные отрезки речи оратора (монологи), но с обязательным задаванием вопросов слушателям, выслушиванием их и с анализом и комментированием их ответов.
Формы публичной коммуникации развивались в соответствии с потребностями общества, хотя публичная коммуникация существовала ещё в дописьменном обществе, и прообразом её могут служить синкретичные ритуальные формы общения шамана и племени. С возникновением государства и формированием литературного языка выделились отдельные виды публичной коммуникации в соответствии с государственными институтами, описанные ещё Аристотелем в трактате «Риторика» и получившие название «речей»: речь показательная (на торжественном собрании), речь судебная (в народном суде), речь совещательная (в народном собрании). Такие речи преследовали цель объединения людей, становление контакта говорящего и слушающих. 
Таким образом, специфика публичного общения предполагала (предполагает и сейчас) в процессе передачи информации непосредственный контакт коммуникатора со слушателями.
Книгопечатание развивалось как ответ на массовый спрос населения на одновременно идентичный текст. Именно в процессе информирования населения и распространения пропаганды и рекламы массовый спрос проявлялся в полной мере. Именно процесс переориентации публичных коммуникаций на массовый способ влияния на общество в целом, и индивида в частности, явился знаковым и закономерным развитием общественных процессов, установившихся в Новом времени.
Если Средневековье было «устным» и ориентировалось на непосредственное человеческое общение, то в Новое время произошло резкое снижение значимости устных слов в системе связей с общественностью. Феномен ораторских выступлений перед толпой, на политических собраниях, митингах безусловно сохранился, но количество таких выступлений среди других форм коммуницирования стало снижаться.
В то же время сохранилась и даже в некоторой степени повысилась ритуальная, мифологически наполненная, магически-заклинательная функция прямых контактов лидера и толпы. Не случайно, многие исследователи митинга и устной речи в целом отмечают «непознаваемую энергетику» таких жанров связей с общественностью, как выступление перед избирателями, собрание, митинг.
Письменные формы социального взаимодействия свои позиции сохранили, например, различные коммуникативные акты властных институтов. В качестве действенного средства общения продолжали использоваться письменные революционные грамоты, воззвания, обращения (челобитные) к власти. Постепенно печатное слово стало настоящим центром публичной коммуникации [15, с. 38].
Подводя итоги вышесказанному, можно отметить, что именно Новому времени мы обязаны классификацией публичных коммуникаций по видам и по форме; развитию книгопечатания и повороту к массовому типу донесения информации до населения.
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Политические мыслители эпохи Просвещения исследовали связи с общественностью, теории коммуникации, публичные коммуникации как отдельно, так и во взаимосвязи и взаимовлиянии, как неразрывные явления в обществе. 
Как и в настоящее время, аудитория публичной коммуникации в эпоху Просвещения имела свои особенности, которые были обусловлены спецификой и характером самой публичной коммуникации – вида устного общения, при котором информация в обстановке официальности передается значительному числу слушателей (лекция в университете, собрание в каком-либо коллективе, проповедь в церкви и т.д.) [12, с. 44]
В эпоху Просвещения чётко понималось, что статус публичности информации предполагает не только официальность обстановки общения, но и своевременное оповещение аудитории о времени и месте коммуникации, о теме сообщения и статусе выступающего. Кроме того, особенностью публичного общения являлось и то, что слушатели (аудитория) должны находиться в поле зрения говорящего, т.е. это контактное общение в отличие от дистантного, осуществляемого, например сейчас, через СМИ. То есть, аудитория коммуникации – это специально организованная группа людей, и ее параметры (численность, возраст, профессия, пол) должны быть заранее известны. [8].
В эпоху Просвещения так же чётко понималось, что и слушатели, пришедшие на лекцию, либо встречу с коммуникантом, должны быть заинтересованы в коммуникации, ибо они специально пришли послушать выступающего в силу своей социальной роли (например, прихожане, студенты). Для обеспечения публичного общения, независимо от той или иной формы публичной коммуникации, требовалось: минимальный объем общих (базовых) знаний коммуниканта и аудитории, владение общими вербальными и невербальными коммуникативными «единицами» (общий код, выражающийся, например, в языке общения).
То есть для того, чтобы состоялось публичное общение, необходимы как минимум: общая мотивация, минимум общих знаний и владение общими вербальными и невербальными средствами коммуникации.
В рамках публичной коммуникации эпохи Просвещения можно увидеть следующие преимущества устной формы контактного общения (по сравнению с письменной), которые можно рассматривать и с точки зрения воздействия на аудиторию:
· использование различных каналов передачи сообщения (мимика, жесты, интонация, тембр голоса и т.д.);
· обеспечение непосредственной обратной связи с аудиторией, что позволяет вносить коррекцию в речевое сообщение не только на этапах планирования и контроля, но и в момент непосредственного произнесения речи;
· внушение оратором (при владении им определёнными способностями) мысли контактно расположенной аудитории, заражая её своими эмоциями. [5].
Массовая коммуникация в эпоху Просвещения широко использовала возможности и преимущества публичной коммуникации (публичный диалог, публичный полилог), что мы видим и сейчас в многочисленных ток-шоу на телевидении. Как показал опыт, включение форм публичной коммуникации в различные формы массовой коммуникации делают последние более эффективными.
В эпоху Просвещения возросла роль и традиционного публичного монолога, что было обусловлено ростом количества таких ситуаций, в которых необходимо было вступать в общение и убеждать людей.
Для публичной коммуникации того времени актуальным фактором взаимодействия говорящего и аудитории являлась сформированность жанрового мышления, т.е. знание того, как говорят и ведут себя люди в той или иной социально значимой ситуации общения, что существенно улучшало понимание аудиторией речевого сообщения. [10, с. 52].
Именно эпоха Просвещения дала нам понять, что для человека, обладающего коммуникативной компетентностью, необходимо знание жанров публичного общения в разных сферах деятельности людей:
1. учебная сфера ставит своей основной целью передачу знаний и контроль за их уровнем, а жанрами в ней являются, например, объяснение учителя на уроке, педагогический диалог учителя и ученика во время опроса, лекция, семинар, защита каких-либо работ;
2. научная сфера, основная функция которой – нахождение научной истины или признание истиной вновь найденной научной истины, выделяет такие жанры, как научный доклад, научное сообщение и т.д.;
3. деловая сфера, жанрами общения которой являются: 
a. общие для всех субъектов деятельности, независимо от сферы труда (собрание, юбилей, панихида), преследующие цель обеспечения функционирования трудового коллектива (артели, например) как единого организма;
b. специальные, специфические для таких трудовых сфер, как парламентская деятельность (дебаты), судебное заседание (открытое) и представляющие собой комплекс жанров публичной деловой речи, направленные на обеспечение функционирования государства, безопасность граждан, вынесение наказаний.
4. общественно-политическая и социально-культурная сфера выполняет функцию воздействия на сознание слушателей для того, чтобы привлечь внимание к общественно-значимым проблемам и создать общественное мнение, где жанрами являются, например, политические выступления на митинге, политические дискуссии;
5. Религиозная сфера, где жанром публичного общения выступает проповедь, преследующая цели формирования нравственных ценностей и общий духовный рост прихожан. [11, с. 322].
И сейчас, среди общих жанров публичного делового общения выделяют PR-жанры, служащие для создания позитивной известности организации: пресс-конференции, презентации. Они выполняют функции информирования и убеждения общественности о положительном имидже данной организации.
Публичное общение требует толерантного поведения по отношению к адресату (аудитории), поскольку призвано достигать согласия в группе людей (например, осуществление совместных действий в рамках деловой публичной коммуникации, что было хорошо известно в эпоху Просвещения). В связи с этим значительное место в современной публичной коммуникации занимают жанры диалогической речи (в учебной деятельности – семинары, диалог с аудиторией на лекциях и т.п.).
Вместе с тем некоторые сферы деятельности, несмотря на общую тенденцию к диалогическим формам общения, характеризуются более активным использованием монологических форм общения, например, судебная речь. Примерами таких форм общения сегодня могут быть речь диктора на телевидении, ведущего передачи и т.п.
Если адресат является объектом, а не субъектом воздействия, то, скорее всего, это плохая публичная коммуникация. 
Эпоха Просвещения дала нам понять то, что индивиды, как объекты информационного воздействия, делятся на массовые и специализированные, причем специализированной аудиторией можно назвать как аудиторию различных жанров публичной коммуникации, так и разновидности массовой аудитории, выделенные по различным объективным и субъективным характеристикам (так называемые аудитории коммуникации).
Таким образом, исследование комплекса проблем аудитории как адресата информации в эпоху Просвещения было связано с понятием эффективности публичной коммуникации. 
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Анализ развития связей с общественностью говорит о том, что исследуемое явление обладает глубокими историко-культурными корнями и на протяжении веков своего существования действует в согласовании с определенными закономерностями. На развитие публичных коммуникаций влияют похожие факторы, которые помогают адаптировать определенный коммуникативный акт в имеющуюся социальную реальность, что способствует эффективному воздействию на индивида.
Для публичных коммуникаций характерна передача информации, затрагивающей общественный интерес, с одновременным приданием ей публичного статуса. 
Специфика публичного общения предполагает в процессе передачи информации непосредственный контакт коммуникатора со слушателями, обращенность к конкретной аудитории, учет обстановки, сочетание словесных средств с несловесными, прямое воздействие на аудиторию.
История развития публичной коммуникации показывает, что её самостоятельная роль в обществе постепенно снижается, однако её формы продолжают активно использоваться в сложных информационных системах. 
Устная публичная речь носит достаточно стереотипный характер, закрепленный в определенных жанровых формах - типичном речевом поведении в типических ситуациях социального взаимодействия людей. 
Жанры публичной коммуникации являются вторичными жанрами по отношению к жанрам бытовой сферы общения, их называют риторическими жанрами. Этим жанрам необходимо специально учиться, они предполагают наличие у человека осознанных умений и навыков в области языкового оформления высказывания в соответствии с ситуацией общения. Владение риторическими жанрами предполагает знание норм литературного языка, этических норм речевого поведения, прежде всего — норм кооперативного общения.
Человек овладевает жанрами публичной речи в процессе социализации. Жанры речи присутствуют в сознании языковой личности в виде готовых образцов (фреймов), влияющих на процесс развертывания мысли в речи. Этими готовыми образцами языковая личность овладевает постепенно в ходе своего социального становления. Чем шире круг освоенных речевых жанров, тем выше уровень коммуникативной компетенции человека. Это положение актуально и для говорящего, и для слушающего. Сформированность жанрового мышления, т.е. знание того, как говорят и ведут себя в той или иной социально значимой ситуации общения, увеличивает предсказуемость речевого сообщения, что существенно улучшает его понимание.
С появлением письменности, особенно книгопечатания, устная публичная речь стала делить свои функции с письменными текстами, а в сфере управления государством была оттеснена письменной речью. Однако, все виды публичной речи, выработанные ещё в Античности, сохранились и в Новое время, и в эпоху Просвещения, и в наши дни, объединившись с письменными текстами в определённые сценарии взаимодействия (например, собрание сопровождается ведением протокола и заканчивается принятием решений, зафиксированных в письменном виде). 
То есть, в Новое время, в эпоху Просвещения и в современном обществе наблюдалось и наблюдается взаимодействие и взаимодополнение устной и письменной форм речи.
Как в ту пору, так и сейчас, велика роль и традиционного публичного монолога, что связано с увеличением количества ситуаций, в которых необходимо вступать в общение и убеждать людей. Известными ораторами Нового времени и эпохи Просвещения были Ж.-Жак Руссо, Ш. Баттё, Т. Мор, Т. Кампанелла. 
В XX-XXI вв. появились новые коммуникативные технологии и профессионалы, специализирующиеся на воздействии на индивидуальное и массовое сознание: PR-менеджеры, имиджмейкеры, переговорщики, кризисники, спичрайтеры, специалисты по слухам, пресс-секретари, рекламисты. В этих профессиях формы публичной коммуникации являются составной частью коммуникативных технологий.
Публичное общение, как никакой другой вид общения, требует толерантного поведения по отношению к адресату, так как призвано достигать согласия в группе людей на уровне общего знания (научная и учебная публичная речь), общего мнения (публицистическая речь) или осуществления совместных действий (деловая речь). Все большее место в устной публичной коммуникации занимают жанры диалогической речи.
Специалисты по коммуникативным технологиям разделяют все коммуникативные системы на монологические, ориентированные на монологические жанры общения, и диалогические, ориентированные на диалогические жанры общения.
Общая тенденция к демократизации общества влияет на выбор именно диалогических форм общения, так как в идеале диалог основан не на принуждении, а на сотрудничестве. Диалог отличается от монолога равноправностью участников общения, возможностью вступить в него, предполагает самостоятельное поведение оппонента и самостоятельное решение аудитории.
В 1999 г. Генеральной Ассамблеей ООН были приняты Декларация и Программа действий в области культуры мира, коим диалогическая модель коммуникации отвечает в большей степени.
Культура мира является сочетанием ценностных установок, мировоззренческих взглядов, традиций, типов поведения и образов жизни, основанных на уважении к жизни, прекращении насилия и поощрении ненасилия и практическом отказе от насилия через посредство образования, диалога и сотрудничества; полном уважении и поощрении всех прав каждого на свободу выражения мнений и убеждений и свободу информации; приверженности принципам свободы, справедливости, демократии, толерантности, солидарности, сотрудничества, плюрализма, культурного разнообразия, диалога и взаимопонимания на всех уровнях общества и между народами.
И очень важная роль в этом отводится публичным коммуникациям. Так как публичные коммуникации дают человеку возможность осуществлять совместную деятельность с другими по успешному решению жизненных задач; получать знание о мире; формировать образцы и модели своего поведения; организовывать мышление, развивать способность к анализу и оценке, создавать образ мира.
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