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ВВЕДЕНИЕ

Воспитание гуманности – это процесс воспитания гуманных чувств, к которым относятся доброта, милосердие, сострадание, эмпатия. Эти чувства находят проявление в деятельности, когда человек заботится о ком-либо, ухаживает, проявляет сострадание, оказывая помощь, и делает это осознанно и искреннее, то есть благодаря им формируется отношение к окружающему миру, та эмоционально-волевая установка, которая стимулирует к осознанно-правильной деятельности.
В ФГОС дошкольного образования отмечено, что образовательная область «Социально-коммуникативное развитие» направлена на усвоение норм и ценностей, принятых в обществе, включая моральные и нравственные ценности; развитие общения и взаимодействие ребенка со взрослыми и сверстниками, формированием готовности к совместным мероприятиям со сверстниками, формирование уважения и чувство принадлежности семье и сообществу детей и взрослых в организации и т. д. [24]. 
Актуальность данной темы возрастает в современных условиях в связи с особенностями социального окружения ребенка, в котором наблюдается дефицит «живого» общения, речевой культуры во взаимоотношениях людей. 
Ведущей деятельностью дошкольного возраста является игровая, она выступает основным средством формирования и воспитания маленького человека. В процессе игры воспитываются те гуманные чувства, которые делают ребёнка нравственно чище и лучше, после чего у него появляется желание поступать в соответствии с правилами и нормами, не позволяя себе наносить вред и ущерб окружающим, стремление воздерживаться от плохих поступков и не позволять это делать другим, так как чувства побуждают детей к активным действиям: помочь, проявить заботу, внимание, успокоить, порадовать.
Проблема воспитания гуманных чувств и отношений изучалась в отечественной дошкольной педагогике довольно подробно и с разных позиций. Рассматривалось отношение ребенка к взрослым, к сверстникам, к детям старшего и младшего возраста; изучались средства воспитания гуманных отношений (художественная литература, игра, занятия, труд) в условиях семьи и дошкольного учреждения. Значительный вклад в разработку проблемы внесли исследования Л.А. Пеньевской, А.М. Виноградовой, И.С. Деминой, Л.П. Князевой, Л.П. Стрелковой, А.Д. Кошелевой, И.В. Княжиной, Т.В. Черник и др.
Гуманное отношение к окружающим вырабатывается при условии тесного контакта и различных форм взаимодействия ребёнка со взрослыми и сверстниками. В этой связи актуальность темы определяется необходимостью выбора и определения способов и средств воспитания гуманных чувств дошкольников в процессе сюжетно-ролевых игр.
Объект исследования: процесс воспитания гуманных чувств у детей среднего дошкольного возраста.
Предмет исследования: сюжетно-ролевая игра как средство формирования гуманных чувств у детей среднего дошкольного возраста.
Цель исследования: теоретически обосновать и экспериментально проверить эффективность применения сюжетно-ролевых игр для формирования гуманных чувств у детей среднего дошкольного возраста.
Задачи исследования:
1) Проанализировать психолого-педагогическую литературу по проблеме формирования гуманных чувств у детей среднего дошкольного возраста;
2) Изучить возможности использования сюжетно-ролевых игр как средства формирования гуманных чувств у детей среднего дошкольного возраста;
3) Провести исследование уровня сформированности гуманных чувств у детей среднего дошкольного возраста;
4) Разработать и реализовать систему сюжетно-ролевых игр, направленную на формирование гуманных чувств у детей среднего дошкольного возраста;
5) Выявить степень эффективности проведенной нами работы путем повторного исследования уровня сформированности гуманных чувств у детей среднего дошкольного возраста.
Гипотеза исследования: использование сюжетно-ролевых игр в процессе формирования гуманных чувств у детей среднего дошкольного возраста возможно при осуществлении методического сопровождения деятельности воспитателей, разработке поэтапной и пошаговой стратегии развития сюжетных игр, предполагающей: 
– диагностику развития чувства гуманности у детей; 
– проектирование педагогом вариативных и инвариантных игровых сюжетов для совместной игровой деятельности с детьми; 
– организацию развивающей предметно-пространственной среды.
Методы исследования: 
- теоретические: изучение и анализ литературы по теме исследования, обобщение теоретического и практического опыта;
- эмпирические: эксперимент.
Теоретическая база исследования. Теме воспитания гуманных чувств дошкольников в процессе сюжетно-ролевой игры посвящены различные исследования, в частности, исследования Н.Я. Михайленко, Н.А. Коротковой, Р.И. Жуковской, С.А. Козловой, Е.О. Смирновой, Т.И. Бабаевой, Д.Б. Эльконина, В.М. Холмогоровой и других.
Практическая значимость данной работы заключается в том, что         результаты эксперимента могут быть использованы специалистами ДОО для формирования взаимоотношений у старших дошкольников. 
База исследования: МБДОУ «Сурский квартал» с.Засечное
[bookmark: _GoBack]Структура ВКР: работа состоит из введения, двух глав, заключения, списка литературы (35 источников).

ГЛАВА I. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ПОДХОДЫ К ПРОБЛЕМЕ ФОРМИРОВАНИЯ ГУМАННЫХ ЧУВСТВ У ДЕТЕЙ СРЕДНЕГО ДОШКОЛЬНОГО ВОЗРАСТА СРЕДСТВАМИ
СЮЖЕТНО-РОЛЕВЫХ ИГР

1.1. Понятия «гуманность» и «гуманные чувства» в психолого-педагогической литературе

Гуманность на современном этапе развития науки рассматривается как качество личности, представляющее собой совокупность ее нравственно-психологических свойств, выражающих осознанное и сопереживаемое отношение к человеку как к высшей ценности. Гуманность рассматривается чаще как психологическое понятие, в котором отражается одна из важнейших черт направленности личности [25].
Слово «humanus» в большей степени отображает готовность помогать другим людям, оказывать уважение, проявлять заботу, соучастие, без которых невозможно существование человеческого рода.
Понятие гуманности согласуется с его толкованием в словаре В. Даля и философским определением гуманизма. «Гуманный ... – человеческий, человечный, людской; свойственный человеку, истинно просвещенному; человеколюбивый, милостивый, милосердый» [19].
Понятие «гуманизм» употребляется в нескольких смысловых значениях:
- название эпохи Возрождения и различных культурных движений, идейных течений, направлений общественной мысли;
- название области теоретического знания, которая отдает предпочтение гуманитарным наукам;
- обозначение нравственных качеств личности – человечности, доброты, уважения;
- определение важнейшего фактора всестороннего развития личности;
- выражение особого отношения к человеку как высшей ценности жизни и др.
По мнению С.А. Смирнова, правомерно рассматривать гуманность как качество личности, поскольку качество – это «объективная и всеобщая характеристика объектов, обнаруживающаяся в совокупности их свойств». В этой связи гуманность следует понимать как сверххарактеристику личности, которая включает комплекс свойств, выражающих бережное отношение человека к человеку.
В психологическом словаре (под редакцией А.В. Петровского, М.Г. Ярошевского) понятие «гуманность» определяется как «обусловленная нравственными нормами и ценностями система установок личности на социальные объекты (человека, группу, живое существо), которая представлена в сознании переживаниями сострадания и сорадования... реализуется в общении и деятельности в аспектах содействия, соучастия, помощи».
Проблема гуманных отношений в последние годы привлекает внимание все большего числа исследователей. Гуманные отношения рассматриваются в философско-этическом, социальном, психологическом и педагогическом аспектах. Достигнуто единство мнений исследователей по целому ряду вопросов, связанных с категорией гуманных отношений в теории нравственного воспитания.
Однако современный этап развития общества в условиях социальной нестабильности требует единого подхода к теории гуманных отношений.
Наибольшее развитие гуманистических идей наблюдается в эпоху Возрождения. Интерес представляют высказывания ранних социалистов-утопистов Т. Мора и Т. Кампанеллы о воспитании нового человека. Они рассматривают такие гуманные черты личности, как милосердие, внимание к больным, «старейшим», уважение к добрым поступкам в совокупности с другими чертами характера: трудолюбием, щедростью, любовью и др. 
Проблема понимания гуманных черт личности получила свое дальнейшее развитие в среде французских просветителей ХVIII века. Теория, созданная Ж.Ж. Руссо, оказала огромное влияние на пробуждение в обществе интереса к воспитанию детей. Теория Ж.Ж. Руссо отражает взгляды педагогов на воспитание гуманных чувств к людям, «истинной человечности». В связи с этим был выработан принцип последовательности в воспитании: от моральных чувств через упражнения и навыки к формированию нравственных убеждений. Основная задача воспитателей, по мысли ученого, следить, чтобы ребенок никому не делал зла, предупреждать капризы, удалять отрицательные примеры [17]. 
Крупный педагог-гуманист И.Г. Песталоцци большое внимание уделял воспитанию у детей «истинной человечности» и «деятельной любви к людям». В произведении «Лингард и Гертруда» он показал, как он понимал развитие человечности. И.Г. Песталоцци предлагал, в первую очередь, делать детей отзывчивыми, удовлетворять их ежедневные потребности, добиваться того, чтобы основу их впечатлений, опыта и деятельности составляли любовь и благодеяния, которые надежно бы закреплялись в их сердце [16]. 
Критерий нравственности ученый видел «в совершенном познании добра, в совершенном умении и желании творить добро». Им выдвинуто важное положение о воспитании «деятельной любви людям». В основу системы морального воспитания И.Г. Песталоцци положил формирование прочных моральных навыков. Эти идеи сохраняют ценность до настоящего времени.
Гуманизм поздних социалистов-утопистов А. Сен-Симона, Ш. Фурье, Р. Оуэна (ХIХ в.) представляет собой качественно новый этап в развитии гуманистической мысли, так как они способны были обосновать концепцию закономерного поступательного движения человечества к справедливому обществу будущего, глубоко верили в безграничные возможности воспитания и ставили главной задачей воспитание человека для коллектива, для жизни в обществе [8].
Подчеркивая доступность и необходимость воспитания нравственных чувств у детей, Р. Оуэн считал важным средством воспитания воздействие на их эмоции. По мнению Ш. Фурье, в детях от рождения до 5 лет следует воспитывать способность получать удовольствие от того, что они доставляют счастье другим. Также он предлагал воспитывать добро, приветливость, терпимость и другие моральные качества. Р. Оуэн и Ш. Фурье подчеркивали, что уже в раннем возрасте необходимо создавать атмосферу доброжелательности, ласки и радости. Их протесты против суровой дисциплины, наказаний были высокогуманными [22].
Идеи воспитания гуманных начал у детей нашли свое отражение в развитии русской прогрессивной педагогики. Идеи гуманного отношения к человеку обнаруживаются уже в глубокой древности: в устном народном творчестве, нравственных и религиозных воззрениях.
В качестве новых явлений в гуманистической мысли Руси Х-ХIII веков можно отметить задачу «очеловечивания чувств», то есть воспитание в каждом человеке с ранних лет нравственных чувств, таких, как отзывчивость, чуткость, доброжелательность, чистосердечность [36].
Одним из выдающихся памятников древнерусской педагогической мысли ХII века, утверждавшим гуманистические идеи в воспитании подрастающего поколения, является «Поучение» В. Мономаха. В нем не только впервые обозначены, но и решены многие педагогические проблемы. В. Мономах сформулировал морально-этические и эстетические нормы, связанные с красотой природы, человека, с его деятельностью.
Начиная со второй половины ХVIII века, гуманистическая мысль в России начинает крепнуть и развиваться. Лучшие представители русского общества в лице М.В. Ломоносова и других прогрессивных мыслителей и педагогов были уверены, что главной преобразующей силой общественных отношений является новая мораль, основанная на гуманном отношении людей друг к другу.
В прогрессивной русской педагогике второй половины ХVIII века ребенок из объекта педагогического воздействия «переходит» в субъект воспитания, что было совершенно новым явлением не только в русской, но и в европейской педагогике. 
Большой интерес представляют вопросы гуманного воспитания детей в трудах русских революционеров-демократов ХIХ века В.Г. Белинского, Н.Г. Чернышевского, А.И. Герцена, Н.А. Добролюбова. Воспитание уважения к личности человека вытекает из общей концепции служения общему благу, которое предусматривает заботу о другом человеке, о благополучии других людей, готовность оказать им материальную и моральную поддержку в трудную минуту. Гуманные чувства они считали социальными чувствами и уделяли им большое внимание. Революционеры-демократы доказывали, что у детей рано возникают социальные чувствования, они стремятся к обществу товарищей, сверстников.
Сторонник действенного гуманизма В.Г. Белинский указывал на то, что господствующей чертой детской психики являются эмоции, и предлагал, в первую очередь, воздействовать не на ум, а на чувства детей. С точки зрения А.И. Герцена, гуманные отношения воспитываются у детей в процессе жизни под воздействием окружающих взрослых и педагогов. Он также считал, что чувства социально обусловлены, а источником развития моральных чувств выступает содержательная деятельность, труд.
Глубокое уважение к человеку, внимательное и заботливое отношение к нему, готовность по мере своих сил оказать материальную и моральную поддержку в трудную минуту есть самое драгоценное качество личности, которое, по мнению Н.А. Добролюбова, надо воспитывать с дошкольного возраста.
Для прогрессивной русской педагогики XIX века всегда было характерным требование воспитания детей в духе гуманизма.
Прогрессивные педагогические деятели того времени Н.И. Пирогов, К.Д. Ушинский, Л.Н. Толстой восприняли у революционеров-демократов идею гуманизма и справедливо утверждали ее необходимость для успешного решения воспитательных задач. 

Вся педагогическая система Л.Н. Толстого была построена на уважении к личности ребенка, чтобы не калечить его, а дать возможность свободно развить духовность, его индивидуальность [15].
Таким образом, выдающиеся русские ученые Н.И. Пирогов, К.Д. Ушинский, Л.Н. Толстой придавали большое значение воспитанию гуманистических черт личности у детей, начиная с раннего возраста.
Ученица и последовательница К.Д. Ушинского Е.Н. Водовозова считала, что воспитание гуманных качеств в детстве вызывает лучшие стороны души ребенка, учит его любить ближних и принимать непосредственное, живое участие в их жизни. Она советовала одновременно с воспитанием положительных гуманных чувств подавлять дурные желания детей: мучить животных, жадничать, стремиться к собственности [22].
Гуманизм периода ХIХ-ХХ веков характеризуется распространением и внедрением в массовое сознание нового мышления, в основе которого лежат лучшие прогрессивные традиции всего предшествующего периода. Гуманистическая мысль А.С. Макаренко, В.А. Сухомлинского содержит идеи, положенные в основу современной педагогики – педагогики сотрудничества. Общей темой в работах ученых является идея уважения к ребенку, глубокого понимания его потребностей и возрастных особенностей, неповторимости личности каждого [26]. В.А. Сухомлинский основной задачей воспитания считал развитие у детей способности к сопереживанию, без которого он не мыслил воспитания нравственного человека.
В современную эпоху обострения глобальных проблем человечества, связанных с его выживанием, традиции, идеи и принципы гуманизма приобрели особую актуальность, стали жизненной необходимостью для каждого народа и человечества в целом. Растет потребность в новом подходе к пониманию гуманизма. Он призван выражать приоритет общечеловеческих интересов и ценностей, впитать в себя все достижения гуманистических исканий. Новый реальный гуманизм должен быть с более демократичным характером, позволяющим расширять сотрудничество со всеми миролюбивыми силами различной философской и идеологической ориентации.
Важным условием и характерной чертой социального прогресса общества является заботливое, чуткое, уважительное и, вместе с тем, требовательное отношение людей друг к другу в учебе, в быту, во всех сферах общественной жизни.
Гуманные отношения, открывая ряд общечеловеческих ценностей, являют собой ту основу, без которой невозможно нравственное, духовное развитие человека. Содержательной стороной гуманных отношений являются качества, складывающиеся на подлинно нравственной основе: доброжелательность, отзывчивость, заботливость, справедливость, внимательность [17].
Характеристику качеств гуманного отношения раскрывает Е.Э. Шишлова. Доброжелательность – это умение доставить приятное, радость другому (путем приветливого обращения, поздравления с праздником, днем рождения, предложение оказать услугу и др.). 
Отзывчивость подразумевает под собой умение разделить радость и огорчения других, откликнуться на просьбу, обращения товарищей, помочь преодолеть отрицательные переживания, пожалев, успокоив, предложив способ отвлечения.
Внимательностью называют умение замечать и понимать переживания других: поддержать положительные, помогать преодолеть, облегчить отрицательные. Заботливость – это умение оказать ту или иную услугу другим поухаживать за ними. 
Справедливость – это умение признавать равные права сверстников на участие в совместной игре, выполнение ведущих ролей в ней, защиту собственного мнения [19].
Каждое из составляющих гуманности представляет собой единство трех компонентов: знаний о нормах гуманности (когнитивный), гуманных чувствах (эмоциональный) и соответствующего поведения (поведенческий).
Направленность педагогического процесса на воспитание гуманных чувств и отношений является важнейшим условием, способствующим социальному становлению личности ребенка. Период дошкольного детства – очень важный этап в воспитании человека. В этот период закладываются основные черты его характера, начинается становление личности, а, следовательно, и начинается формирование гуманных чувств. С первых дней пребывания детей в детском саду дети находятся в окружении сверстников, и поэтому важно организовать их жизнь таким образом, чтобы взаимные контакты проводили к удовлетворению их устремлений, чтобы росла доброжелательность по отношению друг к другу. 
Именно на этапе дошкольного детства у ребенка возникает особый интерес к области человеческих отношений, желание их постигнуть, поэтому важно обеспечить развитие у дошкольника гуманности, приобщить его к социальным ценностям. Наибольшие возможности для воспитания гуманных чувств и отношений создаются при наличии в группе эмоционального комфорта для каждого ребенка, когда он ощущает на себе заботу и внимание педагога. Эта поддержка делает ребенка открытым педагогу, который становится для него личностно значимым [9].
Следует отметить, что гуманные отношения не могут сформироваться стихийно у человека. Именно поэтому большое место занимает проблема средств и методов педагогического воздействия, соответствующих новым целевым установкам в нравственном воспитании: формирование гуманных отношений между людьми, признание ребенка субъектом воспитания, построение взаимоотношений педагога с ребенком на основе доверия, уважения, взаимного внимания и т.д. Возможные пути решения данной проблемы мы рассмотрим в следующем параграфе нашего исследования.
Таким образом, воспитание гуманизма является одной из важных задач нравственного воспитания. Гуманистические тенденции всегда составляли сущность этических взглядов крупных мыслителей и педагогов; взгляды на воспитание гуманных качеств у детей выдвигались и частично обосновывались как классиками зарубежной педагогики, так и русскими прогрессивными педагогами. 

1.2. Формирование гуманных чувств у детей среднего дошкольного возраста

Гуманность – это основа нравственного воспитания, так как в ней заложена любовь ко всему живому в сочетании с милосердием, добротой, способностью к эмпатии, пониманием ценности и неповторимости каждого человека, неприкосновенности человеческой жизни, стремлением к миру, согласию, лояльным отношением к человеку любой расы и национальности [5]. 
Процесс нравственного воспитания и социального развития – один из самых сложных в практической педагогике, так как он состоит из множества взаимосвязанных элементов, действующих постоянно и во всех видах деятельности. Этот процесс связан с возникновением и развитием у ребенка образа «Я», который начинает складываться у него с момента рождения. Образ «Я» представляет собой единый комплекс аффективно-когнитивных процессов. Аффективная составляющая проявляется в самооценке, самоотношении и самопринятии, когнитивная – в знаниях и представлениях ребёнка о самом себе.
Анализируя условия развития личности на каждом этапе детства, исследователи выявили два типа отношения ребенка к внешнему миру: «Я В ОБЩЕСТВЕ» и «Я И ОБЩЕСТВО». В первом случае отражается мотивация ребенка определить своя «Я» в обществе, вторая раскрывает понимание ребенком самого себя как субъекта человеческих отношений. 
Обе позиции взаимосвязаны определенными периодами детства, определяя место ребенка в системе социальных отношений, вероятность вхождения в нее и деятельности в ней. От характера данной деятельности и преобладающего развития зависит активность разворачивающихся отношений дошкольника к действиям с предметами, к окружающим и к самому себе, что и определяет ту самую господствующую позицию малыша в системе социальных отношений.
В процессе социализации ребенка происходит овладение им предметной деятельностью, то есть освоение общественного опыта средствами усвоения орудий труда, знакомства со способами обращения с ними, умения анализировать себя и окружающих. Так рассматривается позиция «Я В ОБЩЕСТВЕ».
В основе концепции, выдвинутой Д.И. Фельдштейном, лежат отношения «РЕБЕНОК И ОБЩЕСТВО». Так, малыш с трех до шести лет осознает своя «Я» в обществе, начинает активно воздействовать на ситуации, овладевает общественном опытом. Ближе к шести годам у ребенка появляется собственные взгляды на поведение окружающих, на мотивы их действий. Переступая порог школы, ребенок начинает реализовывать потребность в приобщении себя к обществу, проявляет стремление быть похожим на других, утверждается в системе социальных отношений, завоевывая «место под солнцем» [32].
Развитие общения со сверстниками в дошкольном возрасте проходит через ряд этапов. На первом из них (младший дошкольный возраст) сверстник является партнером по эмоционально-практическому взаимодействию, которое основано на подражании и эмоциональном заражении детей. Главной коммуникативной потребностью является потребность в соучастии сверстника, которое выражается в одновременных и одинаковых действиях детей. На втором этапе (средний дошкольный возраст) возникает потребность в ситуативно-деловом сотрудничестве со сверстниками. Содержанием общения становится совместная (главным образом, игровая) деятельность. На этом же этапе возникает потребность в положительном отношении и признании сверстника. На третьем этапе (шесть-семь лет) общение со сверстником приобретает черты внеситуативности. Содержание общения отвлекается от конкретной ситуации, и складываются устойчивые избирательные предпочтения между детьми. 
Гуманистическая направленность поведения – это обобщенная характеристика поведения ребенка в окружении сверстников, отражающая его умение ориентироваться в возникшей ситуации, осознавать суть происходящего, проявлять эмоциональную чувствительность к состоянию сверстников. Она проявляется в доброжелательности, которая в зависимости от ситуации принимает разные формы: оказание помощи, поддержка сверстнику, проявление сочувствия, выражение радости от успеха сверстника, стремление чем-либо порадовать его, сделать приятное. 
Воспитание гуманных чувств начинается в детстве, и важно, чтобы ребёнок с детства усвоил суть нравственных понятий и человеческих ценностей. Ребёнок формируется как личность, приобретает свойственные ему черты характера, особенности, которые влияют на поведение человека в жизни, у ребёнка появляется собственное мировоззрение. 
Условно педагоги выделяют три этапа формирования гуманных чувств в детском дошкольном возрасте:
- младших дошкольный возраст – «Ему плохо, мне его жалко»;
- средний дошкольный возраста – «Ему плохо. Я так не хочу»;
- старший дошкольный возраст – «Ему плохо. Я хочу ему помочь».
Однако гуманные чувства и отношения свойственны далеко не всем дошкольникам. Значительное количество детей не умеют проявлять гуманные отношения по причине того, что не имеют примера перед глазами. Следовательно, они не имеют возможности реализовать свойственную для детей дошкольного возраста потребность в общении, в признании и поддержке, что тормозит их личностное развитие в целом [16]. 
Нравственное воспитание детей осуществляется в деятельности, которая является основным условием возникновения взаимоотношений и овладения нравственными нормами, обогащения практического опыта и развития мотивационной сферы. Учет этих положений позволяет педагогу наиболее полно реализовать задачу формирования отзывчивости у дошкольников и добиться устойчивости ее проявления в отношениях со сверстниками. Основы гуманности формируются уже на этапе дошкольного детства, поэтому так важно получить положительный эмоциональный опыт, что позволит в дальнейшем развитию успешной личности. Каждый его этап имеет свои особенности: 
1) Младший дошкольный возраст – проявляют интерес к сверстнику:
- как к потенциальному партнеру по совместной игровой деятельности; 
- как к первоначальному восприятию переживаний и чувств другого, выраженных в ярких эмоциональных и поведенческих проявлениях; 
- в стремлении следовать простым и конкретным правилам поведения в отношении сверстника, в попытках самостоятельного моделирования в условных и реальных жизненных ситуациях способов гуманного поведения; 
- в обобщенных оценках поступках других и своих собственных (хорошо и плохо). 
2) Средний возраст – постепенное осознание нравственных ценностей и их значения для других и самого себя, постепенное обобщение личного опыта нравственного поведения; развитие способности к прогнозированию развития социальной ситуации взаимодействия и ее последствий для окружающих и самого себя, в попытках осознанного выбора разных стратегий поведения в зависимости от ситуации взаимодействия с сверстником и взрослым, стремлении следовать требованиям и оценкам взрослого. 
3) Старший возраст – осознание и самостоятельное использование гуманистических норм и правил поведения, свободный и конструктивный анализ ситуаций взаимодействия с окружающими людьми, устойчивость гуманного поведения, адекватная нравственная самооценка.
Степень влияния педагогических воздействий, житейских ситуаций, случаев взаимодействия детей в том или ином виде деятельности, их общение зависят от многого и не всегда приводят к ожидаемому результату. В совместной деятельности между детьми возможно возникновение ссор, споров. Перед воспитателем встает задача: научить детей выходить из спорных ситуаций, проявляя терпимость к причиненным обидам, неудобствам, убеждать детей в том, что сверстник нечаянно совершил оплошность и его надо понять и простить [32]. 
Если у ребенка сформированы умения справляться с собственными затруднениями, находить выход из них, то этот ребенок скорее находит способ проявления отзывчивости к сверстнику. Разбираясь с ребенком по поводу какой-либо возникшей ситуации, воспитателю необходимо ориентировать его на состояние сверстника, обращаться к чувствам как самого ребенка, так и его сверстника, использовать возникающие недоразумения между детьми с целью обучения способам, помогающим выходить из затруднительного положения и налаживать взаимоотношения между ними.
Большое число детей в ситуациях, когда они испытывают эмоциональное неблагополучие, остаются беспомощными, пассивными. Они не могут преодолеть это состояние, найти способ справиться с переживаниями, плачут, теряются, ждут помощи воспитателя.
Наиболее характерные причины, приводящие к возникновению отрицательных эмоций: 
- неожиданная оплошность (разбил, рассыпал, уронил, испачкал и др.); 
- физическое недомогание, травмирование (ушибся, укололся, поцарапался и др.); 
- отсутствие успеха в деятельности (не смог выполнить какое-либо задание – метко бросить мяч, перепрыгнуть, нарисовать и др.); 
- столкновение интересов со сверстником (желание играть одной и той же игрушкой, сидеть на одном и том же месте) [4]. 
Условия детского сада позволяют не только научить ребенка справляться с ситуацией эмоционального неблагополучия, но и обращать внимание сверстников на его состояние, проявлять отзывчивость. Ведь вокруг него всегда находятся дети. Как они будут реагировать на ситуацию, во многом зависит от действий воспитателя. В связи с этим необходимо воспитать у детей гуманистическую направленность поведения. 
Рядом с ребенком, попавшим ситуацию, вызвавшую переживания, всегда находятся сверстники. Часто дети обращают внимание на состояние сверстника, о чем свидетельствует выражение сострадания, участия, жалости на лицах, но никаких попыток помочь ребенку не предпринимают. Некоторые дети вообще не обращают внимания на состояние сверстника, хотя порой сами могут явиться причиной его эмоционального неблагополучия [12]. 
Отдельные дети проявляют к сверстникам отзывчивое отношение: помогают встать, стараются утешить, пожалеть. Детей необходимо не только знакомить с правилами поведения (надо делать так, поступать так), но и учить конкретным способам проявления отзывчивости, которые были направлены на формирование положительного отношения к сверстнику. 
Из-за недостаточного опыта совместной жизни среди сверстников, неловких движений, дети нередко причиняют друг другу неприятности. Они могут столкнуться, обидеть сверстника, взять игрушку, с которой он играет, нечаянно разрушить постройку, своими действиями вызвать недовольство, причинить боль и т.п. Это ведет к ссорам, встает тормозом на пути формирования положительных взаимоотношений. Дети могут выражать свое состояние с помощью эмоциональных реакций (плач, крик). О многочисленных затруднениях в становлении взаимоотношений между детьми этого возраста свидетельствуют следующие особенности их эмоциональных проявлений: 
- выраженность эмоций неудовольствия, «уходы» и даже явные отказы контактировать со сверстником в ситуациях вынужденного или заданного взаимодействия; 
- наличие неспецифических действий в отношении сверстника, сопровождающихся появлением у последнего отрицательных переживаний; 
- отношение к сверстнику как к существенной помехе, препятствующей собственной активности, деятельности, достижению успеха; 
- многочисленные жалобы на сверстников, с которыми дети обращаются к взрослому как арбитру по преодолению конфликтов и оказанию помощи; 
- устойчивая избирательность в предпочтении для совместной деятельности одних и полное игнорирование других детей; 
- наличие в индивидуальном эмоциональном опыте ребенка устойчивых стереотипов или штампов отрицательных оценочных суждений в отношении сверстника [17].
Повторяясь, подобные ситуации не позволяют детям накапливать практический опыт положительных поступков, что может привести к развитию неприязни друг к другу. Трудности в формировании у дошкольников поступков, соответствующих моральным нормам в конкретных ситуациях, заключаются в том, что в силу незначительного опыта дети (особенно младшие дошкольники) далеко не всегда могут понять суть возникшей ситуации или перенести на нее знакомое правило. 
Дети предпочитают тех сверстников, которые удовлетворяют их потребность в общении. Если же какие-либо причины препятствуют такому взаимодействию, значимость партнера снижается. Взрослый для детей младшего возраста играет важную роль как партнер по общению, однако эта роль несколько снижена, но возрастает роль взрослого в налаживании складывающихся отношений. Зачастую оценка взрослым того или иного ребенка является критерием для выбора и предпочтения партнера по взаимодействию: «Саша хороший, буду с ним играть. Петя плохой, всех бьет, кусает, я с ним играть не буду». В среднем дошкольном возрасте для того, чтобы ребенку было эмоционально хорошо, чтобы он был принят другими детьми, необходим высокий уровень игровой деятельности, т.е. ребенок должен уметь играть. В структуре игровой деятельности, которой владеет дошкольник, должно преобладать эмоциональное отношение к сверстнику, проявляющееся в отзывчивости, взаимопомощи, в способности разрешить конфликт мирным путем [18]. 
Выделяются следующие задачи воспитания гуманных чувств у детей среднего дошкольного возраста: 
- формировать умение самостоятельно преодолевать ситуации собственного дискомфорта (сдерживать слезы огорчения, приводить себя в порядок, справляться с оплошностью); 
- формировать представления детей о возможных способах проявления отзывчивости, используя настольный театр, литературу, иллюстрации; 
- учить детей выбирать известные им способы проявления отзывчивости к сверстникам в соответствии со складывающейся ситуацией;
- развивать у детей ориентацию на состояние сверстников; формировать контактные способы проявления гуманного отношения к ним: воспитывать отзывчивое отношение, сочувствие, сопереживание в ситуациях дискомфорта, сорадость в ситуациях успеха; 
- расширять представления детей о гуманном отношении к окружающим, обеспечивая тесную взаимосвязь с воздействием на чувства; 
- формировать представления о правилах поведения во взаимосвязи с разъяснением заключенной в них моральной ценности; 
- побуждать детей к совместным действиям, направленным на поддержку сверстника [26]. 
При обучении детей действиям, направленным на проявление отзывчивости, выделяются три последовательных шага: 
- обращение внимания на ситуацию; 
- обращение внимания на эмоциональное состояние ребенка; 
- разъяснение конкретных способов появления отзывчивости [24]. 
Эффективным средством формирования гуманных чувств у детей среднего дошкольного возраста является сюжетно-ролевая игра. Это связано с тем, что именно игра является ведущим видом деятельности для детей дошкольного возраста,  в возрасте 4-5 лет она достигает наибольшего расцвета. Кроме того, в процессе игры дошкольник знакомится с различными ролями, нормами и правилами поведения. Играя, малыш много раз проигрывает функции тех ролей, с которыми он может столкнуться позже, разыгрывает разные жизненные ситуации, учится устанавливать контакты со сверстниками, проявлять отзывчивость и к играющему партнеру, и в соответствии с  игровой ситуацией. Этот опыт бесценен для ребенка [9].
Таким образом, в дошкольном возрасте ребенок активно осваивает способы общения, поведения, отношения, используя для этого собственные наблюдения, эмпирические выводы и умозаключения, подражание взрослым. Постепенно он овладевает элементарными нормами жизни в человеческом обществе. Для интенсификации данного процесса со стороны воспитателя необходимо целенаправленно организовать работу, направленную на формирование у ребенка гуманных чувств и отношений к окружающим и сверстникам. 

1.3. Значение сюжетно-ролевой игры для формирования гуманных чувств у детей среднего дошкольного возраста

В течение всего дошкольного детства ребенок развивается, приобретая новые знания и умения. Но сюжетно-ролевая игра остается наиболее характерным видом его деятельности. В подобных играх дети отражают свои представления об окружающей действительности, воспроизводят межличностные отношения, проявляют творческое мышление и воображение (малыш учится пользоваться игрушками как символами, придумывает всевозможные варианты их превращения, через взятую на себя роль выходит из круга привычной повседневности и ощущает себя активным «участником жизни взрослых»).
В сюжетно-ролевой игре ребенок моделирует способы поведения, действия, взаимоотношения взрослых. В ней на первый план выдвигаются отношения между людьми и смысл их труда. Выполняя роли, ребенок учится действовать в соответствии с нравственными нормами, принятыми в человеческом обществе [13]. 
Часто игра выполняет функцию сообщения дошкольникам новых знаний, для расширения их кругозора. Например, с развитием интереса к труду взрослых, к общественной жизни, к героическим подвигам людей у детей появляются первые мечты о будущей профессии, стремление подражать любимым героям. Это делает игру важным средством создания направленности личности ребенка, которая начинает складываться в дошкольном детстве.
Для детей игра – это реальная жизнь, которая строится на воображаемых ситуациях. Игровые переживания надолго остаются в памяти и сознании человека, в будущей взрослой жизни они способствуют формированию таких чувств, как эмпатии, коллективизма, ответственности, дружелюбия и других. 
Н.Я. Михайленко и Н.А. Короткова утверждают, что свободная сюжетная игра – самая привлекательная для детей дошкольного возраста деятельность. Ее привлекательность объясняется тем, что в игре ребёнок испытывает внутреннее субъективное ощущение свободы, подвластности ему вещей, действий, отношений – всего того, что в практической продуктивной деятельности оказывает сопротивление, дается с трудом. Также ребёнок осваивает правила взаимодействия, учится пояснять свои действия и согласовывать их со сверстниками. Соответственно, значение игры для ребёнка заключается во внутреннем ощущении свободы, в наличии внутреннего эмоционального комфорта. Игра способствует развитию воображения, образному мышлению [11].
В игре дети применяют свои умения и знания на практике, учатся использовать их в различных жизненных ситуациях. Разница между «творческими» играми и играми с правилами в том, что для первых свойственно экспериментирование, то есть ребенок пробует найти верное решение в процессе. Для вторых свойственна мобилизация уже имеющихся в «багаже» у малыша знаний для самостоятельного выбора решения поставленной задачи [21]. Сюжетно-ролевая игра может рассматриваться одновременно и как творческая, и имеющая правила, а это дает широкие возможности и для активизации имеющихся знаний, и для формирования умения находить верное решение в проблемной ситуации.
А.В. Запорожец писал: «Особое значение имеют психические изменения, происходящие в игре, которые заключаются не в переходе отдельных действий из материального в идеальный, умственный план, а в формировании у ребенка на основе внешней игровой деятельности самого этого умственного плана, в развитии способности создавать системы обобщенных, типичных образов окружающих предметов и явлений и затем совершать различные их мысленные преобразования, подобные тем, которые совершались реально с материальными объектами» [15]. 
Д.Б. Элькониным представлена такая характеристика сюжетно-ролевой игры:
– констатирующий момент игры – взятие на себя роли;
– содержание игры – воссоздание ребенком социальных отношений между людьми;
– смысл игры с возрастом меняется: младшие видят его в действиях изображаемого лица, средние – в отношениях этого лица к другим, старшие – в типичных отношениях к лицу, роль которого они изображают;
– за каждой ролью скрываются известные правила действования;
– условием взятия на себя роли является выделение для дошкольника определенных реальных отношений (сначала отношений близкого взрослого к ребенку, затем взрослых друг к другу, потом – отношений ребенка к взрослому) [2].
По мнению Д.Б. Эльконина, сюжет – это основной элемент сюжетно-ролевой игры. Он отмечал, что сюжет игры – это воспроизведение детьми в качестве центрального и характерного компонента деятельности и отношений взрослых в бытовой, трудовой и общественной сторонах жизни. Им было предложено условно выделять три типа сюжетов: бытовой («Дочки-матери»), производственный («Магазин», «Строители») и общественный («Праздник»).
Разнообразные сюжеты игр определяются имеющимися у детей знаниями и представлениями, которыми они владеют, взаимосвязью этих знаний и интересов, чувств ребенка и его личным опытом. Так, умение видеть характерные особенности в поступках, деятельности и межличностных отношениям взрослых влияет на совершенствование содержания игр. Говоря о сюжетах, необходимо упомянуть, что в этом возрасте также появляются сюжеты, навеянные новыми впечатлениями, эмоциями, знаниями, которые ребенок мог получить за пределами детского сада, например, по мотивам любимых мультфильмов, прочитанных сказок, рассказов, увиденных телепередач и другое.
На четвертом и пятом году жизни в играх детей наблюдаются целостность сюжета, взаимосвязанность отражаемых событий. У дошкольников складывается интерес к определенным сюжетам, в которые они играли и раньше (в семью, больницу, строителей, транспорт и др.). Дети живо откликаются на новые впечатления, вплетая их, как сюжетные линии, в знакомые игры. Обогащению содержания помогает взаимодействие детей в игре, когда каждый вносит что-то свое, индивидуальное. В этом возрасте начинаются обобщение и усечение изображаемых в игре ситуаций, которые хорошо освоены ребенком в реальной жизни и не вызывают у него особого интереса. Так, если малыши, играя в детский сад, долго едят, пьют из чашек, то дети пятого года жизни завершают обед, едва поднеся ко рту ложку. Иногда дети ограничиваются символическими действиями: матрос плавает по комнате, которая стала «как будто море». [22]. 
Содержание сюжетно-ролевой игры воплощается ребенком с помощью роли, которую он на себя берет. Роль – средство реализации сюжета и главный компонент сюжетно-ролевой игры. Она содержит свои правила поведения, взятые из окружающей жизни, заимствованные из отношений в мире взрослых. Роль – это образец того, как надо действовать. Исходя из этого образца, ребенок оценивает поведение участников игры, а затем и свое собственное.
Выполнение роли протекает с помощью определенных игровых действий. Так, девочка, выполняя роль мамы, кормит, купает, одевает, укладывает спать свою «дочку». По мере взросления ребенка игровые действия все больше обобщаются, приобретают условный характер, нередко заменяясь словами. Освоение разнообразных игровых действий позволяет дошкольнику наиболее полно и точно реализовать роль. Постепенно появляются игры в воображаемом плане, когда ребенок переходит от игры с реальными игровыми предметами к игре с воображаемыми. На протяжении дошкольного детства развитие роли в сюжетно-ролевой игре происходит от исполнения ролевых действий к ролям-образам. 
Таким образом, в сюжетно-ролевой игре ребенок осуществляет символизацию (замещение) двух видов. Во-первых, он переносит действие с одного предмета на другой при переименовании предмета, что выступает средством моделирования человеческих действий. Во-вторых, он берет на себя роль взрослого при воспроизведении смысла человеческой деятельности посредством обобщенных и сокращенных действий, приобретающих характер изобразительных жестов, что выступает как средство моделирования социальных отношений.
Еще одним компонентом сюжетно-ролевой игры являются правила. Когда ребенок сознательно соблюдает правила игры, тогда можно видеть, насколько глубоко он освоил проигранную в ней сторону общественной жизни. Смысловую нагрузку на правила игры дают роли, они наглядно показывают старшему дошкольнику необходимость соблюдать их и создают возможность контроля за этим процессом. Нарушение правил приводит к распаду игры. Причем правила успешнее соблюдаются в коллективных играх, поскольку сверстники следят за тем, как партнеры их выполняют. 
Жизнь в детском саду во многом регламентируется правилами. Воспитание у дошкольников умения определять свой поступок, ориентируясь на имеющиеся правила, во многом организует их деятельность, отношение к сверстникам, способствует установлению в группе доброжелательной атмосферы. Правила поведения, сообщаемые детям, могут быть объединены в несколько групп: 
- правила, регулирующие отношение к сверстникам; 
- правила, регулирующие поведение ребенка в группе, учитывающие окружение сверстников; 
- правила, направленные на проявление уважительного отношения к взрослым [35]. 
Значительную роль в решении этой задачи играет формирование у детей осознанного отношения к правилам, понимание их значимости, целесообразности при организации своей деятельности и поведения. 
Содержание работы педагога в этом направлении включает в себя: 
1. Установление доверительных отношений с детьми в ходе личностно ориентированного общения при сообщении вводимых правил; достижение понимания ребенком их смысла и нравственной ценности для себя и окружающих. 
2. Воспитание у дошкольников ориентира на эмоциональное состояние сверстников на основе развития эмпатийного отклика на переживания другого. 
3. Обогащение практического опыта проявления детьми волевых усилий при выполнении правил на основе взаимосвязи во влиянии на когнитивную, эмоциональную и волевую сферу ребенка [14]. 
Кроме того, есть множество причин, объясняющих невыполнение ребенком правил: непонимание смысла возникшей ситуации, неумение соотнести известные правила с конкретной ситуацией или свой поступок с известным правилом в силу недостаточного самоконтроля и самооценки, несформированности мотивов, побуждающих к желательным поступкам, а в целом – недостаточный социальный опыт. Поэтому большое значение в воспитании гуманных отношений детей дошкольного возраста играет метод проблемных ситуаций, который предполагает умение выделить проблему, найти возможные варианты решения. Возникающие в повседневной жизни ситуации приобретают особое значение для воспитания, так как они предоставляют возможности формирования практического опыта проявления отзывчивого отношения к сверстнику, испытывающему затруднение и находящемуся в связи с этим в ситуации эмоционального дискомфорта. Именно в этих ситуациях педагог на конкретных примерах может не только сообщить правило, но и продемонстрировать способы, выражающие отзывчивость и помогающие восстановить положительное эмоциональное состояние. Воспитание гуманных чувств и отношений у дошкольников методом проблемных ситуаций позволяет осознать ребенку свои возможности и реализовать свои интересы в общении со сверстниками, сформировать представление о себе как о значимом субъекте для детского сообщества, которое он обогащает своими интересами, знаниями, умениями, и ощутить поддержку со стороны окружающих [12]. 
В настоящее время стоит острый вопрос о необходимости учить детей играть вместе. Наши мамы и папы, бабушки и дедушки большую часть своего свободного времени проводили во дворах, кружках, спортивных секциях. Там они учились общаться, дружить, вступать в межличностные отношения. Сегодня же во дворах играющих группами детей можно увидеть крайне редко. На смену коллективным играм пришли игры компьютерные.
Задача педагога – учить детей играть, способствовать тому, чтобы каждый ребенок почувствовал себя активным членом игрового коллектива, содействовать созданию между детьми доброжелательных отношения, поддерживать их, учить детей решать конфликтные ситуации [16].
ФГОС определяет два пути организации игры в детском саду. Первый – это прямое воздействие педагога на сюжетную линию игры (что является традиционной для отечественной педагогики). Второй представляет собой создание таких условий, которые будут способствовать развитию игры как культурной деятельности.
Важным условием воспитания ребенка в игре является содержание игровой деятельности. Но функцию нравственного воспитания может нести только «хорошая» игра, которая должны иметь следующие характеристики:
1. Повышенная увлеченность детьми игрой, то есть дети длительное время пребывают в игровом состоянии, и все действия соответствуют их ролевому поведению  (взятой на себя роли).
2. Содержательность целей игры. 
3. Большое количество ролей и разнообразие сюжетов.
4. Выражение чувств (радость, эмпатия, взаимопомощь, дружелюбие и так далее) [24].
Совершенствование и усложнение содержания игр осуществляется по направлениям, описание которых даны ниже.
1. Усиление целенаправленности (последовательности) связности изображаемого.
2. Постепенный переход от развернутой игровой ситуации к свернутой, обобщение изображаемого в игре (использование условных и символических действий, словесных замещений).
В.М. Холмогорова с целью формирования гуманных чувств и отношений между детьми предполагает следующие этапы работы с использованием сюжетно-ролевых игр [8]:
1) отказ от вербальных и предметных способов взаимодействия («Добрые эльфы», «Волны»);
2) отвлечение от фокусирования на собственном «Я» и помощь в сосредоточении внимания на ровеснике вне контекста взаимоотношений («Здороваемся глазами», «Переходы» – по цвету глаз, волос и др.);
3)  согласованность действий («Лабиринт», «Слепой и поводырь» и др.);
4) моделирование игр на взаимопонимание и сопереживание («Старая бабушка», «Шляпа волшебника»);
5) словесное выражение своего отношения («Пожелание магов», «Конкурс хвастунов (о соседе)» и др.);
6) формирование гуманных межличностных отношений между детьми, предполагающих различные формы позитивного социального поведения («Мастер и подмастерья», «Скульпторы» и др.).
При этом автор ориентируется на такие принципы: безоценочность, отсутствие соревновательности, отказ от игрушек и предметов, минимизация речевого взаимодействия, исключение принуждения.
Работу по формированию у детей способов сотрудничества следует проводить в два этапа, постепенно усложняя содержание их деятельности, а так же учитывая их накопленный опыт. 
На первом этапе необходимо сформировать ориентацию на общий результат, умение осознавать свою значимость для получения общего качественного результата. Постепенное накопление опыта коллективной деятельности приводит к тому, что у детей формируются способы делового общения, умение использовать формы обращения, позволяющие выразить доброжелательное отношение к сверстникам, одобрение их предложений, порадоваться удачному замыслу. 
На втором этапе ставится задача закрепления сформированных способов взаимовлияния детей в более сложных (по сравнению с первым этапом) условиях организации совместной деятельности. Наиболее сложная задача данного этапа – формирование умения отстоять свое мнение. На этом этапе позиция воспитателя изменяется: вместо прямых указаний используется совет, предвосхищающий оценку, опираясь на тех детей, которые усвоили способы взаимодействия. Воспитатель занимает позицию партнера: участвует в выполнении задания так же, как и дети, обсуждает выбор темы, распределения работы и т.д. Большая самостоятельность детей не только позволяет закреплять уже приобретенные способы взаимовлияния, но и развивать умения применять их в разнообразной самостоятельной деятельности (игре, труде). 
Решению задач организации совместной деятельности детей способствует создание ряда условий: 
- постепенное усложнение структуры деятельности (увеличение числа ситуаций, требующих взаимодействия); 
- систематическая организация деятельности, распределение её на ряд составляющих операций, объединение всех результатов в общий итог; 
- поддержка активности каждого ребенка в ситуации взаимодействий партнеров, коррекция негативных проявлений [18]. 
К концу среднего дошкольного возраста самостоятельная деятельность детей принимает коллективный характер. Её устойчивость зависит не только от наличия у дошкольников соответствующих навыков, но и от умения участников приходить к общему согласию, обсуждая вопросы организации деятельности, реализации замысла, распределения ролей, обязанностей. 
При этом отметим, что Н.Я. Михайленко, Н.А. Короткова, отмечают стремление отдельных воспитателей превратить игру в «заорганизованное массовое действо», в средство «проработки программного материала». Сворачивание игры в дошкольном возрасте весьма печально отражается на общем психическом и личностном развитии детей. Ведь дошкольный возраст является уникальным и решающим периодом развития ребёнка, когда формируется личность, активно развивается воображение, творчество, общая инициативность. Однако все эти важнейшие качества формируются не в учебных занятиях, а в ведущей и главной деятельности дошкольника – в игре.
Все психологические новообразования, которые необходимы ребенку во всей его дальнейшей жизни, в обучении, общении, творчестве, берут свое начало в детской игре. Не случайно педагоги давно отметили, что, каков ребенок в игре, таким в значительной степени он будет и в жизни. В сюжетно-ролевой игре ребенок свободен от обязательных требований взрослого и жестких правил деятельности, но в тоже время не свободен от того социального мира, в котором он существует и который определяет содержание его игры, от сложившихся в обществе вообще и в группе детей в частности игровых традиций (в которых отбирается и определенным образом организуется его содержание). Кроме того, его свобода определяется широтой и глубиной знаний и представлений об окружающем, владением способами деятельности, которые позволяют воплотить эти знания в игру. 
Таким образом, сюжетно-ролевая игра предоставляет широкие возможности для развития у ребенка нравственных представлений, формированию коммуникативных умений, эмпатии, гуманных чувств по отношению к сверстникам. Коллективная игровая деятельность способствует тому, что дошкольники становятся способными проявлять сочувствие к сверстнику, испытывают чувство огорчения за того, кто не справился с каким-либо заданием, сочувствие несправедливо обиженному сверстнику, которого не приняли в игру, радость за друга, переживающего успех.
ГЛАВА II. ОПЫТНО-ЭКСПЕРИМЕНТАЛЬНАЯ РАБОТА ПО ИСПОЛЬЗОВАНИЮ СЮЖЕТНО-РОЛЕВЫХ ИГР КАК СРЕДСТВА ФОРМИРОВАНИЯ ГУМАННЫХ ЧУВСТВ У ДЕТЕЙ СРЕДНЕГО ДОШКОЛЬНОГО ВОЗРАСТА

2.1. Изучение уровня сформированности гуманных чувств у детей среднего дошкольного возраста

Диагностическое исследование проводилось нами на протяжении 3 месяцев. В эксперименте участвовало 34 ребенка 4-5 лет МБДОУ «Сурский квартал» с. Засечное (16 детей в экспериментальной группе и 18 детей в контрольной группе). 
Цель констатирующего этапа эксперимента: определить уровень формирования гуманных чувств у детей среднего дошкольного возраста.
Констатирующий эксперимент представляет собой ориентировочное изучение вопроса о влиянии игры на развитие положительных взаимоотношений у детей среднего дошкольного возраста.
Для проведения исследования использовались следующие методики:
1) для изучения коммуникативных качеств личности ребенка применялась методика А.М. Щетининой и М.А. Никифоровой «Коммуникативные качества личности» [41];
2) для изучения способности детей среднего дошкольного возраста к партнерскому диалогу применялась методика А.М. Щетининой «Способность детей к партнерскому диалогу» [41].
Методика «Коммуникативные качества личности»                         А.М. Щетининой и М.А. Никифоровой. 
Цель методики: изучение коммуникативных качеств личности ребенка.
Основной метод исследования – наблюдение. Для достижения данной цели нами велось наблюдение за детьми в процессе непосредственно организованной деятельности (развитие речи, познание), во время прогулки, в ходе проведения музыкального и спортивного досугов, коллективной продуктивной, самостоятельной деятельности детей старшего дошкольного возраста.
Результаты наблюдения вносились в «Карту наблюдений за проявлениями коммуникативных способностей у дошкольников». Данная карта состоит из двух разделов: 1) «Коммуникативные качества личности», среди которых эмпатийность, доброжелательность, искренность, открытость в общении, конфронтация, инициативность; 2) «Коммуникативные действия и умения», включающие организационные, перцептивные, оперативные умения.
Коммуникативные умения оценивались по следующим критериям: каждое проявление коммуникативных способностей и умений оценивается определенным количеством баллов: 1 балл – способность или умение проявляется редко, 2 балла – проявляется чаще всего, 5 баллов – проявляется всегда. По сумме полученных баллов можно определить уровень развития коммуникативных умений ребенка.
Высокий уровень (87-145 баллов): ребенок активно выражает готовность общаться как со взрослым, так и со сверстником, проявляет сам и поддерживает инициативу другого в общении, умеет договариваться, слушать, владеет навыками коммуникативного поведения, проявляет доброжелательность в общении, симпатию к партнеру по общению, понимание его потребностей, искренен в своих высказываниях, редко конфликтует, эмоционально откликается на чувства партнера по общению, умеет уступить, оказать и с благодарность принять помощь, умеет аргументировано отстоять свою позицию, свободно владеет вербальными и экспрессивно-выразительными средствами.
Средний уровень (58-86 баллов): ребенок проявляет готовность общаться как со взрослым, так и со сверстником, но сам проявляет инициативу лишь в некоторых ситуациях, иногда умеет договариваться, слушает не всегда внимательно, имеет некоторые навыки коммуникативного поведения, доброжелательность и симпатию по отношению к другим проявляет не всегда, иногда конфликтует, умеет в ряде случаев проявить эмоциональный отклик на чувства и переживания партнера по общению, недостаточно развита культура общения, достаточно хорошо владеет вербальными и экспрессивными средствами общения.
Низкий уровень (29-57 баллов): ребенок проявляет готовность к общению, но чаще со взрослыми, чем с детьми, редко выражает симпатию и доброжелательное отношение к партнеру по общению, часто конфликтует, почти не умеет эмоционально откликаться на чувства и переживания партнера по общению, не умеет договариваться, слушать, навыки коммуникативного поведения развиты слабо, плохо владеет вербальными средствами общения, а экспрессия зачастую носит негативных оттенок.
Методика «Диагностика способностей детей к партнерскому диалогу» А.М. Щетининой.
Цель методики: изучить способности детей среднего дошкольного возраста к партнерскому диалогу.
Экспериментатор наблюдает в течение недели за особенностями проявления детьми этих показателей в различных ситуациях, в том числе специально смоделированных (беседа). После этого проводится анализ проведенных наблюдений, его результаты помещаются в таблицу по следующим разделам: 
- способность слушать партнера;
- способность договариваться с партнером; 
- умение вступать в диалог, поддерживать его и завершать.
Критерии оценки способностей детей к партнерскому диалогу: каждый компонент оценивается по 3-хбалльной системе. По среднему баллу определяется уровень развития способностей.
Высокий уровень (2,5-3 балла) – ребенок активно общается, умеет спокойно и терпеливо слушать партнера, воспринимать речь; выстраивает общение по ситуации, свободно входит в контакт с детьми и  педагогом, легко договаривается, четко и последовательно может выражать свои мысли, пользоваться различными формами речевого этикета.
Средний уровень (1,7-2,4 балла) – ребенок умеет выслушивать собеседника, понимать его речь; однако иногда недостаточно терпелив при слушании партнера и перебивает его, спорит, не соглашается, раздражается,  в общении участвует чаще всего по инициативе других; пользование  речевым этикетом неустойчивое.
Низкий уровень (1-1,6 баллов) – ребенок не проявляет ни одного из перечисленных компонентов способности к партнерскому диалогу или проявляется небольшое количество из указанных свойств, при этом он неактивен и неразговорчив в общении с детьми и взрослыми, часто наблюдается отсутствие внимания; редко использует формы речевого этикета, последовательно излагать свои мысли не умеет, передает их содержание неточно.
При выполнении Методики «Коммуникативные качества личности» А.М. Щетининой и М.А. Никифоровой экспериментатор проводил наблюдение за взаимодействием детей со взрослыми (педагогами, родителями) во время проведения непосредственно образовательной деятельности (НОД), организованной деятельности в различных режимных моментах, в самостоятельной деятельности детей.
По итогам наблюдения были составлены карты наблюдений за проявлениями коммуникативных способностей у детей группы №1 (экспериментальная) и группы №2 (контрольная), которые представлены в таблице 1 и таблице 2.







Таблица 1
Карта наблюдения по методике «Коммуникативные качества личности» в экспериментальной группе (констатирующий этап) 
	№
	Имя ребенка
	Коммуникативные качества личности
	Коммуникативные действия и умения
	Общее количество баллов
	Общий уровень развития коммуникативных умений

	
	
	Эмпатийность
	Доброжелательность
	Непосредственность,
аутентичность, искренность
	Открытость в общении
	Конфронтация
	Инициативность
	Организационные
	Перцептивные
	Оперативные
	
	

	1
	 Ярослав А.
	6
	7
	12
	14
	16
	12
	4
	8
	5
	84
	С

	2
	Дима Б.
	5
	9
	10
	5
	7
	12
	5
	12
	3
	67
	С

	3
	Кирилл В.
	7
	14
	4
	2
	10
	10
	11
	6
	4
	67
	С

	4
	Катрина Г.
	13
	15
	10
	9
	10
	12
	15
	15
	8
	108
	В

	5
	Данил К.
	8
	5
	2
	7
	12
	6
	4
	5
	7
	55
	Н

	6
	Анна К.
	10
	7
	12
	9
	7
	6
	11
	11
	9
	83
	С

	7
	Владимир К.
	11
	10
	13
	11
	10
	2
	9
	5
	9
	79
	С

	8
	Софья К.
	14
	14
	14
	14
	9
	18
	13
	14
	2
	110
	В

	9
	Марк Л.
	7
	6
	11
	9
	1
	9
	8
	4
	7
	62
	С

	10
	Савелий М.
	8
	14
	10
	15
	4
	16
	19
	11
	1
	98
	В

	11
	Артем П.
	7
	6
	7
	8
	9
	1
	6
	5
	5
	54
	Н

	12
	Алексей Р.
	7
	5
	10
	9
	9
	7
	9
	10
	8
	74
	С

	13
	Полина Т.
	5
	7
	5
	8
	10
	6
	7
	4
	0
	52
	Н

	14
	Диана Ч.
	6
	14
	13
	16
	15
	17
	8
	14
	1
	105
	В

	15
	Юлия Ш.
	4
	6
	3
	6
	9
	7
	5
	8
	5
	53
	Н

	16
	Ксения Э.
	13
	14
	12
	13
	5
	11
	20
	8
	9
	103
	В


Примечание: В – высокий уровень, С – средний уровень, Н – низкий уровень.
Анализируя таблицу 1, можно сказать, что 5 детей имеют высокий уровень развития коммуникативных способностей, что составило 31%, 7 детей имеют средний уровень, что составило 44% от всей группы, а 4 ребенка показали низкий уровень, что составляет 25%. Представим эти результаты в виде диаграммы (рисунок 1).

Рис. 1. Результаты по методике «Коммуникативные качества личности» экспериментальной группы на констатирующем этапе исследования

Таблица 2
Карта наблюдения по методике «Коммуникативные качества личности» 
в контрольной группе (констатирующий этап)
	№
	Имя ребенка
	Коммуникативные качества личности
	Коммуникативные действия и умения
	Общее количество баллов
	Общий уровень развития коммуникативных умений

	
	
	Эмпатийность
	Доброжелательность
	Непосредственность аутентичность, искренность
	Открытость в общении
	Конфронтация
	Инициативность
	Организационные
	Перцептивные
	Оперативные
	
	

	1
	Илья А.
	15
	14
	10
	10
	4
	10
	6
	10
	25
	104
	В

	2
	Семён Б.
	8
	9
	10
	4
	4
	10
	12
	4
	17
	78
	С

	3
	Леонид Б.
	8
	10
	8
	4
	7
	4
	12
	4
	10
	67
	С

	4
	Анна В.
	17
	16
	20
	10
	10
	7
	12
	4
	25
	121
	В

	5
	Вячеслав Г.
	12
	13
	5
	10
	4
	4
	4
	5
	13
	74
	С

	6
	Вероника Г.
	8
	10
	7
	10
	2
	3
	6
	4
	10
	60
	С

	7
	Дима К.
	6
	7
	5
	7
	2
	4
	4
	4
	7
	55
	Н

	8
	Максим Л.
	12
	8
	6
	7
	5
	6
	5
	3
	7
	59
	С

	9
	Лия Л.
	8
	10
	8
	4
	4
	4
	6
	4
	22
	70
	С

	10
	Глеб М.
	8
	13
	17
	10
	3
	10
	12
	6
	18
	97
	В

	11
	Людмила Н.
	6
	7
	4
	8
	9
	2
	6
	5
	5
	52
	Н

	12
	Валерия О.
	7
	5
	10
	9
	9
	7
	9
	10
	8
	74
	С

	13
	Илья П.
	5
	7
	5
	8
	10
	6
	7
	4
	6
	58
	С

	14
	Глеб П.
	6
	9
	6
	3
	2
	3
	3
	3
	10
	45
	Н

	15
	Анфиса С.
	20
	17
	16
	7
	4
	10
	15
	6
	22
	117
	В

	16
	Настя С.
	7
	10
	4
	4
	4
	7
	8
	7
	6
	61
	С

	17
	Дарья У.
	8
	10
	8
	4
	4
	4
	7
	6
	13
	64
	С

	18
	Анастасия Х.
	6
	7
	4
	4
	2
	3
	3
	4
	6
	39
	Н


Примечание: В – высокий уровень, С – средний уровень, Н – низкий уровень
Анализируя таблицу 2, можно сказать, что 4 ребенка имеют высокий уровень развития коммуникативных способностей, что составило 22%, 10 детей имеют средний уровень, что составило 56% от всей группы, а 4  ребенка показали низкий уровень, что составляет 22%. Представим эти результаты в виде диаграммы (рис. 2).

Рис. 2. Результаты по методике «Коммуникативные качества личности» контрольной группы на констатирующем этапе исследования

Методика «Диагностика способностей детей к партнерскому диалогу» А.М. Щетининой проводилась экспериментатором в виде наблюдения в различных режимных моментах: во время проведения НОД (познавательное занятие, развитие речи), во время дежурства детей по столовой, в природном уголке, на прогулке, перед сном, в свободной самостоятельной деятельности.
В таблице 3 и таблице 4 фиксировались оценки способностей детей слушать партнера, договариваться с партнером, вступать в диалог, поддерживать и завершать диалог (по 3-хбалльной системе).
Таблица 3 
Карта наблюдения по методике «Диагностика способностей детей к партнерскому диалогу» в экспериментальной группе 
(констатирующий этап)
	№
	Имя ребенка
	Умение слушать
	Способность договариваться
	Умение вступать в диалог
	Умение поддержать и завершать диалог
	Средний балл
	Уровень речевой коммуникации

	
	
	
	
	владение речевыми оборотами для установления контакта
	легкость контактированиясо взрослыми
	легкость контактирования со сверстниками
	умение отвечать на вопросы
	умение задавать вопросы в ходе диалога
	умение своевременно вступать в диалог
	умение завершать разговор
	
	

	1
	Ярослав А.
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2,0
	С

	2
	Дима Б.
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	1
	1
	1,8
	С

	3
	Кирилл В.
	3
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2,1
	С

	4
	Катрина Г.
	3
	2
	2
	2
	2
	2
	3
	2
	2
	2,0
	С

	5
	Данил К.
	1
	2
	1
	1
	1
	2
	2
	1
	2
	1,4
	Н

	6
	Анна К.
	3
	2
	2
	2
	2
	3
	2
	2
	2
	2,2
	С

	7
	Владимир К.
	2
	2
	3
	3
	2
	3
	3
	2
	2
	2,4
	С

	8
	Софья К.
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	2
	2
	2
	2,7
	В

	9
	Марк Л.
	2
	2
	3
	3
	2
	2
	2
	2
	2
	2,2
	С

	10
	Савелий М.
	3
	2
	2
	3
	2
	3
	3
	3
	3
	2,7
	В

	11
	Артем П.
	2
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1,1
	Н

	12
	Алексей Р.
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	1
	2
	2
	1,9
	С

	13
	Полина Т.
	2
	1
	2
	2
	1
	1
	1
	2
	1
	1,4
	Н

	14
	Диана Ч.
	3
	3
	2
	3
	2
	2
	3
	2
	3
	2,6
	В

	15
	Юлия Ш.
	1
	2
	1
	1
	1
	2
	1
	2
	1
	1,3
	Н

	16
	Ксения Э.
	3
	3
	2
	3
	2
	3
	3
	3
	2
	2,7
	В


Примечание: В – высокий уровень, С – средний уровень, Н – низкий уровень
Анализируя таблицу 3, можно сказать, что 4 ребенка имеют высокий уровень развития коммуникативных способностей, что составило 25%, 8 детей имеют средний уровень, что составило 50% от всей группы, а 4 ребенка показали низкий уровень, что составляет 25%. Представим эти результаты в виде диаграммы (рис.2).

Рис. 3. Результаты по методике «Диагностика способностей детей к партнерскому диалогу» в экспериментальной группе на констатирующем этапе исследования

Таблица 4
Карта наблюдения в контрольной группе по методике «Диагностика способностей детей к партнерскому диалогу» (констатирующий этап)
	№
	Имя ребенка
	Умение слушать
	Способность договариваться
	Умение вступать в диалог
	Умение поддержать и завершать диалог
	Средний балл
	Уровень речевой коммуникации

	
	
	
	
	Владение речевыми оборотами для установления контакта
	Легкость контактированиясо взрослыми
	Легкость контактирования со сверстниками
	Умение отвечать на вопросы
	Умение задавать вопросы в ходе диалога
	Умение своевременно вступать в диалог
	Умение завершать разговор
	
	

	1
	Илья А.
	3
	2
	2
	3
	2
	2
	3
	2
	2
	2,3
	С

	2
	Семён Б.
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	1
	2
	1,8
	С

	3
	Леонид Б.
	2
	2
	1
	1
	2
	2
	1
	1
	2
	1,5
	Н

	4
	Анна В.
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	3
	2
	2
	2,1
	С

	5
	Вячеслав Г.
	3
	2
	2
	2
	2
	3
	2
	2
	2
	2,2
	С

	6
	Вероника Г.
	3
	3
	2
	2
	3
	2
	2
	2
	2
	2,3
	С

	7
	Дима К.
	2
	2
	1
	2
	2
	1
	1
	2
	2
	1,6
	Н

	8
	Максим Л.
	2
	1
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	1,8
	С

	9
	Лия Л.
	2
	2
	3
	3
	2
	2
	2
	2
	2
	2,2
	С

	10
	Глеб М.
	2
	2
	2
	3
	3
	3
	2
	3
	3
	2,5
	В

	11
	Людмила Н.
	2
	2
	1
	1
	2
	1
	1
	1
	1
	1,4
	Н

	12
	Валерия О.
	3
	2
	2
	2
	3
	2
	1
	2
	2
	2,1
	С

	13
	Илья П.
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2,0
	С

	14
	Глеб П.
	2
	2
	1
	2
	2
	2
	1
	2
	2
	1,7
	С

	15
	Анфиса С.
	3
	3
	3
	3
	3
	2
	3
	2
	3
	2,7
	В

	16
	Настя С.
	3
	2
	2
	1
	2
	2
	2
	2
	2
	2,0
	С

	17
	Дарья У.
	2
	2
	3
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2,1
	С

	18
	Анастасия Х.
	2
	2
	1
	2
	2
	1
	1
	2
	2
	1,6
	Н


Примечание: В – высокий уровень, С – средний уровень, Н – низкий уровень
Анализируя таблицу 4, можно сказать, что 2 ребенка имеют высокий уровень развития коммуникативных способностей, что составило 11%, 12 детей имеют средний уровень, что составило 67% от всей группы, а 4  ребенка показали низкий уровень, что составляет 22%. Представим эти результаты в виде диаграммы (рис. 4.).


Рис. 4. Результаты по методике «Диагностика способностей детей к партнерскому диалогу» в контрольной группе на констатирующем этапе исследования

Таким образом, описанные выше методики позволили нам исследовать сформированность коммуникативных умений детей на констатирующем этапе исследования и определить уровень развития способностей каждого ребенка слушать партнера, уметь договариваться с ним, вступать, поддерживать и завершать диалог.


2.2. Система работы по формированию  гуманных чувств у детей среднего дошкольного возраста средствами сюжетно-ролевых игр

Подробный анализ результатов констатирующего этапа педагогического эксперимента позволил нам разработать комплекс сюжетно-ролевых игр, направленных на повышение уровня сформированности гуманных чувств у детей среднего дошкольного возраста. 
Формирующий этап эксперимента проводился нами с детьми экспериментальной группы на протяжении четырех месяцев (ноябрь 2018 г. – февраль 2019 г.). Целью данной работы являлась повышение уровня гуманных чувств у детей среднего дошкольного возраста в процессе сюжетно-ролевых игр. 
Задачи формирующего эксперимента:
- формировать умение понимать эмоциональное состояние и настроение другого человека;
- развивать способность применять способы эмоционального воздействия на практике, оказывать помощь, сочувствовать;
- формировать опыт проявления гуманных отношений посредством сюжетно-ролевой игры;
- воспитывать доброжелательное отношение к сверстникам, внимательное отношение к неудачам других.
- развивать совместно-индивидуальной формы сотрудничества;
- обогащать представления о сверстнике как о партнере;
- укреплять эмоционально-положительных контактов;
- формировать потребность в устойчивом межличностном взаимодействии, учитывая при этом точку зрения и желания сверстников;
- развивать умения руководствоваться в общении и взаимодействии друг с другом нравственными нормами и правилами, с позиций этих правил разрешать проблемные ситуации, давать оценку поведению и поступкам (как своим собственным, так и своих сверстников).
Прежде чем приступить к непосредственной реализации программы по формированию гуманных чувств детей среднего дошкольного возраста средствами сюжетно-ролевой игры, нами была проведена предварительная работа в несколько этапов. Всю работу в процессе формирующего эксперимента можно условно разделить на 3 этапа. 
1 этап – подготовительный (предварительная работа)
1. Создание благоприятных условий в групповой комнате. Были подобраны и рационально размещены инвентарь и атрибуты к сюжетно-ролевым играм. Проектирование предметно-игровой среды организовывалось таким образом, чтобы максимально создать условия для самостоятельной игры, адекватных уровню развития игровых умений детей и содержанию игровой деятельности. 
Вначале мы работали над созданием эмоционально-положительной атмосферы в процессе совместной образовательной деятельности и формированием у детей мотивации на общение.
Игровая комната, в которой проводился эксперимент, пополнилась большими мягкими модулями, с помощью которых дети могут быстро и легко трансформировать пространство, пуфами, ковром, на котором педагогу можно сидеть вместе с детьми. В группе появилось большое зеркало, к которому детьми могли свободно подойти и изобразить ту или иную эмоцию.
2. Разработка и подбор имеющегося в методической копилке наглядного материала. На данном этапе целесообразно применение наглядных материалов. Рассматривая иллюстрации, просматривая презентации и мультфильмы у детей совершенствуется способность лучше понимать яркие эмоциональные переживания человека, формируется собственное отношение к увиденному, ребенок учится сопереживать. С помощью слайдов презентации педагог имеет возможность ярче описать ситуацию, рассказать про детали, обсудить с детьми последовательность действий и т.д. После просмотра мультфильмов воспитатель обсуждал с дошкольниками причину определённого поступка и повлекшие за собой его последствия. 
3. Применение словесных методов. Беседа, как один из методов работы по формированию гуманных чувств, способствует пониманию детьми причинно-следственных связей, формированию умения делать выводы, обобщения. Именно беседа выявляет нравственную позицию ребёнка в его отношениях к окружающим людям, животным, растениям, объектам неживой природы. Не забыли мы и про художественные произведения, чтение которых помогает воспитывать в детях чувства, развиваю память, мышление, воображение, речь [28]. Особое место в работе с детьми занимали беседы на темы из личного опыта, в которых специально ставились задачи развития способностей вести партнерский диалог: умение слушать другого, проявлять инициативу в разговоре, адекватно реагировать на высказывания сверстника, говорить по очереди, быть доброжелательным к собеседнику, выдавать личный опыт в устном тексте.
2 этап. Игры-упражнения по совершенствованию коммуникативных умений. 
Упражнения и дидактическая игра позволяют совершенствовать и закреплять полученные ранее знания, активизируют умственные способности, развивают речь. 
1.  Использование проблемных ситуаций. 
С детьми мы разбирали ситуации со сказочными героями.
- Мишки поссорились, давайте попробуем их помирить.
- Как зайке попросить игрушку у мышки, она ему очень понравилась, и он хочет в нее поиграть.
- Кошечка Мила пришла в новую группу к другим кискам, поможем ей со всеми подружиться. С чего ей начать?
После мы проигрывали реальные ситуации.
- Представь, что ты потерял свою любимую машинку или куклу. Попробуй подойти к ребятам и спроси у них – не видели ли они ее.
- Я библиотекарь. Вы пришли в библиотеку – попроси у меня книгу, которая тебя заинтересовала.
- Твои друзья играют в интересную игру. Подойди и попроси принять тебя. Что ты будешь делать, если они тебя не примут?
- Ты заметил в группе отдельно сидящего ребенка. Как ты позовешь его играть? Если он не согласится, что ты будешь делать?
- У тебя сегодня праздник. К тебе пришли гости – познакомь их с родителями, покажи свою комнату и свои игрушки.
- Ты пришёл с прогулки проголодавшийся – что ты скажешь маме или бабушке [14].
2. Подвижные игры на развитие умения общаться. 
Путанка
Вариант 1. «Путанка в кругу». Игроки встают в круг и берутся за руки. Руки расцеплять нельзя! Игроки запутывают круг – не расцепляя рук, перешагивая через руки, оборачиваясь и так далее. Когда путанка готова, в комнату приглашается водящий. Ему нужно распутать игроков обратно в круг, не расцепляя их рук.
Вариант 2. «Змейка» (автор варианта – Н.Ю. Хрящева). Игроки встают в линию и берутся за руки. Затем они запутываются (первый и последний игроки – то есть «голова» и «хвост» змеи проходят под руками игроков, переступают через руки и так далее). Задача водящего – распутать змею, не расцепляя рук игроков [19].
3. Игры-инсценировки на развитие коммуникативных умений.
В данном случае использовались, коммуникативные игры и игры на развитие эмоциональной сферы ребенка, психогимнастика и другая работа, направленная на обогащение содержания сюжетно-ролевой игры. 
В процессе проведения совместной деятельности по развитию коммуникативных умений дети учились: изображать мимикой, речевой интонацией различные эмоции; активно употреблять «вежливые» слова в общении со взрослыми и сверстниками; рассуждать о правилах поведения в различных местах; сопереживать литературным персонажам, оценивать их поступки; находить варианты выхода из сложившейся ситуации; принимать роль участника заданной ситуации и переживать ее; находить слова поддержки и утешения для друзей; говорить комплименты.
Здравствуйте!
Играют все ребята сразу. Оговаривается определенный отрезок времени, за который им необходимо поздороваться как можно с большим количеством детей. Способ взаимодействия (пожать руку, обнять, похлопать по плечу и т.д.) оговаривается так же заранее. Игра проводится не на результат. По окончанию игры подводятся итоги – сколько раз успели поздороваться, не остался ли кто-то без приветствия. Какое настроение было до «приветствия», а какое сейчас настроение у игроков.
Ищу друга
Материал к игре: набор картинок (игрушек) по 2-3 штуки.
Проведение: каждому игроку выдается одна картинка (игрушка). Задача игроков найти свою пару (игрока, у которого такая же картинка (игрушка). Пока играет музыка, дети ищут своих «друзей» [17].
Клубочек
Материал к игре: клубок ниток.
Проведение: дети сидят полукругом. Педагог стоит в центре и, держа конец нитки, бросает клубочек одному из игроков. При этом он задает ребенку какой-нибудь вопрос (например, как тебя зовут, что ты любишь, чего ты боишься). Поймавший клубок игрок, держит в руках нитку, отвечает на вопрос, а клубок кидает следующему игроку. 
Когда все участники соединились ниточкой, педагог обращает их внимание на то, что все мы чем-то похожи, и каждый имеет что-то отличное ото всех.
По подобию этой игры мы проводили игру «Комплименты», где каждый игрок, поймавший клубок называл имя ребенка и говорил ему комплимент [21].
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Строители
Материал к игре: конструктор, схемы.
Участвуют все дети. Педагог дает детям задание – построить дом. Показывает схему. Все дети встают спиной к схеме и постройке. Первый игрок выходит и, глядя на схему постройки, выбирает один блок конструктора и ставит на платформу (специально приготовленный поднос). После чего он уходит на свое место. Второй игрок, ознакомившись со схемой, выбирает следующую фигуру, на его взгляд нужную, и ставит к общей постройке. И так далее. Игра продолжается до тех пор, пока дом не будет построен. 
Смысл игры в том, чтобы не допустить ошибки в выборе «кирпичика». В противном случае постройка упадет или следующий «строитель» не сможет продолжить строить [9].
Как уже упоминалось ранее, сюжетно-ролевые игры развивают игровые и раскрывают реальные взаимоотношения детей дошкольного возраста, т.е. у детей формируются представления о социальных нормах и правилах, развиваются навыки коммуникации, формируется умение взаимодействовать со сверстниками в совместной деятельности.
3. Комплекс сюжетно-ролевых игр по развитию гуманных чувств.
Сюжетно-ролевая игра «Семья»
Предварительная работа к сюжетно-ролевой игре «Семья».
1. Беседа по серии сюжетных картинок «Дети на прогулке».
Воспитатель предлагает детям рассмотреть внимательно первую картинку, на которой изображена группа детей.
Воспитатель: «Пришла весна. Воспитатель вместе с детьми вышла на прогулку. Для игр она предлагает детям скакалки, зная, что они обрадуются, начнут прыгать». В процессе своего рассказа педагог обращает внимание детей на радостное состояние изображенной группы малышей.
Показывая вторую картинку, педагог поясняет: «Девочки прыгают, радуются, веселятся. Но у одной из девочек ничего не получается. Она «запуталась» в скакалке. Обратите внимание: что в это время делают ее подруги. Станут ли они помогать девочке?»
Воспитатель показывает третью картинку: «Подруги заметили затруднительное положение девочки. Что делает первая девочка? (показывает подруге, как нужно прыгать). А вторая? (дает девочке свою скакалку, решив, что ее скакалка сломана)».
Воспитатель поддерживает высказывания детей, их радость от того что подружки помогают девочке.
Показывая четвертую картинку. Обращает внимание детей, что не все дети поступили также хорошо: «Посмотрите, в сторонке стоят две девочки, которые смеются над неудачей».
Заканчивая беседу, воспитатель интересуется у детей: что им понравилось в этой истории, как бы поступили они сами, попав в подобную ситуацию, в каких ситуациях еще можно предлагать свою помощь, не ожидая просьбы со стороны нуждающегося человека.
2. Беседа по сюжетной картинке «Разбитая чашка».
Задачи:
· Учить подбирать правильные слова утешения для другого человека.
· Воспитывать чувство взаимопомощи и взаимовыручки;
· Воспитывать у детей внимательное отношение к состоянию других.
Воспитатель показывает детям картинку, на которой изображен мальчик и рядом с ним разбитая чашка. Вся его внешность (фигура, лицо) отражает большой испуг. К этой картине прилагается еще несколько картинок, отражающих положительное и отрицательное отношение ребят к оплошности мальчика.
· Девочка помогает мальчику собрать осколки чашки, как бы обращаясь к нему со словами утешения;
· Другой мальчик сочувственно смотрит на пострадавшего;
· Девочка ведет к месту происшествия воспитателя, у обеих на лицах сочувствие к герою;
· Два мальчика, глядя на произошедшее, смеются.
Задача воспитателя разобраться в ситуации, добиться того, чтобы дети осознали суть ситуации и эмоциональное состояние «героя». Обязательно следует обратить внимание детей на способы помощи ребенку в трудной ситуации.
3. Чтение художественной литературы. Сказка «Заюшкина избушка».
Задачи:
· Формировать представления о словах благодарности, учить употреблять их в конкретных ситуациях.
· Способствовать развитию у детей внимательного отношения к состоянию окружающих людей.
После прочтения этого произведения, педагог, беседуя с детьми, задает вопросы, помогающие детям осознать смысл поступков Лисы и Зайца.
1. Почему зайка пустил лису к себе в дом?
2. Что сделал зайка, когда лиса его выгнала?
3. Почему петушок помог зайке?
Воспитатель поддерживает ответы детей, объясняет, что петушок был внимательным к состоянию окружающих и смог помочь зайке, позаботился о нем. Здесь же необходимо обратить внимание на добрые поступки детей в группе.
4. Анализ проблемной ситуации.
Задачи:
· Воспитывать отзывчивое отношение к окружающим.
· Активизировать собственный опыт переживаний детей в конкретной ситуации.
· Формировать умение находить разные способы решения.
Воспитатель: «Мама пришла с работы поздно, очень усталая, расстроенная. В доме не убрано. Ребята, как нам поступить?»
Воспитатель, обращаясь к детям, предлагает им разные роли (мамы, папы, дочки, сына…), помогает наладить диалог с уставшей мамой, обратиться к ней со словами утешения.
– Ребята, а как еще можно порадовать маму?
– Кто предложит что-то новое?
Воспитатель поощряет различные предложения детей, выделяя интонацию голоса, мимику ребенка, который смог своими словами передать заботу и ласку. Отмечает детей, которые придумали различные способы, чтобы порадовать маму.
Организация сюжетно-ролевой игры «Семья».
В процессе каждой из разбираемой ситуации педагог помогал детям найти верное решение, задавая наводящие вопросы. Например: «Как можно порадовать уставшую маму?», «Когда вы болеете, мамы о вас как заботятся?», «Что сначала должен сделать брат?»
1. Мама заболела. Ей необходимо вызвать врача. Но у мамы много дел по дому. Каковы будут ваши действия?
2. Сестра пришла с прогулки. Во дворе ее обидел хулиган. Каковы будут действия брата?
3. Младший братик/сестричка плачет. Вы причину не знаете. Что вы будете делать?
Воспитатель обращает внимание детей на состояние пострадавших, что они нуждаются в заботе, помощи, уходе. Поощряет детей, которые сочувствуют, сопереживают, проявляют заботу.
Воспитатель не только помогает, если возникают затруднения, но и обращает внимание детей на результаты их совместных действий, предупреждает отрицательное проявление в поведении детей, привлекая мнения самих детей.
Сюжетно-ролевая игра «Больница»
Предварительная работа к сюжетно-ролевой игре «Больница»
1. Чтение художественной литературы.
Задачи:
· Способствовать формированию представлений о том, какая сложная и порой опасная профессия врача.
· Воспитывать у дошкольников чувства взаимопомощи и взаимовыручки.
Воспитатель читает детям произведение «Айболит» К.И. Чуковский, 
После прочтения каждого произведения проводит беседу о профессии врача.
- Каким должен быть врач?
- Как врач может помогать людям?
- Необходимая ли это профессия? Почему?
2. Дидактическая игра «Волшебные слова».
Задачи:
· Формировать представления детей о «волшебных» словах.
· Учить употреблять данные слова в конкретных ситуациях.
· Способствовать пониманию взаимосвязи слов и настроения окружающих. 
· Воспитывать заботливое отношение к окружающим, внимательность, соучастие.
Воспитатель: «Ребята, а вы знаете, какие слова называют «волшебными»? Почему они так называются? Вот мы сейчас посмотрим, какие волшебные слова вы знаете? Я буду говорить вам фразу без таких слов. Ваша задача подобрать правильное слово и построить новую фразу, но уже, используя «волшебные» слова.
- Подними руки.
- Дай мяч.
- Поделись конфетой.
- Я нечаянно.
- Я пришел.
- Пропустил, молодец.
- Я испортил твой рисунок.
- Я пошел».
После игры воспитатель проводит с детьми беседу о том, почему именно эти слова они использовали в каждой ситуации. Какие еще «волшебные» слова знают дети. В каких ситуациях уместно эти слова употреблять.
3. Игра «Кукла заболела».
Задачи:
· Формировать навыки взаимопомощи.
· Воспитывать сочувствие, отзывчивость, сопереживание.
Воспитатель разыгрывает сценку, поясняя детям: «Девочка очень печальная, ее дочка (кукла) заболела, (девочка качает куклу на руках). Она не знает, как помочь своей «дочке».
Воспитатель обращается к детям, предлагает им разные роли (врача, медсестры, шофера скорой помощи и др.), помогает наладить диалог с больной, обратиться к ней со словами утешения. Воспитатель поощряет инициативу детей.
Организация сюжетно-ролевой игры «Больница»
Задачи:
· Развивать умение предлагать свою помощь другим людям.
· Воспитывать внимательность, отзывчивость, умение проявлять сострадание к окружающим.
В работе с детьми по формированию внимательного отношения к другому человеку, оказанию ему помощи, воспитатель использует все средства в комплексе, но начинать следует с накопления знаний в конкретных ситуациях, в которых ребенок может испытывать эмоциональное неблагополучие и тех способов, которые используют дети с целью изменения этого состояния.
В процессе организации данной сюжетно-ролевой игры воспитатель, распределив роли среди детей, помогает им наладить ролевой диалог по содержанию, предлагая различные ситуации.
1. Маленькому мишке срочно требуется помощь, у него высокая температура и болит горло и голова. (Здесь воспитатель обращает внимание детей на общее состояние больного, который нуждается в ласке, утешении, а также в немедленной медицинской помощи).
2. Мама с маленькой дочкой пришли в поликлинику на прием, у девочки рана на голове, идет кровь. В поликлинике большая очередь. Что делать маме? Как быть тем, кто сидит в очереди? (Воспитатель подсказывает детям варианты выхода из сложившейся ситуации, предлагает различные ситуации продолжения, обсуждает каждую из них вместе с детьми).
3. В поликлинике очередь на прием к врачу. Все сидят тихо и ждут. К ожидающим приближаются мальчики, которые громко разговаривают и смеются. Что нужно сделать в данной ситуации? Каковы будут ваши действия?
После обсуждения проблемных ситуаций с детьми была проведена сюжетно-ролевая игра «Добрый доктор Айболит», конспект которой представлен в приложении 1.
К концу формирующего эксперимента мы стали замечать, что дети стали решать многие конфликтные ситуации самостоятельно, многим детям проведенная работа помогла найти «свое» место в группе. Например, Диму Б. дети неохотно брали в игры, так как он быстро отвлекался от сюжетной линии и терял нить «событий» игры. Но когда дети обратили внимание, что он «лучший строитель», его положение в группе изменилось. Дети каждый раз предлагали ему роль «строителя» автобуса, дома, больницы и др.
С начала проведения работы дети вели себя довольно настороженно. Полина Т. и Юля Ш. не хотели участвовать в совместной деятельности. Артем постоянно отвлекал на себя внимание. Но постепенно ребята активизировались и влились в процесс занятия.
В играх-ситуациях дети пробовали себя в различных ролях, предлагали свои варианты из сложившейся ситуации, часто спорили, решали проблемные вопросы (сначала с помощью взрослого, затем самостоятельно). Наиболее активно проявляли себя Соня К., Марк Л., Савелий М.
Не все дети привыкли говорить о своих чувствах. Полина затруднялась называть свои чувства при обсуждении проблемных ситуаций, поэтому ребята приходили ей на помощь.
Дифференцированный подход в нашей работе реализовывался следующим образом. Детям с высоким уровнем сформированности коммуникативных умений мы чаще предлагали выступить первыми в роли, показать пример, как может персонаж отображать данное действие.
Детям со средним уровнем мы старались оказывать больше внимания в плане стимулирования их активности и инициативности, для того, чтобы они могли проявлять себя в ситуации общения.
Детям с низким уровнем сформированности коммуникативных умений мы оказывали дополнительную помощь. Перед проведением игры обсуждали персонажей, возможные действия героя, использовали с ними в работе психогимнастические этюды.
Благодаря работе по формированию коммуникативных умений дети стали лучше понимать друг друга, ярче проявлять положительные эмоции, сочувствовать, сопереживать сверстникам. Расширился словарный запас воспитанников. В группе постепенно сложилась доброжелательная, позитивная эмоциональная атмосфера. Дети стали больше доверять, делиться своими переживаниями и впечатлениями со взрослыми и со сверстниками.
Дети с удовольствием участвовали в играх. Сначала были трудности с использованием невербальных средств общения у Данилы К., Полины Т., Димы Б., для этого мы привлекли детей с хорошим владением средств невербального общения в качестве примера. Впоследствии все дети могли использовать невербальные средства общения в речи.
Некоторым детям было проблемно говорить перед аудиторией. Страх и стеснение мешали Артему П., Юле Ш., Марату Ш., Ане К. Чтобы помочь детям, мы предложили им для начала сказать только одно слово (например, «привет» или любое другое по выбору), но громко и уверенно, почти прокричать. Сняв, таким образом, барьер, дети постепенно стали произносить все больше и больше слов.
Таким образом, дети постепенно стали активно включаться в общение, поддерживать разговор, внимательнее слушать собеседника, отвечать на вопросы и задавать их как взрослым, так и сверстникам, освоили уместное употребление вежливых слов, вербальные и невербальные средства общения, стали преодолевать трудности выступления перед аудиторией.
В работе мы использовали сюжетно-ролевые игры «Семья», «Больница», «Магазин», «Детский сад». Для игр мы использовали предметы-заместители, атрибуты, сделанные руками детей.
Перед игрой определялся сюжет игры, справедливое распределение ролей, напоминались правила поведения. При возникновении трудностей с распределением ролей, мы предлагали уступить товарищу, либо установить очередность.
Некоторые дети вначале отказывались играть какую-либо роль, но постепенно пример более активных детей побудил ребят к творчеству. Артем П., Дима Б., Полина Т. стали играть пусть небольшие роли, но все же участвовать в совместной игре.
После игры проходила положительная оценка качества выполнения ролей. Каждый ребенок мог высказаться о своих чувствах, эмоциях.
В начале работы с детьми мы наблюдали частые конфликтные ситуации, ссоры, жалобы детей друг на друга, нежелание детей уступать друг другу, неподчинение правилам игры и руководству лидеров. Но постепенно дети искали адекватные способы решения конфликтов, старались договариваться, уступать, согласовывать свои действия, мнение.
Таким образом, сюжетно-ролевая игра как средство социального развития ребенка, в первую очередь, доставляет детям удовольствие, а также выполняет диагностическую и коррекционную функцию.
Нами была проведена работа по активизации общения педагога с детьми в процессе игры через включение взрослого в саму игру в определённой роли. При данных условиях деятельность детей протекала в усложняющихся игровых проблемных ситуациях, опирающихся на их практический и игровой опыт. В проблемной ситуации игровая задача заранее продумывается и планируется взрослым (создаются условия для ее решения теми или иными способами и средствами). Взрослый (участник игры, партнер) при этом побуждает ребенка к самостоятельному решению задачи, активизируя прежний опыт и знания ребенка наводящими вопросами, советами.

2.3. Анализ эффективности использования сюжетно-ролевых игр
 на формирующем этапе

На контрольном этапе исследования проводилась диагностика уровня сформированности гуманных чувств у детей среднего дошкольного возраста после проведенной нами работы.
Цель контрольного этапа исследования: определение эффективности использования сюжетно-ролевых игр в формировании гуманных чувств у детей среднего дошкольного возраста. На данном этапе использовались те же методики, что и в ходе констатирующего эксперимента.
Полученные с помощью этих методик результаты на этапе контрольного эксперимента позволили проследить изменения динамики сформированности коммуникативных умений у детей экспериментальной группы и сравнить уровень сформированности коммуникативных умений у детей контрольной группы после проведения педагогического проекта с уровнем сформированности коммуникативных умений у детей контрольной группы, с которыми занятия не проводились.
Повторное исследование проводилось в МБДОУ «Сурский квартал» с. Засечное г. Пензы с детьми среднего дошкольного возраста (экспериментальная и контрольная группы), участвовавшими в констатирующем эксперименте.
Сначала мы оценили состояние уровня сформированности коммуникативных умений и уровня развития способностей к партнерскому диалогу детей экспериментальной группы, с которыми была проведена развивающая работа и сравнили его с данными констатирующего этапа.




Таблица 6
Карта наблюдения за проявлениями коммуникативных способностей у детей экспериментальной группы (контрольный этап)
	
	
	Коммуникативные качества личности
	Коммуникативные действия и умения
	Общее количество баллов
	Общий уровень развития коммуникативных умений

	

№
	

Имя ребенка
	Эмпатийность
	Доброжелательность
	Непосредственность,
аутентичность, искренность
	Открытость в общении
	Конфронтация
	Инициативность
	Организационные
	Перцептивные
	Оперативные
	
	

	1
	Ярослав А.
	7
	9
	12
	10
	10
	7
	11
	4
	16
	86
	С

	2
	Дима Б.
	8
	13
	10
	7
	4
	10
	6
	7
	13
	78
	С

	3
	Кирилл В.
	11
	16
	4
	4
	10
	10
	12
	7
	10
	84
	С

	4
	Катрина Г.
	16
	17
	10
	10
	10
	10
	15
	10
	20
	118
	В

	5
	Данил К.
	10
	9
	8
	7
	10
	7
	7
	7
	10
	75
	С

	6
	Анна К.
	12
	17
	16
	10
	7
	7
	12
	10
	12
	87
	В

	7
	Владимир К.
	11
	13
	14
	10
	10
	4
	9
	7
	16
	94
	В

	8
	Софья К.
	16
	19
	14
	10
	10
	10
	15
	10
	24
	128
	В

	9
	Марк Л.
	8
	10
	9
	4
	3
	7
	12
	7
	13
	73
	С

	10
	Савелий М.
	10
	14
	12
	10
	7
	10
	15
	10
	19
	107
	В

	11
	Артем П.
	7
	8
	10
	7
	4
	7
	7
	7
	7
	64
	С

	12
	Алексей Р.
	11
	11
	12
	7
	8
	7
	9
	10
	9
	84
	С

	13
	Полина Т.
	7
	11
	8
	7
	3
	7
	7
	4
	6
	60
	С

	14
	Диана Ч.
	15
	14
	13
	10
	10
	10
	12
	10
	15
	109
	В

	15
	Юлия Ш.
	6
	8
	6
	4
	9
	7
	6
	7
	10
	63
	С

	16
	Ксения Э.
	15
	16
	12
	10
	7
	10
	15
	8
	9
	103
	В


Примечание: В – высокий уровень, С – средний уровень, Н – низкий уровень
Анализируя таблицу 6, можно сказать, что 7 детей имеют высокий уровень развития коммуникативных способностей, что составило 44%, 9 детей имеют средний уровень, что составило 56% от всей группы, низкого показателя нет. Представим эти результаты в виде диаграммы (рисунок 6).
 (
Средний уровень 56
Высокий уровень 44
)
Рис. 6 Результаты проявления коммуникативных способностей у детей экспериментальной группы на контрольном этапе исследования, (%)
Таблица 7
Карта наблюдения за проявлениями способностей к партнерскому диалогу у детей экспериментальной группы (контрольный этап)
	№
	Имя ребенка
	Умение слушать
	Способность договариваться
	Умение вступать в диалог
	Умение поддержать и завершать диалог
	Средний балл
	Уровень речевой коммуникации

	
	
	
	
	владение речевыми оборотами для установления контакта
	легкость контактированиясо взрослыми
	легкость контактирования со сверстниками
	умение отвечать на вопросы
	умение задавать вопросы в ходе диалога
	умение своевременно вступать в диалог
	умение завершать разговор
	
	

	1
	Ярослав А.
	2
	2
	2
	3
	2
	3
	2
	2
	2
	2,2
	С

	2
	Дима Б.
	2
	2
	2
	3
	2
	2
	2
	2
	2
	2,1
	С

	3
	Кирилл В.
	3
	3
	3
	2
	2
	3
	2
	3
	2
	2,5
	В

	4
	Катрина Г.
	3
	3
	3
	2
	2
	3
	3
	3
	2
	2,6
	В

	5
	Данил К.
	2
	2
	1
	2
	2
	2
	2
	1
	2
	1,7
	С

	6
	Анна К.
	3
	2
	3
	2
	3
	3
	3
	3
	2
	2,6
	В

	7
	Владимир К.
	2
	3
	3
	3
	2
	3
	3
	2
	3
	2,6
	В

	8
	Софья К.
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	2
	2
	2,7
	В

	9
	Марк Л.
	3
	2
	3
	3
	2
	3
	2
	2
	2
	2,4
	С

	10
	Савелий М.
	3
	2
	3
	3
	2
	3
	3
	3
	3
	2,7
	В

	11
	Артем П.
	2
	2
	1
	2
	2
	2
	1
	2
	2
	1,7
	С

	12
	Алексей Р.
	2
	2
	2
	2
	3
	2
	2
	2
	2
	2,1
	С

	13
	Полина Т.
	2
	2
	2
	2
	1
	2
	1
	2
	2
	1,7
	С

	14
	Диана Ч.
	3
	3
	3
	3
	2
	2
	3
	2
	3
	2,6
	В

	15
	Юлия Ш.
	3
	2
	1
	1
	2
	2
	1
	2
	2
	1,7
	С

	16
	Ксения Э.
	3
	3
	2
	3
	3
	3
	3
	3
	2
	2,7
	В


Примечание: В – высокий уровень, С – средний уровень, Н – низкий уровень
Анализируя таблицу 7, можно сказать, что 8 детей имеют высокий уровень развития коммуникативных способностей, что составило 50%, 8 детей имеют средний уровень, что составило 50% от всей группы, низкого показателя нет. Представим эти результаты в виде диаграммы (рисунок 7).  (
Высокий уровень 50
Средний уровень 50
)
Рис. 7. Результаты наблюдения за проявлениями способностей к партнерскому диалогу у детей экспериментальной группы на контрольном этапе исследования, (%)

Из рисунка видно, что у детей способность к партнерскому диалогу находится на высоком и среднем уровне. Низкого уровня сформированности способностей к партнерскому диалогу нет.
Сравним полученные результаты с констатирующим этапом исследования (рисунок 7).

Рис. 8. Сравнение результатов констатирующего и контрольного этапов исследования в экспериментальной группе
Из рисунка видно, что после проведения педагогической работы с детьми средней группы показатели сформированности гуманных чувств и способностей к партнерскому диалогу увеличилось. На этапе констатации детей с высоким показателем сформированности коммуникативных умений было 31%, то на контрольном этапе этот показатель увеличился до 44%. Средний уровень с 44% увеличился до 56% на контрольном этапе. Низкий уровень на констатирующем этапе был 25%, на контрольном этапе низкого уровня не стало.
Затем мы определили состояние уровня сформированности коммуникативных умений и уровня развития способностей к партнерскому диалогу у детей контрольной группы, с которыми работа не проводилась.
Анализируя таблицу 9, можно сказать, что 6 детей имеют высокий уровень развития коммуникативных способностей, что составило 33%, 9 детей имеют средний уровень, что составило 50% от всей группы, а 3  ребенка показали низкий уровень, что составляет 17%. 

Таблица 9
Карта наблюдения за проявлениями коммуникативных способностей у детей контрольной группы (контрольный этап)
	№
	Имя ребенка
	Коммуникативные качества личности
	Коммуникатив-
ные действия и умения
	Общее количество баллов
	Общий уровень развития коммуникативных умений

	
	
	Эмпатийность
	Доброжелательность
	Непосредственность,
аутентичность, искренность
	Открытость в общении
	Конфронтация
	Инициативность
	Организационные
	Перцептивные
	Оперативные
	
	

	1
	Илья А.
	15
	14
	10
	10
	4
	10
	6
	10
	25
	104
	В

	2
	Семён Б.
	12
	15
	10
	7
	4
	10
	12
	5
	15
	90
	В

	3
	Леонид Б.
	10
	10
	8
	4
	7
	4
	12
	4
	12
	71
	С

	4
	Анна В.
	17
	16
	20
	10
	10
	7
	12
	4
	25
	121
	В

	5
	Вячеслав Г.
	13
	13
	5
	10
	7
	4
	6
	5
	13
	76
	С

	6
	Вероника Г.
	8
	9
	7
	10
	3
	3
	6
	4
	12
	61
	С

	7
	Дима К.
	6
	7
	5
	7
	3
	4
	4
	4
	7
	47
	Н

	8
	Максим Л.
	12
	13
	10
	7
	5
	6
	6
	3
	7
	69
	С

	9
	Лия Л.
	10
	10
	14
	7
	4
	4
	6
	4
	22
	81
	С

	10
	Глеб М.
	8
	13
	17
	10
	3
	10
	12
	6
	18
	97
	В

	11
	Людмила Н.
	9
	7
	4
	7
	9
	2
	6
	5
	12
	61
	С

	12
	Валерия О.
	15
	8
	10
	9
	9
	7
	11
	10
	10
	88
	В

	13
	Илья П.
	7
	7
	5
	8
	10
	6
	7
	4
	6
	60
	С

	14
	Глеб П.
	6
	8
	8
	4
	3
	4
	6
	4
	10
	53
	Н

	15
	Анфиса С.
	20
	17
	16
	7
	4
	10
	15
	6
	22
	117
	В

	16
	Настя С.
	7
	10
	4
	4
	4
	7
	8
	7
	6
	61
	С

	17
	Дарья У.
	8
	10
	8
	4
	4
	4
	7
	6
	13
	64
	С

	18
	Анастасия Х.
	6
	7
	4
	4
	2
	3
	3
	4
	6
	39
	Н


Примечание: В – высокий уровень, С – средний уровень, Н – низкий уровень
 (
Средний уровень 50 
Высокий уровень 33
Низкий уровень 17
)Представим эти результаты в виде диаграммы (рисунок 9).
Рис. 9. Результаты проявления коммуникативных способностей у детей контрольной  группы на контрольном этапе исследования, (%)
Таблица 10
Карта наблюдения за проявлениями способностей к партнерскому диалогу у детей контрольной группы (контрольный этап)
	
№
	Имя ребенка
	Умение слушать
	Способность договариваться
	Умение вступать в диалог
	Умение поддержать и завершать диалог
	Средний балл
	Уровень речевой коммуникации

	
	
	
	
	Владение речевыми оборотами для установления контакта
	Легкость контактированиясо взрослыми
	Легкость контактирования со сверстниками
	Умение отвечать на вопросы
	Умение задавать вопросы в ходе диалога
	Умение своевременно вступать в диалог
	Умение завершать разговор
	
	

	1
	Илья А.
	3
	3
	2
	3
	2
	3
	3
	2
	3
	2,6
	В

	2
	Семён Б.
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	1
	2
	1,8
	С

	3
	Леонид Б.
	2
	2
	1
	1
	2
	2
	2
	1
	2
	1,6
	Н

	4
	Анна В.
	2
	2
	3
	2
	2
	3
	2
	2
	2
	2,2
	С

	5
	Вячеслав Г.
	3
	2
	2
	2
	2
	3
	2
	2
	2
	2,2
	С

	6
	Вероника Г.
	3
	3
	2
	2
	3
	2
	2
	2
	2
	2,3
	С

	7
	Дима К.
	2
	2
	1
	2
	2
	1
	1
	2
	2
	1,6
	Н

	8
	Максим Л.
	2
	1
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	1,8
	С

	9
	Лия Л.
	2
	2
	3
	3
	2
	2
	2
	2
	2
	2,2
	С

	10
	Глеб М.
	2
	2
	2
	3
	3
	3
	2
	3
	3
	2,5
	В

	11
	Людмила Н.
	2
	2
	2
	1
	2
	1
	1
	2
	1
	1,5
	Н

	12
	Валерия О.
	3
	2
	3
	2
	3
	2
	2
	2
	2
	2,3
	С

	13
	Илья П.
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2,0
	С

	14
	Глеб П.
	2
	2
	2
	2
	3
	2
	1
	2
	2
	2,0
	С

	15
	Анфиса С.
	3
	3
	3
	3
	3
	2
	3
	2
	3
	2,7
	В

	16
	Настя С.
	3
	2
	2
	1
	2
	2
	2
	2
	2
	2,0
	С

	17
	Дарья У.
	2
	2
	3
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2,1
	С

	18
	Анастасия Х.
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	1
	2
	2
	1,8
	С


Примечание: В – высокий уровень, С – средний уровень, Н – низкий уровень
Анализируя таблицу 10, можно сказать, что 3 детей имеют высокий уровень развития коммуникативных способностей, что составило 17%, 12 детей имеют средний уровень, что составило 66% от всей группы, а 3  ребенка показали низкий уровень, что составляет 17%. Представим эти результаты в виде диаграммы (рисунок 10).
 (
Средний -66
Высокий -17
Низкий- 17
)
Рис. 10.  Результаты наблюдения за проявлениями способностей к партнерскому диалогу у детей контрольной группы на контрольном этапе исследования, (%)

По данным рисунка видно, что у большей части детей сформированность способностей к партнерскому диалогу находится на среднем уровне. 22% детей имела недостаточно сформированные способности к партнерскому диалогу.
Сравним полученные результаты с констатирующим этапом исследования (рисунок 11).

Рис. 11. Сравнение результатов констатирующего и контрольного этапов исследования в контрольной группе

По данным рисунка 11 видно, что показатели сформированности гуманных чувств незначительно изменились, благодаря работе воспитателей по реализации образовательной области «Социально-коммуникативное развитие». Процент детей с высоким уровнем увеличился с 22% до 33%. Средний уровень увеличился по сравнению с констатирующим этапом на 6%. Низкий уровень сократился на 5%.
Полученные данные позволили сравнить результаты исследования уровня сформированности гуманных чувств и развития способностей к партнерскому диалогу детей экспериментальной группы с результатами исследования контрольной группы на констатирующем и контрольном этапах. Сравнение представлено с помощью диаграмм (см. рисунок 12, 13).


Рис. 12 Сравнение полученных результатов сформированности коммуникативных умений у детей экспериментальной и контрольной группы на обоих этапах исследования

Рис. 13. Сравнение полученных результатов развития способностей к партнерскому диалогу у детей экспериментальной и контрольной групп на обоих этапах эксперимента

Сопоставив и проанализировав результаты констатирующего и контрольного этапов экспериментальной группы и контрольной группы, мы выявили положительную динамику в формировании гуманных чувств у детей после проведения с ними ряда педагогических мероприятий. Это позволило сделать вывод о том, что проведенная нами работа на формирующем этапе эксперимента по формированию гуманных чувств в условиях сюжетно-ролевой игры у детей среднего дошкольного возраста является эффективным.
Таким образом, на данном этапе подтверждается выдвинутая нами гипотеза о том, что использование сюжетно-ролевых игр в процессе формирования гуманных чувств у детей среднего дошкольного возраста возможно при осуществлении методического сопровождения деятельности воспитателей, разработке поэтапной и пошаговой стратегии развития сюжетных игр, предполагающей: 
– диагностику развития чувства гуманности у детей; 
– проектирование педагогом игровых сюжетов для совместной игровой деятельности с детьми; 
– организацию развивающей предметно-пространственной среды.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Наше исследование было посвящено проблеме формирования гуманных чувств детей среднего дошкольного возраста средствами сюжетно-ролевой игры.  
В начале работы мы определили актуальность данной проблемы тем, что гуманные чувства формируются и развиваются в процессе гуманного отношения ребенка со взрослыми и сверстниками. Большую часть своего времени дети дошкольного возраста проводят в игре, которая в свою очередь является мощным средством развития гуманных отношений.
В соответствии с этим была выдвинута гипотеза о том, что организация системы сюжетно-ролевых игр в процессе формирования гуманных чувств у детей среднего дошкольного возраста возможно при осуществлении методического сопровождения деятельности воспитателей, разработке поэтапной и пошаговой стратегии развития сюжетных игр, предполагающей: 
– диагностику развития чувства гуманности у детей; 
– проектирование педагогом вариативных и инвариантных игровых сюжетов для совместной игровой деятельности с детьми; 
– организацию развивающей предметно-пространственной среды.
В процессе работы нами был проведен анализ психолого-педагогической литературы по проблеме исследования гуманных чувств и отношений средних дошкольников и изучения значения сюжетно-ролевой игры в данном процессе. В ходе теоретического исследования были раскрыты основные понятия: «гуманность», «сюжетно-ролевая игра», «оценка», «социальная компетентность», «эмпатия» и другие. Также в ходе теоретического исследования педагогической литературы рассмотрено значение сюжетно-ролевой игры в формировании гуманных чувств и отношений у детей среднего дошкольного возраста.
В жизни ребёнка дошкольного возраста игра занимает одно из ведущих мест. В игре ребенок развивается как личность, у него формируются те стороны психики, от которых впоследствии будут зависеть успешность его учебной и трудовой деятельности, его отношения с людьми.  Кроме того, игра служит средством развития и самореализации дошкольников, через игру они усваивают социальные нормы и культурные ценности, образцы поведения, установки, поведения в быту, в игре проявляется их способность к творчеству. Все это говорит о том, что ребенок, играя, включается в процесс социализации.
Именно поэтому необходимо правильно руководить игрой ребенка. Неправильное руководство игрой или отсутствие его как такового может привести к тому, что процесс социализации ребенка будет проходить с различными затруднениями.
Проведенная экспериментальная работа показала: к педагогическим условиям, обеспечивающим более успешное формирование гуманных чувств и отношений дошкольников, следует отнести:
• расширение социального опыта ребенка через общение со сверстниками;
• нравственное воспитание с опорой на социокультурные ценности;
• разработку комплекса сюжетно-ролевых игр.
Проведенное исследование показало, что формирование гуманных чувств дошкольника будет эффективной и успешной при реализации комплекса мероприятий.
Результаты практического исследования, проведенного нами, позволили подтвердить выдвинутую в начале работы гипотезу о том, что организация системы сюжетно-ролевых игр будет способствовать повышению уровня сформированности гуманных чувств и отношений у детей среднего дошкольного возраста.
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ПРИЛОЖЕНИЯ
Приложение 1
Конспект сюжетно-ролевой игры  «Добрый доктор Айболит».
Задачи:
· Дать представления детям о профессии врача.
· Побуждать детей переносить полученные реальные знания о профессии в сюжетно-ролевую игру.
· Пополнить словарный запас детей медицинской терминологией.
· Воспитывать отзывчивость, заботливое отношение к тем, кому требуется помощь.
Предварительная работа:
1. Экскурсия с детьми в медицинскую комнату.
2. Чтение произведения К.И. Чуковского «Доктор Айболит».
3. Рассматривание иллюстраций с изображением поликлиники, больницы.
4. Сюжетно-ролевая игра «Больница».
Материал: кукла Маша, атрибуты для игры «Больница», кушетка, белый халат, иллюстрации с изображением профессии врач.
Словарная работа: фонендоскоп, шприц, термометр, грелка, бинт, рецепт.
Ход игры:
Организационный момент.
- Ребята, к нам сегодня в гости пришла кукла Маша. Давайте с ней поздороваемся.
- Машенька, почему ты молчишь? Что случилось? (слушаю Машу)
- Машенька заболела. У нее болит горло. Не послушалась вчера Машенька маму, не надела на прогулку шарф, вот и заболела. Ребята, как мы можем Маше помочь? (слушаю ответы детей)
Основная часть.
- Нужно вылечить куклу. Кто ей может помочь?
- Правильно, детей и взрослых лечит доктор или врач. Ребята, давайте посмотрим на картинки. Где на рисунке врач? Что он делает? Чем врач слушает мальчика? (напоминаем, что это-фонендоскоп)
- Врач сначала спрашивает, что беспокоит мальчика, потом осматривает больного, слушает, измеряет температуру. Выяснив, что у ребенка болит, врач назначает лечение, т. е. пописывает лекарства.
- Какими еще медицинскими инструментами пользуется врач? (термометр, шприц, фонендоскоп, грелка, бинт и др.)
- Нашей кукле тоже нужна помощь доктора. Давайте позовем врача. (Дети зовут врача.)
В группу заходит врач в белом халате.
Врач: Здравствуйте, ребята. Что у вас случилось? Зачем меня звали? (Один ребенок рассказывает, что кукла Маша заболела.)
- Нужно Машеньке помочь. Но сначала нам нужно подготовиться. Ведь не так просто вылечить больных. Для этого мы сделаем пальчиковую гимнастику, чтобы кровь быстро бежала по сосудам к голове, тогда наши мысли станут точными, а ответы правильными.
Пальчиковая гимнастика.
Врач: Вот сейчас мы готовы. Теперь я осмотрю Куклу, осмотрю горло, послушаю, измерю температуру. А вы ребята мне поможете?
Врач вместе с детьми осматривает Куклу.
Врач: У Машеньки ангина. Это когда болит горло и есть температура. Я дам Машеньке микстуру и уложу на кроватку. Кукле нужен постельный режим. Ребята, нужно за Машей ухаживать, давать ей лекарство и теплую воду. Если вы будете все выполнять, то очень скоро она поправится. А сейчас пусть она поспит. Ведь больной ребенок очень слаб. Ему нужно отдыхать.
- Спасибо вам, Доктор. Мы будем за Куклой Машей ухаживать.
- Ребята, чтобы вы как Машенька не заболели, я вам дам витамины.
До свидания, дети. Не болейте.

Приложение 2
Сюжетно-ролевая  игра  «Кукла заболела»
Задачи:
Дать общее представление о понятиях аптечка, больничка, лекарства;
· Привлечение детей к игровым действиям;
· Активизировать речевое развитие детей;
· Развитие эмоциональных отношений между матерью и ребенком;
· Развитие общей и мелкой моторики;
· Развитие мыслительных операций: анализа, синтеза, классификаций, обобщений.
Необходимые материалы и пособия: Игрушечные телефоны по числу детей, или один для вас, игрушка-врач, игрушечная аптечка, пластырь (по количеству детей), заготовки для творчества, герои сказки «Доктор Айболит (начало)», кукла, медвежонок, резиновый или пластмассовый лягушонок, зайка, набор морковки для счета, разноцветные камушки и баночки соответствующих цветов (можно использовать аквариумные), лед (если нет возможности принести настоящий, можно заменить стеклышками для аквариумов), чашечки по количеству детей, игрушечные ягоды или крупные бусины, баночки из-под аскорбиновой кислоты, по числу детей.
Приветствие.
Ход игры:
Педагог: «Ребятки, а смотрите, кто это со мной пришел к нам на занятие? Это же кукла Маринка!» 
Педагог показывает куколку. «Маринка, давай-ка с ребятишками поздороваемся.
 – Ой, а у меня что-то головушка болит, и сил совсем нет поздороваться. Педагог трогает кукле голову.
 – Ой, Маришка, да ты же вся горишь, простудилась, наверное. Не переживай, мы сейчас с ребятками тебе доброго доктора вызовем!»
Детям раздаются игрушечные телефоны, предварительно их можно сложить для каждого в развивающий мешочек с молниями, застежками, пуговками и т. п., для развития мелкой моторики. Дети рассматривают мешочки, ищут, что там внутри, достают телефон. Все вместе прикладываем телефоны к ушкам, педагог озвучивает разговор с Айболитом, приглашает его проведать куклу Маринку.
Доктор куколке кладет 
Руки на спину и ждет.
Кукла чувствует тепло,
И у куклы все прошло. 
Доктор две руки кладет 
Ей на голову и ждет.
Кукла чувствует тепло,
И у куклы все прошло.
Гладит спинку: Молодец, 
Ты здорова, наконец. 
Машет куколке рукой
И идет к себе домой.
Приезжает Доктор Айболит, знакомится с детьми, показывает свою аптечку, можно рассказать детям, что для чего, далее меряет кукле температуру, назначает чай с вареньем и постельный режим.
Педагог: «Ой, а давайте чай с вареньем для Маринки приготовим, как доктор сказал, чтобы она точно поправилась».
Детям раздаем каждому чашку, ложку. На каждого предлагается в отдельной посуде ягодки-бусы, в количестве 8 штук, можно положить 2 овоща для усложнения задания. Сначала считаем все предметы, потом говорим, что что-то напутали и нечаянно положили овощи, дети убирают их. Считают, сколько ягодок осталось, перекладывают с помощью ложечки, по одной в чашку и размешивают.
По очереди угощают куклу.
Кукла: «Ой, спасибо ребятки. Теперь мне гораздо легче. Только что-то я спать захотела, может, вы мне колыбельную споете, тогда я посплю и точно выздоровею».
Дети поют кукле колыбельную.

Приложение 3
Сюжетно-ролевая игра  «Мишка заболел»
Задачи:
· Дать общее представление о понятиях аптечка, больничка, лекарства.
· Привлечение детей к игровым действиям.
· Активизировать речевое развитие детей.
· Развитие эмоциональных отношений между матерью и ребенком.
· Развитие общей и мелкой моторики.
Педагог: «Ребятки, а слышите чьи-то шаги, стучит за спиной по бубну, кто же это может быть: такой шумный, тяжелый и неуклюжий, показывает куклу-перчатку медвежонка. Здравствуйте, мои хорошие, давайте я с вами за ручку поздороваюсь.»
Здоровается с каждым ребенком.
Медвежонок: «Представляете, шел я по лесу, собирал шишки как всегда, и вдруг одна шишка как упадет мне прямо в лоб!!!»
Педагог удивляется, предлагает детям встать в круг и инсценировать стихотворение «Мишка косолапый, по лесу идет».
Педагог: «Да, Мишенька, не повезло тебе, но мы с ребятками одно средство знаем, оно тебе точно поможет»
Педагог раздает детям, заранее приготовленный лед в стаканчике, дети рассматривают, трогают, знакомятся со свойствами. Если нет возможности показать настоящий лед, можно заменить аквариумными камушками-стеклышками. Если позволяют условия можно их предварительно охладить. Показать детям, что происходит со льдом, когда он постоит, обратить внимание, что получается водичка, для ускорения процесса можно использовать соляную грелку.
Педагог: «Давайте. Скорее лед мишке ко лбу приложим, пока он не растаял совсем».
Здесь педагог показывает процесс накладывания льда.
Педагог: «Смотрите, ребятки, шишка-то у мишки почти прошла!!! Давайте попрощаемся с мишкой. Пока мишутка, будь осторожнее теперь!»
Детки машут медвежонку, проговариваем,  чтобы он был осторожнее.
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