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ВВЕДЕНИЕ

В большинстве западных стран социальная работа как профессия сложилась в начале ХХ века. В России же предпосылки становления и развития её как самостоятельной профессиональной деятельности сформировались только в 80-х – 90-х годах. В апреле 1991 года решением Государственного комитета по труду и социальным вопросам №92 перечень профессий Российской Федерации был дополнен такой специальностью, как социальная работа. Она начала свой путь от практической деятельности к теоретической, от появления форм примитивной помощи до их осмысления и создания институтов социальной защиты.
На сегодняшний день социальная работа является необходимым видом деятельности для общества, потому что устанавливает нормы отношений между отдельным человеком, группой и социальной системой. Социальная работа обеспечивает оптимальное функционирование общественных и личностных интересов, удовлетворяет потребности тех слоёв населения, которые являются уязвимыми, обеспечивает условия улучшения собственной жизни для человека, помогает адаптироваться личности к происходящим социальным изменениям. 
Исследователи выделяют несколько факторов выхода социальной работы на профессиональный уровень: во-первых, наличие различных моделей социальной защиты и форм помощи, которые нуждались в оформлении на законодательном уровне, во-вторых, ухудшение экономики и социального здоровья населения в ходе событий ХХ века. 
В таком понятии как «социальная работа», с позиции квалификации субъекта, можно выделить профессиональную и непрофессиональную деятельность. Утверждение социальной работы как вид профессиональной деятельности означало, что она нуждается в кадровом и научном обеспечении. Так начала формироваться система высшего и среднего образования по данной специальности. Теоретические знания в этой области изначально основывались на мыслях авторов Европы и США. Но постепенно, осмысляя отечественный опыт социальной защиты, собственный научные традиции, начала формироваться российская школа теории социальной работы. Социальная работа начала рассматриваться как наука, которая имеет собственный объект и предмет изучения, методологию, сформулированный понятийный аппарат. 
Актуальность проблемы исследования заключается в том, что на сегодняшний день социальная работа проявляется в двух формах: как профессиональная деятельность и добровольческая. Обе формы направлены на помощь и защиту уязвимого члена или членов общества. Однако у них присутствует ряд критериев, которые в значительной мере отличают профессиональную и непрофессиональную деятельности в социальной работе друг от друга.
Объектом изучения данной курсовой работы является практическая социальная работа.
Предмет - становления профессиональных институтов социальной защиты на фоне добровольных видов помощи и поддержки человека.
Целью исследования является анализ отличительных черт деятельности специальных служб и учреждений от добровольных форм помощи.
Для достижения поставленной цели будет использоваться решение следующих задач:
1. Выявить примитивные формы помощи, которые являются предпосылками возникновения профессиональной социальной работы.
 2. Охарактеризовать феномен профессиональной и непрофессиональной социальной работы в современном обществе.
 3. Проанализировать влияние профессиональной деятельности в социальной работе на личность, общественные группы и социум в целом.
 4. Дать характеристику специалиста по социальной работе. 
 5. Анализ становления социальных институтов помощи в обществе.
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