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BBeaenue

AKTYyaJIbHOCTh TEMbI KYPCOBOU pabOThI ONpenenseTcs, IPeX e BCEro, TEM, YTO
ycrex U 3QPEeKTUBHOCTD JIEATEILHOCTH JTI000H OpraHu3aliiy HAPSIMYIO 3aBUCUT OT
PYKOBOJUTENS, KOTOPBIA OyIeT HANpaBIsTh pabOTy APYTHX U HECTH MEPCOHATBHYIO
OTBETCTBEHHOCTb 3a €€ PE3yJIbTATHI.

B nacTosimee BpeMs 0co6oe BHUMAaHHUE CTalO0 YIEISATHCS BOIpocaMm HamboJiee
3O PEeKTUBHOTO B3aUMOJEHCTBHUS PYKOBOAMUTENSI € MOAYMHEHHbIMU. OT CTHIIA
PYKOBOJICTBA 3aBHUCSIT MOTHBAIUs pPaOOTHUKOB, HX OTHOIIEHUE K TPYIY,
B3aMMOOTHOIIICHUSI U MHOTO€ Apyroe. Takum 00pa3om, 3Ta 00JacTh MEHEIKMEHTa
MMEET OTPOMHOE 3HAYECHUE B YIPABICHUMU.

Kaxnpiii pykoBOoAMTEN, B MPOLECCE  YIPABICHYECKON  JEATEIBLHOCTH
BBITIOJIHAET CBOM OOS3aHHOCTM B CBOMCTBEHHOM TOJIBKO eMy cTuie. CTuib
PYKOBOJICTBA BBIpaXKaeTcsl B TOM, KaKMMU MpUEMaMU PYKOBOAMUTENIb MOOYXKAAeT
KOJUIEKTUB K WHUUMATUBHOMY M TBOPYECKOMY IIOJXOAY K BBIITOJHEHUIO
BO3JIO’KEHHBIX HA HETO 00S3aHHOCTEH, KaK KOHTPOJIUPYET Pe3yIbTaThl ACSITEIILHOCTH
IMOAYUHEHHBIX. [IpUHATBIA CTUIIB PYKOBOJICTBA MOXET CIYKUTh XapaKTEPUCTUKOU
KayecTBa  JCSATENIBHOCTH  PYKOBOJUTENsS, €ro CHocoOHocTh  obOecreuynBaTh
3¢ ()EeKTUBHYIO YNPABICHYECKYIO JEATEIBbHOCTh, a TaK K€ CO3/1aBaTh B KOJUICKTUBE
0co0y1o atMocdepy, CIIOCOOCTBYIOITYIO Pa3BUTHIO OJIarONPHUSATHBIX
B3aUMOOTHOILICHUI ¥ TTOBEJICHUS.

B cBs3u c BbIllIeCKa3aHHBIM 1I€Ih JAHHOW KypCOBOM pPabOThI COCTOUT B
UCCIICIOBAHUN PA3IMYHBIX CTUJIEH PYKOBOJCTBA M UX BIUAHUS Ha JEATEIbHOCTD
KOJIJIEKTUBA.

JI71s1 AOCTUKEHUS TTOCTABIICHHOMU 11eJId CPOPMYITUPOBAHBI CIICAYIONINE 3a/1a4u:

— PaccMoTpeTh NOHATHE «CTUIIb PYKOBOJICTBA» U €TI0 CTPYKTYPY;

—IIpoBecTu aHau3 pa3IMYHBIX KiIacCU(PHUKAIMNA CTUIIEH PYKOBOJCTBA U JaTh
KpPaTKYyI0 XapaKTEPUCTHUKY;

—W3yunTh reHiepHbIe pa3anuyurs B yIPABICHUH IEPCOHATIOM;



—. BBIsBUTH BIUSHUE CAMOOLIEHKH M CTUJISI PYKOBOJACTBA y TOCYIaPCTBEHHOTO
CITy>KaIlero.

OOBeKTOM HCCNe0BaHus SABISETCS Pa3InYHbIE CTUIIN PYKOBOICTBA.

B xauecTBe mpeamMeTa McCleOBaHUS BHICTYNAET BIUSHUE CTUISL PYKOBOJICTBA
Ha JIeATETHHOCTh KOJIJICKTUBA.

Nudopmanmonnyro 6a3y A MpoBEACHUS UCCIEIOBAHUSI COCTABWIM KHUTH,
KypHaIIbl, MyoauKanuu u IHTepHeT-pecypCHhl.

KypcoBas pabora coOTBETCTBYET BCeM TpeOOBaHUSM, MPEAbIBISIEMbIM K €€
opopmileHHIO, M COCTOMT W3 BBEJEHUS, 2 TJaB, 3aKIIOYEHHUS H CIKCKa
MCTIOJb30BaHHBIX UCTOYHHUKOB.

B mepBoif rimaBe KypcoBOil pabOThI pacCMOTPEHBI TEOPETUYECKUE ACTIEKTHI
PYKOBOJICTBA KOJUICKTHBOM.

BTOpaH rjiaBa MMOCBAIICHA OMIIMPUYICCKOMY U3YUCHUTIO cTujen PYKOBOJICTBA.



1 TeopeTnyeckue acneKTbl PyKOBOACTBA KOJLUIEKTHBOM

1.1 ITonsiTHe CTHIIA PYKOBOACTBA M €r0 CTPYKTypa

C1ioBO «CTWJIBY» TPEUYECKOTO0 MPOUCXOXKICHHUS, MEPBOHAYATILHO OHO O3HAYajo
CTEp>KEHb ISl MHCEM Ha BOCKOBOHM JOCKE, a Mo3JHee yHoTpeOisjaoch B 3HAYECHUU
«TIOYEPK».

OngHo u3 ryOOKMX MCCIIEIOBAaHUM CTWJISI B COBPEMEHHOM IICHXOJIOTHMHU
ynpasiieHus: poBén A.A. XKypapin€B. OH npeaocTaBuil CIEAYIOUIEE ONPEACICHUE :
«CTWIb — 3TO HWHIWBHUAYaJbHO-TUIIMYECKHUE OCOOEHHOCTU YCTOWYHMBOM CHUCTEMBI
BO3JICUCTBUS PYKOBOJIUTENS HA KOJJIEKTUBY.

B TOnkoBOM cioBape MmO yYIpPaBICHHUIO CKA3aHO YTO «CTHJIb YNPABIEHUSA —
COBOKYMHOCTh HauOoJiee XapaKTePHBIX U YCTOMYMBBIX METOJOB pEIIEHUs 3aJad U
npo0sieM, UCTOIb3YEMbIX PYKOBOAMUTENISIMH OpraHU3allUuid U MPEeIIpHUsITHl B CBOEH
IPAaKTUYECKOMN AEATEIbHOCTI»

I[To MeckoHy, CTHIb PYKOBOJCTBA — 3TO OOBIYHBIM CIIOCOO ITOBEICHHS
HaYaJIbHUKA IO OTHOIICHHWIO K TMOJYMHEHHBIM, JIJIsi TOTO 4YTOOBI OKa3aTh HAa HHX
BO3JICUCTBUE U MOATOJKHYTh K IOCTUKEHHUIO OPraHU3allMOHHbBIX 1enen [12].

B coBpemeHnHoI muTepaType monaaaroTcs OOJBIIOS YHUCIO OMPEACITICHUN CTHIISA
ynpasieHus. Eciau 3aaaThcs BOIPOCOM, €CTh JIM B HUX YTO-HUOYAB obmee? OOmum B
OMpPEICNICHUSIX CTUJISl YIPABICHUSI MOXKHO CUMTATh MHTEPIpPETAlUs €ro Kak MeTojia
BIUSHUS HayajJbHHKAa Ha NOAYMHEHHBIX. COTJIaCHO 3TOMY, JUIsi HAC OTPOMHYIO
3aMHTEPECOBAHHOCTD MPEJCTABISAIOT JiBa MOCJIECIHUX OMNPENENICHUs, TaK KaK OHHU
HauOojee MOAPOOHO OTOOPAKAIOT NOHSATHUE CTWIS YIPABICHUS M BKIIOYAIOT
CYIIHOCTh MPOUUIBIX OMPEACICHUM.

Meton ympaBieHUS — 3TO KOMIUIEKC METOJOB U MPUEMOB HAIPaBICHHOTO
BO3JICUCTBUS HayaJbHUKA HA TTOJYMHEHHBIX U KOJUIEKTUBBI, KOTOPbIe 00€CTICUMBAIOT

KOOPJIMHALMIO UX JIEUCTBUA.



3mecb METONbI — 3TO CHOCOOBI M TMPUEMBI YIPABJICHHS, CYIIECTBYIOIIHE
00BEKTUBHO, BHE 3aBUCMMOCTH OT HadaJIbHUKA WM PYKOBOAMTEIS, 00YCIOBIICHHbBIE
JOCTUTHYTHIM yYPOBHEM U HEOOXOJIMMOCTSIMU Pa3BUTHA SKOHOMHUKU. B oTnnume ot
ATOTO, CTWJIb YIPAaBICHHS, B CBOEH OCHOBE TaK K€ OOBEKTHMBEH, OJHAKO BCE Ke
OTOCPEIyETCA YaCTHBIMU (MHJIMBUAYaJIbHBIMH ) KAYECTBAMHU YIIPABIISIIOLIETO JIUIIA.

Ctuns  yopaBieHHS CYUTACTCS OJHUM W3 MPHUCIOCOONCHUN Pa3IudIHBIX
anmaparoB ymnpapieHusi. COrjlacHO 3TOMY pa3iuyaroT WHIAWBUAYAJIbHBIA U OOIIMIA
CTWiIb ynpaBieHus. [loHsTHe CTWIS 1EIeco00pa3HO HCIMOJIb30BaTh, B IMEPBYIO
ouepeab, B JOMOJHEHUU K JIMYHOCTH PYKOBOAMTENS, IPU 3TOM HHAWBUAYAIbHBIN
CTWJIb TMpPEeACTaéT KakK OCOObId BHJ COYETAaHUS NPOU3BOJICTBEHHOM (PYHKUIUU
YIOPABJISIONIETO C €ro (QYHKIMEH PeryJIupOBKH WHAWBUAYaIbHBIX OTHOIIEHUN Cpeu
YJIECHOB IOJYMHEHHOM €My rpynnbl. HO HEBO3MOXHO CBOAUTH BCE K JIMYHOCTHU
YIOPABJISIONIETO W TPOU3BOJUTH OIICHKY Kak 0coO0yro ¢GopMmy MpPOSBICHUS €ro
cyObeKkTUBHBIM CcTOpOH. [IpoOiemMa B TOM, YTO XapaKTepHbIE YEPThl JIMYHOCTH
YIOPABJISIOWIETO MNPH BCEH HMX BAKHOCTH [AJEKO HE OrPAaHUYMBAKOT DIJIEMEHTHI,
CO3JIAOIINE CBOMCTBEHHBI €My CTWJIb YHPaBIEHUA. DTH KOMIIOHEHTBhI COCTABIISIOT
WHJVBH1yaJbHOE HAYaj0 U MHJIMBUAYaJIbHbIA KOMIIOHEHT CTUJIS, & MEXKY TEM CTUJIb
MTOCTOSTHHO COJICPKUT U OOIIYIO HEMPEAB3ATYIO 0a3y.

K wnauBuayanbHbIM (pakTOpaM, XapaKTepU3YIOMIUWA CTWIb B YIPaBICHUU
KOJUJIEKTUBOM BO3MOKHO IIPUYUCIIUTS!

1. [IpuHIIUTIBL W KOHCTPYKIMH, OOYCIABIWBAIOIINE  CIOCOOHOCTH

HCIIOJIBb30BaTh CO6CTBGHHYIO BJIacCThb.

2. Crnenmduka TMCUXOJIOTHYECKOW 0a3bl YMPABISIONIETO (TEMIIEPAMEHT,
xapaxrep)
3. Br160op xoHpuUrypamuii 1 cnoco00B BIUSHHS HAa NOJUYMHEHHBIX B JTHO00M

ONPENEIICHHON CUTYalluH.

4, HenoBropumble  MHOMBUAYyaJIbHBIE  CBOMCTBA, XapaKTEPU3YIOIIUE
«YIIPABIICHUYECKUU MTOYEPKY.

5. NunuBuayanbHble XapaKTepHbIE YEPThl BBITIOTHEHUS OOIIECTBEHHBIX

pOJIE pYKOBOAUTETIA.



6. VYpoBeHb MNpodeccHOHANbHBIX TO3HAHWM, WHTEIJIEKTa U KYJIbTYpHI,
ONPEACIAOIINN XapaKTep MTOBEICHHUS.

Kak BuIHO, WHAMBUIYyalbHBIE YCIOBUS HAaXOAATCA B 3aBUCUMOCTH OT
JUYHOCTU PYKOBOJMTEINS, @ KOHKPETHBIE YCIIOBHS CO3JAIOTCSA IOJ BO3AECUCTBHEM
HaxoJsAuiencss BOKpYr cpenbl. OOBEKTHBHO CTWJIb PYKOBOJIUTENS IUKTYETCS, B
IIEpBYIO OuYepe/lb, CO3HATENBHOM I€JIbI0, KOTOpasl KaK 3aKOH ONpeAesseT crnocod M
BU/JI €r0 IEUCTBUN U KOTOPOU OH JOJKEH MOAYHUHATH CBOKO BOJIIO.

B o00meM, OOBEKTUBHBIE claraéMbleé CTHJISI HMEIOT BCE UIAHCHI OBITh

00BEIMHEHBI CIIETYIOLIUM 00pa3oM:

1. Crnemuduka KOHIENIMU, €€ LU U NpOoOJeMbl, aJMUHUCTPATUBHOU
CTPYKTYPBL.

2. 3aKOHOMEPHOCTH YIIPABJICHUS.

3. Crneunduka (MHOTOQYHKIMOHAJIBLHOE TpeIHA3HAuY€HHE) O00JacTu

KOHKPETHOM paboThI.
4, Oxpyxaromass ~ NpPOU3BOACTBEHHass  cdepa  (HAYYHO-TEXHUUYECKUM
ypOBEHb  NPOM3BOJCTBA,  (OPMBI  OpraHM3alMud  Tpylda, CHA0XXEHHOCTb

MaTepHUAIbHBIMU PECYpPCaMHu ).

S. Oco0eHHOCTh PYKOBOJIMMOM TPYNIIBI (CTPYKTYpa, CTENEHb MOATOTOBKH,
HAIPaBJICHHOCTh OTHOIICHU, 0OIIECTBEHHO-TICUXUYECKHE 0COOEHHOCTH
WCTIOJIHUTENEN).

6. YpoBeHb IPAKTUKU yIIPABICHUS.

7. Crocobbpl U TpuéMbl YOPABJICHHS, TPUMEHSEMbIC BBIIIECTOAIUM
PYKOBOJICTBOM.

OTmedeHHbIE claraeMble CTWISL NPEAONPEACIAIOT XapaKTEepHbIE YepThl
coueTaHus B pabOTe HayaJbHUKA MPOU3BOJACTBEHHONM (QYHKUMU U (PYHKUUHU
PErYIMPOBKH OTHOIICHWM B KOJJIEKTHUBE, MPUPOAY C(HOPMUpOBABLIMXCS B HEM
00bI4aeB ¥ MpUEMBI OOLIEHUS, @ TEM CAMbIM U 00pa3 eATEIbHOCTH.

WTak, BO3BMOXHO YCTaHOBUTh, UTO 00pa3 AESITENIBHOCTH — 3TO METO] BIUSHUS
HaYaJIbHUKA HA TOJYMHEHHBIX C LENbI0 YCIEIIHOTO UCTIOTHEHUS aIMUHUCTPATUBHBIX

¢ynkuuii. Ha oOpa3 oka3blBalOT BO3JCHCTBHUE JTUYHOCTh PYKOBOJUTEINS, METOIbI U
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IpUEMBI, C TMOJICPKKON KOTOPHIX OH peasin3yeT aAMHUHUCTPATUBHYIO (YHKITUIO, T.C.
WHIVBUAYadbHbIE YCJIOBHUS, a C JPYroldl CTOPOHBI HAXOJAMIAsICA BOKPYT
IPOU3BOJICTBEHHAS Cpeia, 0COOEHHOCTh 00IACTH NEATEILHOCTH, XapaKTePHBIE YEePTHI
pyKoBOomMMOM Tpynmbl U Jp. KOHKpeTHbIE yCIOBHS WM, B KOHEYHOM HTOTe, o0Opa3s
BBIP)KACT B3aUMOOTHOINICHHS, CKJIQJBIBAIONIMECS MEXIy PYKOBOAHUTEIEM U
NOMUMHEHHBIM. TPyaHOCTP W  MHOTOOOpa3We JaHHBIX  B3aWMOOTHOIICHUN
PEIONPEACTSIOT 3HAYUTEIBHYI0 MHOTOBAPUAHTHOCTh ONPENCICHHBIX CTHIICH
yIpaBIICHUS, KOTOPBIE MOTYT KJIaCCU(UIIMPOBATHCS COTJIACHO PA3HBIM TMOKA3aTEIISIM.

Ctunb ynpaBiaeHUS MOKHO PacIICHHBATh KaK JTUYHYIO KOH(DUTYpaIuio CTUIIS B
IEJIOM. YYEHHE O CTUIISX B IMICHXOJIOTHH OTHOCHTEIBHO MOJIOAOE, IO ITON MpUYHHE
HE CYyIIECTBYeT OOIIECNpH3HAHHOTO YycTaHOBIeHUs cTuisd. Camoe oOmee
YCTAaHOBJICHWE CTHWJISI JIeJaeT aKIEHT Ha METOJAE B3aWMOJCHCTBHUS JIMYHOCTH C
OOIIECTBOM — KaK HACTOSIIMM, TaK M OOIIEeCTBEHHBIM. MOXHO OOBETUHUTEL CTHIIb C
onpeaeneHHbIMU (OPMAMH KUZHEIEATEIbHOCTH, TP 3TOM OH CTaHET aTpulyToM
JUYHOCTU B JIaHHOM orpezesieHHON paboTte. OMH U3 NCUXOJOTOB COBPEMEHHOCTHU
onpeneNsieT CTUIb Kak CTaOWJIbHBIA W MHTETpalbHBIM MATTEPH MEPCOHAILHO-
WHIUBUAYaTbHBIX TPOSBICHUN YEOBEKa MOCPEACTBOM MPEANOUYUTAEMbIX (POopM
B3aUMOJICHCTBHS C COIMAJbHOM MW TMpeaMeTHor cdepori. EawHBIM ¢  I€IBIO
UMEIOIIUXCSL B3TJIAIOB O CTHJIE CUUTAETCS yMOp Ha CTAOMIBHOCTh U €JIMHCTBA
JeNCTBUS U PabOTHI JTUIIA B KOHKPETHBIX 00CTOSITENIbCTBaX cpeanl [ 13].

VYmpaBienue W pPYKOBOACTBO —  3T0  crnenuduueckue  GOpMbI
npodeccHoHanbHON ~ ACSITENIBHOCTH,  KOTOpPhIE  TPEOYIOT  MPUCIIOCOOIEHUS
0OIIECTBEHHO-YMOIIMOHAIBHBIX KaU4eCTB CYOBEKTOB JaHHBIX (hopM paboThl. B cBs3n
C OTUM HEOCIOpUMa BEPOSTHOCTh PA3BUTUS CTHIEH B MpodhecCHOHATHHOU
aIMUHUCTPATUBHOW paboTe KakK CTAaOWJIBHBIX W WMHTETPAIBHBIX KOHICIIIAN

JUYHOCTHO-OMPEACIEHHBIX CIOCOO0B YIIPABIEHUS U PYKOBOJICTBA.



1.2 Knaccuduxanus cTuiieii pyKoBOJCTBA U UX XapaKTePUCTUKA

Crnenyroieid 3HaunMo TpoOJIEeMOl B TEOPUU CTUJIEH yIpaBICHUSI CUUTACTCS
BOTIPOC UX KIaCCU(PUKAIIHIH.

O6wnne xraccupuKauii CTHIIS YIIPaBICHUSI B TEOPUU TOBOPHUT O CIIOXKHOCTHU
JAHHOTO OOIIECTBEHHOT'O JAEUCTBHUS.

VY4eHble HCMOIB30BATN TPU IMMOAXO0AAa K YCTAHOBJICHHUIO YCICIIHOTO CTHIIS
JUAEPCTBA: TOIXO/] C TIO3UITMH WHIUBUIYATbHBIX CBOWCTB, MIOBEICHYECKUNA aCTIEKT H
CUTYallMOHHBIN.

[Togxox ¢ TMO3WIHMKM WHAWBUAYAJIbHBIX CBOWCTB — B COOTBETCTBUU C
WHIVNBUAYaTbHON KOHIETINN JIMICPCTBA, TOMYJISIPHON TaK e 10 HaHMEHOBaHHUEM
TEOPUU BEJIHMKUX JIOACH, Jy4IMEe W3 YIPABISIOMMX O00JIAAl0T OIPEACIEHHBIM
KOMIUIEKTOM OOILIMX JJisi BCEX WHIWBUIYaJIbHBIX CBOMCTB, M €CIM Obl JaHHBIC
CBOMCTBa MMENU BO3MOXHOCTh OBITh OOHApPYKEHBI, OOIIECTBO UMEIU BO3MOKHOCTb
Obl HAYYUTHCA PA3BUBATh UX JJIsl C€0S M 3TUM CaMbIM OKa3bIBATbCS dPPEKTUBHBIMU
HavyaJibHUKaMU. HekoTopble U3 3TUX M3YUYEHHBIX KAYECTB - 3TO YPOBEHb MHTEIJIEKTA
Y HaBbIKM, BIIEUATIISAIONIAS BHEIIHUWA BHJ, TOPSIOYHOCTh, 3PaBOMbBICICHHBIH
UHTEJUICKT, MPEIIPUUMUYNBOCTD, OOIECTBEHHOE M (HHAHCOBOE (HOPMHUPOBAHHUE H
BBICOKUH YPOBEHb YBEPEHHOCTHU B cele.

[ToBeneHueckuit moaAX0d — OCHOBan 0a3y mis Kiaccuukanuy CTUeH
ymnpaBiieHus. B COOTBETCTBUM ¢ TOBEAEHYECKUM TMOAXOAOM K JIHJIEPCTBY,
PE3YNIBTATUBHOCTh ~ OOYCIIOBJIMBAETCS  HE  WHIWBHIYAIbHBIMH  CBOWCTBAMH
YIPABIISIONIETO, @ CKOPEE €ro CTHJIEM MOBEACHHS IO OTHOMICHUIO K MOAYNHEHHBIM
[13, c.52].

B moBeneHYeCKOM TOAXO0/E BBISBISIOTCS JBE KIIOYCBHIX TCHJCHIIMHA B CTUJIE
yIPaBIICHUS

[IepBoe — XxapakrtepusyeTrcsi MUHHUMAJIbHOW CTENEHBIO, BIUIOTH JO KOTOPOH

YIPAaBIISAIOMIMNA I€ETUPYET COOCTBEHHBIM OTYUHEHHBIM COOCTBEHHbIE TOJIHOMOYHS,
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CTpEMJICHHEM JIOCTUTHYTH LIeJiel 000U IEHOW HHWKaK HE MPOSBISAS MPAKTUYECKH
HUKAKOTO WJIM MUHUMYM JIOBEpHsI paOOTHHKAM.

Bropoe — o00ycioBiuBaeTcsi pPBEHHEM PYKOBOAUTENS JOCTUTHYTH Lielei
nocpeacTBoM  (GOpMHUpPOBaHUS  O(DHUIIMAIBHONW  JOBEPUTEIBHOW  CHUTyallud B
KOJUIEKTHUBE.

B mnepBoMm ciiydae CTWwib HaxXOIWUTCSd B Mpejaesiax OT aBTOPUTAPHOIO [0
IUOEpaIbHOTO, @ BO BTOPOM - OT OPUEHTUPOBAHHOIO HA MpodJieMa 10 HAllEJIEHHOTO
Ha YEJIOBEKA.

B cBs3u c BblIe CKa3aHHbIM, HEOOXOJAMMO PACCMOTPETh OAHY U3
KJIACCUYECKUX KJacCU(UKAUI CTHUIIEH pyKOBOJICTBA.

B 30-e rona Bermaromieics crieranuct 1o rncuxosornu K. JleBuH ¢ koMaHIoOMU
cBoux pabotHukoB mpoBén B CIIIA ceputo uccienoBaHuii, B Mpolecce KOTOPHIX
OOHapyX Ul TPU CTABIIMX TPAJUIHUOHHBIMU CTUJIS YMPABJICHUS: aBTOPUTAPHBIM,
JNEMOKpaTUYeCcKui, audepanbHblil (MO0 cBOOOAHBIN). B 4uéM ke omimums cpeau
JTAHHBIX CTUJIEH?

ABTOpUTapHBIA  CTWJIb —  pa3JIMYaeTCs  M3JMIIHEH  LEHTpaau3anuei
MOJIHOMOYHUS, TPUBEPKEHHOCTbIO K €IMHOHAYAINIO B U30BITOYHBIX (opmax,
BJIACTHBIM PEIICHUEM HE TOJILKO OOJIBIINX, HO U OTHOCUTEIBHO HEOOIbIIUX MPodieM
YKW3HU TPYIIIbI, CO3HATEIbHBIM OTPAHUYEHUEM KOHTAKTOB C MOJYMHEHHBIMH.

PykoBoauTenb, NpuaepKUBAIOIIUIICS STOTO CTUIIS, JOrMAaTHYEH, 0053aTeIbHO
JKETaeT TIOBHHOBEHHS JIIOJIC COOCTBEHHOM BJIACTH, HHUKAaK HE TIEPEHOCUT
MPOTHUBOPEUUI U HE MPUCITYIIMBACTCS K IPYTOMY CYKIEHUIO, 3a4aCTYI0 BTOPraeTcs B
paboTy MOAYMHEHHBIX MU YKECTKO OCYIIECTBISCT KOHTPOJb HAJ WX MOCTYIKaMH,
TpeOyeT CKPYyMyJIE3HOTO CIIEIOBAHMS €ro MpeANUCaHusIM, T.€. TO, YTO OH yKazal. B
Cllyyae €clIdM UM TMPOBOJIATCA COBEIIAHMS, TO TOJBKO C LEIbI0 COOIIOAEHUS
GbopManbHOCTH, TOCKOJIBKY ITOCTAHOBJICHHS Yy YIPABISIONMIETO TOTOBBI e€mie J0
COBELIAHUS.

Kputnky HUKak He BOCIPUHMMAET U HHUKAK HE JIOMYCKAeT COOCTBEHHBIX
MOTPEIIHOCTEH, HO  HEMOCPEICTBEHHO  MPEANOYMTACT  MOBBIIATH  TOJIOC.

PykoBozcTByeTCS TOr0 MHEHUWS, YTO YNPABIECHYECKUE B3BICKAHUSA — HAWITY4dLIUN
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METOJl BJIMSHMS HA MOJYMHEHHBIX B LEJSX JOCTHXKEHHS 3HAYUTENBHBIX TPYIOBBIX
XapaKTEepUCTUK U pe3ynbTaToB. PaboTaeT MHOTO, 3aCTaBiIsI€T TPYAUTHCA U APYTUX, B
TOM KOJIMYECTBE U BO BHEYPOUYHOE BpEMS.

B nienom mii ynpasisromero — aBTOKpaTa CBOMCTBEHEH HEJOCTATOK YBAKECHUS
K OKPYKaIOILIAM.

ABTOKpaT yMBIIUIEHHO ameuiupyeT K HyXJaM Oojee HHU3KOr0o YpOBHS
COOCTBEHHBIX MOAYUHEHHBIX, OTTAIIKMUBAACH OT MPEANOIOKEHHUS, YTO 3TO TOT CAMbIN
YPOBEHb, HA KOTOPOM OHM onepupyror. Jlyrimac Mak I'perop Ha3bIBaa npeanoChUIKA
ABTOKPATHYECKOTO YIPABIISIIONIETO COIVIACHO B3aWMOOTHOIIEHUIO K COTPYIHHKAM
Teopuid «X». B cooTBeTCTBUU € Teopun «X», r1aBbl MOJOOHOTO BUIA OTTAJIKUBAIOTCS
U3 TOTO, YTO:

1. JItomu nepBOHayalbHO HE NPEANOYUTAIOT padoTaTh M MpHU JIIOOOU
BO3MOKHOCTH M30€raroT BBEIIOJHEHUS JIFO00H AEITEIILHOCTH.

2. VYV mromedl HeT YecTONMo0Ms, W OHU CTPEMSTCS OCBOOOJIUTBHCS OT
OTBETCTBEHHOCTH, IIPEANIOUNTAs], YTOOBl UMU YIIPABIISUIIH.

3. Bousbliie BCero Jito/iu KenarT O€30MaCHOCTH.

4, YToObl NPUHYANUTS JIIOIEH PabOTaTh, CIEIYET IPUMEHSITh IPUHYKICHHE,
KOHTPOJIb U YIPO3y B BUJI€ CAHKLIUM.

Ha 6a3e Takux MCXOJHBIX MPEIOKEHUH, aBTOKpAT MPEJENIbHO LIEHTPAIU3yeT
BO3MOXHOCTH, HHUKAK HE IPENOCTABIAECT COTPYAHUKAM  CaMOCTOATEIBHO
OCYILIECTBIISITh pELIEHUs, yJEp>KMBaeT B pyKax BcE ympaBieHHE, CIOCO0EH
IPOSBIIATH IICUXOJIOTMYECKOE BIMSIHUE, KAK IPABUJIO, YTPOXKATh.

JIeMOKpaTHYeCKUN CTHIIb — B OTVIMYKME OT ABTOKPATUUYECKOTO, MOAPA3YMEBACT
o0ecrnieueHre MOJYUHEHHBIM CaMOJIOCTAaTOYHOCTH, COpa3MEpPHON MX KBaIU(pUKALUU
U HUCHONHSIEMBIM (YHKUMAM, MPUBICYEHUHM HX K TakUM TUNaM pPabOThl, Kak
YCTaHOBKA LIEJIEW, aHAN3 JEATEIIbHOCTh, OPTaHU3alMsl W YTBEPKACHHUE PEIICHHM,
(dopMupoBaHue TpeOyeMBbIX C LEIbI0 HCIOJHEHUs padbOThl MNPEANOCHIIOK U
OOBEKTUBHBINA aHAJIU3 UX CTapaHUl, yBaXKEHUE K JIOJIM U BHUMaHUE 00 UX HYXKJaX,

BO3HArpaKJIeCHWE€ HMHHUIMATHBBI M  TBOPYECKOM  JAesATeNbHBbIA, 3abota 00
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UH()OPMHUPOBAHHOCTH TMOTYMHEHHBIX, CIIOCOOHOCTh MPUCIYIIMBATHCS K CYXKICHUSM
Y PEKOMEHIalNsIM MTOAYUHEHHBIX.

PykoBoauTenb  JeMOKpAaTHUECKOTO CTWJISE BO BCe CBoed  paboTe
HETMOCPEACTBEHHO YBIIEKAETCS TOJILKO O0Jiee TPYAHBIMU U 3HAYMMbBIMU IIPOOIEMaMH,
IPENIOCTaBIsAs MOAYMHEHHBIM pEryaupoBath Bce apyrue. OH cTpeMuTcsi OoJibiie
KOHCYJIbTUPOBATHCSI C HUMU U YYUTHIBaTh CYXKJICHHUS COTPYJHUKOB MO JAHHBIM
npoOieMaM, HHKaK HE MOJYEPKUBAET COOCTBEHHOI'O MPEUMYIECTBA U Pa3yMHO
OTKJIMKAETCSl Ha KPUTUKY, HE YXOJUT OT OTBETCTBEHHOCTH HU 3a JIMYHBIC PEIICHMUS,
HU 32 TMOTPENIHOCTH HCHOJHUTENICH. YTIPaBISIOMMUN JEMOKPATUUECKOTO CTHIIS
CUMTAET COOCTBEHHON OOS3aHHOCTBIO PETYJISIPHO U JIETaJbHO, C aOCOJTIOTHOU
OTKPOBEHHOCTHIO OTMOBENIaTh MOAYMHEHHBIX O MPEOBIBAHUU A€ M MEPCHEKTHBAX
dbopmupoBaHus KoJUIeKTHBA. I[IpUCyTCTBHE Takoro poja CHUCTEMBI OOIIEHUS
3HAQYUTENILHO TIPOINE ITO3BOJIIET MOOWJIM30BAaTh MMOJYMHEHHBIX Ha peaH3alHUio
MIOCTABJIECHHBIX IIE€pPEJ HUMHU BOIPOCOB, Pa3BUBAaTh y HUX OLIYUIEHHWE HACTOSIIUX
X035€B.

PykoBonutenb — neMOKpaT OINpenensieTcss B BO3MOXKHOCTH IOJYMHEHHOTO,
nienasi TJIaBHBIM aKIEHT Ha €ro MPUPOJAHOE KENAHUE K CAMOBBIPAXKEHUIO C MOMOILBIO
OCYIIECTBICHUH COOCTBEHHBIX YMCTBEHHBIX U MPOGECCUOHATBHBIX BO3MOKHOCTEH.

JInbepanbHBI CTHWIH - HE BMEIIMBAIOUIUICS CTWIb yrpaBieHus. OtaudaeTcs
OTCYTCTBHEM pa3Maxa B pabore, O€3eATEILHOCTH W TIOCTOSHHOM OXKHJIaHUE
YKa3aHU CBEpXy, HErOTOBHOCTh MPUHUMATh Ha ce0e 00S3aHHOCTDh 3a PEIICHUs U 3a
pEe3yNbTaThl, €CIM OHW HEOJArOMpUSTHBI, BHUMATEIHLHOCTh B JENiaX, PEHICHUsX,
COMHEHHE B COCH KOMIETCHTHOCTH U B COOCTBEHHOM TIOJIOKCHHH, HEJIOTUYHOCTH B
MOCTYTKAX, JIETKO MOJAAETCA BO3JACUCTBUIO OKPYKAIOUIUX, PYKOBOJUTENIb CKIOHEH
yCTynaTh OOCTOSITEILCTBAM U MUPHUTHCS C HUMH, B OTHOILICHUSX C MOJAYUHEHHBIMU
BEXKJIMB U OJIArOCKJIOHEH, MOXKET MOMOYb B PEIICHUH UX MPOOIeM.

[Tonp3yrommiics JaHHBIM CTWIEM YOPABISIIOIMIMNA Majl0 BMEIIUBACTCS B
NESATeIbHOCTU TMOJYMHEHHBIX M B II€JIOM HE BBIpaXXaeT 0cCO00i aKTUBHOCTH,
BBICTYMIa€T B OCHOBHOM B POJIM TOCpPEJHUKA B OTHOIICHUSX C JPYTUMH

KoJJekTuBaMu. Kak npaBujIO, OH HCEMOCICAOBATCICH B IIOCTYIIKAX, CB06OIIHO
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noaAaéTcs BO3JCHCTBHIO OKPYXKAIOMIMX, CIIOCOOEH B OTCYTCTBUM 3HAYMTEIbHBIX
OPUYUH aHHYJIMPOBATh MPEK/E YCTAHOBIEHHOE pelIeHUe. Y IPaBISIIOIIMA — Tnbepat
COTJIACEH CIIYIIATh KPUTUKY U PA3JIMYHbIE TOUKHU 3PEHUS, OJJHAKO OH OKa3bIBACTCS HE
B COCTOSIHUM OCYIIECTBUTH NOJACKAa3bIBa€MbIe €My JeibHble uaeu. llomunHEHHBIE,
pacnoyiarass  OOJIBIION  HE3aBUCHMOCTBIO  JEHCTBUM, MCHOJB3YIOT 3TO IO
COOCTBEHHOMY YCMOTPEHHIO, CAMH yCTaHABIUBAIOT 3314l U U30UPAIOT CIIOCOOBI MX
peuieHuil. B pe3ynbTaTe NepCHEKTUBBI BBHIITOJIHEHHS PAaOOTHI CTAHOBSITCS B OTPOMHOM
3aBUCHMOCTH OT 3aMHTEPECOBAHHOCTEN M HACTPOSI CAMUX COTPYIHHUKOB.

PykoBonuTenb, CKOHIIEHTPUPOBAHHBIA Ha TPYyHAE, TaK € HW3BECTHBIM Kak
YIPaBISAIONIMM, HAMpPaBICHHbIA Ha MpoOJieMy, B MEPBYIO OYepelb, OECIOKOUTCS O
IPOEKTUPOBAHUU MPOOJIEMbl M pa3pabOTKE CUCTEMbl BO3HATPAXKIEHUN C IIEJIbIO
YBEJIMUYEHUS POU3BOIUTENHHOCTA PAOOTHI.

B conocraBnenre ngaHHOMY, TEPBOCTENEHHOW pabOTON yHpaBisIOLIEro,
COCPEOTOYEHHOI'0 Ha YeJIOBEKE, cunTaroTcs Moau. OH cocpenoTaunBacT BHUMAHUE
Ha YBEJIMYEHUM MPOU3BOJUTEIBHOCTH PabOThl MYTEM YIYYIIEHHS YEJIOBEUECKHX
B3aMMOOTHOILICHUN. YIIPaBJISAIOIMUN, CKOHUEHTPUPOBAHHBIA Ha YEJIOBEKE, CO3/aeT
yIOp Ha B3aUMOBBIPYYKE COTPYAHHMKAM M IBITACTCI MAaKCUMAaJIbHO IIPUHUMATh
y4acTHUE B IPUHATUU PELICHUM.

Kak npomomxenune cBoux wuccienosanuu, P.Jlaukepr npemioxun yersipe
0a3uCHBIX cHUcTeMbl cTwiIs JuaepcTBa. OH IUTAHMPOBAJ, TO, YTO JIAHHBIE YETHIPE
CUCTEMBI, MOTYT IIOMOYb CHCTEMATHU3UPOBATh IEHCTBHS YIPaBIAKOMUX. J[aHHBIE
CHUCTEMBI XapaKTEepU3yKTC Pa3HOU CTENEHbI0 aBTOPUTAPHOTO U IEMOKPATUYECKOIO
CTWISI, HY’)KHOW C TEJbI0 TIPEAJIOKEHHsI BO3JICUCTBHS Ha JIIOACH, MoOyXaas WX K
JOCTHKEHUIO LIEJIEN KOMITAHHH.

P.JlaukepT DOAYEpPKHYN YETHIpE CTWIA JIMAEPCTBA: DKCILUIYaTaTOPCKO-
ABTOPUTAPHBIN, OJ1arokenaTeIbHO-aBTOPUTAPHBIH, KOHCYJIbTaTUBHO-
JNEMOKPATUYECKUH, TPYIIIOBOU.

DKCIUTyaTaTOPCKO-aBTOPUTAPHBIA CTUJIb YHPABICHUA ObLT YK€ Mpexie
paccMOTpeH. B KOMITaHMX, T€ yTBEPAUIICS IKCIUTyaTaTOPCKO-aBTOPUTAPHBIN CTUJIb,

IIOAYHMHCHHBIC CUUTAIOT ceOst OCKOp6JIeHHBIMI/I, IMOCKOJIBKY HX B3IJIAbl, HAaBbIKH,
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MO3HAHUSA WTHOPHUPYIOTCS YIPABISIIONIUM. YTIPaBJISIONIMNA, TPUHSABIIUN oOIiee
pelieHre, STUM caMbIM OepéT Ha cebe BCHO O00sA3aHHOCTH 3a JIONMYCTHUMBIS
OTpHIIaTeIbHBIE PE3yNbTaThl COOCTBEHHOIO pemeHus. [Ipu TakoM cTuie yrpasieHus
IIEHA TOTPEITHOCTEH MOJIy4aeTcsl NBOWHON — (PMHAHCOBBIC MOTEPH OT HEBEPHOTO
pelIEeHNsT M TICUXOJIOTMYECKHE TPaBMbl B KOJUIEKTMBE W3-3a HMHAWBUIYAJIbHBIX
B3aMMOOTHOILIEHUH TPYIIIBI U YIPABISAIOLIETO.

bnaroxenaTenbHO - aBTOPUTAPHBII 00YCIOBIMBAETCS TEM, YTO YIPABIISIFOUIUI
omymaer cedd pelmuTenbHO, K COOCTBEHHBIM IOJYMHEHHBIM  OTHOCUTCS
0JIarOCKJIOHHO. YTPO3bl CAaHKIUU XOTS U COJAEPXKaTcs, OJHAKO HE JOMHHHPYIOT.
Takoro poaa ynpasisifOIIUNA C 1ENbIO MPUHATUSA PEIIEHUN CIIOCOOEH MPEIOCTaBUTh
BO3MOKHOCTb NPUHHMAaTh BO BHHUMAaHHE OTIEIbHBIE B3TJIAJbI MOJAYMHEHHBIX U TOJ
CTPOTMM KOHTpOJIEM 00ECTIEUUTh UM OIpPEACTIEHHYI0 HE3aBUCUMOCTbD, B CIy4yae €clid
IpU 3TOM HEYKOCHHUTENIbHO coONoAaeTcs obmas crtparerusi komnaHuu. Ho Ttakoe
B3aMMOOTHOILICHUS! K NOAYMHEHHBIM HHUKAK HE MCKIIYAET COMHEHUS K HUM
YIPABJISIOLIETO.

KoHcynpTaTuBHO- AEMOKpPATUYECKUI CTUIIb. B €ro pamkax yrnpapisiouui yxe
B CYUIECTBEHHOU CTENEHHU BEPUT MOAUYUHEHHBIM, CTAPAETCA Pa3yMHO MPHUMEHATHh UX
U, KOHCYJIbTHpPYETCS ¢ HMMH. OH IPUCTAIBHO BBICIYLIAET BCE TOYKU 3PEHUS
CBOMX MOJAYMHEHHBIX, HE OTAaBasl MPEINOYTEHUS! TOT UM MHOW — WM, GOpMHUpYET
€IMHYIO MTO3UIUIO U B €€ paMKax COOCTBEHHYIO TOUKY 3peHus. PaboTHUKM ocTaroTcs
YIOBIIETBOPEHHBIMM TEM, YTO HX OTHOLIEHHWE YKIAJBIBAETCS B  OCHOBY
IIOCTAHOBJICHUS, W TOJIBIIEHBl IIEPCIIEKTUBOM OKa3aTh HAYaAIbCTBY BO3MOXKHYIO
noaAepkKy. B maHHOM cioydae 0043aHHOCTH YIPABISAIOMIETO MOJKPEIUIIETCS
HPABCTBEHHOM MOMOLIBI0 MOAYUHEHHBIX. OJHAKO BaXKHbIE IMOCTAHOBJICHHS IIO-
OpeKHEMY OepyTcsi TOJBKO BBICUIMMH JlIejoHamMu BiacTth. [IpeanmoureHue B
crnoco0ax BIUSHUSA HA MOJTYMHEHHBIX OTHAETCS MOOIIPEHHEM C BEChbMa HEYaCThIMU
CaHKLUSMU.

['pynnoBoii cTUIb XapaKTepus3yeTcs T€M, YTO YNPAaBISIOMMA QYHKIIMOHUPYET
KaK JIEMOKpAT, LIETMKOM BEPUT COOCTBEHHBIM MOJYMHEHHBIM MO BCEM IMPOOIEMaM.

Takoro poja crioco6 ynpasieHus siBisieTcst 6oee 3PEeKTUBHBIM.
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I'pynmel  yu€HbIX, paboTaBinasi Moa STUJ0M «OHOpPO MO KCCICIOBAHUSIM B
obnactn OuszHeca B yHuBepcurere Imnrara Oraifo» co3mana COOCTBEHHYIO
KJacCHu(UKAIIMI0 CTUJICH JUAEpPCTBA. B COOTBETCTBMH ¢ JaHHOW TOUYKOM 3pEHMS,
TJIaBbl MMEIOT BCE IIIAHCHI TPOSBISATH BO3JCHCTBHME HA JIOJIEH COOCTBEHHBIM
MOBEJICHUEM, YTO OTIMYAETCS MO JaHHBIM ABYM acnekram. CTpyKTypa mpeanoiaaract
TAKO€ TMOBEJICHUE, KOT/la YMPABISIIONIUNA TJIaHUPYET M OPraHU3yeT JEATEeIbHOCTD
TPYIIBl 1 COOCTBEHHBIE OTHOIIEHUS ¢ Hel. IHTepec K MOAUYMHEHHBIM MPENoiaraeT
MOBEJICHUE, KOTOPOE BO3JICUCTBYET HAa JIIOJICH, aneJuIUpys K MOTPEOHOCTIM Hanboliee
BBICOKOW CTEMEHHU, CTPOsSI OTHOILIEHUS HAa OCHOBE JOBEpHs, IMOYTEHUS, TEIa U
KOHTaKTa MEXJIy YNPaBJISIIOIIUM U MO TIMHEHHBIMH.

Bbu1o BBISIBJIEHO, YTO JIFOJM HMMEIOT BCE IMAHCHI BECTH ce0si C pa3IMuHON
CTYNEHBIO HMHTEpPEcCa K MOJAYMHEHHBIM U CTPYKTYPUPOBAHUIO BOIIPOCOB: YETHIPE
BEPOSITHOCTHBIX KOMOWHAIIUU JTAHHBIX KOMIIOHEHTOB B HadaJIbCTBE. [IpoyKTHBHBIM
YIOPaBISAIONIMA TOT, KTO COBMENIAET B COOCTBEHHOM CTWUJIE JBYMEPHYIO ¢dopma
neiicTBusi (T.e. BBIpa)KaeT COOTBETCTBYIOIIEE HWHTEpPEC MU K CTPYKType U K
MOTYUHEHHBIM OJTHOBPEMEHHO).

Heynauu, mnocturimme TpaJgUIIMOHHBIE KOHUENIMHW B  YCTAHOBJICHHUH
YHUBEPCAJIbHOIO CTWJIA YCHEUIHOTO YIPAaBJICHUS, 3aCTaBUIM HAWTH HOBEWILIHX
MOAXOJ0B K HCCIIEIOBAHUIO CTHJISI yIpaBiieHHs. Pe3ynbTaT cTaaum UCKaTh B pamMKax
CUTYaIlMOHHBIX TEOPUI, TO3BOJSIONIUX MOJHEE NPOAHAIU3UPOBATH MIEPBEHCTBO U €TI0
pe3yabtatsl [ 10].

CuTyallMOHHBIM TOAXOJ - MOJPa3yMEBaeT, UYTO B MPOU3BOJUTEIBHOCTH
YOPABJICHUS TJIABHYI0 3HAYMMOCTh MOTYT HCIOJHUTH BCHOMOTATEIbHbBIEC YCIIOBHSI.
JlaHHBIE CHUTYallMOHHBIE YCJIOBHS COAEPXKAT TOTPEOHOCTH W WHIWBHIYaTbHBIC
CBOMCTBa TNOAYMHEHHBIX, BUJ 3aJaHus, YCIOBUS U BIUSHUSA cpelbl. OCHOBHOM
MBICJIBIO CUTYAIlMOHHOTO MOJXOJa ObLI0 MHEHHUE, UTO JCUCTBUS YMPABISIOIIETO
00s13aHO SABJISITBCS PA3JIMUHBIM B Pa3HBIX CUTYaIIHSIX.

Crunu  ynpaBlieHUs, HaNpaBJICHHbIE Ha YEJIIOBEUECKHE B3aUMOOTHOIICHUS
OoJiee pe3yJbTaTUBHBI B YMEPEHHO OJIArOMPUSTHBIX JJIS YIPABISIONIET0O MOMEHTAX.

I[OCTOI/IHCTBEI CTHJIsA, HALCICHHOI'O Ha 4YCIOBCUYCCKHUC B3aMMOOTHOIICHHA — J3TO
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MOBBINIEHNE CTIOCOOHOCTH YIPABIISIONIETO BO3CHCTBOBATH HA MOAYMHEHHBIX, 3a00Ta
O TOAYMHEHHBIX YJydlllaeT B3aUMOOTHOIICHUS MEXAY YIPaBIAIOUUM U
NOAYUHEHHBIMU, CTUMYJIUPYETCS UHIAUBHAyaldbHas HWHTEPEC  UCIIOJIHUTENEH,
CHUYKAETCsl MOTPEOHOCTh B CTPOTOM HAOJIIOJEHUH, MUHUMU3UPOBAHUE YIPO3 YTPATHI
KOHTPOJIS.

[Moaxoxn «myTh-uiesb» Mutuena u Xayca - B COOTBETCTBHM C JAHHOW MOJENBIO,
YOPABISIOMINM, HAMpaBiss MOAYMHEHHBIX HAa peaiu3allys YCTAHOBJICHHBIX IIEJEH,
BIIMSIECT HA MYTU JOCTHXKEHUS JTAHHBIX Pe3yiabTaToB. OH M3BICKUBAET CIIOCOOHOCTH K
TOMY, UTOOBI COBEPIIUTH MYTh JOCTHKEHUSI COOCTBEHHBIX II€JIeH JIETKHUM, BBITOHBIM,
cTapaeTcs MPOJEMOHCTPUPOBATh JUYHYIO BBITOJY MOJYUHEHHBIX OT JOCTUTHYTOIO
pe3ynbTara.

Ctunp TONIEPKKM — CXO0X CO CTHJIEM, HalpaBJIE€HHOTO Ha 4YeJoBeKa U
YeJIOBEYECKHE B3aMMOOTHOILICHHUSA. YTPaBIAOIMIMA OECOKOUTCS O CcTaTyce,
0JIarOCOCTOSTHUM W HYXKJaxX MNOTYMHEHHBIX. B3aumoneicTBHe yIpaBsIIOLIEro C
NOTYMHEHHBIMH «Ha PaBHBIX» MIPOCTO U TOOPOKENATETBHO.

NHcTpyMeHTanbHBIN CTUJIb — CXO CTHJIIO, HAINPaBICHHOMY Ha CIIyXO0y U Ha
npobsnemy. [loqunHEHHBIE MONYYAOT ONpPEIeNICHHbIE MPEANUcaus. Y NpaBsomnii
cocTaBisieT Tpaduku, MoAAepKUBaeT 00pa3libl, MPUHIUIIBI U OIepaluu, Tpedys ux
YETKOI'O BBIMIOJIHEHUS.

Cruiib, TOOWIPAIONIMN y4YacTUE — YOPABIAIOUIUMNA JEJIUTCS JAHHBIMH C
NOAYUHEHHBIMU W HUCIOJB3YET MX MBICIH W TPEMIOKEHUS C IENbI0 MNPUHATHUS
peleHnil KoMmaH0i. AKIIEHTUPYET UHTEPEC Ha KOHCYJIbTAIlUU.

Ctuiib, HampaBlICHHBIM Ha JOCTHKEHUS — XapaKTEPU3YEeTCS IMOCTAHOBKOM
nepes; MOAYMHEHHBIMUA HAMpPSHKEHHOW eI U OXKHMJAAeT TOTO, YTO OHHU CTaHyT
TPYOUTbCA B MEPY BCEX CBOHUX CIOCOOHOCTEH. YHIpaBIsOMMHA NOTpeOyeT ot
NOAYUHEHHBIX TPYAUTHCA B TMOJHYIO MEpPY HX CIOCOOHOCTEH M OJIHOBPEMEHHO
JOKa3bIBA€T UM, TO YTO 3TO UM I10 CHUJIAM.

Crunpe ympaBieHHs, METOAbBl U CHOCOOBI YIpaBJieHUs, OoJjiee HaJyIeKalue
YCJIOBHS, MPEANOUYUTAEMbIE MOMUYMHEHHBIMU, HAXOIATCS B 3aBUCUMOCTH OT HUX

WHJUBUIYaTbHBIX CBOMCTB W OT OOCTOSITEILCTB cpeapl. B ciydae eciu y
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NOMYUHEHHBIX CYIIECTBYEeT OoJiblllasi HEOOXOJMMOCTh B CAMOYBaXEHUU U
JIOCTaTOYHO BBICOKOE YYBCTBO NPUHAJICKHOCTA K KOMIIAHUM — MPEUMYLIECTBEHHA
nomois. Ho B cimydae ecnu y paOOTHUKOB MMEETCS CHJIbHAs HEOOXOJUMOCTH B
CaMOBBIPAXEHUH U HE3aBUCUMOCTH, TO HEOOXOIMMO MPUMEHSATh HHCTPYMEHTATbHbBIN

MCTOI YIIpaBJICHUS.
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2 IMNUPUYECKOe U3yUYeHU CTHIICH PYKOBOACTBA U X BIMSIHHUE HA

ACATECJIBHOCTD KOJJIEKTHBA

2.1 I'engepHblie pa3juyus B CTWIAX YIIPaBJIeHUs PYKOBOIUTeJIeil

I'engepHbie OCOOEHHOCTU CTHWIISI YNPABJICHUS CUUTAIOTCA KpaliHE BaKHBIMHU
npoOjeMaM B TICUXOJOTUM MApKETHUHTa B CBSI3M C ATHUM, B HACTOSIIEE MOMEHT
0003HAYWINCh TO3UTUBHBIE TEHJEHIMU OTJIIMUYUTENbHBIC JJiIi BCEro MHPOBOIO
oOmectBa. BpiOupass Ha MoCT yrpaBisioniero, padboroaaTesii Bce OOJbIe HaYaIHd
OT/IaBaTh MPEANOUYTCHHUE MPEICTABUTEIBHUIIAM CJ1Ia00TO T0JIa, BCJIEICTBUE TOTO UTO,
OHU B OTJIMYHUE OT MYXXYHUH, JIUII KOTOPHIX CBOMCTBEHHA HE3HAYUTEIbHAS CTEICHBb
SMIATUU U KOMMYHHMKATHUBHBIX HABBIKOB, KOHCEpPBATHBHOCTb, BPAXKIEOHOCTD,
KEHIIUHBI HE TOJBKO OOBEIUHAIOT PAOOTHUKOB, BBIPAXKAIOT COCTpaJaHUE, HO U
MOTYT OOOCHOBBIBaTb W HAIPaBIsATh WX Ha OCYIIECTBICHHE CIIOKHBIX 3a/ad B
OmnacHbIX cutyanusx [4,c.112].

['ennepHbie XapaKkTepHbIE YEPTHI YIIPABICHYECKON pabOThl — 3T0 0COOEHHOCTH
MY>KUHH U KEHIIUH — YIPABJISIOMINX, MPOSBIISIIOINECS B OCYIIECTBICHUN KIFOYEBBIX
aIMUHUCTPATUBHBIX (YHKIUNA, B TUMAX W BUJAX MPUHATUS YIPABICHYECKHUX
perieHuil, cnenuduke pearupoBaHus Ha BIUSHUE SMOITMOHAIBHBIX YCIOBUH paOOTHI.

Ctunp ympaBleHUS — «3TO OTHOCHUTEIHHO CTaOWJIbHAs CHCTEMa METOJIOB,
CrocOOOB M KOH(GUTypaluid BIWSHHUS YNPABISIOMIETO HA TMOJYMHEHHBIX B
COIIACOBAaHMHU C LIEJISIMU KOJUIEKTUBHOM paboTh» [ 14, ¢.64].

CylmecTBYIOT 1M OTIUYHUSA CPEAH «MYXKCKUM» M <OKEHCKUM» CTUJISIMU
ynpasiieHna? KOHKpEeTHOro B3MJISABI COTJIACHO 3TOM mMpoOieme B Halle BpeMsl He
CYILIECTBYET.

Onuu astopel (D. Kpurrennen, P. Aiicnep, [x. Poy3Hep) mosararor, 4To
UMEET MECTO <OKEHCKHUI» CTHIIb YIpaBJEHUS, BIACTh KOTOPOTO COCTOUT B YMEHUHU

IMPUMCHSATDH COOCTBEHHBIC WHAWBUAYAJIbHBIC KAa4CCTBA, TAKHUC KaK O6H_[I/IT€JIBHOCTI:>,
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YCEpAHOCTb, CTapaTelbHOCTh, CTPEMIICHHME B HOBIIECTBAM, BOCIPUUMYHUBOCTb,
BHUMaHHe U 3a00Ta O JIIOJAX, HAIIPABICHHOCTh Ha CBS3b C MOJYMHEHHBIMH, YMEHHE
00OCHOBBIBaTh IMOJAYMHEHHBIX Ha TPyNIoByio padory. [IpeacraButenu CUIBHOTO
noJjia e B OOJbIIEH CTENEHU PACIOJIOKEHbI HUCIIOJIb30BAaTh ABTOPUTAPHBIN CTHIIb
ynpaienus. OHH OOJbIIe HCHOJB3YIOT BIACTh, KOTOPYIO MPEIOCTaBISAECT UM
3aHUMaeMsblii nocTt. [4,c.114]

Jpyrue yueHble 3asBIIAIOT, YTO 3HAUUTEIbHBIX OTIMYHA CpPEU YIPABIIAIOIIETO
— MY)XYMHaMH M PYKOBOJUTEISIMM — >KEHUIMHAMU B CTHISAX VYIPABICHUS HE
CYILLIECTBYET.

3HaUYEHHE HCKIIOUYUTEIBHO «MY)XCKHUX» W HUCKIIOUUTEIBHO «KEHCKHX»
YIPABIEHYECKUX XapaKTEPUCTUK HE HACTOJBKO Ba)XXHO TIPU OCYILIECTBICHUU
yIpaBieHYeCKOM paboThl, B TO BpeMs Kak i 3(PQPEKTUBHOTO HUCHOJIHEHUS
yIpPaBJIEHYECKOM pabOThl TJIaBHBIM CUUTAIOTCA WHAUBUAYAJbHO — TICUXMYECKHE
JNAHHBIX JINYHOCTH.

CreyeT TOBOpUTHh HE O KEHCKOM CTHJIE, & O TOM, YTO KEHIIWHBI Yalle, YeM
MY>KUHMHBI, UCIIOJIB3YIOT IEMOKPATHUYECKUNA CTUJIb PYKOBOJACTBA, UTO HE HMCKIIIOYAET
BO3MOKHOCTU NNPUMEHEHUS UMH APYTUX CTUIIEH.

BblI0O  MPOBEAEHO  AMIIMPUYECKOE  HCCIEIOBAaHUE CTWIA  YIPAaBICHUS
PYKOBOIWTENEH B 3aBUCHUMOCTH OT Iosia. JIIsl ITMAarHOCTHKU CTWJIS YIPaBIICHHS
pyKOBoAMTENEH ObUIM MCIIOB30BaHbI CIEAYIONIUE METOAUKH:

1. MeTtomuka «CaMoOIIeHKa CTHIIS yripaBieHUs» A.A. Ypoanosuua [ 14].

2. Metonuka «/luarmoctuka ctuist pykoBojacta» A.JI. XKypasinesa [15].

Llenb uccienoBanus: U3y4eHUE TE€HJACPHBIX PA3IMUUN CTHIISI YIIPABICHUYECKOU
JESATENbHOCTH PYKOBOJIUTENEH COBPEMEHHBIX POMBIIIJIEHHBIX MPEANPUATHMA.

I'unore3a wuccienqoBaHusi — CYHWIECTBYIOT TE€HACPHBIE pPA3IUYMS  CTHIIA
ynpasiieHusa. Takum oOpa3oM, KEHIIMHBI MPEAPACIIONOKEHbI K JEMOKPATHUYECKOMY
CTHJIIO YIIPABJIEHUS, @ MY>KUUHBI — K aBTOPUTAPHOMY .

OMnupuyeckas 06a3a ucciaeoBaHUs: MPOMBIIIJIEHHbIE KOMIIAaHUU T. bamakoBo
CapatoBckoit oOnactu. B uccnepoBanum npuHsino ydactue Bcero 110 u3 Hux 55

YEJIOBEK — PYKOBOAUTENM, U3 KOTOPBIX 25 yHpaBmsromux-myxunH u 30
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YIOPABISIOMIMNX-KEHIIUH. Bo3pacT uccieayemMpix ynpasisitomiux ¢ 27 BIJIOTh 10 S50
JeT, a Takke 55 mnomuumHeHHBIX. JII0OOMy — PECHOHACHTY-PYKOBOIMTEIIO
MPEANoJarajJoch COrJlaCHO MeTojosioruu «CaMOOIeHKa CTWIIS yhpaBieHus» A.A.
VYpOaHoBHYa OCYIIECTBUTH CaMOOLIEHKY CTHJII COOCTBEHHOTO  YIIpaBJICHUS
KOJUIEKTUBOM. [logUMHEHHBIE COrJJaCHO METOAOJNOruu «J/lmarHoctuka CTHIIA
pykoBoactBa» A.JI. JKypaBneBa pacieHuUBaIl COOCTBEHHOT'O HEMOCPEICTBEHHOTO
YIPaBISAIOIIET0, MPEABAPUTEIBHO YyKa3aB €ro MoJj, I[OJYMHEHHbIE pPACIEHUBAI
TOJIBKO OJJHOTO — CBOET'0 HEMOCPEICTBEHHOI'0 HaYaJIbHUKA.

KauecTBeHHBINI HCCIEIOBAHME WTOTOB H3YYEHHUS COIJIACHO METOJO0JIOTHH
«CaMoolIeHKa CcTUJIsl pyKoBOACTBa» A.A. YpOaHoBUYa BBISIBUI, TO, YTO B MaHepax
ynpasiieHus y MmyxuuH (13,3 6amnia) u sxenuuH (14,4 6anna) TOMUHUPYET BIACTHO —
€AUHOJUYHBIA CTWJIb. [JaBbl — JKEHIIMHBI HECKOJIbKO OOJbIIEe pPaClEeHUBAIH
coOCTBEHHBIN 00pa3 KaK BIACTHBIN, HEKEIU TJIaBbl — MYKUYHHBI.

CpaBHUTENBHBIA  aHANW3 CTWIEH YIPABICHHUS MYXYUH M JKCHILIHH
YIPAaBIISIONIMX TOBOPUT O UX BBIPAKEHHOCTH HapaBHE C aBTOpUTapHbIM (14,4 Gaa)
y XKEHIIUH JieMokpaTudeckoro (13,4 Ganna) U macCMBHO — MOMyCTUTENbCKOTO (9,7
Oanna). BO3MOXXKHO YCTaHOBUTBH, YTO JKEHIIMHBI — PYKOBOAHUTENIM MPUMEHSIOT B
COOCTBEHHOM apceHajlle BCE CTWIM YIpaBICHUs, OJHAKO HaumbOoiee YacTo
JIEMOKPATUYHbI M BJIACTHBIA, YTO ONpeIesieT uX o00pa3 yIpaBieHUS Kak
CMEIIAHHBIN.

[To metomomoruu A.JI. XKypamneBa ObuUTH OOHAPYKEHBI CIEAYIOIINE HTOTH
COIJIaCHO IIKaJaM CTHJISI PYKOBOJICTBA: CPEIHEE 3HAYEHUE IO LIKAJE TUPEKTUBHOCTh
y JKEHUIMH — YOpaBisomux — 2,8 Oama, COMNacHO MIKaJle MOMYCTHUTENbCTBO Y
KEHIIMH — yopaBsironmx — 1,2 Oamna, COMNIacHO MIKaJe KOJUIETHalIbHOCTh Yy
YKEHILWH — yNpaBsitomux — 4,7 dana.

CpaBHUTENBHBIA MCCIEAOBAHUE HUTOTOB HU3YYEHHs COIVIACHO METOJOJIOTHUU
A.JL.KypaBneBa NI€MOHCTPUPYET, YTO BJIACTHBIA BJEMEHT B CTWISX YIPAaBICHUS
MyXuuH (4,8 OaljoB) COrJacHO COMOCTAaBIECHUIO C >KEHIIMHaAMHU (2,8 0asioB)
nonagaeTcs B 2 pa3a Ooisbiie. MyXYUHBI — PYKOBOJUTEIH, HCIOIb3YIOIINE

BJIACTHBIM 00pa3 ympaBlIeHUs], IPUHUMAIOT PEUICHUSI HAlpaBJIE€HHbIE HA COOCTBEHHOE
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CY)KJICHHE U OIIEHKM, OHM HHUKAaK HE TOOLIPAIT W HWTCHOPUPYIOT MHEHHS,
CaMOCTOSITEJIbHOCTh W WHHIIMATUBA IOJYMHEHHbIX. PemieHus mnoiay4yarT JIUYHO,
TBEPAO OCYILIECTBISIOT KOHTPOJb BCEX ONEpALM MOJYMHEHHBIX. PykoBoauTenu
no00HOTO BHUAA KOHCEPBAaTHBHBI, HETaTUBHBI U CKENTUYECKH MPUHHUMAIOTCS BCE
HOBOBBeJIeHUS. PAOOTHIKOB MPEANOYUTAIOT CTUMYJIMPOBATH KPUTHKOIA.

AHanu3  auOepasibHOrO  (MOMYCTUTENBCKOTO) KOMIIOHEHTa B CTHJISX
PYKOBOJICTBA Y MY>KUMH U >KEHILHH [M0KA3aJl, YTO Y )KEHILHUH 3TOT CTUJIb PYKOBOJICTBA
BcTpeuaercs pexe (1,2 Oamrma), yem y wmyxuuH (1,8 OamwoB). JluGepanbHbIit
(MOMYCTUTENBCKUI) CTUIb PYKOBOJCTBA XAPAKTEPU3YETCS CHUCXOJIUTEIBHOCTBIO K
pabOTHUKaM, OTCYTCTBUEM TPEOOBATEIBLHOCTH, CTPOrOM JUCHUUILIMHBI U KOHTPOJIS.
MyXunHaM pyKOBOJMUTEISAM 10 CPABHEHMIO C KEHIIMHAMHU PYKOBOJIUTEISIMU OoJiee
aubepaabHbl C MOJYUHEHHBIMHU, CKJIOHHBI K NAaHUOPATCTBY W MEPEKIIAbIBAHUIO
OTBETCTBEHHOCTH 32 MPUHSTHE PEUICHUH Ha APYTHUX.

Utorn wu3ydeHuil mMOKa3bIBalOT, YTO HaAWOOJbIIEE CpeJHee 3HAaYeHUe
BBIPAKEHHOCTH XapaKTEPUCTHK K3 YHCIA >KEHIMUMH — ynpasistomux (4,7 Oamna)
COrJIaCHO CPAaBHEHUIO C MY>KYMHAMU HadajdbHukamu (1,7 OGamna) BBISBIEHO IO
JNEMOKPATUYECKOMY CTHJIIO YIPaBJIEHHUS, IJIaBHBIMU YE€PTaMH KOTOPOIO CUHUTAKOTCS
COBMECTHOCTh B IIPUHSATHM PpELIEHUM, Ieperada OTBETCTBEHHOCTH, IOJJIEPKKa
NapTHEPCKUX B3aUMOOTHOIIECHWN € TMOJAYMHEHHBIMU. JKEHIIMHBI — PYKOBOIUTEIN
Ooybllle BCEr0 B KOJUIEKTUBE COXPAHSIOTCS IOJOXKHUTEIbHBIA OOLIECTBEHHO —
nCUXoJIornyeckyro armocdepy. CTporocte M HaA30p COBMEINAIOTCA Y HUX C
AKTUBHBIM U KPEATUBHBIM PACKJIaJ0M K UCTIOJTHSEMOU padoTe.

Pacnpenenenue peLIeHu MEXITY HAaIPaBJIEHHOCTAMU, camas
MHorouuciienHass kareropust - 40% wmyxuuH u 37% >KEHIIUH XapaKTepHU3YHOTCA
npeo0aiale HHIMBUYalbHOW HAPABIEHHOCTBIO.

JlenoBas HaueneHHocTh npeobdinanaer y 30% myxuuH u 26% neyiek. Menee
MPOSIBJICHA KaK Y MY>KUYMH B OTJIMYUU OT KEHIIUH HAIIEJICHHOCTh Ha KOJUIEKTUB: 20%
y My)4rH U 38% y KeHIIMH. Pa3neneHne OTBETOB KEHIIMH U MYKYHMH COTJIACHO
A000M W3 TEHAEHUMM TOKa3bIBae€T, 4YTO BHYTPH JIO0OM MOAOOPKH HUMEIOTCS

OTUYCTIMBO ACIIMMBIC KaTCTOpHUH NCIILITYCMBbIX. HpI/I 9TOM HanOoJee MHOXKECTBEHHBIC
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KaTEropuM, KaKk y MYXYMH TaKk M Yy JKCHIIUH XapaKTePU3YIOTCA OIHOPOIHBIM
pacupencieHUeM pELICHUN: JUIi HUX CBOWCTBEHHO HE AKIIEHTUPOBATH KAaKyK-TO
OJIHy HalleIEHHOCTh B KadecTBe mpeobnanaromieii. B Takom cimydae wumeetcs
BO3MOXHO CKa3aTh, YTO KaK CpPEIH W KCHIIUH U MYXYUH UMEETCA PYKOBOIUTEIIH,
JEMOHCTPUPYIOIIHE 3TO B YIIPABICHUMU.

Onnako, TEHJICPHBIX OTJINYUS B pacnpeneneHnn COTJIACHO
OPUEHTUPOBAHHOCTH «Ha ce0sD» BBISBICHO HE OBLIO, a MO TEHACHIIUAM «Ha 33a/lauy» U
«Ha KOJUJIEKTUBY» OOHAPY>KEHbI OTJIMYMS MEXAY BbiOOpKaMu. OTTaIKUBAsCh U3 3TOTO
BO3MOHO COBEPIIUTH BBIBOJ, YTO HMMEETCA YETKHE OTIUYHMS B BOCIPUSITHU
MY>XKYMHAMU M KCHIIWHAMH KOMMNAHUM. J[aHHOE€ OTIIMYME BBIPAXKACTCS B TOM, YTO
JKEHILMHbI HalleJIeHbl Ha BHYTPU(UPMEHHBIE MEXJIMYHOCTHBIC B3aUMOOTHOILICHHUS,
COXpaHEHHE YCTOMYMBOTO SMOILMOHAIBLHOTO JIOKAIBHOIO KJIUMAaTa, a MY>KUYMHBI - HA
Hapy)XKHYIO cdepy, CBsI3b B HEYCTOHYHUBBIX, PETYJISIPHO OOHOBIISIOIMINXCS
oOcrositenbcTBax. JlaHHBIE OTAMYMS MOTYT ObITh YCTAHOBIIEHBI KakK TEHJEpHas
HaIIPABJIECHHOCTh YIPABJISIOLIETO.

Opnako B ciaydae eciu HauOoliee moJApoOHO MPOaHATIU3UPOBATh BCE MO3UIINH,
TO BO3MOYKHO 3aMETHTh OOJIBIIYIO Pa3HUILY CPEAN MY>KUHMH HA4aJIbHUKOB U JKEHILUH
HaYaJIbHUKOB. PazbepeM Ii1aBHYIO HallEIEHHOCTH 0 OMPEIETICHHBIM MPOoOJIeMaM.

beuto BeIsIBIEHO, uTO 57% wMy)uuH U 43% JKEHIIUH XapaKTepU3yHOTCS
JTOMUHHPYIOIEH TEHICHIMEH Ha 3amady. HeoOXoammo BBIIEIUTH, YTO y JIEBYIIEK
VOPAaBIAIOIINX, HAUEJICHHOCTh HA  KOJUIEKTHMB  JOMUHHUpPYET. Pesynbrarsl
SMIIMPUYECKOTO UCCIEAOBAHHUS MTO3BOJISIOT CAETIATh CIEAYOIIME BHIBOBI:

Kak y My»X4urHBI TaKk U y )KEHIIUHBI-PYKOBOJAUTEIA JOMUHHUPYET JTUYHOCTHAS
HaIPaBJIECHHOCTh, HANMEHEE BBIPAXKEHA KOJUICKTUBUCTCKASL.

CTaTuCcTUYECKH 3HAUMMBIX Pa3Iudiil MEXAY )KEHCKOW U MYCKOH BBIOOpKAMHU
0 METOJIUKE «YTIpaBieHUYECKas cuTyauus. HampaBieHHOCTb «PYKOBOJWTEINS» HE
BBISIBJICHO, YTO CBUECTEILCTBYET O TOM, UTO BHIOOPKHU OJTHOPOJHBIE.

Pacnipenenenue 0TBETOB KEHIIMH U MYKUHUH I10 Ka)XI0W M3 HAIPABIEHHOCTEN
JEMOHCTPUPYET, YTO BHYTPU KaXXJI0H BBIOOPKH CYIIECTBYIOT SIPKO BBIPa)KCHHBIC

paznuuus. [Ipu 3ToM Hanbosiee MHOTOYHMCIIEHHBIE TPYMIbl, KAK Y MY>KUMH TaK U y
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KEHIIMH XapaKTepU3YIOTCS PAaBHOMEPHBIM pacHpe/ieICHUEM OTBETOB: I HHX
XapakTepHO HE BBIJACIATh KAaKylO-TO OJHY HAIlpaBICHHOCTh B  KaueCTBE
noMuHHpYIomed. B Toxke Bpemss B BBIOOpKAaX BBIJACISIOTCS HEMHOTOYHCIICHHBIE
TaHHBIC,  XAPAKTEPU3YIOMIMECS  3HAYUTEIIBHOW  CTENEHBIO  JOMHHHPOBAHUS
HAIPaBICHHOCTUA. TO €CTh MOKHO TOBOPUTH, YTO KaK CPEIU U >KCHIIUH M MY>KUWH
€CTh PYKOBOAWTEIH, IEMOHCTPUPYIOIINE B YMPABICHUU KaK dJIEMEHTHI (DEMHUHHOM,
TaK U MaCKyJUHHOUN TeHIIEPHBIX POJICH.

CormocTaBieHre pacrpeaesieHuss OTBETOB MCIBITYEMBIX MOKA3aJI0 TAKXKE, UTO
pacmpeiesieHie OTBETOB 10 JIMYHOCTHOW HAINPAaBICHHOCTH UMEET CXOHBIN MPOQPHUITH
y MY>KYHH U JKEHIIIUH, B TO BPEMs KaK IO JIBYM APYTHM HAIPaBICHHOCTSIM TpapuKu
UMEIOT 3HAYWTEIbHBIC OTIHYMA. TakuMm 00pa3oM, TEHACPHBIX pa3IuYUud B
pacmpeeieHny OTBETOB 10 HAMPABICHHOCTH «HA JIMYHOE» BBISBICHO HE OBLIO, a 0
HAIIPABJIICHHOCTSAM «HA JEJI0O» W «HAa KOJUICKTUB» BBISBICHBI PA3IHUUAS MEXKIY
BBIOOpKaMHU.

CymiecTByeT d4eTkas pa3HHIIa B BOCIPUATHHM MYKUYHHAMH U IKCHIIUHAMHU
OpraHM3aIyu. JTa pa3HUIA MPOSBISLETCS B TOM, YTO JKEHIIIMHBI OPUEHTHUPOBAHBI Ha
BHYTPUGUPMECHHBIE MEXJIMYHOCTHBIC OTHOIICHUS, TMOJJICP)KaHUe CTa0MIBHOTO
NICUXOJIOTUYECKOTO  MHUKPOKJIMMAaTa, a MYKYHWHbI - Ha BHEIIHIOI Cpeny,
B3aMMO/JICHCTBUE B HECTAOWIBHBIX, TMOCTOSHHO OOHOBJISIOIIMXCS YCIOBUAX. OTHU
paznuyusi MOTYT OBITh ONpENeNeHbl KakK TeHJCpHas OPUEHTUPOBAHHOCTH
PYKOBOJIUTEIIS.

Kak MYJKYHUHBI TaK W )KCHIONWHBI BBIACIIAIOT B KAYCCTBC 3HAYHNMbIX !

1.  pemermpoBaHHE MOJTHOMOYHUI
2. BHYyTpUuPUpMEHHAST KOMMYHHUKAITHAS
3. NOTPEOHOCTh B  OPTraHW3AIMIOHHOM pa3BUTUA W  HEOOXOIUMOCTh

JETaJbHOTO LIeJIeTIOJaraHusl.
Pe3ynbTaThl SKCIIEpIMEHTA TIO3BOJISIFOT CACNIATh BBIBO O TOM, YTO CYIIECTBYET
eMHOEe OOIIEeCTBEHHOE TMpencTaBieHue 00 A(OPEKTUBHOM pPYKOBOJIUTENE, HE

CBs3aHHOC C €T'0 ITI0JIOM.
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BrisiBieHbl  cepbl OCYIIECTBICHWU YIPABIECHYECKONW pOJIK, B KOTOPHIX
nepcoHan HaOmogaeT HauOoyiee pPE3yNbTATHUBHBIM OJKEHIIUHY WIH MYXKYHHY
ynpasisironiero. Kak Hanbosee mpOayKTUBHBIA YIPABJISIONIMNA OMKUCAH YEIOBEK B
chepax, CONpsHKEHHBIX ¢ JIUACPCTBOM M IMOCTAHOBKOM Ieiell KommaHuu. JXKeHHa -
yhnpaBisomui  Hambonee »¢hdexTnBHa B 00JaCTH MOTHUBHUPOBKH TIEpCOHAA,
WCIIOTHEHUHU PE3YJIbTAaTUBHON KOMMYHHMKAIIMU U TIPU IPUHSATUUA PEUICHUM.

MOXHO CKa3aTh, YTO CYLIECTBYET HECKOJIBKO (DYHKIIMI, peanu3anns KOTOPbIX
HE CBS3aHO C MOJIOM YNPABJISAIOMIETO 3T0 (YHKIHS KOHTPOJIUPOBAHUS.

Heobxoaumocth, ¢ OJAHON CTOPOHBI, TPYIUTHCS B HEYCTOMYMBOW BHEIIHEH
cpene, ¢ Apyroul - COXpaHsATh YCTOMYMBOCTh BHYTPU KOMITAHUH, COXPaHsIsl KOMaH/y,
JAI0T BO3MOXKHOCTh CKa3aTh O TEHJIEPHOM THMOKOCTM KaK OJIHUM U3 3HAUYMMbBIX
o0pa3yloumx pe3ylnbTaTUBHOMN JeATeIbHOCTh MeHemKepa. OTHUM U3 00CTOSTENbCTB
3 PeKTUBHON NESITEIHHOCTh YIIPABIISIONIETO BBICIIETO 3B€HA YIPABJICHUS CUUTACTCS
AJAaCTUYHOE COYETAHME KOMIIOHEHTOB JKEHCKOTO H MYXKCKOTrO TE€HIAEPHOro
COBEPUIEHCTBA MPU OCYIIECTBICHUN aIMUHUCTPATUBHON POJIH.

Takum 00pa3oM, CpaBHUTEIBHBIN aHANW3 CTWJICH YNpPaBIEHUS Yy MYKUYUH H
KEHILIMH YIPaBISAIONIMX, MO OLEHKE WX MOJYMHEHHBIX, JEMOHCTPUPYET, YTO
KEHIIMHBI OOJIbIIIE TPUMEHSIOT B YIPABICHUYECKOW paboTe IeMOKpPAaTUYHBIN
(KOJIJIEKTUBHBIN) 00pa3 yrnpaBlIeHUs], @ My>KUMHbBI — BIACTHBIN (PYKOBOISIIIHIA).

[lo wuroram mnpojAeNaHHBIX METOJOB OBUIO BBISBIEHHO, YTO Y OIBITHOTO
YOPABJISIONIETO HArJISTHO BBIPAXXEHHO COYEeTaHWE MaHep ynpasieHus. OaHako y
KEHIIIMH YIPABJSIIONIUX HAa BBICOKOM YPOBHS TPOSIBICHBI MOJOOHBIC CTHIIH
yhopaBieHuss Kak JeMokpatuuHblii(50%) u nubepanbubiii(40%), B TO BpeMs Kak y
MY>KYUHBI PYKOBOJUTEIH B COOCTBEHHOM TPYJZi€ BBHIOMPAIOT MPUMEHSTH MOAOOHBIC
CTWUJIM YyhpaBieHuss kKak aBTopuTapHbiii(50%) u aemokpatuueckuii(42%). Tem
HEMMEHUE Il YCTAHOBJICHHBIX YNPABICHUYECKUX PEIICHUN JKEHIIIMHAM CBONCTBEHHO
TOYHOE pa3jieieHue (YHKIUI BBINOJIHEHUS, MPEJOCTABICHUE MOJJIEPKKU B Cllydae
notpeOHoctu. [lpu opraHuzanuum KOHTPOJISI 3a MPOLIECCOM BBIMOJHEHUS PELICHUM
JTOMUHUPYET TOdTamHas MoJieJib B BHJIE CBOCBPEMEHHOIO U TEPEXOJIHOIO

KOHTPOJIMPOBAHUS, HCOOMYIICHUC CTsATHUBaHUA HEXKCIAaTCIIbHBIX yCJIOBI/Iﬁ .
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OTBETCTBEHHOCTh 3a PabOTy yCTaHABIMBAETCI B COOTBETCTBHH C YETKHUM
pacrpesieiieHieM 00s3aTeIbCTB, PUUYEM, BEChbMa XapaKTePHO BO3JIOKEHUE KOHCUHON
OTBETCTBEHHOCTH 3a KOHKPETHBIM Y4YacTOK JI€SITEIbHOCTh Ha OIpPEeIeICHHOTO
VICITOJTHUTEIA.

Takum o0Opa3oM, HeB3Upass Ha JErKOCTb CTWJSl YIPaBICHHS, >KEHIIHUHA-
YOPaBIS IO crocoOHa K paguKaibHOMY HCITOJITHCHUIO byHKIIMHN
KOHTPOJIMPOBAHUSL.

Ucxons u3 3TOTO HCCiEA0BaHUSI, MOXKHO 3asBISATb, YTO T'€HJICPHBIE HJI€AJIbI
0COOBIM  €cIOCOOOM  OyAYT M30JMPOBAHBI B PEryJUPOBKE MEKIUYHOCTHBIX
B3aMMOOTHOIIICHHUH. B3anmoneiicTBre u B3aMMOOOMEH JaHHBIMU, a TaK ke Mepeaada
OTBETCTBEHHOCTH, BaXKHbIE KOOPJUHAIIMOHHBIE IIEHHOCTH. [Ipu 3TOM MyXYUHBI U
YKEHIIUHBI PYKOBOJUTEIIH, OTTAIKHUBASCh OT OTJIWYUN B TEHACPHBIX Hcanax, CTaHYT

IMOo-pazHoMy IIPpUHHUMATE U IIPOU3BOANTL OLCHKY BAXXHOCTHU JaHHBIX HCHHOCTCﬁ.

2.2 CamoO01IeHKA ¥ CTUIb YIIPABJIEHUA Y PYKOBOAMTEJIEl

roCyAapCcTBEHHBIX CJYKALMX

B mMuHyB1IME TOBI B CTpaHE B OOCTOSATENHCTBAX U3MEHEHHUI OOIIECTBEHHBIX U
(MHAHCOBBIX YCJIOBUH, CTPEMHUTEIBHO HW3MEHSIONIIUXCS TEXHOJIOTUN YIpaBJICHUS
IPOU3BOACTBEHHON O00JACThIO PE3KO YBEIMYMIACh HEOOXOAUMOCTh YUPEKICHHUI B
IPaMOTHBIX YIPABJICHUYECKUX KaJpax.

[IpoGneMoil 3TOro W3y4eHHsI CUMUTAETCS HUCCIEIOBAHHE WHIMBUIYaTbHBIX
(€HOMEHOB, CONPSKEHHBIX C YepTaMU YOPABISIONIEH padOThl y CHyKaIKUX
rOCyAapCTBEHHOW CiykObl. JmeeTrcs Oonblnoe 4uciao pasHbIX  (HAKTOPOB,
OKa3bIBAIOIIMX BO3JICMCTBHE HA CIEUU(PUKY YNPABIAIOMIEH NEATEIbHOCTH, HO B
JAHHOM paboTe Hac 3aHUMAIOT, B NIEPBYIO OYEPE/b, [ICUXOJOTNYECKUE XapaKTEPHBIE
YepThl MEPCOHBl PYKOBOJMUTENEH-TOCCIYKAIUX, TaK KaK POJb HWHIMBUIYaJIbHOTO

daktopa B Kaxaod pabore BecbMma oOmupHO. Kak wusBecTHo, dopmupysice u
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pPa3BUBAsACh B XOJI€ JKU3HEACITEIBHOCTH WHIMBUIYYMa B MHUpPE, NCUXOJOTHUYECKHE
KayecTBa €ro JUYHOCTH B CBOKO OUYEPEAb HAKIIAJBIBAIOT KOHKPETHBIN ClIeJl HA €ro
AeMcTBUA. DTO BBIpaXKaeTcsl B CTHJIE padOThl U OOMICHUA C JPYTMMHU JIIOJbMHU.
OcoObIii 11 9TOM JWUYHOCTH CTHJIb TPOSBISIET KOHKPETHOE BO3JIECHCTBHE Ha
PE3YIBTATUBHOCTH MCTIOTHSAEMBIX €10 COIMMALHBIX (PyHKIH [6].

I'pynna uWHAMBUIYaNbHBIX  XapaKTEPUCTUK JOBOJBHO  MHOTOYHMCIICHHA
(ypoBeHb 00pa3oBaHMs; BHJ TPYAOBOM MOTHUBAalMM; LEHHOCTHBIE OPUEHTALUU;
ypOBEHb TpeOOBaHWI; CaMOOTHOUIEHWE; JIUJEPCKUE CBOWMCTBA; MPUCYTCTBUE
npoeCCUOHAILHOM MOJTOTOBKM U T.J.), U OOXBaTUTh €€ B TpaHUIlaX OJHOU
NEeSATENbHOCTh HUKAK HE JIONMYCTHUMO. B 3TOM HccneoBaHuM yAenseTcs 0COOCHHBIM
UHTEPEC CaMOOLIEHKE KaK KOHCTPYKTY, OOJIaJaloleMy <«SIIEpHbI» CTaTyc B
KOHUEMIMUKA 3MOLUOHATIBHBIX ()EHOMEHOB, OKa3bIBAIOIIMX OONBIIOE BIMSHUE HA
0COOEHHOCTH B3aUMOJCHCTBUS YEIOBEKa C OKPYXKaloIlel ero o0IecTBEHHOU cdepoit
Y TPEJICTABIIAIOIMM TJIaBHBIM BHYTPEHHUM PbIYaroM CaMOpPETryJIALUU JEUCTBUS U
pabothl. M3y4eHUI0 3HaYUMOCTH CaMOOILICHKH B PErYJISIUU TMOBEJICHUS U PaOOTHI
MOCBSIIIEHO ~ OOJIBIIIOE  KOJIMYECTBO HaydyHbIX TpyaoB [3]. B pamkax »sroii
NESTENBHOCTDh MPEJCTABISETCS 1EIECO00Pa3HbIM MPOAHATU3UPOBATH CAMOOIICHKY
KaK  JCTEPMUHAHTY  OTJIHWYUTEIbHBIX YEPT  COLUMUAIBHOTO, B  YAaCTHOCTH
aAMUHHUCTPATUBHOTO B3aUMOJICUCTBHSI FOCCIYKAIUX HEMOCPEACTBEHHO B KOHTEKCTE
TPYJIHOCTEH YIpaBIISIOIIEH paOOThl U €€ JaHHBIX.

N3yuyeHue caMOOLEHKH B PYKOBOJSIIEH NEATEIbHOCTH NMEET 3HAaYEHUE, KaK C
TEOPETUYECKOW, TaK M IMPAKTUYECKOM TOYKM 3peHMs. Teoperndeckas 3HAUYMMOCTH
omnpejiesieHa TEM, YTO U3YUEHUM, MPUYPOUCHHBIX K B3AMMOCBSA3U CTUJISL YIIPABJIEHUS U
CaMOOLICHKH, BECbMa MaJlO, OHU HE CUCTEMAaTU3UPOBAHbl U UMEIOT HEOOXOAUMOCTD B
Han0oJee NOJIHOM OCMBICIEHUH, 000OIEHNN U PACCMOTPEHUHU.

VYuuThiBas, YTO pe3yJbTaTUBHOCTh YIPABIAIOMIEH pabOThl COMNpSIKEHA C
OTJIMYUTENIbHBIMUA YEPTaMU CAMOOLIEHKH, TO LIEJIbIO IEATEIbHOCTU Oy/IE€T CUUTAThCA
U3YYECHHE CBSI3M CaMOOLICHKM PYKOBOAMTEINSA-TOCCIYXAIIET0 €O CTHIAMH €ro

YIPABJICHUS.
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O6cnenoBano 160 rocynapCTBEHHBIX CIyKaIllMX, CpeIHui Bo3pacT 36,4+6,8
roja, U3 HUX 55 YEJIOBEK — C BBICOKUM YPOBHEM CaMOOLEHKH, 70 4elnoBeK — €O
CPEeAHUM YPOBHEM CAMOOLIEHKM M 35 YeI0BEK C HHU3KHUM YPOBHEM CAMOOLICHKHU;
OTHECEHUE K YKa3aHHBIM TpyIaM OCYIIECTBISJIOCh HA OCHOBAaHUU METOAMKHU st
JTUAarHOCTUKKU camoolleHku JudHocTu C.A. Byaaccu, a Takke 3KCIEpPTHBIX OIEHOK;
AKCHEPTaMU BBICTYNAIU 3 HEMOCPEICTBEHHBIX PYKOBOUTENS OLIEHUBAEMBbIX JIHII.

beuti  ucnonb30BaHBl  CACAYIONIME METOJUKHU: METOJAMKA UCCIEIOBAHUS
camooneHkH auyHocTh C.A. bynaccu; MeTonKa u3ydeHus JIMAepcKkux kayecTs JI.B.
[[TanarnHOBOM; METOMKA JIJIs OLIEHKHU CcTHiIsl pykoBoacTBa B.I1. 3axapoBa; meToauka
«Q-coptupoBka» B. CredaHcoHa njisi OLEHKHM OCHOBHBIX TEHACHIUMW IMOBEJCHUS B
peanbHOM IpYIINe U MpecTaBieHuit o cede [11].

AHanmu3 CaMOOIEGHKH Y PYKOBOJMUTEICH-TOCCIYXAIIUX, OCYIIECTBISIEMbIT
Hamu 1o meroauke A.C. bymaccu, mo3BONMI BBISIBUTH CIEAYIONIHE OCOOCHHOCTH
(tabn. 1). B panpHedmuii aHain3 HaMH ObUTM B3SThI TOJBKO PYKOBOJUTENIU C
aJICKBaTHOW BBICOKOW CAMOOILIEHKOW U aJIEKBaTHOW CPEHEN Y HU3KOW CAMOOILICHKOM.

OO6cnenoBanne PyKOBOIUTENEH, MPOBEICHHOE IO METOJMKE HCCIeI0BaHUS
JUYHOCTHBIX KadyecTB nujepa JI.B. IllanaruHoBOM MO3BOJIMIIO BBISIBUTH CIIEAYIOIIHE
0COOEHHOCTH.

VY 30% pykoBoguTeneil oTMedancs BBICOKMI YPOBEHb PAa3BUTHS JIUJIEPCKHUX
KauectB, y 42% — cpenHuii ypoBeHb U y 28% — HH3KHIl ypOBEHb pa3BUTHUS
JUAEPCKUX KAa4ueCTB.

Tabmuma 1

Oco0eHHOCTH CaMOOIIEHKH Y 00CTIeTyeMbIX PYKOBOIUTEICH-TOCCITYKAIIHX

IToka3zaTenu camMmOOLICHKHU %
CaMoOolIeHKa BBICOKas HeaJleKBaTHas 6
CaMOOIIcHKa BBICOKAs aJicKBaTHAs 40
CamMooI1ieHKa CpeIHsIS aJieKBaTHAs 20
CamooIrieHKa HA3Kas aJicKBaTHas 16
CamMoorieHKa HU3Kas HeaJleKBaTHas 8
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OcoOEHHOCTH CaMOOIICHKH y O0OCIEIyeMbIX PYKOBOJIUTEIEH-TOCCITYKAINUX
AHanu3 JIUIEPCKUX KAYECTB Y PYKOBOJUTENICH MOKa3all, YTO MAKCUMAJIbHBIE OIEHKH
y HIX OTMEYAIOTCA IO IIKaJlaM YMEHHUS YIPaBJIsATh COOON, OCO3HAHUE 11U, BIUSHUS
Ha OKPYXEHHUE, YMEHHsI paboTaTth ¢ Tpymnmoi. B To ke BpeMs y HHX OTMEYAIOTCS
MUHUMAJIbHBIE pEe3ylbTaThl MO IKaJaM TBOPYECKOTO TMOAXOJa TPHU PEIICHUU
yIPaBICHYECKUX 3a]1a4, a TAKXKE 110 3HAHUSIM OPTaHU3aTOPCKON pabOTHI.

[TomydyeHHbICe MaHHBIC CBUACTEIBCTBYIOT O HEOOXOIUMOCTH padOTHI IO
MOBBIIICHUIO 3HAHUS OPTaHW3aTOPCKOW pPabOTBI M TBOPYECKOTO IOJXOJa MPHU
PEIICHUH YIIPaBICHUYECCKUX 3a7a9 PYKOBOIUTEIISIMHA TOCYIPEIKICHUH.

AHamm3 pesynbratroB no meroauke B.II. 3axapoa u A.JL. Xypasnesa y

PYKOBOJIUTENEHN C pa3IMYHBIM YPOBHEM CAaMOOLICHKU OTpa)K€H B Tabiuue 2.

Tabmuma 2
Ctunu pyKOBOJCTBA Y pPYKOBOJUTENEH C pa3IMYHBIM YPOBHEM CaAMOOIICHKH (B %)
[Toka3aTenb METOIMKHU CamoorieHka
Bricokas Cpennsis Huzkas
(n=55) (n=70) (n=35)
Mertonnka ABTOpPUTAPHBIN 17 7 5
OLICHKH JHemokpatuueckwii | 80 66 27
CTHIIA [Tommycturensckuii | 3 27 68
PYKOBOJICTBA

Oxkaszanoch, 4YTO COIJaCHO Mepe HapacTaHus JHUACPCKUX CBOWCTB Yy
YIPABJISIOMIMX BO3PACTAET JOJIA TE€X, KTO UIMEHHO pealin3yeT AEMOKPATUYHBINA CTUIIb
ynpasieHud. [Ipy 3ToM y yhnpaBisoOmMX C OOJBIIMM CTENEHBIO CaMOOLEHKH
3aMeyaercs 4ro, TpeOOBAaTEIbHOCTh M KOHTPOJIb COBMEIIAIOTCS C AaKTUBHBIM U
KpEaTUBHBIM PACKJIaJ0M K MCIIONHIEMON paboTe M OCMBICIEHHBIM COOJIIOJICHUEM
TUCLUIUIMHBL. /{7151 HUX CBOMCTBEHHO JK€JaHWE MOPYyYaTh IOJHOMOYHS U Pa3leisiTh
00s13aHHOCTb. OHU JEMOKPATUYHbI B IPUHSATUU IOCTAHOBJICHUS.

Y yHOpaBifOIKUX C HEBBICOKOM CTENEHBIO CaMOOLICHKH JOMHUHHUPYIOT

0JIarOCKJIOHHOCTh K COTpyAHHUKaAM, HCIAOCTATOK Tp€6OBaT€J'ILHOCTI/I u CTpOI‘OI\/JI
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BBIJICPKKH, KOHTPOJIUPOBAHMS, TEPIUMOCTh, OECIEPEMOHHOCTh C TOIYMHEHHBIMH,
CTpEeMJICHUE TTePEKIIAbIBATh O0S3aHHOCTh B MPUHSITHH PEIICHUM.

PykoBoauTenu rocydpexaeHuil co CpeTHUM YPOBHEM Pa3BUTHS CAMOOIEHKH
3aHUMAIOT TPOMEXYTOYHOE TMOo3umus. Hamu Takke OCYIIECTBISUICS —aHalu3
OCHOBHBIX TCHJICHIIMHA TIOBEJCHUS YEJIOBEKa B pEajbHOM TpyINIe W €ro
IpEACTaBlIeHUA O cebe y pPYyKOBOAWUTENEH C pa3IuYHbIM YPOBHEM DPa3BUTHUS
JUAEPCKUX KaueCTB Ha OCHOBAHUH MCTIOJ30BAHUS METOIUKH «(Q-COPTHPOBKAY.

[IpoBeneHHOE HCcaeA0BaHUE IO METOIUKE (Q-COPTUPOBKA MTO3BOJIUIIO BBHISIBUTH
cieayroe ocooeHHOoCcTH (Tada. 3). OueHka 10CTOBEPHOCTU pa3IMUMil MoKa3zaTesen
METOIMKH Q-COPTUPOBKA B TPYNIIaX PYKOBOJIUTENICH C BEICOKUM, CPEHUM M HU3KUM
YpOBHEM CaMOOIIEHKH OCYIIECTBIIsIAch 1o t-kputeprto CtrroaeHTa. OKa3aiock, 4To
JUTSL PYKOBOJUTENIEH C BBICOKUM YPOBHEM CaMOOIICHKH CBOHCTBEHHBI HE3aBHCHUMOCTb,
aKTUBHOE CTPEMJICHHUE JUYHOCTH YYacCTBOBATh B TPYIIIOBOM >KM3HHU, TOOMBATHCS
0oJiee BEICOKOTO CTaTyca B CUCTEME MEXJIMYHOCTHBIX B3aMMOOTHOIIICHUH.

Tabmnura 3.
OCHOBHBIE TCHICHIINH MTOBEACHUS PYKOBOJIUTEIS B PEATLHON IPyIIIE U

HpG,IICTaBJIeHI/Iﬁ o cebe Yy Jun € pa3jindYHbIM YPOBHCM CAMOOILICHKH

[Toka3arenp CamooluieHka

Bricokas Cpennsis Hwuzkas

(n=55) (n=70) (n=35)
3aBHCUMOCTh 4,1+0.4 7,2+0,4 5,9+1,7
He3aBucumocThb 13,2+0,4 11,2+0,3 12,4+0,6
OOUIUTENEHOCTD 6,3+£0,6 5,4+0,4 10,5+0,5
HeoOmmrensnocts | 13,2+0,4 13,2+0,5 9,5+0,5
boprba 12,4+0,5 7,4+0,5 9,6+0,4
N36eranue 7,5+0,6 11,2+0,4 9,24+1,2

Paznuuus Mexy BBICOKUM U CpPEJHUM YpPOBHSIMU camoolleHku p<0.05; **

a4 MEXKJTy BBICOKUM M HU3KHUM YpOBHAMH caMoolieHKH p<0.05; *** pazmuumns

MEXy CPETHUM U HU3KUM YPOBHSIMH camoolieHkH p<0.05.
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st pykoBoAMTENeH C HU3KUM YPOBHEM CAMOOIEHKH XapaKTePHBI HHU3KHE
MoKaszarenu OOUUTENbHOCTH, u30eraHue «OOpHOBI», CTpEMJIICHHE YWTH OT
B3aMMOJICHCTBUSI, COXPAaHUTh HEUTPAIHUTET B TPYIIOBHIX CHOpax U KOH(IMKTAX,
CKJIOHHOCTH K KOMIIPOMHUCCHBIM PEIICHUSIM.

PykoBomuTenun ke €O CpeAHMM YPOBHEM CAaMOOIICHKH  3aHUMAIOT
IPOMEKYTOYHOE TOJOKCHHE MEXKIy OTUMH JBYMs Tpymnmnamd. To €cTh OHHU
XapaKTepU3ylOTCS KaKk B MeEpy OOIUTENbHBIC, KOHTAaKTHBIC, CTPEMSIIIHECS
00pa3oBaTh SMOIMOHATBHBIE CBA3M KaK B CBOCH TpyIe, TaKk M 3a €€ MpeJesiaMu,
HE3aBUCUMBIE, CKIOHHBI K OOphOE TONBKO B KPUTHYECKUX CUTYallUsAX, M30€raroT
KOH(POHTAIMK B MEXKJIUYHOCTHBIX OTHOIIEHHUSX, MM CBOWCTBEHHO BHYTpPEHHEE
CTpeMJICHHE K TPUHATHIO TPYIIIOBBIX CTaHAAPTOB M IIEHHOCTEH: COIMANBHBIX H
MOpajbHO-3TUYECKUX. OKa3a10Ch, YTO CAMOOLIEHKA Y PYKOBOJIUTEIEH-TOCCITYKaTUX
UMEET JIOCTOBEpPHBIC MPSMbIE CBS3U C TOKa3aTelsIMH OOIIUTEIBHOCTH, OOPHLOBI,
ABTOPUTAPHBIM U JEMOKPATHUYECKUMHU CTHIIIMU PYKOBOJCTBA, & TAKXKE JOCTOBEPHbIE
yMEpEHHbIE 00paTHbIE CBSA3M C MOKA3aTeNsIMH 3aBUCHUMOCTU U TOMYCTHUTEIbCKUM
ctuieM pykoBojcTBa (p<0.05).

DTO CBUACTEIBCTBYET O TOM, YTO IO MEpe HapacTaHus OOIIMTEIbLHOCTH,
cTpemsieHus K  Oopb0Oe, CKJIOHHOCTH K pealu3allid  aBTOPUTAPHOTO U
JIEMOKPATUYECKOTO CTUJIEH PYKOBOJCTBA, @ TAKKE YMEHBIIICHHUS 3aBUCUMOIO CTHIIS
MOBEJACHHUS W CHIDKCHHSI CTPEMIICHHUSI DPEaM30BBIBATH TOMYCTUTEIHCKUNA CTHIIb
PYKOBOJICTBA  TOBBINIAETCS  CAMOOIIGHKAa  PYKOBOJHUTENEH  TOCYyIapCTBEHHBIX
YUPEKIACHUN.

BBuay 3T0or0, MOXHO clieiaTh CICIYIONINE BHIBOIBI:

HeanexkBaTtHast BbICOKas cCaMOOLIEHKa oTMeuanaercss y 6% pykoBoauTenei,
anexBaTHas BbIcoKas — y 40%, anekBatHas cpenusas —y 20%, anexkBaTHas HA3KAs — y
16% u HeanexkBaTHas HU3KasA — y 8%.CnenoBarenbHO, Y OOJNBIIMHCTBA 00CTIETyEMbIX
pyKoBoAMTENEeH Obla BBISBICHA aJCKBaTHAas BBICOKAs W aJieKBaTHAs CpEIHSS

CaMOOIIECHKA.
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PykoBonuTenu ¢ BBICOKMM YPOBHEM CaMOOLIEHKA B OCHOBHOM HCIIOJb3YIOT
JEMOKpaTUuYecKuil cTuib pykoBoacTsa (80%), meHblie — aBToputapubiid (17%) u Ha
MOCJIETHEM MECTE Y HUX pacrojiaraeTcs mNonyCTUTEIbCKUI CTUIIb pyKoBoACTBa (3%).

AHanu3 JIHAEPCKUX KauyeCTB y PYKOBOJHUTENICH MOKa3all, YTO MaKCHUMaJlbHbIE
OIICHKW Yy HUX OTMEYAIOTCS IO IIKajaM yMEHHS YIPaBIsATh COOO0M, OCO3HAHUE TICIIH,
BIUSTHUS HAa OKPYXXEHWE, YMEHHUs paboTarh ¢ rpymmoil. B To ke Bpems y HuX
OTMEYAIOTCSI MUHUMAJIbHbIE PE3YJIbTaThl MO IIKAJIaM TBOPUYECKOTO MOAXOJa MpHU
pelIeHUH YIpaBICHYECKUX 3a/1a4, a TAaK)Ke MO3HAHUSAM OPraHU3aTOPCKOM pabOTHI.

PykoBomutenu co CpeaHUM YpPOBHEM CaMOOIIEHKM B OCHOBHOM TaKKe
UCIIOB3YIOT JIEMOKPATUUYECKUI CTUIIh PYKOBOACTBA (66%), HA BTOPOM MECTE y HUX —
MOMYCTUTENBCKUN CTUIb (27%) W Ha MOCIeIHEeM MeCTe Y HHMX pacloJiaraercs
aBTOPUTAPHBIN CTUIB pyKoBOcTBA (7%)).

PykoBomutenu ¢ HHU3KHUM YPOBHEM CaMOOILICHKH B OCHOBHOM HCIIOJB3YIOT
NOMYCTUTENbCKUM CTUIL pyKoBoAcTBa (68%), Ha BTOPOM MeCTe€ Yy HUX —
JIeMOKpaThuueckuii cTuiib (27%) W Ha MOCIeIHEM MeCTe€ Y HHUX pacrojaraercs
aBTOPUTAPHBIN CTUITH pyKoBOIicTBA (5%).

Jist  pyKoBOJIUTENEM ¢ BBICOKMM YPOBHEM CAMOOIIEHKH CBONCTBEHHBI
HE3aBHUCUMOCTb, aKTUBHOE CTPEMJICHUE JIMYHOCTH Y4aCTBOBATh B IPYIIIOBOM KU3HH,
noOuBathcsi  Oojiee  BBICOKOTO ~ cTaryca B CHCTEME€  MEKJIMYHOCTHBIX

B3aUMOOTHOIIECHUI.
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3aKJIroueHue

PykoBo/ICTBO B caMOM IIMPOKOM CMBbICIIE TTOHUMAETCSl KaK JAESITEIbHOCTh IO
OTIPEJICTICHUIO OCHOBHBIX IEJIeH KaKUX-THO0 COIMATbHBIX CHUCTEM, a TAKKE MyTeH MX
JNOCTH>KEHUS, cTpaTteruu pa3Butus. [Ipoiiecc pykoBOACTBa COCTOUT U3 COBOKYITHOCTH
B3aUMOJCHUCTBUI  PYKOBOAMUTENSI C  MOJYUHEHHBIMH, TJ€  PYKOBOJUTEIb
OCYIIECTBIISIET TOCTAHOBKY LIEJIEN, KOHTPOJIb U KOPPEKTUPOBKY JACATEIBHOCTH IO €€
JTOCTHXKEHUIO, a TIOTYMHEHHbIE 00ECIIEUYNBAIOT UCTIOJTHEHUE CAMOU IEeSITEIbHOCTH.

I[Tonq cTwisiMH PyKOBOJICTBA TCUXOJOTM TOHUMAIOT MWHIWBUIYATBHO-
TUNIUYECKUE OCOOEHHOCTH LIEIOCTHOW, YCTOMYMBOM CHCTEMBbI CIOCOOOB, METOOB,
PUEMOB BO3JCHCTBUS PYKOBOJUTENS HAa KOJJIEKTHB C Ieibl0 A(PGEKTUBHOIO U
KaueCTBEHHOTO BBITIOJHEHUS YIpaBlIeHUeCKUX (YHKIUN. BBIIEIAIOT HECKOJIBKO
CTWUJIEH YIpABICHUS, KaXIblii W3 KOTOPBIX HMEET CBOM XapaKTEPUCTUKH:
aBTOPUTAPHBIN, IEMOKpATUUYECKUN, TuOepabHbld. OYeBUIHO, YTO HU OJIUH CTUJIb
PYKOBOJICTBA HE€ SIBIIETCS YHUBEPCAIbHBIM JUIsl JII0OOH TPOW3BOJICTBEHHOMN
cuTyanuu. Yaie BCTpevaroTcsi CMEIIaHHbIe, THOPUTHBIE CTUITH.

PykoBoguTensmM u  MeHemKepaM  HEOOXOAMMO  yMETh  NPUMEHSTH
ONPENEIICHHBIM CTWIb B COOTBETCTBYIOLIEH cuUTyauuu. B TO ke Bpems cieayer
YUUTBIBaTh, YTO OPraHU3allMOHHAs KYJIbTypa MOXET CYIIECTBEHHO BIIMATh Ha
PAKTUKY MEHEPKMEHTa B OpPraHu3allid. A WMEHHO aHaIW3 CWIBHBIX W CIIa0bIX
CTOPOH SBIISETCS OJHMM W3 CaMbIX BaXKHBIX MOMEHTOB Ha JTame pa3paboTKu
cTparerud, CHOPMYIHPOBATH  IEIH, COOTBETCTBYIOIIME  IMPEIBAPUTEIHHO
HAMEUEHHOW MHCCUU OpraHHu3allid, ONpPEAeNUTh €€ M KOJUIEKTUBA HWCTUHHbBIC
BO3MOKHOCTH.

s 3¢ pexTUBHOTO PyKOBOACTBA MEHEHKEPY HEOOXOAMMO COOTBETCTBOBATH

COBPCMCHHBIM TpC6OBaHI/I$IM, 3aHUMAaTbCsa CaMOBOCITUTAHUEM U CaMOO6p330BaHI/ICM.
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	Введение
	1 Теоретические аспекты руководства коллективом
	1.1 Понятие стиля руководства и его структура
	Слово «стиль» греческого происхождения, первоначально оно означало стержень для писем на восковой доске, а позднее употреблялось в значении «почерк».
	Одно из глубоких исследований стиля в современной психологии управления провёл А.А. Журавлёв. Он предоставил следующее определение : «стиль – это индивидуально-типические особенности устойчивой системы воздействия руководителя на коллектив».
	В толковом словаре по управлению сказано что «стиль управления – совокупность наиболее характерных и устойчивых методов решения задач и проблем, используемых руководителями организаций и предприятий в своей практической деятельности»
	По Мескону, стиль руководства – это обычный способ поведения начальника по отношению к подчинённым, для того чтобы оказать на них воздействие и подтолкнуть к достижению организационных целей [12].
	В современной литературе попадаются большое число определений стиля управления. Если задаться вопросом, есть ли в них что-нибудь общее? Общим в определениях стиля управления можно считать интерпретация его как метода влияния начальника на подчинённых....
	Метод управления – это комплекс методов и приёмов направленного воздействия начальника на подчинённых и коллективы, которые обеспечивают координацию их действия.
	Здесь методы – это способы и приёмы управления, существующие объективно, вне зависимости от начальника или руководителя, обусловленные достигнутым уровнем и необходимостями развития экономики. В отличие от этого, стиль управления, в своей основе так ж...
	Стиль управления считается одним из приспособлений различных аппаратов управления. Согласно этому различают индивидуальный и общий стиль управления. Понятие стиля целесообразно использовать, в первую очередь, в дополнении к личности руководителя, при ...
	К индивидуальным факторам, характеризующий стиль в управлении коллективом возможно причислить:
	1. Принципы и конструкции, обуславливающие способность использовать собственную власть.
	2. Специфика психологической базы управляющего (темперамент, характер)
	3. Выбор конфигураций и способов влияния на подчинённых в любой определенной ситуации.
	4. Неповторимые индивидуальные свойства, характеризующие «управленческий почерк».
	5. Индивидуальные характерные черты выполнения общественных ролей руководителя.
	6. Уровень профессиональных познаний, интеллекта и культуры, определяющий характер поведения.
	Как видно, индивидуальные условия находятся в зависимости от личности руководителя, а конкретные условия создаются под воздействием находящейся вокруг среды. Объективно стиль руководителя диктуется, в первую очередь, сознательной целью, которая как за...
	В общем, объективные слагаемые стиля имеют все шансы быть объединены следующим образом:
	1. Специфика концепции, ее цели и проблемы, административной структуры.
	2. Закономерности управления.
	3. Специфика (многофункциональное предназначение) области конкретной работы.
	4. Окружающая производственная сфера (научно-технический уровень производства, формы организации труда, снабженность материальными ресурсами).
	5. Особенность руководимой группы (структура, степень подготовки, направленность отношений, общественно-психические особенности исполнителей).
	6. Уровень практики управления.
	7. Способы и приёмы управления, применяемые вышестоящим руководством.
	Отмеченные слагаемые стиля предопределяют характерные черты сочетания в работе начальника производственной функции и функции регулировки отношений в коллективе, природу сформировавшихся в ней обычаев и приёмы общения, а тем самым и образ деятельности.
	Итак, возможно установить, что образ деятельности – это метод влияния начальника на подчинённых с целью успешного исполнения административных функций. На образ оказывают воздействие личность руководителя, методы и приёмы, с поддержкой которых он реали...
	Стиль управления можно расценивать как личную конфигурацию стиля в целом. Учение о стилях в психологии относительно молодое, по этой причине не существует общепризнанного установления стиля. Самое общее установление стиля делает акцент на методе взаим...
	Управление и руководство – это специфические формы профессиональной деятельности, которые требуют приспособления общественно-эмоциональных качеств субъектов данных форм работы. В связи с этим неоспорима вероятность развития стилей в профессиональной а...
	1.2 Классификация стилей руководства и их характеристика

	2 Эмпирическое изучения стилей руководства и их влияние на деятельность коллектива
	2.1 Гендерные различия в стилях управления руководителей
	Гендерные особенности стиля управления считаются крайне важными проблемами в психологии маркетинга в связи с этим,  в настоящее момент обозначились позитивные тенденции отличительные для всего мирового общества. Выбирая на пост управляющего, работодат...
	Гендерные характерные черты управленческой работы – это особенности мужчин и женщин – управляющих, проявляющиеся в осуществлении ключевых административных функций, в типах и видах принятия управленческих решений, специфике реагирования на влияние эмоц...
	Стиль управления – «это относительно стабильная система методов, способов и конфигураций влияния управляющего на подчиненных в согласовании с целями коллективной работы» [14, с.64].
	Существуют ли отличия среди «мужским» и «женским» стилями управления? Конкретного взгляды согласно этой проблеме в наше время не существует.
	Одни авторы (Э. Криттенден, Р. Айслер, Дж. Роузнер) полагают, что имеет место «женский» стиль управления, власть которого состоит в умении применять собственные индивидуальные качества, такие как общительность, усердность, старательность, стремление в...
	Другие ученые заявляют, что значительных отличий среди управляющего – мужчинами и руководителями – женщинами в стилях управления не существует.
	Значение исключительно «мужских» и исключительно «женских» управленческих характеристик не настолько важно при осуществлении управленческой работы, в то время как для эффективного исполнения управленческой работы главным считаются индивидуально – псих...
	Следует говорить не о женском стиле, а о том, что женщины чаще, чем мужчины, используют демократический стиль руководства, что не исключает возможности применения ими других стилей.
	Было проведено эмпирическое исследование стиля управления руководителей в зависимости от пола. Для диагностики стиля управления руководителей были использованы следующие методики:
	1. Методика «Самооценка стиля управления» А.А. Урбановича [14].
	2. Методика «Диагностика стиля руководства» А.Л. Журавлева [15].
	Цель исследования: изучение гендерных различий стиля управленческой деятельности руководителей современных промышленных предприятий.
	Гипотеза исследования – существуют гендерные различия стиля управления. Таким образом, женщины предрасположены к демократическому стилю управления, а мужчины – к авторитарному.
	Эмпирическая база исследования: промышленные компании г. Балаково Саратовской области. В исследовании приняло участие всего 110 из них 55 человек – руководители, из которых 25 управляющих-мужчин и 30 управляющих-женщин. Возраст исследуемых управляющих...
	Качественный исследование итогов изучения согласно методологии «Самооценка стиля руководства» А.А. Урбановича выявил, то, что в манерах управления у мужчин (13,3 балла) и женщин (14,4 балла) доминирует властно – единоличный стиль. Главы – женщины неск...
	Сравнительный анализ стилей управления мужчин и женщин управляющих говорит о их  выраженности наравне с авторитарным (14,4 балла) у женщин демократического (13,4 балла) и пассивно – попустительского (9,7 балла). Возможно установить, что женщины – руко...
	По методологии А.Л. Журавлева были обнаружены следующие итоги согласно шкалам стиля руководства: среднее значение по шкале директивность у женщин – управляющих – 2,8 балла, согласно шкале попустительство у женщин – управляющих – 1,2 балла, согласно шк...
	Сравнительный исследование итогов изучения согласно методологии А.Л.Журавлева демонстрирует, что властный элемент в стилях управления мужчин (4,8 баллов) согласно сопоставлению с женщинами (2,8 баллов) попадается в 2 раза больше. Мужчины – руководител...
	Анализ либерального (попустительского) компонента в стилях руководства у мужчин и женщин показал, что у женщин этот стиль руководства встречается реже (1,2 балла), чем у мужчин (1,8 баллов). Либеральный (попустительский) стиль руководства характеризуе...
	Итоги изучений показывают, что наибольшее среднее значение выраженности характеристик из числа женщин – управляющих (4,7 балла) согласно сравнению с мужчинами начальниками (1,7 балла) выявлено по демократическому стилю управления, главными чертами кот...
	Распределение решений между направленностями, самая  многочисленная категория - 40% мужчин и 37% женщин характеризуются преобладающей индивидуальной направленностью.
	Деловая нацеленность преобладает у 30% мужчин и 26% девушек. Менее проявлена как у мужчин  в отличии от женщин нацеленность на коллектив: 20% у мужчин и 38% у женщин. Разделение ответов женщин и мужчин согласно любой из тенденций показывает, что внутр...
	Однако, гендерных отличия в распределении согласно ориентированности «на себя» выявлено не было, а по тенденциям «на задачу» и «на коллектив» обнаружены отличия между выборками. Отталкиваясь из этого возможно совершить вывод, что имеется четкие отличи...
	Однако в случае если наиболее подробно проанализировать все позиции, то возможно заметить большую разницу среди мужчин начальников и женщин начальников. Разберем главную нацеленность по определенным  проблемам.
	Было выявлено, что 57% мужчин и 43% женщин характеризуются доминирующей тенденцией на задачу. Необходимо выделить, что у девушек управляющих, нацеленность на коллектив доминирует. Результаты эмпирического исследования позволяют сделать следующие выводы:
	Как у мужчины так и у женщины-руководителя доминирует личностная направленность, наименее выражена коллективистская.
	Статистически значимых различий между женской и мужской выборками по методике «Управленческая ситуация. Направленность «руководителя» не выявлено, что свидетельствует о том, что выборки однородные.
	Распределение ответов женщин и мужчин по каждой из направленностей демонстрирует, что внутри каждой выборки существуют ярко выраженные различия. При этом наиболее многочисленные группы, как у мужчин так и у женщин характеризуются равномерным распредел...
	Сопоставление распределения ответов испытуемых показало также, что распределение ответов по личностной направленности имеет сходный профиль у мужчин и женщин, в то время как по двум другим направленностям графики имеют значительные отличия. Таким обра...
	Существует четкая разница в восприятии мужчинами и женщинами организации. Эта разница проявляется в том, что женщины ориентированы на внутрифирменные межличностные отношения, поддержание стабильного психологического микроклимата, а мужчины - на внешню...
	Как мужчины так и женщины выделяют в качестве значимых:
	1. делегирование полномочий
	2. внутрифирменная коммуникация
	3. потребность в организационном развитии и необходимость детального целеполагания.
	Результаты эксперимента позволяют сделать вывод о том, что существует единое общественное представление об эффективном руководителе, не связанное с его полом.
	Выявлены сферы осуществлении управленческой роли, в которых персонал наблюдает наиболее результативным женщину или мужчину управляющего. Как наиболее продуктивный управляющий описан человек в сферах, сопряженных с лидерством и постановкой целей компан...
	Можно сказать, что существует несколько функций, реализация которых не связано с полом управляющего это функция контролирования.
	Необходимость, с одной стороны, трудиться в неустойчивой внешней среде, с другой - сохранять устойчивость внутри компании, сохраняя команду, дают возможность сказать о гендерной гибкости как одним из значимых образующих результативной деятельность мен...
	Таким образом, сравнительный анализ стилей управления у мужчин и женщин управляющих, по оценке их подчиненных, демонстрирует, что женщины больше применяют в управленческой работе демократичный (коллективный) образ управления, а мужчины – властный (рук...
	По итогам проделанных методов было выявленно, что у опытного управляющего наглядно выраженно сочетание манер управления. Однако у женщин управляющих на высоком уровня проявлены подобные стили управления как демократичный(50%) и либеральный(40%), в то ...
	Таким образом, невзирая на легкость стиля управления, женщина-управляющий способна к радикальному исполнению функции контролирования.
	Исходя из этого исследования, можно заявлять, что гендерные идеалы особым способом будут изолированы в регулировке межличностных взаимоотношений. Взаимодействие и взаимообмен данными, а так же передача ответственности, важные координационные ценности....
	2.2 Самооценка и стиль управления у руководителей государственных служащих
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