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Научный журнал «Общество: социология, психология, педагогика» включен в Перечень рецензируе-

мых научных изданий от 01.12.2015 г., в соответствии с распоряжением Минобрнауки России от 
28.12.2018 г. № 90-р, от 15.10.2019 г. №392-р  входит в Перечень рецензируемых изданий по следующим 
научным специальностям: по социологическим (22.00.01, 22.00.03, 22.00.04, 22.00.05, 22.00.06, 22.00.08), пси-
хологическим (19.00.01, 19.00.02, 19.00.03, 19.00.05, 19.00.07, 19.00.10, 19.00.13), педагогическим (13.00.01, 
13.00.02, 13.00.04, 13.00.08) наукам. 

Журнал «Общество: социология, психология, педагогика» зарегистрирован в Федеральной службе 
по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций (Роскомнадзор) 
15.03.2011 г. Номер свидетельства ПИ № ФС77-44189. 

Журнал «Общество: социология, психология, педагогика» зарегистрирован в Российском индексе 
научного цитирования. Лицензионный договор с ООО «НЭБ» № 62-03/2011R от 23.03.2011 г. на включе-
ние информации об опубликованных статьях в систему Российского индекса научного цитирования. 

Журнал входит в следующие международные базы данных: UlrichsWeb, EBSCO, Crossref. 
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ФОРМИРОВАНИЕ СПИСКА  
НЕОБХОДИМЫХ КОМПЕТЕНЦИЙ  
ГОСУДАРСТВЕННОГО СЛУЖАЩЕГО  
В СФЕРЕ ДОКУМЕНТАЦИОННОГО  
ОБЕСПЕЧЕНИЯ УПРАВЛЕНИЯ 
 
 

Аннотация: 
В статье сформирован список необходимых ком-
петенций государственного служащего в обла-
сти документационного обеспечения управления. 
Использован предложенный ранее автором метод 
проведения и обработки результатов опроса ре-
спондентов. Представлен список нормативных 
документов, определяющих требования к органи-
зации документационного обеспечения управле-
ния в органах власти. При выборе формулировок 
компетенций учтены профессиональные стан-
дарты, применяемые в сфере документационного 
обеспечения управления для независимой оценки 
специалистов. Описаны результаты опроса экс-
пертов и государственных служащих, в котором 
участвовали представители всех категорий гос-
служащих из различных исполнительных органов 
государственной власти Пензенской области. 
Компетенции проранжированы по степени вос-
требованности. Сформированный список можно 
использовать при проведении кадровых конкурсов 
и аттестации, разработке образовательных про-
грамм для госслужащих и подготовке методиче-
ских пособий. 
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FORMATION OF A LIST  
OF INDISPENSABLE COMPETENCES  

OF A GOVERNMENT OFFICIAL  
IN THE FIELD OF DOCUMENTATION  

MANAGEMENT 
 

 

Summary: 
A list of the indispensable competences of a govern-
ment official in the field of documentation management 
is formed in the paper. The method proposed earlier by 
the author for conducting and elaborating the results of 
the survey of respondents was used. A list of governing 
documents defining the requirements for the manage-
ment of documentation in the public authorities is pre-
sented. The occupational standards applied in the field 
of management documentation support for the inde-
pendent assessment of specialists are taken into ac-
count when choosing the competence wording. The re-
sults of a survey of experts and government officials, in 
which representatives of all categories of state employ-
ees from various executive bodies of the state authori-
ties of Penza Region participated, are described. The 
ranking of competencies according to the degree of de-
mand has been carried out. The list can be used for per-
sonnel competitions and appraisals, developing train-
ing programs for government officials and preparing 
methodological manuals. 
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Цифровая трансформация государственного управления затрагивает деятельность каж-

дого государственного служащего и требует изменения подходов к решению повседневных за-
дач. Любой госслужащий ежедневно в обязательном порядке выполняет какие-либо действия с 
управленческими документами (в том числе с электронными), начиная от просмотра и изучения 
готовых материалов, заканчивая полным циклом работ, связанным с подготовкой нового доку-
мента. Независимо от того, на каком носителе готовится документ, он должен быть грамотно 
составлен и правильно оформлен. Только в этом случае он будет выполнять функцию, ради ко-
торой был создан. 

Существует еще ряд качеств, которыми госслужащий должен обязательно обладать, т. к. 
он – залог успешного функционирования государства. Для поддержания этих качеств и осуществ-
ляется непрерывное профессиональное образование или обучение на протяжении всей жизни. Его 
государственный служащий может осуществлять самостоятельно или через систему образования. 

Многолетнее участие в работе кадровых и аттестационных комиссий в Правительстве Пен-
зенской области позволило прийти к заключению о необходимости формирования списка компе-
тенций государственного служащего, связанных с документационным обеспечением управления 
(далее – ДОУ). Именно знания, умения и компетенции в данной сфере гарантируют эффективные 
коммуникации органа власти, как внутренние, так и внешние.  

                                           
 Исследование выполнено при финансовой поддержке РФФИ в рамках научного проекта № 19-411-580002. 
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Для выбора формулировок компетенций по ДОУ в первую очередь был составлен пере-
чень основных программных и нормативных документов, определяющих требования к делопро-
изводству и ДОУ в органах власти на основе приказов Росархива и Федерального архивного 
агентства [1]. При решении вопроса о включении каждой компетенции в список необходимых (при 
работе с управленческой документацией) использована ранее описанная методика [2]. 

Для создания начального списка компетенций были изучены профессиональные стан-
дарты специалистов по ДОУ, в которых описаны трудовые действия, выполняемые с докумен-
тами [3], и должностные регламенты государственных гражданских служащих Правительства 
Пензенской области, где зафиксированы их должностные обязанности. Участие в разработке 
обоих профессиональных стандартов позволило в первую очередь включить в список такую ком-
петенцию, как знание нормативной законодательной базы, регламентирующей ДОУ в органах 
власти. Это понятно не только экспертам, поскольку каждый шаг в работе с документами связан 
с той или иной нормой. Любая ошибка в документе органа власти чревата серьезными послед-
ствиями. Кроме того, важнейшей компетенцией является владение навыками подготовки дело-
вой корреспонденции. От того, насколько грамотно составлено и оформлено письмо, зависят и 
качество коммуникации, и имидж органа власти. 

Кроме того, во всех регламентах для разных должностей государственной гражданской 
службы Пензенской области в разделе II, где описываются квалификационные требования, ука-
зано, что гражданский служащий должен знать законодательство России и своего субъекта. Среди 
нормативных законодательных актов также обозначены акты по делопроизводству. При этом 
у всех в должностных обязанностях предусмотрен подпункт о том, что гражданский служащий «со-
блюдает правила делопроизводства, в том числе учитывает и хранит полученные на исполнение 
документы и материалы, своевременно сдает их ответственному за делопроизводство, в том числе 
при уходе в отпуск, убытии в командировку, в случае болезни или оставления должности» [4]. 

В подавляющем большинстве должностных регламентов определена необходимость сле-
дующих знаний: 

– технологии работы со служебными документами и поручениями; 
– порядка подготовки, согласования проектов нормативных правовых актов губернатора 

Пензенской области и Правительства Пензенской области, законов Пензенской области; 
– процедуры рассмотрения обращений граждан и юридических лиц; 
– процедуры подготовки проектов писем в адрес заявителей, государственных органов и 

органов местного самоуправления, должностных лиц [5]. 
Также во всех документах присутствует требование такого профессионального навыка, как 

умение разрабатывать проекты нормативных правовых актов, осуществлять процедуру их согла-
сования и подписания. 

Каждая компетенция перед включением в список согласовывалась с экспертами, в состав 
которых вошли: 

1) заместитель директора Государственного архива Пензенской области (далее – ГАПО); 
2) заместитель председателя Комитета по делам архивов (далее – КДА) Пензенской об-

ласти; 
3) начальник Управления делопроизводства и информационно-технического обеспечения 

Законодательного собрания Пензенской области; 
4) заместитель начальника Управления по контролю за исполнением управленческих ре-

шений Правительства Пензенской области; 
5) начальник отдела правового кадрового и документного обеспечения; 
6) заместитель начальника отдела делопроизводства Правительства Пензенской области; 
7) заместитель начальника отдела Министерства экономики; 
8) главный специалист-эксперт Управления по обеспечению деятельности губернатора 

Пензенской области; 
9) главный специалист-эксперт Правового управления Правительства Пензенской области. 
Все эксперты работают с управленческой документацией и, что важно, организуют и кон-

тролируют работу с документами других служащих. ГАПО и КДА, представители которых обозна-
чены первыми в списке специалистов, входят в структуру Росархива – главного органа, форми-
рующего правила работы с документами в России. 

В первоначальный список было включено 26 компетенций на основе анализа упомянутых 
нормативных актов [6] и разных должностных регламентов. Для оценки соответствия сформиро-
ванного списка компетенций реальным функциям, выполняемым госслужащими на рабочих ме-
стах, проведен опрос, в котором приняли участи 144 человека из 24 исполнительных органов 
государственной власти Пензенской области. Участвовали представители всех категорий служа-
щих (секретари, инспекторы, специалисты разных разрядов, ведущие и главные специалисты, 



ОБЩЕСТВО: СОЦИОЛОГИЯ, ПСИХОЛОГИЯ, ПЕДАГОГИКА (2021, № 3) 
 

- 16 - 

старшие специалисты, специалисты-эксперты, советники, консультанты) из разных министерств, 
департаментов, управлений, комитетов и отделов. Такой состав и представительство должно-
стей из всех структур обеспечили достаточную точность результатов исследования. Опрос реа-
лизован в период прохождения госслужащими повышения квалификации. 

Прежде чем оценить важность компетенций, для уточнения их формулировок госслужащим 
предлагалось также ответить на простые вопросы. Далее приведены примеры некоторых из них. 

1. Проекты каких документов Вам приходится чаще всего готовить? 
2. Знаете ли Вы, какие документы должны утверждаться руководителем? 
3. Знаете ли Вы, как правильно оформляется адресат в письме? 
4. Подготовка каких документов вызывает у Вас самые большие трудности? 
5. Обращаетесь ли Вы к инструкции по делопроизводству Вашего органа власти, когда 

нужно подготовить новый документ? 
6. Если на обращении гражданина руководитель в резолюции указал кроме Вас еще не-

сколько исполнителей, кто организует исполнение поручения? 
7. Знаете ли Вы типовые сроки исполнения документов? 
8. Знаете ли Вы, как оформляется виза согласования документа? 
9. На какие органы власти распространяются Правила делопроизводства в государствен-

ных органах, органах местного самоуправления?  
10. Как оформляется реквизит «подпись» на бланке должностного лица? 
11. Может ли на документе быть проставлено несколько указаний по исполнению документа 

от разных должностных лиц? 
12. Какое максимальное количество адресатов может иметь письмо без составления списка 

рассылки? 
Информация об ответах на все вопросы была обработана и для облегчения восприятия 

представлена в виде диаграмм, как показано на рисунках 1 и 2. Особое удивление вызвал ответ 
на вопрос 4 (см. рисунок 2). Оказалось, что подготовка письма вызывает такие же трудности, как 
формирование проекта постановления или распоряжения, при этом 30 % участников анкетиро-
вания чаще всего составляют именно письма. 

 
Рисунок 1 – Варианты ответа на вопрос 1 
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Рисунок 2 – Варианты ответа на вопрос 4 
 

В анкету для оценки важности компетенций вошли самые «популярные» компетенции, ука-
занные экспертами и госслужащими. Участники опроса из обеих групп должны были расставить при-
оритеты у всех компетенций (на первое место ставилась самая важная для каждого служащего). 

При обработке и анализе результатов в каждой группе определялся обобщенный ранг каж-
дой компетенции и рассчитывался весовой коэффициент с использованием метода парных срав-
нений [7]. Сопоставить ранги самых востребованных 10 компетенций, выставленные членами 
обеих групп респондентов, можно по таблице 1. 

 
Таблица 1 – Результаты расчета ранга компетенций по ДОУ 

Номер  
компетенции 

Описание 
Ранг Rl  

от экспертов 
Ранг Rl  

от госслужащих 

2 
Владение навыками подготовки деловой  
корреспонденции 

1 1 

1 
Знание порядка подготовки, согласования  
проектов нормативных правовых документов 

2 3 

6 
Знание и применение процедуры рассмотрения 
обращений граждан и юридических лиц 

3 2 

3 
Знание типовых сроков исполнения документов  
в государственном органе 

4 6 

5 
Владение технологиями работы со служебными 
документами и поручениями 

5 4 

7 
Знание нормативной законодательной базы,  
регламентирующей ДОУ в органах власти 

6 7 

8 
Знание и умение использовать в работе инструкции 
по делопроизводству в органе власти 

7 5 

9 
Умение работать с системой электронного  
документооборота 

8 9 

4 
Умение использовать в работе электронные  
шаблоны документов 

9 8 

10 
Знание порядка передачи документов на хранение 
ответственному за делопроизводство 

10 10 

 
Как видно из таблицы 1, оценки экспертов и госслужащих близки. На первом и последнем 

местах стоят одни и те же компетенции, остальные разнятся в одну-две позиции. Это дает воз-
можность предположить, что владение выбранными 10 компетенциями действительно позволит 
выполнить весь спектр работ с наиболее востребованными управленческими документами в ор-
гане власти. 
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Сформированный список компетенций использован для подготовки пособия и рабочей тет-
ради – справочника для госслужащих по ДОУ. В дальнейшем его можно применять при проведе-
нии кадровых конкурсов и аттестации, подготовке образовательных программ для вновь посту-
пающих на госслужбу либо очередных программ повышения квалификации. 
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Аннотация: 
Целью исследования является выявление и анализ 
проблем, детерминирующих клинический вектор 
модернизации платформы социальной работы 1.0 
на фоне такого нового глобального вызова, как 
пандемия коронавирусной инфекции COVID-19. 
Трансформация модели социальной работы в усло-
виях глобальных жизненных вызовов вносит кор-
рективы в масштабное социальное функциониро-
вание человека, изменяя ценностные стратегии 
массового патогенного поведения. Ретроспектив-
ный подход позволил охарактеризовать изменения 
оформившихся парадигм помощи в их единстве и 
динамике, противоречии и закономерностях, ло-
гике процессов трансверсальности, обосновать 
актуальность нового вектора развития социаль-
ной работы. В контексте транзитивных процес-
сов (неопределенности, изменчивости, множе-
ственного многообразия), усиливаемых пандемией 
COVID-19, обозначены причины и особенности кли-
нической направленности в трансформации плат-
формы социальной работы 1.0. 
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The study aims to identify and analyze the problems that 
determine the clinical vector of modernization of the so-
cial work platform 1.0 against the background of a new 
global challenge such as the COVID-19 coronavirus pan-
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В современных условиях, характеризующихся новыми жизненными вызовами, прежде 
всего пандемией новой инфекции COVID-19, меняется характер социального взаимодействия 
людей, увеличивается объем цифровизации и объективно возрастает потребность в трансфор-
мации вектора развития социальной работы. Необходимо подчеркнуть, что этому способствуют 
как факторы эволюционного парадигмального изменения социальной работы, так и средовые 
исторические факторы, существенно меняющие модели помощи нуждающимся и саму социопа-
тогенную платформу, которая формировалась в течение нескольких столетий.  

Тектонические сдвиги платформы социальной работы 1.0 от социопатогенной к модели са-
мопопечения сегодня определяются такими факторами, как глобализация, появление массовых 
групп населения, нуждающихся в социальных услугах, которыми становятся престарелые люди и 
инвалиды, оформление отвечающей современным трендам технологической помощи нуждаю-
щимся. Такая помощь осуществляется с сохранением традиционных методов работы «лицом к 
лицу» (офлайн-формат) и использованием цифровых инструментов, позволяющих ее онлайн-ор-
ганизацию, либо используется смешанный формат (офлайн/онлайн). Вместе с тем сегодня начи-
нает генерироваться практика взаимодействия с клиентами на основе NBICS-технологий, дающих 
возможность оказывать поддержку человеку исходя из его биопсихосоциокогнитивных проблем, 
что, несомненно, становится уникальным источником появления новых теоретико-методологиче-
ских представлений и оформления в их контексте нового образа практики социальной работы. 

Бесспорно, развитие новой парадигмы технологической помощи в организации и монито-
ринге процесса разрешения проблем человека, испытывающего затруднения, позволяет осу-
ществлять социальную работу на протяжении всего жизненного цикла: от ранних стадий разви-
тия до процессов позднего возраста, инволюционных и паллиативных. В этом контексте глобаль-
ная социальная работа охватывает пространство всего земного шара, несмотря на разность 
культур, экономик, политических систем. Она вмешивается не только в традиционные проблемы 
социальности, но и в такие области, как экология, а в последнее время является активным аген-
том, противодействуя в корпусе других «помогающих профессий» распространению пандемии, 
вызванной коронавирусной инфекцией COVID-19.  

Следовательно, современная ситуация перехода платформы 1.0 к платформе 2.0 требует 
осмысления как на уровне национальных подходов, в дискурсах исторического своеобразия раз-
вития, так и цивилизационных, дающих возможность наблюдать процессы изменения оформив-
шихся парадигм помощи в их единстве и динамике, противоречии и закономерностях, логике про-
цессов трансверсальности, позволяющих увидеть не только причины, но и тенденции обозначив-
шей себя сегодня платформенной трансформации, по существу, появления нового вектора раз-
вития социальной работы.  

Пандемия, вызванная коронавирусной инфекцией, модифицировала структуру государ-
ственного управления, что повлекло за собой пересмотр концептов «общественного здоровья» в 
традиционных дискурсах социальных патологий, внося коррективы как в логику государственной 
социальной политики, так и в организацию повседневной жизни «человека-нуждающегося».  

Современное человеческое сообщество, несмотря на географическое многообразие и по-
литические различия, социокультурные особенности своего жизнеустройства, рефлексируется в 
настоящее время как пространство патогенного риска. Вполне обоснованно утверждение о том, 
что пандемия COVID-19 становится таким же значимым фактором цивилизационного риска, как 
и постоянно возникающие территориальные вооруженные конфликты, недемократические вы-
боры в тех или иных странах, сохраняющиеся ядерные и экологические угрозы, о которых писали 
социологи на рубеже прошлого и настоящего столетий [1, с. 28; 2].  

В этих условиях все более утверждается идея о том, что на смену геополитической пара-
дигме приходит концепт «биополитики», который начинает обретать статус ведущего фактора 
политического влияния на современное мироустройство. Сегодня становится все более очевид-
ным, что в различных государствах мира управление населением на основе «биополитики вла-
сти» в переживаемой нами действительности является не каким-то абстрактным философским 
концептом, а необходимой социальной технологией по разрешению проблем человека в трудной 
жизненной ситуации, вызванной пандемией как первой, так и второй волны.  

Платформа социальной работы 1.0 в исторической перспективе имела различные версии, 
которые трансформировались в зависимости от социально-экономических и социокультурных 
условий. Представляется необходимым остановиться на общих тенденциях ее формирования в 
различных странах.  

Как известно, социальная работа в статусе профессиональной деятельности по оказанию 
помощи человеку в трудных жизненных ситуациях начинает складываться в начале ХХ в. Однако 
ее ранние формы, механизмы поддержки человека в ситуациях индивидуального и общественного 
кризиса стали определяться значительно раньше, если говорить о западной цивилизации, то еще 
в глубокой древности, когда формируются механизмы общественного взаимообмена между раз-
личными социальными общностями и группами [3]. Именно тогда начинают проявляться основные 
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противоречия в социальной общности между группами «коллективной стабильности» (субъектами 
помощи), осуществляющими политику филантропии, и группами «социального иждивенчества», 
которые в силу своих возрастных, биопсихосоциальных особенностей, социальной депривирован-
ности представляли, согласно О. Льюису, «субкультуру обездоленных» [4].  

«Субкультура обездоленных» (объекты помощи) как общность исторически воспроизводи-
лась на протяжении столетий, обретала системные характеристики, такие как «беспомощность, 
зависимость, непричастность, маргинальность» [5]. Содержание этих концептов детерминирова-
лось социально-экономическими и социально-политическими условиями той или иной эпохи. Ис-
торически сложившиеся социальные институты помощи, выполнявшие функции поддержки, ин-
теграции, контроля, имели многообразные формы организации: государственные, обществен-
ные, конфессиональные. 

Процесс модернизации социальной работы от ее ранних форм до профессиональных осу-
ществлялся не столько как линейный процесс, где процесс институционализации развивался от 
простых форм помощи к более сложным, сколько как процесс стохастический, для которого были 
характерны процессы и конвергенции, и дивергенции. Так, модернизация помощи трансформи-
ровалась в различные исторические эпохи от стихийной поддержки до упорядоченной, от спон-
танных действий родовых и государственных акций помощи отдельным лицам и социальным 
группам до закрепленного на основе законодательных актов государства и церкви содействия 
социальным общностям, от филантропических занятий частных лиц и организаций до админи-
стративной деятельности государственных структур.  

В данном контексте следует отметить, что до начала оформления профессионального 
этапа практики социальной работы правящие элиты и институты влияли на процессы модерни-
зации моделей помощи, поскольку именно им были делегированы функции помощи, а также 
надзора и контроля за ее осуществлением. Например, контроль за профессиональными нищими 
на основе трудовой помощи осуществлялся в работных домах Англии [6], «ателье де шарите» во 
Франции, «хунтас де каридад» в Испании [7], смирительных и прядильных домах в Российской 
империи, где под контроль брались не только мужчины-бродяги, но и женщины [8].  

Изменения в содержании и механизмах помощи, по существу, моделировали новые прак-
тики, влияющие на модернизацию помогающей деятельности. Это проявлялось, например, в сти-
хийной активности отдельных людей, в частности в деятельности купца Бюша и экономиста Фохта 
в XVIII столетии в Гамбурге, а также князя Одоевского в XIX в. в Санкт-Петербурге [9]. В качестве 
еще одного примера можно привести инициативу самих обездоленных групп: например, в Риме в 
XVII в., когда хромые, слепые, калеки объединились в корпорации взаимопомощи [10, с. 34.].  

Необходимо отметить, что развивающаяся законодательная практика также влияла на из-
менение практики помощи, что наглядно представлено на примере законодательных актов про-
тив нищенства, принятых в европейских странах в XVI–XVIII вв. (табл. 1).  

 
Таблица 1 – Законодательная регламентация нищенства в европейских государствах 

Германия Франция Англия Россия 

– 1500 г. Имперские  
указы запрещают  
нищенствовать 
– 1530 г. Имперские  
указы разрешают  
нищенствовать  
(если община не могла 
прокормить их) 
– 1618 г. Ангальский  
закон о бедных 
– 1714 г. Ганноверский 
закон о нищих 
– 1794 г. Прусский закон о 
бедности как угрозе без-
опасности 

– 1551 г. Указ Генриха II о 
взимании  
еженедельного налога  
на нищих 
– 1560–1561 гг. Законы 
сейма о репрессивных 
мерах по отношению  
к нищенству 
– 1699 г. Указ Людовика 
XIV о благотворительных 
сборах с увеселительных 
мероприятий 
– 1793 г. Декрет о праве 
многодетных родителей 
на вспомоществование 

– 1531 г. Закон о запрете 
на попрошайничество 
– 1536 г. Закон о надзоре 
за попрошайничеством 
– 1597 г. Закон о помощи 
старым, слепым  
и немощным 
– 1601 г. Закон о бедных 
– 1722 г. Закон о бедных 
– 1795 г. Закон о бедных 

– 1551 г. Стоглав  
запрещает клиру просить 
милостыню 
– 1589 г. Судебник  
«Об охране побирающих 
нищих и калек» 
– 1691 г. Указ о запрете 
«лукавых нищих»  
побираться в Москве 
– 1712 г. Указ  
о препровождении нищих  
в Монастырский приказ 
– 1718 г. Указ о ловле 
бродяг и отдаче  
их в работу 
– 1771 г. Указ  
о доставлении в полицию 
праздношатающихся 

 
Ретроспективный анализ свидетельствует о том, что модернизационные импульсы и уси-

лия в исторической перспективе преобразовывались в деятельность социальных работников, ко-
торая сегодня на мировой арене представляет собой глобальную сеть помощи и поддержки на 
основе профессиональной солидарности между специалистами различных стран мира.  

В начале XXI в. можно было наблюдать, как на процессы модернизации социальной работы 
воздействуют не только мировые научные школы, тенденции научно обоснованной практики, мо-
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дели образования, которые постоянно совершенствуются, определяя новые эффективные ком-
петенции подготовки специалистов во многих университетах мира. Заметную роль в процессе 
модернизации социальной работы стали играть IT-технологии, позволяющие оказывать помощь 
человеку с ранних до поздних этапов жизни [11]. 

Ключевым агентом модернизации является глобальное профессиональное сообщество, 
которое через различные механизмы выполняет социальный заказ правящих элит. Наряду с гос-
ударственными акторами модернизации платформы социальной работы 1.0 в этом процессе 
участвуют церковь, некоммерческие и общественные организации, осуществляющие помощь 
субъектам «субкультуры обездоленных» с использованием характерных для этих институтов ме-
ханизмов «управления случаем» на основе своих технологических практик, социокультурных ко-
дов, ценностных и этических отношений. 

Однако наряду со сложившимися эндогенными факторами модернизации появляются эк-
зогенные факторы, которые существенно влияют на процессы модернизации вообще [12] и со-
циальной работы в частности. К таким факторам можно отнести пандемию COVID-19, которая 
охватила все страны мира, влияя на повседневный уклад жизни человека, экономику, систему 
управления государством, в том числе и на практику помощи.  

Анализ первой волны COVID-19 в 2020 г. показывает, что влияние экзогенных факторов на 
перманентный процесс модернизации социальной работы вызвано различными явлениями и 
условиями, среди которых аналитики определяют как важнейшие:  

– процессы «новой нормы» и «новой девиации»;  
– развитие цифровых технологий, которые позволяют осуществлять помощь нуждаю-

щимся клиентам в ситуации удаленного доступа;  
– реализацию деятельности в новых условиях, а именно: массовых эпидемий, экологиче-

ских глобальных катастроф, которые имеют взаимозависимость с региональными и мировыми 
экономическими, политическим, социальными кризисами [13]. 

Процессы «новой нормы» как в наиболее развитых странах, так и в наиболее бедных реа-
лизуются с позиций усиления репрессивного давления и ужесточения контроля, прежде всего в 
отношении социально уязвимых групп населения. Однако «новые нормы» в системе социальной 
защиты населения были связаны с административными мерами по самоизоляции наиболее вик-
тимных групп населения, прежде всего престарелых людей и людей, имеющих мультиморбидные 
заболевания. В их отношении во многих странах мира создавались определенные программы, 
которые были направлены на решение проблем продовольственной безопасности, социальной 
изоляции, цифрового разрыва, когда технологии терапевтической помощи и Е-консультирования 
реализовывались через IT-технологии [14]. 

Как показывают исследования, во многих странах, например в Японии, цифровые техноло-
гии позволяли более оперативно решать проблемы пожилых и престарелых, семей и детей из 
группы риска, более эффективно находить решения в межведомственных взаимодействиях, со-
кращать бюрократические «проволочки» в системе государственного управления [15]. 

Можно отметить, что в условиях пандемии в социальной работе приоритетными по срав-
нению с привычными методами, используемыми в офлайн-формате, становятся онлайн-техно-
логии. При этом происходят изменения в подходах к классификации технологий, поскольку вме-
сто анализа эффективности традиционных их видов (индивидуальных, групповых, общинных) 
методы помощи репрезентируются чаще в контексте дискурса о цифровой трансформации.  

Вместе с тем активное использование цифровых инструментов в процессах оказания по-
мощи обозначило ряд проблем, с которыми социальные работники не сталкивались в своей прак-
тике ранее. Среди таких проблем, как отмечается в зарубежных исследованиях, основными яв-
ляются следующие: 

– онлайн-технологии социальной работы не позволяют эффективно оценивать положение 
детей, находящихся в группе риска;  

– закрытие школ приводит к невозможности реализации программ поддержки питания де-
тей из социально уязвимых слоев населения;  

– онлайн-практика социальной работы не позволяет контролировать и оценивать семейное 
насилие, в частности насилие над пожилыми людьми в условиях длительного пребывания на 
ограниченной территории;  

– неготовность к встрече с массовыми эпидемиями привела к тому, что во многих странах 
мира в домах престарелых была зафиксирована самая высокая смертность среди лиц старшего 
поколения, такая ситуация, например, возникла в Великобритании и Швеции [16]. 

Среди детерминированных пандемией коронавируса проблем в практике социальной ра-
боты следует назвать, в частности, оказание соответствующих услуг через традиционные каналы 
помощи бездомным, которые к тому же оказались в ситуации невозможности действительной 
самоизоляции. Во многих странах мира дети, находящиеся на государственном интернатном по-
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печении, были возвращены родственникам, а учреждения прекратили свое существование. Дан-
ные проблемы стимулировали поиск эффективных технологий социальной работы в условиях 
пандемии, поскольку сложившиеся традиционные методы помогающих практик не позволяют 
продуктивно их осуществлять, особенно рельефно это проявилось в профессиональном разре-
шении клинических случаев, что характерно для всех стран [17]. 

Другой особенностью, детерминирующей клинический вектор модернизации социальной 
работы, является не только появление новых проблемных ситуаций и нозологий травмирующего 
(клинического) случая, но и изменение идеологемы помощи. Так, в условиях пандемии социаль-
ные патологии и потребности человека, обусловленные концептом «общественного договора» 
между властью и отдельным человеком, претерпели существенные изменения.  

Базис общественного договора, когда человек, согласно З. Фрейду, соглашался с неизбеж-
ным «культурным принуждением» на основе доминант потребления и общественной безопасно-
сти, сегодня трансформируется. Социальная экология общественной среды изменила правила 
функционирования социальных учреждений. Формально (де-юре) учреждения социальной за-
щиты в массовом сознании еще отражают «защитные механизмы» коллективного Сверх-Я, 
направленные против доминирования «господства дурных, социально вредных влечений» [18]. 
Однако на практике (де-факто) в этих учреждениях реализуются функции «биологии власти», ко-
гда в центре внимания оказываются риски биосоциального функционирования человека, его со-
циопатогенные состояния, клинический вектор преодоления которых становится более приори-
тетным, нежели чем поддержание «общественного порядка и дисциплины» [19]. 

Еще одна особенность, подчеркивающая значимость клинического вектора модернизации 
социальной работы и соответственно ее платформы 1.0 в условиях COVID-19, связана с пред-
ставлениями о «человеке-нуждающемся» в наличествующей сегодня ситуации неопределенно-
сти, стремительно меняющемся социальном пространстве со все более утверждающейся мно-
жественностью контекстов жизнедеятельности. В этих обстоятельствах усиливается необходи-
мость управления случаем, потребность клинической направленности помогающей практики. 

Можно наблюдать, как социальные условия меняют представления о патологии общества 
и социальных неврозах, которые были описаны З. Фрейдом. Примечательно, что внимание 
З. Фрейда, как отмечал Э. Фромм, было сфокусировано на природе конфликта требований чело-
веческой природы и общества. Причиной этого конфликта представлялось общество, которое «в 
целом может быть больным». Социальный невроз развивается благодаря тому, что цивилизация 
и культура противоречат потребностям человека. На этой основе возникает коллективный невроз 

[20, с. 25–26]. 
Модернизация современной социальной работы развивается в ситуации, когда социаль-

ный невроз формируется не только в ситуации «больного» общества, вызванной «цивилизаци-
онными тенденциями». Например, в свою очередь, пандемические обстоятельства привносят 
свою «долю деструктивного состояния» в симптоматику «общественного» невроза, объединяя 
все многообразие социальных групп в одну большую конгломерацию, которую можно рассматри-
вать как пандемическое социально-виктимное сообщество.  

Это пандемическое социально-виктимное сообщество, приобретая социальный невроз, мо-
жет иметь различные модификации в зависимости от социальных, когортных, возрастных факто-
ров, «мутируя» подобно новым штаммам COVID-19. В частности, у одних социальных групп – по-
жилых и престарелых – почву для социального невроза образуют доминирующие экзистенциаль-
ные проблемы жизни и смерти, которые усугубляются сопутствующими проблемами «естествен-
ной изоляции», осложненными условиями, вызванными административными мерами «самоизоля-
ции», что не способствует сценариям «позитивного старения». Французский философ М. Мерло-
Понти, осмысляя тело человека как универсум, формирующий смыслы и установки к деятельности, 
определял его «проводником в мир», «скрепляющим механизмом» бытия субъекта [21]. Однако 
этот «скрепляющий механизм» при определенных его состояниях является фактором угрозы и 
риска повседневной жизнедеятельности человека, фактором трудной жизненной ситуации.   

Другие социальные группы, например активная часть населения, находящаяся на стадии 
профессионального социального функционирования, формирования «Я-профессионального», 
сталкивается с перманентными ситуациями ограниченной возможности или скорее невозможно-
сти реализовывать свои карьерные интенции в обстоятельствах повседневной «производствен-
ной неопределенности и изменчивости». Это также становится серьезным основанием для соци-
альных неврозов. 

Подростки в ситуации самоизоляции лишены общения как ведущего фактора социализа-
ции на данном этапе личностного развития. Природа социальных неврозов и агрессивного пове-
дения лежит в основе эрзац-общения в среде подростков, которые активно используют в усло-
виях самоизоляции мессенджеры, и они уже не столько добавляют, сколько определяют дис-
курсы и направленность общения. Ограниченные коммуникации с помощью мессенджера 
WhatsApp не дают возможности получить полный спектр эмоционального вербального общения, 
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где интонации, невербальные средства взаимодействия имеют такое же значение, что и вер-
бальные сообщения между коммуникаторами.  

Платформа 1.0 оформлялась в течение почти двух тысячелетий как патогенная модель 
помощи и поддержки, где в процессе ее эволюции формировались принципы, техники и про-
граммы работы с социально уязвимыми группами населения. «Архитекторами» данной плат-
формы на разных этапах исторического пути выступали правящие элиты, политические деятели, 
активисты благотворительности, различные конфессиональные и общественные организации и 
их лидеры, а на позднейших этапах развития – социальные работники, которые дали импульс 
становлению различных направлений помогающих профессий. 

В центре внимания технологий помощи на платформе 1.0 всегда находится работа с «обез-
доленным большинством», поиск решения проблем в логике «контроля – исправления» на 
уровне как административных мер, так и групповых, а впоследствии – индивидуальных стратегий, 
когда трудная жизненная ситуация клиента рассматривается как проявление одной из разновид-
ностей социальной болезни. Глобализация трансформирует как массовое поведение, так и об-
разы мира, представление о сложившихся связях, отношениях, а также сущность «обществен-
ного здоровья» как совокупного показателя благосостояния, свобод, прав человека, реализации 
его возможностей и интенций [22, с. 25–26]. 

Как нам представляется, социальная работа сегодня столкнулась с новыми вызовами, ак-
тивно модифицируя помогающую платформу 1.0. Пандемия коронавирусной инфекции COVID-19 
существенно изменяет понимание проблематики человека в трудных жизненных ситуациях, влияет 
на индивидуализацию подходов, структуру управления индивидуальным случаем и дизайн управ-
ления проблемной ситуацией на всех уровнях. Все это позволяет утверждать о значимости клини-
ческого вектора модернизации платформы социальной работы 1.0, определяющего стратегиче-
ский контекст платформы социальной работы 2.0. 
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Аннотация: 
Формирование взаимоуважения и согласия между 
представителями разных национальностей и 
народностей в Республике Крым имеет большое 
социально-политическое значение. В современных 
условиях эта проблема не потеряла остроты, а 
наоборот, с учетом новых экстремистских и тер-
рористических вызовов приобрела новые аспекты. 
Таким образом, научное исследование с примене-
нием агентных технологий является актуальным. 
В статье основное внимание уделяется анализу 
консолидации общества при использовании проце-
дур киберметрии интернет-контента. Наряду с 
классическим математическим аппаратом, пригод-
ным для обработки социологических данных, пред-
лагаются механизмы киберметрии, базирующиеся 
на технологиях гибридного имитационного моде-
лирования. На практике это позволит учесть осо-
бенности рассматриваемой предметной области, 
а также гетерогенность акторов объекта иссле-
дования, их индивидуальные особенности и целе-
вые установки на новом методологическом уровне, 
что будет, несомненно, способствовать повыше-
нию качества принимаемых решений. 
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консолидация общества, агентное моделирова-
ние, киберметрия, интернет-контент, социаль-
ные сети, принятие решений, анализ динамики со-
циологических процессов, гибридная имитацион-
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Summary: 
The formation of mutual respect and consent between 
representatives of different nationalities and ethnicities 
in the Republic of Crimea is of great socio-political im-
portance. In the current context, this problem has not 
abated, but on the contrary, it has acquired new aspects 
in view of new extremist and terrorist challenges. Thus, 
the scientific research carried out with the financial sup-
port of the Russian Foundation for Basic Research within 
the framework of scientific project No. 20-011-31565 us-
ing agent technologies is relevant. An analysis of socie-
tal consolidation using Internet content cyber-metrics al-
gorithms is the major focus of this publication. Along-
side classical mathematical tools applicable for pro-
cessing sociological data, cyber-metrics mechanisms 
based on hybrid simulation technologies are proposed. 
In practice, this will allow the peculiarities of the subject 
area under consideration, as well as the heterogeneity of 
the actors of the object of study, their individual charac-
teristics and targets to be taken into account at a new 
methodological level. This will undoubtedly contribute to 
improving the quality of the decision-making process. 
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Идеологическое противоборство мировых держав на политической арене в настоящее 
время приобретает дополнительные особенности. Все чаще активно используются технологии 
информационных войн и методы «мягкой силы» для нанесения идеологического урона против-
нику. В частности, интернет-контент, создаваемый пользователями социальных онлайн-сетей и 
крупными медиаресурсами, а также сервисы по его распространению и алгоритмы формирова-
ния персонализированных информационных рекомендаций (новостная лента «ВКонтакте», «Ин-
стаграм», «Фейсбук», ранжирование результатов запросов пользователя в поисковых системах, 
рекомендации контента в видеосервисах и т. д.) давно превратились в мощный инструмент рас-
пространения вирус-идей, позволяющий за счет многократного усиления мнений отдельных 
пользователей формировать информационное поле, воздействующее на широкие массы людей, 
управляя психологическим состоянием общества и становясь объектами и средствами инфор-
мационного контроля, а в отдельных случаях – даже ареной информационного противостояния 
и важным компонентном геополитических процессов [1]. У противоборствующих сторон появля-
ется возможность использовать современные технологии агентного моделирования и кибермет-
рии интернет-контента для изучения коллективных действий пользователей в виртуальной 
среде. Таким образом, современное общество весьма уязвимо перед целенаправленным де-
структивным воздействием, формируемым в рамках информационной войны и развития угроз 
для безопасности и стабильности государства [2]. 

Для эффективного управления описанными процессами необходимо иметь развитые ин-
формационные технологии, позволяющие анализировать и измерять ключевые характеристики 
интернет-контента, например отклик населения на информационные поводы в разных социаль-
ных медиа. Достаточно содержательной оценкой отклика может быть изучение реакции граждан 
на различные аспекты информационной повестки, которая может быть проявлена в виде тексто-
вых реплик, комментариев, действий по распространению или блокированию соответствующего 
контента. На основании анализа комплексных оценок в динамике можно выявлять зависимость 
между содержанием информационных сообщений и эмоциональной реакцией населения, а 
также формировать прогнозные сценарии поведения потребителей различного контента [3]. 

Необходимо отметить, что такие важные характерные особенности российского общества, 
как многонациональность и поликонфессиональность, часто являются ключевыми факторами 
для формирования западными державами деструктивной стратегии дестабилизации обстановки 
в регионе [4]. Это обстоятельство формирует дополнительные вызовы, которые должны быть 
парированы эффективными информационными технологиями, базирующимися на развитых про-
цедурах анализа динамики консолидации общества. Таким образом, актуальность тематики дан-
ной статьи не вызывает сомнений. 

Современные технологии киберметрии интернет-контента базируются на широком исполь-
зовании моделей анализа социальных сетей [5]. Для выявления скрытых структур и закономер-
ностей, содержащихся в пользовательском контенте, а также типовых шаблонов и их сочетаний 
применяются следующие ключевые методики и программные продукты [6]: 

– интент-анализ (Ethnograph, Leximancer, Minnesota Contextual Content Analysis); 
– контент-анализ (CrawdadDesktop, INTEXT, Kwalitan, PROTAN, Yoshikoder); 
– фоносемантический анализ (Vaal, DIATON); 
– морфологический анализ (ATLAS.ti, Textanz, TextArc); 
– синтаксический анализ (ProfilerPlus, DictaScope); 
– дискурс-анализ (САТРАС); 
– нарративный анализ (LIWC, PC-АСЕ); 
– экспертная оценка текста; 
– семантический анализ (PROTAN, T-LAB). 
По результатам обзора можно сделать ряд выводов. 
1. Большинство технических решений, которые могут применяться для оценки факторов, 

описывающих динамику консолидации общества, к сожалению, не задействуют в полной мере 
научно-практический потенциал современных технологий агентного моделирования, что не поз-
воляет детально выявлять особенности причинно-следственных связей социологического харак-
тера при использовании процедур киберметрии интернет-контента. 

2. Существующие подходы в основном не ориентированы на создание интегрированных 
предиктивных показателей изменения динамики консолидации общества в условиях геополити-
ческого информационного противостояния. 

3. Существующие подходы к анализу социальных медиа в недостаточной степени ориен-
тированы на решение междисциплинарной крупномасштабной научной задачи формирования и 
укрепления социального иммунитета в условиях многонациональности и поликонфессионально-
сти российского общества. 
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Отмеченные обстоятельства заставляют задуматься о необходимости формирования эф-
фективных средств оценки и противодействия деградационным воздействиям на интернет-ауди-
торию, препятствующих тем самым распространению экстремистских настроений, направленных 
на дестабилизацию политической обстановки в современном российском обществе [7]. 

Для оценки динамики процессов консолидации социума предлагаем использовать гибрид-
ную модель, целевое назначение которой состоит в формировании компромиссного объема гос-
ударственной поддержки, обеспечивающего необходимый уровень вклада рассматриваемой со-
циальной группы в обеспечение консолидации общества в анализируемом регионе. Исходными 
данными для нее являются параметры, характеризующие взаимодействия акторов социальной 
среды. Результат ее функционирования – найденное минимальное значение объема государ-
ственной поддержки, достаточное для достижения требуемого уровня консолидации. Изучаются 
три основных актора: «представитель социальной группы», «государство», «регулятор». В пред-
лагаемой гибридной модели выделены следующие функциональные блоки: 

ФП – оценивает объем участия «представителя социальной группы» в социально-экономи-
ческих процессах, которое он готов обеспечить «государству» при складывающейся государ-
ственной поддержке; 

ФГ – оценивает необходимый объем участия «представителя социальной группы» для удо-
влетворения интересов «государства» при складывающемся объеме государственной под-
держки; 

ФР – формирует управляющие воздействия «регулятора» по коррекции объема государ-
ственной поддержки «представителя социальной группы». 

Формально предлагаемая модель реализует отображение ℑ→ сОПТ , 
где ℑ = 〈𝑐0, ΦП, ΦГ, ΦР〉 – кортеж, описывающий информационное обеспечение рассматривае-
мой модели; 

с0 – начальный объем государственной поддержки «представителя социальной группы»;  
сОПТ – найденный оптимальный объем государственной поддержки «представителя соци-

альной группы», необходимый для обеспечения заданного уровня консолидации общества в ре-
гионе. 

Формализация функциональных требований описывается системой (1): 

{
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

𝑑𝑐

𝑑𝑡
= ΦР(𝑐

0,𝑊(𝑉П, 𝑉Г, 𝑡), 𝑢Р);

𝑉П(𝑡) = ΦП (𝑐,
𝑑𝑐

𝑑𝑡
) ;

𝑉Г(𝑡) = ΦГ (𝑐,
𝑑𝑐

𝑑𝑡
) ;

𝑢Р = 𝜆𝑊(𝑉П, 𝑉Г, 𝑡) + 𝛽∫𝑊(𝑉П, 𝑉Г, 𝑡)𝑑𝑡 + 𝛾
𝑑𝑊(𝑉П, 𝑉Г, 𝑡)

𝑑𝑡

𝑇

0

;

при начальных условиях 𝑐0.

 (1) 

 

где с – объем государственной поддержки, складывающейся в текущий такт функционирова-
ния модели; 

𝑑𝑐

𝑑𝑡
 – дифференцирующая составляющая, описывающая скорость изменения объема гос-

поддержки для обеспечения консолидации общества в регионе; 
W – системная характеристика модели (функция потерь); 
VП – объем участия «представителя социальной группы», которое ожидает «государство» 

при господдержке в объеме с; 
VГ – объем участия «представителя социальной группы», которое он в состоянии оказать 

«государству» при господдержке в объеме с; 
uР – управляющие воздействия «регулятора» по коррекции c; 
λ, β, γ – коэффициенты усиления пропорциональной, интегрирующей и дифференцирую-

щей составляющих ПИД-регулятора, которые могут быть найдены при использовании процедур 
адаптивного выбора вариантов или нейронных сетей. 

На рисунке 1 представлена организационно-функциональная структура предлагаемой мо-
дели. Она является одноканальной: прямой канал реализуется функциональными блоками ФП, 
ФГ; обратная связь – блоком ФР. 
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Рисунок 1 – Организационно-функциональная структура модели управления акторным 
равновесием при предоставлении услуги облачным сервисом  

 
Формализационная модель реализована с использованием среды имитационного модели-

рования AnyLogic, применена процедура поиска на основе модифицированного ПИД-регулятора. 
Начальные условия с0 задает ЛПР. Динамика изменения VП и VГ описывается при помощи выра-
жения (2): 

{
𝑉П (𝑡, Δ𝑡) = 𝑉П (𝑡0, Δ𝑡) ∙ 𝛼(𝑡) + 𝑐(𝑡0, Δ𝑡) ∙ 𝛽(𝑡);

𝑉Г (𝑡, Δ𝑡) = 𝑉Г (𝑡0, Δ𝑡) ∙ 𝛾(𝑡) + 𝑐(𝑡0, Δ𝑡) ∙ 𝜇(𝑡),
 (2) 

 

где α(t), γ(t) – коэффициенты, учитывающие «инертность» акторов; 
β(t), μ(t) – коэффициенты, учитывающие «эластичность» акторов. 
Очевидно, что: 

{
 
 

 
 𝑉П (𝑡)

Δ𝑡
= 𝑉П (𝑡0) ∙ 𝛼(𝑡) + 𝑐(𝑡) ∙ 𝛽(𝑡);

𝑉Г (𝑡)

Δ𝑡
= 𝑉Г (𝑡0) ∙ 𝛾(𝑡) + 𝑐(𝑡) ∙ 𝜇(𝑡).

 (3) 

 

Далее приведены диалоговые окна программной реализации модели при использовании 
среды имитационного моделирования AnyLogic. На рисунках 2 и 3 представлен интерфейс про-
ведения экспериментов с реализованной моделью. 

В результате анализа графических зависимостей можно сделать вывод, что через опреде-
ленное число условных единиц модельного времени автоколебания затухают и формируется 
требуемое управление, обеспечивающее консолидацию общества в рамках социальной группы 
при минимально необходимом объеме государственной поддержки. Предложенный подход в от-
личие от известных реализован в агентоориентированной парадигме при использовании си-
стемно-динамической библиотеки среды имитационного моделирования AnyLogic, модифициро-
ванного ПИД-регулятора и направлен на применение развитых процедур киберметрии интернет-
контента. Данный научный результат является междисциплинарным, включает в себя различные 
аспекты современных информационных технологий для поиска компромисса при акторном взаи-
модействии объектов социологической системы: «представитель социальной группы», «государ-
ство», «регулятор». Анализ динамики консолидации общества с помощью процедур киберметрии 
интернет-контента выполнен на уровне детализации, приемлемом для принятия системных ре-
шений по преодолению коллизий, возникающих при поиске оптимальных решений по консолида-
ции общества. 

В качестве направления дальнейшего исследования динамики акторов рассматриваемой 
предметной области целесообразно для анализа прямых и обратных реакций использовать 
агентные технологии имитационного моделирования. Они позволяют описывать процессы кон-
солидации общества с учетом их цикличности, неоднородности переходов, моно- и мультиори-
ентированности адаптационных механизмов, а также учитывать данные процессной идентифи-
кации для компонент функционального и личностного уровней изучаемых этнических групп. 
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Рисунок 2 – Интерфейс проведения экспериментов с моделью 

 

а        б 

Рисунок 3 – Графические зависимости: 
а – динамика изменения VП (голубая линия) / VГ (красная) в зависимости от модельного времени;  

б – динамика изменения ошибки управления в зависимости от модельного времени 
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Аннотация: 
В статье рассматривается проблема социального 
одиночества у подростков в контексте увеличения 
доли онлайн-обучения. Исследуется феномен соци-
ального одиночества в различных научно-культур-
ных трактовках. Предпринята попытка вычлене-
ния детерминантов социального и культурологи-
ческого процессов. Особое внимание уделяется со-
циальным эффектам культуры онлайн-обучения. 
Проводится социокультурный анализ возможных 
последствий социального одиночества у подрост-
ков. На основе представления и обзора теорий и 
концепций по данному вопросу автор подчеркивает, 
что явление социального одиночества, обусловлен-
ного онлайн-обучением, непосредственно связано с 
развитием личности, оно может негативно отра-
зиться на социализации и индивидуализации чело-
века. В соответствии с социокультурным подхо-
дом весь процесс такого обучения проходит в рам-
ках «жизненного мира», который представляет со-
бой события, явления, влияющие на восприятие ин-
дивидом себя и общества. 
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Summary: 
The article examines the problem of social loneliness in 
adolescents in the context of an increase in the percent-
age of online education. The phenomenon of social lone-
liness is investigated in various scientific and cultural in-
terpretations. An attempt has been made to isolate the 
determinants of social and cultural processes. Particular 
attention is paid to the social effects of the culture of 
online learning. A sociocultural analysis of the possible 
consequences of social loneliness among adolescents is 
carried out. Based on the presentation and review of the-
ories and concepts on this issue, the author emphasizes 
that the phenomenon of social loneliness caused by 
online learning is directly related to personality develop-
ment. It can affect the socialization and individualization 
of a person negatively. In accordance with the socio-cul-
tural approach, the entire process of such training takes 
place within the framework of the “life world”, which is 
represented by events, phenomena that affect the indi-
vidual's perception of himself and society. 
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С развитием информационных технологий, их широкого потенциала все ощутимее стано-

вится диффузия образования и IT-технологий, которые тотально внедряются в сферу образова-
ния. Современное обучение уже сложно представить без мультимедиасопровождения, как и со-
временного подростка без смартфона. Сциентизация социальных практик, произошедшая на 
наших глазах, с необходимостью изменила и всю систему образовательных технологий. Опреде-
ленный драйв в этот процесс внесла и пандемия. 

Эпидемия COVID-19 заставила образовательные системы мира строить весь учебный про-
цесс с опорой исключительно на достижения технологий, поэтому на первое место в нем вышли 
средства опосредованной коммуникации. Уроки переместились на образовательные площадки, 
а персональная и групповая коммуникация – в видеочаты и мессенджеры. В период вынужден-
ного дистанционного обучения (фактически целый год) подростки ведут учебную коммуникацию 
подобным образом. Онлайн-обучение стало социокультурным феноменом и институцией в со-
временном мировом пространстве. 

В результате данного процесса, сложного и многовариантного по последствиям, особую 
актуальность приобретает проблема качества социализации детей и подростков. Школа тради-
ционно, по статусу, при всех вариациях развития помимо образовательной функции выполняла 
еще воспитательную и социализирующую. При взаимодействии со сверстниками учащийся по-
лучает первый опыт выстраивания отношений в коллективе, групповой работы, а также образцы 
поведенческих паттернов. В условиях дистанционного обучения значительно страдает именно 
социальная часть образовательного процесса. Отчужденность и изолированность ребенка от 

https://doi.org/10.24158/spp.2021.
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коллектива и живого общения, что само по себе неестественно, создают опасность возникнове-
ния чувства одиночества. Хотя школьник находится в семье, продолжает живое общение с роди-
телями и де-факто не остается один, отсутствие личного взаимодействия cо сверстниками может 
приводить к формированию особого ощущения – социального одиночества. 

Проблема одиночества стала актуальной для человека с момента возникновения обще-
ства, с ходом развития социальной сферы эволюционировали и многообразные подходы к пони-
манию значения одиночества для индивида. На сегодняшний день существует широкий спектр 
концепций и методик анализа состояния социального одиночества. Следовательно, чтобы вести 
речь о противодействии формированию данного феномена, необходимо разобраться в трактовке 
понятия и причинах его появления [1]. 

Процесс активного становления теоретических концепций в социальной науке в конце вто-
рой половины XIX в. постулировал обновленный порядок интерпретации переживания ощущения 
одиночества, который зиждился на полипредметности теоретических изысканий и психологиче-
ских исследований, а также определении доминант различного порядка в природе человеческого 
бытия [2, с. 304; 3]. В обозначенный период происходит явная дифференциация многообразных 
подходов к трактовке феномена одиночества. Наступившая эпоха господства модернизма в пси-
хологической науке опирается на тенденции объективизации знания в научной интерпретации. 
Зарубежное гуманитарное знание углубляется в индивидуальные экзистенциальные аспекты че-
ловеческой жизни. Так, популярные теории персонализма, тейярдизма, философии жизни и дру-
гие внесли весомый вклад в выработку европейской рефлексии по проблемам одиночества. 
В свою очередь, русская философская мысль выделялась глубинным психологизмом, субъекти-
визмом и пронизывающим трагизмом. Одиночество интерпретируется в ней через призму поиска 
человеком пути к саморазвитию, самосовершенствованию, достижению истины. Здесь одиноче-
ство выступает как неотъемлемый атрибут развития и символ близости к истинности бытия [4]. 

Проблематика социального одиночества получила отражение в социальной научной мысли. 
Однако для предметного понимания и выработки операциональных теорий необходимо обра-
титься и к другим концепциям, в частности к психологическому пониманию феномена одиночества. 
Так, видный представитель психоаналитического направления Э. Фромм считал, что одиночество 
имманентно человеческому существованию, потому что является прямым следствием оторванно-
сти людей от единства с природным бытием. В силу этого человеку свойственно испытывать чув-
ство одиночества в отношении не только к глобальным бытийным принципам мироздания, но и в 
том числе к ближайшему социальному окружению. Э. Фромм делает акцент на том, что личное 
переживание изолированности и отсутствия приобщенности к какой-либо социальной группе может 
приводить и зачастую приводит к серьезным психологическим отклонениям, а также к патологии и 
девиации дальнейшего психофизического развития [5]. Исследователь утверждает, что даже аб-
солютное удовлетворение базовых физиологических потребностей не может гарантировать инди-
виду продуктивное гармоничное саморазвитие, поскольку в подобном случае разворачивается про-
цесс изоляции от окружающего социума. Э. Фромм выделил два пути постепенного принятия и 
преодоления всеобъемлющей изоляции. Первый характеризуется устремлением к обретению 
единства на духовном, сакральном, социальном или межличностном уровне. Второй путь выража-
ется доминирующей позицией субъекта по отношению к окружающему его социуму, что должно 
создавать феномен консолидации окружающих личность людей, а самого индивида – выносить за 
границы создающего данное единое и целостное [6]. 

Позиция Э. Фромма представляет собой, по сути, гуманистическую эволюцию и проработку 
идей З. Фрейда. Классический психоанализ, опирающийся на идеи его основателя, определяет 
одиночество как абсолютно негативный феномен, который выражается в отсутствии гармонизации 
человеком инстинктивно- бессознательного и морально-этического. Некорректная реализация ли-
бидозной энергии в описанном случае влияет на постепенное или радикальное усугубление изо-
ляции личности от общества, что приводит к ряду психических и поведенческих девиаций [7]. 

Современники Э. Фромма – не менее известные исследователи В. Франкл и К. Роджерс – 
предложили иную трактовку феномена одиночества. Так, первый рассматривает данное состоя-
ние личности через призму отсутствия смысла жизни в целом, вместе с нереализованностью в 
профессиональной сфере и области близких межличностных контактов, что он определял базис-
ным с точки зрения обретения смысла в любви и интенциональности человеческого бытия. Это 
приводит к толкованию одиночества как состояния потери смысла собственной реализации, за-
цикленности на самом себе, что не позволяет найти смысл в трансцендентном, выходящем за 
пределы понимания себя как индивида и общества и как совокупности индивидов [8]. 

В свою очередь, К. Роджерс выдвигает теорию социально желательного поведения, кото-
рое противопоставляется истинной самоактуализации. Индивид ставится перед выбором: каче-
ственно адаптироваться для того, чтобы достигать личных целей и в дальнейшем двигаться к 
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самоактуализации, или развиваться в сторону противопоставления социальному и, теряя гиб-
кость и общественную адаптивность, нивелировать любую возможность для реализации соб-
ственных социальных потребностей [9]. 

Р. Вейс разделяет ресурсность и подкрепление переживания одиночества, размышляя о 
парадоксальности внешней атрибутики благополучия и интеграции в какую-либо социальную 
общность. В переживании одиночества он определяет два направления. Первое характеризуется 
непосредственной эмоциональной изоляцией личности, что, в свою очередь, опосредовано не-
удовлетворенностью личной близостью и доверительностью собственных контактов с конкрет-
ным человеком. Второе направление отражает одиночество социальное, которому свойственно 
ощущение отсутствия необходимого круга социальных контактов [10]. 

На амбивалентность природы переживания одиночества указывает Дж. Фландерс, который 
помещает социальное одиночество в границы собственного теоретико-системного подхода. 
Со стороны реализации процесса общественных отношений переживание человеком хрониче-
ского одиночества становится деструктивной интенцией на дороге к патологиям в ходе интегра-
ции в социальную деятельность. При этом осознанный подход индивида к собственному пережи-
ванию одиночества должен стать рефлексивным инструментом для изменения стратегии само-
реализации, а также реализации своего потенциала в профессиональной деятельности и меж-
личностном общении [11]. 

Д. Янг определяет понятие одиночества через различия в уровне развития когниций. Оди-
ночество, по его мнению, есть следствие несоответствия желаемого уровня развития и глубины 
существующих социальных контактов с доступным уровнем: «Одиночество – отсутствие или во-
ображаемое отсутствие удовлетворительных социальных отношений» [12, с. 552].  

Сказанное приводит к трактовке одиночества как некой формы кратковременной или дли-
тельной социальной изолированности, разрыва социальных связей индивида, который ощущает 
потребность в неформальных контактах, а описанный разрыв порождает у него комплекс отрица-
тельных эмоций. Под подростками мы понимаем детей в возрасте 12–14 лет, что соответствует 
периоду младшего подросткового возраста в возрастной периодизации Д.Б. Эльконина, а также 
детей в возрасте 15–17 лет, что отвечает старшему подростковому возрасту в той же периодиза-
ции. Важной особенностью социального одиночества у подростков является именно возраст, в ко-
тором оно возникает, что напрямую коррелирует с возможными последствиями [13, с. 23]. 

При прохождении кризисов взросления ребенок меняется как внешне, так и внутреннее. 
Изменения связаны с гормональной перестройкой организма, в силу чего возникает интерес к 
противоположному полу. Особое значение приобретает то, насколько твои внешность и поведе-
ние соответствуют принятым в группе, от чего зависит самооценка. Неравномерность внешнего 
развития и проблемы в установлении социального контакта в рефератной группе могут вести к 
попыткам дистанцироваться от общества. Как правило, именно в подростковом возрасте форми-
руется возможность разделения понятий одиночества и уединения. Если младшие школьники и 
дошкольники одиночество чаще всего определяют как отсутствие людей вокруг, то подростки 
говорят о неудовлетворительности качеством общения в коллективе. Речь идет о ситуации, когда 
формально подросток включен в социум, но устоявшихся дружеских связей в нем не имеет. 

В подростковом возрасте проблема одиночества приобретает настолько важное значение, 
что ее изучение и решение становится одной из приоритетных задач возрастной психологии, пе-
дагогики [14]. Подростковый возраст – время формирования самосознания, становления лично-
сти, когда она обязательно сталкивается с переживанием чувства одиночества [15]. По мнению 
отечественного ученого И.С. Кона, «чувство одиночества… это нормальное явление, следствие 
рождения внутренней жизни» [16, с. 59]. Подросток в этом возрасте стремится продемонстриро-
вать окружающему миру, а также самому себе свои уникальность, ценность, неповторимость и 
значимость. В итоге он сталкивается с переживанием одиночества, откровенного «разговора с 
собой», в результате чего происходят индивидуализация, обособление и развитие личности [17]. 

На сегодняшний день феномен социального одиночества в культуре онлайн-обучения 
трансформируется, приобретая принципиально новые грани в цифровом обществе. Еще до пе-
рехода на дистанционные методы обучения социальное одиночество в среде подростков вхо-
дило в список основных причин суицида наряду с другими личностным девиациям с такими со-
циально опасными последствиями, как депрессия, алкоголизм, игромания [18]. По данным офи-
циальной статистики, в современном мире 1 млн человек каждый год кончает жизнь самоубий-
ством, в силу чего важно уделить внимание специфике формирования социального одиночества, 
особенно механизмам социализации подростка в условиях изолированности от прямого контакта 
с учебным коллективом. В условиях дистанционного обучения коммуникация как с учащимися, 
так и с педагогами осуществляется через «посредника», а именно видео- и аудиоконференции, 
а также социальные сети. Если в случае с видеосвязью задача в большей степени сводится к 
передаче и контролю усвоения учебного материала, то в случае социальных сетей речь идет о 
формировании специфического социума – виртуального коллектива учащихся. 



ОБЩЕСТВО: СОЦИОЛОГИЯ, ПСИХОЛОГИЯ, ПЕДАГОГИКА (2021, № 3) 
 

- 34 - 

Рассмотрение вопроса интернет-коммуникации на сегодняшний день не имеет аксиологиче-
ской оптики о пользе или вреде такого общения. Однако мы склонны полагать, что общение в соци-
альных сетях сейчас является повсеместно распространенным и неотъемлемым феноменом соци-
альной жизни не только подростка, но и взрослых. В силу этого наблюдается необходимость изуче-
ния социальных сетей исключительно как способа опосредованной социализации подростка. 

Существует ряд исследований, представляющих порой противоположные взгляды на 
пользу интернет-коммуникации в среде подростков. Отечественные авторы А.И. Войскунский и 
В.Д. Менделевич пришли к негативным выводам. В частности, быстрое и регулярное просматри-
вание сайтов и контента социальных сетей приводит к тому, что мозг человека начинает утрачи-
вать способность к аналитическому мышлению. Это превращает постоянных пользователей в 
импульсивных и не способных к интеллектуальной работе людей [19]. Ученые считают, что со-
зданные как дополнительные средства коммуникации социальные сети при длительном обраще-
нии к ним формируют социальную проблему: у пользователей-подростков появляются сложности 
в общении с новыми людьми, а попадание в незнакомую компанию становится стрессовой ситу-
ацией. Со временем молодой человек замыкается в себе, что неизбежно влияет на учебу, воз-
никают проблемы с приемом пищи и сном, справиться с которым без помощи специалиста ста-
новится затруднительно. Кроме того, по мнению данных авторов, помимо мыслительных и пси-
хических отклонений могут наблюдаться физиологические заболевания. В итоге уход в виртуаль-
ное общение ведет к редукции навыков взаимодействия с другими людьми, нарушениям в эмо-
циональной сфере, поскольку виртуальная реальность не дает истинного представления об окру-
жающем мире, формируется ощущение реальности виртуального мира и абсолютной ненужно-
сти естественного, повседневного. При этом у подростков фиксируется искаженное восприятие 
собственной личности, объективной реальности, что приводит к трудностям при становлении 
дифференцированных и адекватных представлений о себе. Перенос коммуникации из реальных 
условий социума в сеть обусловливает аутизацию подростка, который начинает хуже распозна-
вать реальные человеческие эмоции [20, с. 31]. 

Однако существует противоположное мнение. Так, М.В. Шматко и Е.А. Савченко реализо-
вали исследование, в результате которого пришли к выводу, что тренировка коммуникативных 
навыков в социальных интернет-сетях позволила ее участникам накопить положительный опыт 
и применить его при установлении личных контактов [21]. Авторы отметили, что погружение под-
ростков в опосредованный мир социальных сетей может привести к формированию различного 
рода страхов, связанных с личным общением только при отсутствии коммуникативных навыков 
как таковых, т. е. опыта удачного общения в референтной группе до использования возможно-
стей социальных сетей. Кроме того, проведенный учеными эксперимент наглядно показал, что 
независимо от коммуникативного потенциала, врожденных способностей человека можно 
научить эффективной коммуникации с другими людьми, а также добиться целей через информа-
ционное воздействие. 

В заключение стоит отметить, что проблема социального одиночества существовала в те-
чении всей истории человечества. Осознанное уединение может вести к социокультурному лич-
ностному прогрессу, способствовать развитию навыка саморефлексии и самоанализа. Однако 
вынужденная изоляции способна обеспечить ускоренное формирование деструктивных личност-
ных кризисов у подростка, поскольку ввиду изолированности от сверстников он обладает мень-
шими возможностями наблюдения подобных кризисов, а значит, имеет в арсенале меньше стра-
тегий совладения с ними. 

В контексте онлайн-обучения следует уделить значительное внимание использованию со-
циальных сетей как средства для создания виртуальной культурно-коммуникативной среды, где 
подросток будет иметь возможность общения как с группой сверстников, так и индивидуально с 
каждым из них. Как правило, этому способствует создание виртуальных классов, где учащиеся 
объединяются в команды для достижения учебных или социальных целей. Проблема профилак-
тики социального одиночества имеет огромное значение для успешной социализации личности, 
социально-экономического и культурного развития общества. Однако не менее важна парал-
лельная работа по формированию у подростка чувства социальной ответственности за свои дей-
ствия, воспитанию стремления иметь благополучную семью, укреплению уважения к представи-
телям противоположного пола, развитию умения учитывать интересы окружающих и способности 
к самоорганизации, что в целом свидетельствует о необходимости исследования проблематики 
социокультурного воспитания и становления личности в условиях культуры онлайн-среды. Со-
временный этап культуры онлайн-обучения отражает не только общий тренд на цифровизацию 
образовательных практик, но и широкий спектр социальных процессов: атомизацию общества, 
дискретность культурного поля и вынужденную изоляцию. 
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Аннотация: 
В настоящее время все больше актуализируется 
проблема роли и потенциала профессиональных со-
обществ в развитии гражданского общества. При 
этом остается за кадром деятельность тех из 
них, чей функционал напрямую связан с выстраива-
нием коммуникации между всеми заинтересован-
ными группами общества: властью, СМИ, бизнес-
структурами, некоммерческими организациями – 
сообществами специалистов по связям с обще-
ственностью. Данная статья посвящена анализу 
функций профессионального PR-сообщества Даль-
невосточного региона и его потенциала в развитии 
гражданского общества. Эмпирической базой иссле-
дования послужили результаты экспертного 
опроса специалистов по связям с общественно-
стью Дальневосточного федерального округа. Сде-
лан вывод о том, что сегодня существует готов-
ность самоорганизованного PR-сообщества к кон-
солидации своих функций в решении социальных во-
просов и выстраиванию диалога среди ключевых ак-
торов гражданского общества, однако данный про-
цесс нуждается в координации и ресурсах. 
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Summary: 
Currently, the problem of the role and potential of profes-
sional communities in the development of a civil society 
is becoming more and more relevant. At the same time, 
the activities of such professional communities which 
functionality is directly related to building communica-
tions between all interested groups of the public: the 
government, the media, business structures, non-profit 
organizations, namely, communities of public relations 
specialists remain behind the scenes. The present study 
provides the analysis of the functions of professional PR 
community of the Far Eastern region and its potential in 
the development of a civil society. The results of an ex-
pert survey of public relations specialists in the Far East-
ern Federal District made an empirical basis of the study. 
It is concluded that nowadays the self-organized PR 
community is ready to consolidate its functions related 
to solving decisions and conducting a dialogue between 
the key actors of a civil society, although this process 
needs coordination and resources.  
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Современная ситуация развития гражданского общества в России связана с ростом неин-

ституционализированной активности населения, под которой понимается деятельность нефор-
мальных сообществ и объединений. Именно усиление низовой самоорганизации является сего-
дня трендом, в рамках которого создаются механизмы для участия граждан в процессе выра-
ботки и принятия решений [1]; продолжается и процесс становления основных общественных 
институтов. 

В российской науке можно выделить несколько исследовательских групп и научных школ, 
которые занимаются изучением проблематики гражданского общества и роли профессиональ-
ных сообществ в его развитии. Они функционируют на базе Национального исследовательского 
университета «Высшая школа экономики», Института социологии Российской академии наук, 
Санкт-Петербургского государственного университета и др. В исследовательские коллективы 
входят такие ученые, как И.В. Мерсиянова, Л.И. Якобсон, Н.В. Ковалева, Е.В. Исраелян, 
Л.Г. Ионин, А.Л. Нездюров, А.Ю. Сунгуров, Г.И. Абдрахманова, Н.В. Ковалева, С.В. Санович и др. 
[2]. Отмечается, что самоорганизованные профессиональные сообщества могут быть актором 
гражданского общества, когда «выполняют роль посредника между ним и властью в интересах 
профессиональной сферы» [3]. 
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Профессиональные сообщества – это неформальные объединения специалистов одной 
сферы деятельности, связанных общими ценностями и интересами и ориентированных на раз-
витие профессиональных навыков. Подобные структуры являются результатом самоорганиза-
ции представителей одной профессии и решают широкий круг задач: от узкой ориентации на 
достижение узкопрофессиональных целей до активного участия в решении общественно-значи-
мых вопросов.  

Также подобное объединение специалистов может рассматривать членов гражданского 
общества как партнеров и/или объектов для реализации своей социальной ответственности. 
К примеру, профессиональное PR-сообщество может оказывать консультационные и/или обра-
зовательные услуги некоммерческим организациям по продвижению и повышению значимости 
гражданских инициатив, реализовывать коммуникационные проекты по популяризации лучших 
практик некоммерческого сектора и многое другое. 

В современных научных исследованиях эмпирической базой для изучения профессиональ-
ных сообществ и их самоорганизации в России чаще всего выступают объединения специали-
стов классических профессий – врачей, учителей, юристов, в поле зрения социологов находятся 
также политологи, специфика деятельности которых связана с изучением общественной ситуа-
ции [4]; журналисты, оперирующие социальной информацией, то есть касающейся общества и 
человека [5]. Однако сегодня коммуникационные специальности должны рассматриваться шире, 
нежели в рамках одной журналистской среды. В условиях развития информационного общества 
приобретает значимость изучение объединения специалистов по связям с общественностью [6], 
а также проблема самоорганизации профессионального PR-сообщества. 

Можно обозначить стратегически важную закономерность функционирования профессио-
нального PR-сообщества, которая повышает ценность изучения его потенциала в развитии граж-
данского общества в двух параметрах. С одной стороны, это связано с самой миссией и ценно-
стями деятельности по формированию общественного мнения и сознания, выстраиванию дове-
рительных связей с людьми и двусторонних коммуникаций, диалога между всеми субъектами, 
что является ценностями гражданского общества. С другой стороны, процесс самоорганизации 
и самоидентификации самих специалистов по связям с общественностью является подтвержде-
нием высокого уровня развития, ответственности, самоконтроля и рефлексии данной професси-
ональной группы, что позволяет говорить о формировании именно сообщества. 

Сегодня профессиональные PR-сообщества объединяют представителей профессии спе-
циалиста по связям с общественностью организаций, работающих в органах власти, СМИ, ком-
мерческих и некоммерческих организациях, то есть обеспечивают взаимодействие между пред-
ставителями разных сфер деятельности. Более того, тенденция развития профессионального 
PR-сообщества направлена на вовлечение в дискуссии и проекты журналистов, социологов, по-
литологов и т. д. Следовательно, подобные объединения являются территорией межсектораль-
ного социального партнерства. Объединение активов каждого из его участников может обладать 
синергетическим эффектом в реализации инициатив профессионального сообщества, в том 
числе направленных на решение общественно-значимых вопросов. 

Таким образом, профессиональные сообщества обладают потенциалом развития граждан-
ского общества и как его акторы, и как партнеры.  

Представляет интерес опыт локальных объединений и реализация функций профессио-
нального PR-сообщества Дальневосточного региона в развитии гражданского общества. 

В ходе проведенного исследования был задействован метод экспертного опроса в форме 
онлайн-интервью PR-специалистов Дальневосточного федерального округа (n = 281) по теме 
«Профессиональная самоорганизация специалистов по связям с общественностью ДФО». Гео-
графия респондентов: Хабаровский край – 19 %, Приморский край – 15 %, Республика Саха (Яку-
тия) – 12 %, Амурская область – 10 %, Сахалинская область – 9 %  Забайкальский край – 8 %, 
Республика Бурятия – 7 %, Камчатский край – 6 %, Чукотский автономный округ – 6 %,  ЕАО – 
5 %, Магаданская область – 3 %. Опрос проходил в августе – ноябре 2020 года. Эксперты отме-
чают, что тенденция к самоорганизации профессионального сообщества в регионе наблюдается 
с 2015 г. и приобрела уже осязаемые формы. На момент проведения исследования в Дальнево-
сточном федеральном округе функционировали три профессиональных PR-сообщества – «Даль-
невосточная гильдия работников пресс-служб», «Дальневосточная школа PR», «Медиашкола: 
дальневосточный репортер». 

В ходе опроса респондентам было предложено проранжировать степень задействования из-
вестных им региональных сообществ в области связей с общественностью Дальнего Востока Рос-
сии в реализации функций профессиональных сообществ, в том числе как акторов гражданского 
общества. Указанные функции условно можно разделить на две группы по целевому признаку: 
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1. Функции, направленные на развитие профессионального PR-сообщества и ориентиро-
ванные на внутреннюю аудиторию (актуализация профессионального стандарта, формирование, 
реализация, корректировка образовательного стандарта при обучении студентов по направлению 
PR, формирование внутрипрофессионального комьюнити, нетворкинг, выполнение функций проф-
союза: оказание повсеместной помощи представителям профессии, повышение квалификации). 

2. Функции, способствующие повышению статуса профессии во внешней среде (формиро-
вание престижа профессии, лоббирование интересов отрасли в органах власти, оценка уровня 
компетенций представителей профессии: проведение сертификаций, развитие сферы публичных 
коммуникаций, анализ и продвижение трендов, популяризация лучших практик, реализация благо-
творительных проектов, формирование этических норм и трансляция моральных ценностей). 

Экспертный опрос показал, что представители профессии «Специалист по связям с обще-
ственностью» оценивают функционал региональных PR-сообществ как широкий (табл. 1). 

 
Таблица 1 – Распределение ответов респондентов на вопрос «В реализации каких  
функций участвуют известные вам региональные профессиональные PR-сообщества?», %  

№ Вариант ответа 
Принимают  

активное  
участие 

Участвуют,  
но не в пол-

ной мере 

Не участвуют,  
а участвовать 
необходимо 

Не участвуют, 
и это  

не требуется 

1 
Влияние на повышение социального 
статуса профессии, формирование 
престижа профессии 

47 22 22 9 

2 

Формирование, реализация,  
корректировка образовательного  
стандарта при обучении студентов  
по направлению PR 

45 27 17 11 

3 
Актуализация профессионального 
стандарта 

44 34 12 10 

4 
Формирование  
внутрипрофессионального комьюнити, 
нетворкинг 

40 29 24 7 

5 

Развитие сферы публичных  
коммуникаций, анализ и продвижение 
трендов, популяризация лучших  
практик и т. п. 

38 32 22 8 

6 Повышение квалификации 34 38 18 10 

7 
Формирование этических норм  
и трансляция моральных ценностей 

33 29 23 15 

8 
Оценка уровня компетенций  
представителей профессии:  
проведение сертификаций и т. п. 

26 36 23 15 

9 
Лоббирование интересов отрасли  
в органах власти 

26 31 22 21 

10 Реализация благотворительных проектов 25 38 25 12 

11 
Выполнение функций профсоюза:  
оказание повсеместной помощи  
представителям профессии 

18 22 34 26 

 
Каждый третий респондент видит еще не в полной мере реализованный потенциал про-

фессиональных сообществ в осуществлении таких функций, как лоббирование интересов от-
расли в органах власти, оценка уровня компетенций, реализация благотворительных проектов и 
повышение квалификации. По мнению экспертов, оказание разносторонней помощи представи-
телям PR-профессии является значимым, но игнорируется отраслевыми сообществами. 

Среди анализируемых функций нет ни одной, которая была бы оценена экспертами как прин-
ципиально неактуальная. При этом стоит отметить, что наблюдается небольшое противоречие в 
ответах об участии в осуществлении функции лоббирования интересов отрасли в органах власти: 
четверть респондентов считает, что профессиональные сообщества не реализуют эту функцию, 
при этом половина опрошенных отмечает необходимость такой деятельности, а оставшиеся не 
считают ее целесообразной. Позиция респондентов по этому вопросу объясняется сферой дея-
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тельности эксперта: специалисты по связям с общественностью государственных и муниципаль-
ных организаций указывают на необязательность выполнения рассматриваемой функции, в то 
время как их коллеги из коммерческого сектора отстаивают обратное, и это логично.  

Стоит отметить, что есть и другие существенные различия в ответах экспертов при срезе 
по сферам деятельности. По мнению респондентов, работающих в коммерческой сфере, про-
фессиональные сообщества в области PR принимают активное участие в формировании, реали-
зации, корректировке образовательного стандарта при обучении студентов по направлению 
«Сязи с общественностью» (55 %), обеспечении внутрипрофессионального комьюнити и нетвор-
кинга (54 %), актуализации профессионального стандарта (53 %). При этом PR-специалисты, ра-
ботающие в государственной сфере, настаивают на активном участии профессиональных сооб-
ществ в реализации функций, направленных на внешнюю среду: влияния на повышение соци-
ального статуса профессии, формирования престижа профессии (38 %), развития сферы пуб-
личной коммуникации, анализа и продвижения трендов (38 %). 

Интересен и тот факт, что PR-специалисты государственного сектора не видят потенци-
альной значимости участия профессиональных сообществ в реализации функций профсоюзов 
(40 %), в то время как их коллеги из коммерческого сектора считают, что именно это и необходимо 
(41 %). Обнаруженный факт может быть объяснен выраженной профсоюзной деятельностью в 
государственных структурах и абсолютным отсутствием таковой в коммерческих организациях.  

В реализации таких функций, как организация благотворительных проектов, формирование 
и трансляция этических норм, помощь коллегам по цеху в решении личных и рабочих вопросов 
эксперты видят еще одно проявление потенциала профессиональных сообществ в роли актора 
гражданского общества. Здесь профессиональные компетенции данного сообщества могли бы 
способствовать развитию системной благотворительности, ответственного общества. Результаты 
экспертного опроса показывают, что данные функции оцениваются представителями профессии 
«Специалист по связям с общественностью» как важные, но реализуемые не в полном объеме.  

Таким образом, можно сделать несколько выводов.  
Во-первых, дальневосточное самоорганизованное PR-сообщество уже сейчас осознает 

свою готовность к консолидации функций, касающихся решения социальных вопросов и выстра-
ивания диалога среди ключевых акторов гражданского общества, однако данный процесс нужда-
ется в координации. Представители PR-профессии осознают важность участия в гармонизации 
общества, выражающегося в повышении уровня ответственности в вопросах этики и морали, в 
заботе и поддержке коллег по цеху, в реализации благотворительных инициатив.  

Во-вторых, дальневосточные PR-специалисты отмечают роль профессиональных сооб-
ществ в развитии сферы связей с общественностью: прежде всего, в формировании престижа 
профессии, участии в корректировке образовательных вузовских программ, актуализации про-
фессионального стандарта специалиста по связям с общественностью. Все это позволяет оха-
рактеризовать дальневосточное PR-сообщество как профессиональное объединение, нацелен-
ное на реализацию своих приоритетных функций и намеренное участвовать в развитии комму-
никационной отрасли и гражданского общества. 
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Аннотация: 
Целью статьи является выявление образов север-
ных городов Якутии (Верхоянск и Среднеколымск) 
посредством ментальных карт и разработка ко-
гнитивных карт с использованием геоинформаци-
онных систем (ГИС) для развития территорий и 
туристских маршрутов. Методологическую ос-
нову составили метод ментальной карты, экс-
пертный опрос, геоинформационное картографи-
рование. В ходе исследования установлено, что 
специфика образа Верхоянска заключается в его 
позиционировании как полюса холода с научной 
точки зрения. Образ Среднеколымска представлен 
как город освоения Севера русскими казаками, как 
исторический город на реке Колыме. Ключевые по-
зиции в социально-когнитивной карте занимают 
символы страданий, в частности, наблюдается 
яркая выраженность мест памяти событий Граж-
данской войны, Великой Отечественной войны, а 
также значимость роли политических ссыльных в 
развитии северных городов. Сделан вывод о том, 
что моделирование образов провинциальных горо-
дов с применением ГИС-технологий через корреля-
цию природных ландшафтов и историко-культур-
ных памятников как символов позволяет выявить 
социально-экономическую составляющую местно-
сти. Разработанные карты систематизируют и 
структурируют туристско-рекреационный по-
тенциал северных городов Якутии, что способ-
ствует их социально-экономическому развитию. 
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Summary: 
The aim of the paper is to identify images of the north-
ern towns of Yakutia (Verkhoyansk and Sred-
nekolymsk) through mental maps and to create cogni-
tive maps using geographic information systems (GIS) 
for the development of territories and tourist routes. 
The method of mental map, expert survey, GIS technol-
ogy map are applied. The study found that the specific-
ity of the image of Verkhoyansk lies in its positioning 
as a pole of cold from a scientific point of view. The im-
age of Srednekolymsk is presented as a town of devel-
opment of the North by Russian Cossacks, as a histor-
ical town on the Kolyma River. Symbols of suffering oc-
cupy key positions in the socio-cognitive map, in par-
ticular, the vivid expression of places of memory of the 
events of the Civil War, the Great Patriotic War, as well 
as the importance of the role of political exiles in the 
development of northern towns. It is concluded that the 
modeling the images of provincial towns using GIS 
technologies through the correlation of natural land-
scapes and historical and cultural monuments as sym-
bols allows us to identify the socio-economic compo-
nent of these areas. The developed maps systematize 
and structure the tourist and recreational potential of 
the northern towns of Yakutia, which contributes to 
their socio-economic development. 
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Введение. Изучение семиотики культурного ландшафта и исторической памяти предпола-

гает системно-синергетический подход к теоретизированию от прочтения «пространственного 
текста» к моделированию образа пространства во времени. Применение метода ментальной 

                                           
* Работа выполнена при финансовой поддержке РФФИ и ЭИСИ № 20-011-31324 «Символическое простран-
ство северных городов Республики Саха (Якутия) в контексте социально-политических процессов». 
 The reported study was funded by RFBR and EISR according to the research project №20-011-31324 “Symbolic 
space of the northern cities of the Republic of Sakha (Yakutia) in the context of socio-political processes”. 



СОЦИОЛОГИЯ 
 

- 41 - 

карты и геоинформационных технологий (ГИС-технологий) в междисциплинарных социально-гу-
манитарных исследованиях является относительно новым направлением в отечественной науке 
и недостаточно представлено в российской исследовательской практике. Потребность соци-
ально-гуманитарных наук в картографическом обеспечении дала толчок развитию картографи-
ческой семиотики в рамках социально-гуманитарных наук для создания новых информационно-
семиотических моделей знаний (гибридных, производных и т. д.). Сегодня в продвижении турист-
ских продуктов огромную роль играют географические информационные (геоинформационные) 
системы (ГИС). 

Чтобы поддерживать культурное разнообразие северных городов, являющееся наряду с 
природой важным ресурсом регионального развития, и продвигать данные дестинации в турист-
ском потоке, необходимо располагать информацией о сложившемся образе на материале суще-
ствующих нарративов, опросов экспертов, проживающих на исследуемой территории. 

Целью настоящего исследования является выявление образов северных городов Якутии 
посредством ментальных карт и разработка когнитивных карт с использованием ГИС для разви-
тия территорий и туристских маршрутов. 

Методы и материалы. Традиция исследования ментальных карт восходит к работе 
К. Линча «Образ города» (1960), представленной в комплексе психологических, социально-пси-
хологических и социальных проблем архитектурно-градостроительной науки [1]. С. Милграм при-
менил ментальные карты в бихевиористском аспекте для изучения не географической реально-
сти, а ее отражения в умах горожан [2, с. 92]. Н.В. Веселкова отмечает, что «ментальные карты – 
это исследовательский метод и одновременно продукт применения этого метода». Ментальные 
карты (обычно целевые), как правило, сопровождают интервью, иногда в вопросник включается 
задание по изображению местности [3, с. 7]. 

Ментальные карты в качестве метода исследования в социально-географическом аспекте 
использованы И.И. Митиным в описании карельского города Олонца [4]. Принципы метода мен-
тальных карт в когнитивном подходе встречаются также в гуманитарной географии [5]. Так, 
Д.Н. Замятиным разработаны образно-географические карты в рамках имажинальной геогра-
фии, предметом изучения которой выступают особенности и закономерности формирования гео-
графических образов. 

Одна из интересных методик принадлежит О.А. Лавреновой, в работах которой образ ме-
ста изучается посредством картирования и исследования литературного текста как латентный 
образ. По мнению автора, географические объекты и элементы ландшафта становятся симво-
лами в том случае, если в культуре существуют устойчивые ассоциации с судьбоносными исто-
рическими событиями, артефактами или уникальными чертами природного ландшафта. В сим-
волы превращается национальная история, запечатленная в культурном ландшафте страны [6]. 

В ходе исследования нами был применен метод экспертного опроса с использованием 
ментальной карты для выявления образа города и установления туристских дестинаций. Инстру-
ментарием исследования стал опросник А. Сона по измерению имиджа туристской дестинации с 
применением метода ментальных карт [7, с. 279], адаптированный нами для северных городов 
Якутии – Верхоянска и Среднеколымска. Попутно отметим, что исследование А. Сона было про-
ведено с целью выявления образов двух австралийских городов – Сиднея и Мельбурна – у ино-
странных студентов как «внешних» наблюдателей, с использованием методологии ментальной 
карты. Наш экспертный опросник состоял из 7 вопросов, направленных на выявление образа 
северных городов и установление туристских дестинаций. 

Эмпирическим материалом послужили результаты экспертного опроса специалистов 
сферы культуры и органов власти муниципальных образований «Верхоянский район (улус)» и 
«Среднеколымский район (улус)» (n = 41). Отбор экспертов осуществлялся по следующим кри-
териям: они должны иметь опыт работы в данной области более 3 лет, иметь профессиональное 
образование, постоянно проживать в данной местности более 3 лет. Кроме того, материалом 
исследования послужили программы социально-экономического развития рассматриваемых 
районов и городов, инвестиционные паспорта, краеведческая литература. 

Краткое описание городов. Прежде чем приступить к рассмотрению результатов эксперт-
ного опроса, приведем краткие характеристики Верхоянска и Среднеколымска. Они являются 
арктическими городами на севере Якутии. Оба города расположены на берегах крупных рек: Вер-
хоянск – на реке Яне, Среднеколымск – на реке Колыме. Основаны в первой половине XVII в. 
русскими первопроходцами, принесшими с собой христианство. Верхоянский и Среднеколым-
ский районы (улусы) – это территории, богатые полезными ископаемыми, и с палеонтологиче-
скими находками останков мамонта. Во времена Российской империи они были одним из отда-
ленных и суровых по своим условиям мест ссылки политических противников самодержавия, ко-
торые оставили значительный след в истории Верхоянья и Среднеколымска, а также Якутии в 
целом, написав научные труды, посвященные региону. 
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Верхоянск является полюсом холода Северного полушария. 15 января 1885 г. политиче-
ским ссыльным С.Ф. Коваликом на оборудованной метеорологической станции по заданию руко-
водителя экспедиции Российской академии наук А.А. Бунге была зарегистрирована минимальная 
температура воздуха, составившая -67,8 °C. Город считается одним из самых маленьких городов 
России с численностью населения 1073 чел. (на 1 января 2020 г.). Верхоянский район является 
полиэтничным, в нем проживает 12 национальностей: якуты, русские, эвены, украинцы, эвенки, 
буряты, татары, киргизы, армяне, узбеки, долганы, юкагиры. Отрасли хозяйства представлены 
скотоводством, коневодством, оленеводством, разведением пушнины. Количество действующих 
промышленных предприятий незначительно: ООО «Север», ООО «Звезда», ОАО «Янгеология». 
Основной сферой деятельности является добыча золота, сурьмы и геологоразведочные работы. 

В районе имеются все необходимые условия для развития как внутреннего, так и въездного 
туризма на основе богатейшего природного и историко-культурного потенциала. К сожалению, 
туристические маршруты охватывают только природные объекты. Объекты уникального исто-
рико-культурного наследия города Верхоянска и других мест Верхоянского района остаются без 
должного внимания, не рассматриваются как аттракторы имиджа Верхоянья. Согласно инвести-
ционному паспорту района, в настоящее время существуют следующие виды туризма: экологи-
ческий, экстремальный, научный, познавательный, лицензионная охота и рыбалка, сбор дико-
растущих целебных трав и ягод, в основном по направлениям природных объектов: Верхоянск-
Харысхал-Киhилээх-Туостах; Верхоянск-Харысхал-Мать-гора; Верхоянск-Харысхал-Кестер [8]. 

Нами были изучены памятники Верхоянска и Среднеколымска, среди которых в официаль-
ный перечень объектов культурного наследия регионального значения, расположенных на тер-
ритории Республики Саха (Якутия), по состоянию на 10 января 2018 г. входило по 5 памятников 
в каждом из этих городов [9]. 

Среднеколымск – административный центр Среднеколымского улуса Республики Саха 
(Якутия), расположен на левом берегу Колымы в 890 км к северу от Магадана. Находится север-
нее Северного полярного круга [10]. Природа района разнообразна, представлена таежными и 
тундровыми растениями, характеризуется обилием видов фауны. Озера и реки богаты рыбой. 
Численность жителей на 1 января 2020 г. составила 3 477 человек. Население представлено 
якутами, русскими, эвенами. Как и Верхоянском улусе, в Среднеколымском районе преобладают 
отрасли традиционного хозяйства – скотоводство, коневодство, оленеводство, рыболовство, 
пушной промысел. Количество действующих предприятий незначительно: ЗАО «Дороги Ко-
лымы», ООО «Колымторг», НПП «Колыма», ГУ «Колымский лесхоз», ГУП ФАПТК «Анкудинка». 
Имеется нефтяная база. Транспортные перевозки осуществляются воздушным путем, летом от-
крывается пристань, в зимнее время до Среднеколымска можно добраться по автозимнику. 

На территории Среднеколымского улуса не зарегистрированы предприятия, занимающи-
еся туристской деятельностью. Республиканские туроператоры также не заинтересованы в реа-
лизации туристских маршрутов по территории улуса. Следовательно, туризм как отрасль в рай-
оне отсутствует. К объектам туристской инфраструктуры можно отнести гостиницу «Алазея» в 
Среднеколымске. 

Оба города по занятости населения в сельском хозяйстве, а также по образу жизни жите-
лей можно отнести скорее к сельским, чем к городским поселениям. Статус города был получен 
ими больше трехсот лет назад и является историческим. 

Результаты экспертного опроса. Всего в опросе принял участие 41 эксперт: 21 – в Вер-
хоянске, 20 – в Среднеколымске. Экспертную группу составили специалисты в сфере культуры, 
образования, представители местной администрации. 

Первый вопрос касался ментальной карты образа города и туристических мест, что пред-
полагало картосхему (набросок), нарисованную экспертами с дополнениями в виде заметок. 
Наше исследование представляет собой взгляд «изнутри» (внутренний образ территории), со-
гласно В.Н. Калуцкову, с позиции местных знатоков истории и культуры местности, знаковых 
мест, в соответствии с чем нами была изменена установка, предложенная А. Соном: указание 
экспертами конкретных туристических мест в Верхоянске или Среднеколымске способствовало 
выявлению образов данных городов. 

В ментальной карте туристических мест указаны популярные места, достопримечательно-
сти и ориентиры городов. Эксперты чаще всего отмечают достопримечательности в виде памят-
ников, которые представляют собой символику исторической памяти города, охватывающую со-
ветский период: памятники участникам Гражданской войны и Великой Отечественной войны. Как 
считают эксперты, популярными ориентирами в Верхоянске являются музей «Полюс холода» и 
аэрогидрометеостанция. В качестве туристических мест указаны местность Хоптолоох, где про-
водится национальный праздник Ысыах, река Яна, горы и озера. 

Исходя из результатов экспертной ментальной карты, можно отметить, что в Среднеко-
лымске главным местом притяжения выступает центр города, а также река Колыма и ее набе-
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режная. Основными достопримечательностями являются памятники, посвященные Великой Оте-
чественной войне, танк Т-34, находящийся на берегу Колымы, а также памятник первопроходцам 
(М. Стадухину, Д. Зыряну, С. Дежневу и др.) в виде коча. Популярным ориентиром эксперты назы-
вают уникальный краеведческий музей. 

Второй вопрос был направлен на выявление личных представлений о городе с коннота-
цией на эмоциональную оценку. Из списка прилагательных экспертам предлагалось выбрать кон-
нотации, характеризующие, по их мнению, город. В результате выделены следующие наиболее 
часто упоминаемые представления о Верхоянске: тихий – 52,4 %, дружелюбный – 38,1 %, инте-
ресный – 38,1 %, свежий – 33,3 %, благоприятный – 28,6 %. Как видно из ответов, Верхоянск 
характеризуется как тихий, интересный, дружелюбный, свежий и благоприятный город. Оценива-
ние экспертами своего города как благоприятного и интересного говорит о его социально-эконо-
мическом благополучии и является основанием для развития туристской дестинации. 

Экспертами выделены следующие наиболее часто упоминаемые представления о Сред-
неколымске: грязный – 80,0 %, тихий – 60,0 %, дружелюбный – 60,0 %, сдержанный – 40,0 %, 
сонный – 35,0 %, скучный – 35,0 %. Как видно из ответов, к сожалению, эксперты характеризуют 
Среднеколымск как грязный, но тихий, сдержанный и сонный город. Но оценивание экспертами 
своего города как дружелюбного может способствовать его положительному имиджу среди гос-
тей города и туристов. Дружелюбие и гостеприимство со стороны населения является одним из 
факторов выбора места туристами. 

Третий вопрос касался места, которое нравится посещать местным жителям, где нравится 
отдыхать или проводить свободное время. По мнению экспертов, население Верхоянска любит 
посещать следующие места: этнокомплекс/местность Хоптолоох (42,8 %), Тусулгэ-парк, место 
проведения Ысыаха (4,7 %), река Яна (19,0 %), берег реки Яны (9,5 %), гора Лысая (9,5 %), гора 
Аппыт (4,7 %). Как видно из ответов, верхоянцы любят отдыхать и проводить свободное время 
на природе, где есть возможность порыбачить, в горах и местах с этнокультурной спецификой. 

Предпочитаемыми местами отдыха для среднеколымчан, по мнению экспертов, являются 
берег Колымы (40,0 %), река (5,0 %), центральная или главная площадь (центр города) (20,0 %), 
сквер (5,0 %), сквер Молодежи (5,0 %), «Токио» (5,0 %). Эксперты также отметили, что жители 
предпочитают оставаться дома (15,0 %), ходить в спортзал (5,0 %), лес, пейзажные места (5,0 %), 
на природу (5,0 %). Задание также заключалось в объяснении, почему жители выбирают то или 
иное место. Экспертные ответы включают инфраструктуру центральной части Среднеколымска: 
центральную площадь, выбирают, потому что там чисто и красиво (5,0 %), светло и уютно 
(5,0 %). Предпочитают сквер, поскольку дышат свежим воздухом (5,0 %), выбирают «Токио», 
чтобы расслабиться (5,0 %). Таким образом, согласно экспертному опросу, среднеколымчане 
предпочитают отдыхать на берегу Колымы, на природе, а также на центральной площади, где 
расположен сквер как место для отдыха и рекреации. 

На вопрос, что можно предложить посетить туристу или гостю города, большинство экс-
пертов Верхоянска отметили следующие места: музей «Полюс холода» (28,6 %), музей (4,8 %), 
музеи (4,8 %), музей Славы (4,8 %), спортивный музей (4,8 %), местность/комплекс/тусулгэ Хопто-
лоох (33,3 %), ОГМС (гидрометеостанция) (4,8 %), Аал Лук Мас (4,8 %), река Яна (9,5 %), Бык 
зимы (4,8 %), Бык Полюс холода (4,8 %), мамонт муоса (4,8 %), памятники (4,8 %), Красный мыс 
(за чертой), уч. Хороон (обзор, этнотуризм) (4,8 %), обойти весь город, т. к. он маленький + Хопто-
лоох, Лысая гора, Комсомольск, берег реки (4,8 %). Большинство экспертов Среднеколымска по-
рекомендовали бы туристам посетить музей (65,0 %), некоторые предложили бы посетить цен-
тральную/городскую площадь (30,0 %), сквер (5,0 %), памятники (15,0 %), памятник первопроход-
цам (10,0 %), храм (5,0 %), клуб (5,0 %), природу (5,0 %), совершить сплав по реке (5,0 %). 

Пятый вопрос касался видов досуга. По мнению экспертов, население Верхоянска предпо-
читает, кроме походов на природу и рыбалки, посещать культурные события, музей, поесть вне 
дома. Среднеколымчане, согласно данным опроса, отдают предпочтение отдыху в местах соци-
ально-культурной инфраструктуры города (предпочитают посещать культурные события, биб-
лиотеки, музей, торговые центры, поесть вне дома), а также походам на природу. 

Шестой вопрос был направлен на выявление новых объектов или недооцененных мест в 
городе, которые не предлагаются туристам для посещения. По мнению экспертов, главным тури-
стическим потенциалом обладает природно-ландшафтный ресурс Верхоянска: урочище Аппыт 
(9,5 %), местность Хапчагай (9,5 %), горы в окрестностях города (4,7 %), река Яна (4,7 %), катание 
по реке (4,7 %), берег реки Яны (4,7 %), охота и рыбалка (4,7 %), природа (4,7 %). Согласно 
опросу, Среднеколымск не имеет туристического потенциала: большинство экспертов считают, 
что культурно-досуговый ресурс города для туристов очень ограничен (60,0 %), только 10 % пред-
ложили улицу Октябрьскую, исторические здания, старинные постройки (5,0 %); 30,0 % отмечают, 
что аттрактивных мест в городе нет. 

Седьмой вопрос был нацелен на определение символа образа города экспертами. Большин-
ство экспертов поддерживают существующий символ полюса холода: Бык зимы (28,6 %), Полюс 
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холода (9,5 %), Бык зимы, выходящий из воды (моря) (4,8 %), бык (4,8 %), символ есть (4,8 %), уже 
есть (4,8 %). Однако были и другие ответы: полумесяц (9,5 %), северное сияние (9,5 %), горы, 
хребты (4,8 %), горы (4,8 %), мамонт муоса/рог мамонта (4,8 %), каменный заяц (4,8 %). 

Для исследования образов северных городов актуальной является разработка когнитив-
ных карт на основе проведенного опроса экспертов с использованием ГИС-технологий, что может 
быть полезным для развития территорий и туристских маршрутов. На основе ментальных карт, 
составленных экспертами Верхоянска и Среднеколымска, выявлены образы северных городов, 
для отображения которых мы используем символы (табл. 1–2). Объекты сгруппированы в сим-
волы образа, которые легли в легенду карт. 
 
Таблица 1 – Образ северного города Верхоянска 

№ 
п/п 

Символы Достопримечательности 
Частотность 
по опросу, % 

1 

Символы страданий: 

21,43 

Символы дореволюционного 
периода (политссыльные) 

– Памятник Ногину 
– Первомайская стела 
– Памятник И.В. Бабушкину 

Символы периода 
Гражданской и Великой 
Отечественной войн 

– Обелиск в честь Новгородова 
– Здание, где размещался штаб отряда партизан  
по обороне Верхоянска в 1923 г. 
– Братская могила 30 борцов 
– Памятник воинам ВОВ 
– Стела «Никто не забыт, ничто не забыто» 
– Сквер Славы 

2 Символы освоения Севера 
– Сэргэ – 350 лет Верхоянску 
– Православный приход праведной Матроны  
Московской 

5,19 

3 Символы духовной культуры 

– Памятник Дарии Томской (Чайка) 
– Этнокомплекс Хоптолоох 
– Православный приход праведной Матроны Москов-
ской 
– Якутский балаган 
– Центр культуры 

6,49 

4 Символы холода 

– Метеорологическая станция 
– Обелиск «Полюс холода» (монумент «100 лет ме-
теорологических наблюдений») 
– Мемориальная доска «125 лет регистрации абсо-
лютного минимума температуры на Северном полу-
шарии планеты Земля –67,8 °C» (установлена во 
дворе музея) 
– Памятник «Тымныы Чыпчаала/Пик холода» («рога» 
в народе) 
– Памятник «Полюс холода» в виде Быка зимы 
– Сквер «Полюса холода» 

16,23 

5 Символы сохранения памяти 

– Музей «Полюс холода» 
– Старинные здания, здание амбулатории  
(построенные купцом 2-й гильдии  
А.Н. Шишлянниковым в 1900 г.) 
– Школа  
– Администрация  

16,88 

6 
Символы традиционного хо-
зяйства 

– СХПК «Полюс холода» 1,29 

7 Символы единения с природой 

– Смотровая площадка гора Лысая 
– Река Яна 
– Озеро Сордонноох 
– Урочище Аппыт 
– Уч. Шаман 
– Уч. Мачы 
– Озеро Байхал (набережная озера с фонтаном) 
– Рыбалка 

18,83 

8 Символы для имиджа 

– Бык зимы 
– Полюс холода 
– Лошадь 
– Каменный заяц 
– Горы 
– Северное сияние 
– Полумесяц 

13,64 
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Таблица 2 – Образ северного города Среднеколымска 
№ 
п/п 

Символы Достопримечательности 
Частотность 
по опросу, % 

1 

Символы страданий 

25,00 

Символыдореволюционного 
периода (политссыльные) 

– Памятник С.И. Мицкевичу 
– Памятник В.З. Романовскому 
– Братская могила Г.Э. Гуковского, И.М. Калашникова, С. 
Камая 

Символы периода 
Гражданской, Великой 
Отечественной войн  
и других периодов 

– Памятник коммунарам, павшим в 1922 г. 
– Здание, где 5–13 февраля 1922 г. проходил I съезд Со-
ветов Колымского уезда города Среднеколымска 
– Танк Т-34 (памятник среднеколымчанам-участникам 
Великой Отечественной войны и труженикам тыла) 
– Мемориальный комплекс «Памятник участникам ВОВ» 
– Площадь Победы 

2 Символы освоения Севера 

– Памятник первооткрывателям Колымы 
– Памятник освоению Сибири казаками 
– Памятник «Среднеколымск – 350 лет» 
– Центральная площадь со сквером 
– Православный приход храма Покрова Божией Матери 

22,50 

3 
Символы сохранения па-
мяти 

– Колымский краеведческий музей 
– Здание больницы, построенное в 1903 г.  
С.И. Мицкевичем 

66,58 

4 
Символы духовной 
культуры 

– Православный приход храма Покрова Божией Матери 
– КДЦ 
– Библиотека  

66,58 

5 Символы отдыха 

– Смотровая площадка 
– Сквер Славы тружеников района (центр. площадь) 
– Набережная реки Колымы 
– Река Колыма 
– Мост Анкудинка 
– Аэропорт 
– Въезд в город 
– Рыбалка  
– КДЦ 
– ГК «Алазея» 

14,47 

6 Символы для имиджа 

– Мамонт 
– Рыба, рыба чир 
– Пушнина 
– Лошадь  
– Керосиновая лампа – колымка 

22,37 

 
Каждый символ группируется вокруг достопримечательностей, связанных по определенным 

семантически близким характеристикам. Далее указана частотность ответов. Данная классифика-
ция составлена по принципу метода семантического гештальта (Ю.А. Караулова), когда ассоциаты 
тяготеют к определенным характеристикам, группируясь вокруг нескольких реакций, которые обо-
значают некоторый набор мыслительных образов [11]. 

Специфика образа Верхоянска заключается в его позиционировании как полюса холода с 
научной точки зрения. Образ Среднеколымска представлен как город освоения Севера русскими 
казаками, как исторический город на Колыме. Стоит отметить, что символы страданий в северных 
городах занимают ключевые позиции в ментальной карте, наблюдается яркая выраженность мест 
памяти событий Гражданской войны, Великой Отечественной войны, а также значимость роли по-
литических ссыльных в развитии городов. Эти факторы еще раз подтверждают востребованность 
разработки и реализации экскурсионно-туристских маршрутов по данным направлениям. 

Исходя из ментальных карт и данных экспертного опроса, символы были нанесены нами 
условными знаками на Яндекс.карту. Каждый символ включает достопримечательности, которые 
отмечены в таблицах и отображены на карте по унифицированному цвету и знаку. В результате 
были выявлены визуальные образы северных городов: мифологизированный образ Бык зимы – 
Верхоянск; образ рыбы – Среднеколымск как промысловый город, связанный с Колымой. 

На карте с визуальным образом Верхоянска (рис. 1), если смотреть с восточной части (или 
повернуть карту направо), четко вырисовывается образ головы быка до холки при проведении кон-
тура по природным объектам, указанным в экспертном опросе, которые вошли в список символов 
единения с природой (табл. 1): рог быка – со стороны реки Яны, лоб – Хоптолоох, нос – уч. Мачы, 
подбородок – смотровая площадка Лысая, шея – уч. Шаман, холка – урочище Аппыт. 
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Рисунок 1 – Визуальный образ города Верхоянска 
 

Согласно обоснованию символики герба города Верхоянска [12], белая лошадь представ-
ляет собой янскую породу лошадей, выносливую, приспособленную к трескучим морозам, непри-
хотливую, добывающую себе корм из-под снега. Волнистый пояс – это река Яна, несущая свои 
полные воды многим рекам. Появляется дихотомия ландшафта и природной календарной сим-
волики в виде быка и социального опыта в виде янской породы лошади, такой же выносливой. 
Бинарные оппозиции лошади и быка, несомненно, восходят к эпическим представлениям якутов 
о добре и зле. Это, вероятно, навеяно южными корнями якутов как «метанарратив памяти их 
южных предков» [13], оказавшихся на холодной земле. 

Лошадь для якутов – священное животное. Как отмечают Е.Н. Романова, В.Б. Игнатьева и 
В.М. Дьяконов, культура коневодства распространилась до арктических территорий, где уже в 
Средние века, помимо культур с присваивающим типом хозяйства, складывается скотоводческий 
культурно-хозяйственный тип, приспособленный к местным холодам [14]. 

На карте визуального образа Среднеколымска (рис. 2), если смотреть с восточной стороны 
(или повернуть карту направо), четко вырисовывается образ чира, речной рыбы, при проведении 
контура по природным и историко-культурным объектам, которые вошли в перечень символов 
отдыха и духовной культуры (табл. 2). В экспертном опросе среднеколымчане отмечают образ 
чира, занимающий вторую позицию после образа мамонта. Образ мамонта возникает, без-
условно, из символики герба города, представленной в виде восстающего мамонта. 

 

 
 

Рисунок 2 – Визуальный образ города Среднеколымска 
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Историко-культурная составляющая Верхоянского района пока остается без должного вни-
мания, местные и республиканские туристские предприятия отдают приоритет природным объ-
ектам. Однако благодаря представленным в нашем исследовании картам возникает возмож-
ность пересмотра разработки и организации туристских маршрутов, т. к. появляется системность 
и корреляция природных и историко-культурных достопримечательностей. В Среднеколымске, 
где нет туристских направлений, будет возможность развивать туризм с учетом социальных, эко-
номических и культурных особенностей города и региона, интеграции природных и историко-
культурных объектов, типа экономики. 

Заключение. В ходе проведенного исследования нами были выявлены образы северных 
городов Якутии – Верхоянска и Среднеколымска – на основе анализа опроса экспертов и суще-
ствующих нарративов. Образы городов реконструируются с помощью ментальных карт, местные 
ландшафты наполняются культурным смыслом, «оживают» истории городов. Разработанные 
карты систематизируют и структурируют туристско-рекреационный потенциал мест, позволят ту-
ристам легче ориентироваться на месте. 

В образах Верхоянска и Среднеколымска выделены символы страданий (как места памяти 
«тюрьмы без решеток», событий Гражданской войны и Великой Отечественной войны в судьбе 
северян), символы духовной культуры, символы единения с природой/отдыха, символы сохране-
ния памяти, символы традиционного хозяйствования. Специфика образа Верхоянска заключа-
ется в его позиционировании как полюса холода с научной точки зрения. Образ Среднеколымска 
представлен как город освоения Севера русскими казаками, как исторический город на Колыме. 
Стоит отметить, что символы страданий занимают ключевые позиции в социально-когнитивной 
карте, наблюдается яркая выраженность мест памяти событий Гражданской войны, Великой Оте-
чественной войны, а также значимость роли политических ссыльных в развитии северных городов. 

Эти факторы еще раз подтверждают востребованность социокогнитивных карт, использо-
вание их в разработке и реализации экскурсионно-туристских маршрутов по данным направле-
ниям в исследуемых городах в целях социально-экономического развития. Корреляция природ-
ных ландшафтов и историко-культурных памятников как символов позволяет выявить социально-
экономическую отрасль малых северных городов посредством моделирования образов с приме-
нением ГИС-технологий. 
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Аннотация: 
В статье рассмотрены различные подходы к по-
ниманию модели предпринимательского универ-
ситета, обозначены направления ее внедрения в 
высших учебных заведениях на примере Новоси-
бирского государственного университета эконо-
мики и управления, определены главные препят-
ствия на пути формирования предприниматель-
ских университетов и отношение к ним со сто-
роны самих студентов. В 2017 и 2020 гг. были про-
ведены исследования среди обучающихся НГУЭУ с 
целью выявления их мнения, касающегося внедре-
ния концепции предпринимательского универси-
тета, существующей инфраструктуры поощре-
ния соответствующей активности и реализации 
модели поведения среди студентов. В статье 
приведен анализ полученных данных и сделаны 
выводы, что в целом отношение студентов к 
концепции предпринимательского университета 
изменилось в лучшую сторону и стало лояльным. 
Подчеркивается, что в вузовском сообществе 
должны измениться представления о субъектной 
деятельности учебного заведения, а переход к 
предпринимательскому вузу в российских усло-
виях должен затронуть все элементы системы 
образования, включая учебные планы, методику 
преподавания, мышление вузовской элиты и про-
фессорско-преподавательского состава.  
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Summary: 
Different approaches to understanding the entrepre-
neurial university model are considered in the present 
publication, the directions of its implementation in 
higher educational institutions on the example of Novo-
sibirsk State University of Economics and Management 
are outlined, and the major obstacles to the formation 
of entrepreneurial universities as well as the attitude of 
students to them are identified. In 2017 and 2020, en-
quiries were carried out with the aim of gathering the 
views of NSUEM students on the implementation of the 
entrepreneurial university concept, the existing infra-
structure for encouraging relevant activities and the en-
forcement of the behavioral patterns among the stu-
dents. Overall, the author analyses the data and con-
cludes that students' attitudes towards the concept of 
an entrepreneurial university has changed for the better 
and become more loyally supportive. It is emphasized 
that the perception of the subjective activity of an edu-
cational institution must change in the Higher Educa-
tional Community, and the transition to an entrepre-
neurial HEI in the Russian context must affect all ele-
ments of the educational system, including curricula, 
teaching methodology, and the thinking of the HEI elite 
and the teaching personnel. 
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Современные условия развития социально-экономических отношений (цифровизация эко-

номики, внедрение элементов постиндустриального общества и т. п.) вызывают потребность в 
поиске и формировании новых типов образовательных институций с особыми концепциями це-
леполагания, педагогическими инструментами, которые бы сопровождались работой с окружаю-
щими сообществами. Иными словами, вузы ищут новые идеи. Одной из них является стремление 
сформировать актуальную концепцию организации высшего образования – создать модель 
предпринимательского университета. 

Появление нового типа высших учебных заведений, а именно предпринимательских уни-
верситетов, как за рубежом, так и в Российской Федерации, связано в том числе и с вынужденным 
сокращением расходов на государственное финансирование профессионального образования, 
с необходимостью искать новые формы устойчивого финансово-экономического состояния выс-
шей школы. 

Стремление к позиционированию высшими учебными заведениями себя как предпринима-
тельских вузов стало очевидно в России во втором десятилетии XXI в., когда ряд передовых уни-
верситетов страны обнаружил потребность базового концептуального оформления внутренних 
изменений в сфере управления, содержания программ, педагогического инструментария. Выс-
шая школа экономики, Санкт-Петербургский национальный исследовательский университет ин-
формационных технологий, механики и оптики, Томский государственный университет систем 
управления и радиоэлектроники, Дальневосточный федеральный университет и другие вузы в 
различных интерпретациях заявили о своей принадлежности к типу предпринимательских выс-
ших учебных заведений. 
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Необходимо отметить, что в современной научной литературе не существует общеприня-
того подхода к определению содержания термина «предпринимательский университет». Как нет 
и универсальной модели такого вуза, единого пути его формирования. 

Стратегия развития предпринимательского университета разрабатывается в контексте со-
временных концепций управления знаниями. Одна из них – идея открытых инноваций; она пред-
полагает модель ведения деятельности, в которой при генерации и внедрении новой продукции 
и технологий компания (в нашем случае – университет, который себя позиционирует как пред-
принимательская компания) не только использует внутрикорпоративные научно-исследователь-
ские разработки, но и активно привлекает знания и компетенции из внешних источников. Модель 
открытых инноваций подразумевает тесное сотрудничество промышленных и финансовых струк-
тур с академической наукой, возможность выкупа патентов, распоряжение интеллектуальной 
собственностью, создание на базе университета малых и средних наукоемких компаний – стар-
тапов и т. п. [1, с. 141]. 

Еще одной важнейшей концепцией для формирования модели предпринимательского уни-
верситета является идея «тройной спирали» Г. Ицковица [2]. В рамках этой модели ключевым 
условием для развития инноваций в обществе, основанном на знаниях, являются взаимоотно-
шения в системе «университет – бизнес – государство». При этом каждый ее компонент вносит 
свой вклад в общее развитие: промышленность производит товары, государство обеспечивает 
стабильность экономической среды, а университеты являются источником новых знаний и тех-
нологий. Взаимодействие этих трех компонентов оказывает прямое влияние на экономическое 
развитие региона. 

Концепция «треугольника знаний» акцентирует внимание на системном и непрерывном 
взаимодействии трех сфер – академических исследований, в первую очередь направленных на 
генерацию знания; образования, ориентированного на подготовку высококвалифицированных 
кадров, и бизнеса, стремящегося к инновационной деятельности [3, с. 11]. 

Концепция предпринимательского университета получила значительное развитие в сере-
дине 1990-х гг. в работах американского ученого Б.Р. Кларка. С его точки зрения, новый универ-
ситет активно стремится к инновациям в своей работе. Исследователем выделена триада идей-
ных «оснований» организации предпринимательских университетов, включающая риски, иннова-
ционную деятельность, особую культуру [4].  

Предпринимательские университеты ориентированы на создание условий для академиче-
ского предпринимательства и инновационной деятельности, поддерживают развитие бизнес-
культуры, на основе традиционных связей конструируют новые взаимовыгодные отношения. Мо-
дификация управляющего звена и создание внутренней инфраструктуры позволяют осуществ-
лять эффективный трансфер знаний и технологий. 

Й. Виссема – автор концепции университета третьего поколения («Университета 3.0) – ис-
ходным пунктом трансформации вуза называет необходимость справиться с проблемами в 
борьбе за источники финансирования, талантливых профессоров, студентов, контракты и т. д. 

В качестве основных характеристик такого типа учебного заведения Й. Виссема выделяет: 
извлечение экономических выгод из новых знаний, открытую организацию, сотрудничество со 
многими партнерами, трансдисциплинарные исследования, мультикультурную организацию, кос-
мополитичность, отсутствие прямого государственного финансирования, деятельность на меж-
дународном конкурентном рынке [5, с. 96].  

Таким образом, в рамках различных концепций по-разному определяется основной фокус 
функционирования предпринимательского университета. 

Ряд отечественных исследователей не только интерпретирует изучение и прогнозирова-
ние развития российских вузов западными исследователями, но и обобщает особенности внед-
рения модели предпринимательского университета в образовательную стратегию Российской 
Федерации. 

В работах Г.Н. Константинова и С.Р. Филоновича отмечается, что «предпринимательский 
университет – это высшее учебное заведение, которое систематически прилагает усилия по пре-
одолению ограничений в трех сферах – генерации знаний, преподавании и преобразовании зна-
ний в практику – путем инициирования новых видов деятельности, трансформации внутренней 
среды и модификации взаимодействия с внешней средой» [6, с. 55]. 

Новосибирский государственный университет экономики и управления в марте 2018 г. при-
нял новую стратегию развития, в которой основной целью было заявлено формирование НГУЭУ 
как ведущего вуза в области регионального развития на основе концепции предприниматель-
ского университета, а в конце августа на встрече с коллективом ректор объявил, что проектное 
направление «Предпринимательский университет» станет одним из приоритетных в ближайшие 
годы для развития организации. 
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Однако следует отметить, что предпринимательский успех университета в значительной 
мере зависит от отношения преподавателей и студентов к такому виду деятельности образова-
тельной организации. 

В 2017 и 2020 гг. нами были проведены исследования среди студентов НГУЭУ, касающиеся 
выявления их отношения к внедрению концепции предпринимательского университета, к суще-
ствующей инфраструктуре поощрения соответствующей активности и модели поведения.  

Исследование, проведенное в 2017 г., показало, что практически половина опрошенных 
(49 %) не имеет интереса к обучению предпринимательству и развитию бизнес-способностей. 
Всего лишь менее одной трети студентов хотя бы раз посещали мероприятия бизнес-инкубатора. 

Несмотря на существующий интерес к предпринимательской деятельности со стороны сту-
денческой молодежи, опрашиваемые декларировали множество преград и проблем, мешающих 
их предпринимательской активности. Помимо объективных причин (отсутствия стартового капи-
тала или бизнес-идеи) встречались и субъективные, оценочные препятствия. Это и неуверен-
ность в собственных силах, неразвитость необходимых личностных качеств, отсутствие специ-
альных бизнес-компетенций, а также неподготовленная инфраструктура развития предпринима-
тельской среды при университете.  

По результатам исследования около 40 % опрошенных хотели бы заняться бизнесом после 
окончания университета. Цифра, с одной стороны, внушительная, а с другой – от «студенческих 
мечтаний» до реальных воплощений планов в жизнь еще очень далеко. Респонденты отмечали 
локальные организационные причины, по которым студенты не были вовлечены в общую фор-
мирующуюся предпринимательскую экосистему вуза, среди них: отсутствие информации о ме-
роприятиях (27 %), невозможность совмещения с учебным расписанием (21 %). 

Среди причин своего негативного отношения к предпринимательской стратегии респон-
денты называли отсутствие действий со стороны вуза, которые бы фактически подтверждали 
такой выбор. Также они отмечали, что не до конца понимают, что представляет собой предпри-
нимательская стратегия вуза и как выражена ее связь с бизнесом. 

А на вопрос «Способствуют ли проекты предпринимательского университета вашему про-
фессиональному росту?» только треть студентов ответила положительно, остальные либо со-
мневались в данном утверждении, либо соглашались с ним отчасти, что объясняется возможным 
отсутствием понимания взаимосвязи между предпринимательской стратегией и будущими жиз-
ненными планами обучающихся. 

Также студенты демонстрировали неоднозначное представление о предпринимателях – 
как деятелях, стремящихся воплотить собственную цель в жизни, и как тех, для кого важно не 
находиться у кого-либо в подчинении при осуществлении предпринимательской деятельности. 
В качестве целей подобной модели активности указывалось и развитие новых ниш на рынке, и 
зарабатывание денег.  

Исследование показало, что и об основаниях предпринимательской стратегии вуза сту-
денты также не имеют четкого представления. Кто-то считает, что она базируется на концепции 
открытых инноваций; другие полагают, что ключевой для нее является концепция «треугольника 
знаний». Менее десяти процентов респондентов свое предпочтение отдали идее «тройной спи-
рали». Еще меньшее количество опрошенных ответили, что концепция предпринимательского 
вуза должна опираться на все три вышеизложенные идеи. Часть студентов заявила о важности 
принципа единства научной, образовательной и предпринимательской деятельности в вузе. 

В течение 2018–2019 гг. руководством университета была развернута планомерная работа 
по воплощению на практике конкретных элементов принятой концепции предпринимательского 
университета. Был создан специализированный проектный офис, координирующий работу в дан-
ном направлении. В основной портфель деятельности входили такие направления работы, как при-
влечение грантов на развитие студенческого бизнес-инкубатора; внедрение общеуниверситетских 
дисциплин («кампусных курсов»), ориентированных на развитие «мягких» предпринимательских 
навыков; проведение краткосрочных образовательных бизнес-программ (акселераторов) для под-
готовки студенческих проектных команд; вступление в международное образовательное движение 
WorldSkills с участием в чемпионатах по направлениям «Предпринимательство»; открытие сетевой 
федеральной площадки «Точка кипения» для поддержки студенческих инициатив.  

Проектное направление «Предпринимательский университет» включает в себя ряд задач 
по организации учебного процесса в НГУЭУ и внеучебной работы со студентами: сопровождение 
студенческих бизнес-проектов, «упаковку» их в выпускные квалификационные работы, организа-
цию участия студентов во внешних предпринимательских программах, а также обучение препо-
давателей в разрезе концепции предпринимательского университета, формирование и развитие 
вузовского профессионального сообщества. Именно для реализации данных задач в НГУЭУ и 
было создано отдельное структурное подразделение – проектный офис. 
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В начале 2020 г. было проведено расширенное исследование по изучению отношения сту-
дентов к концепции предпринимательского университета и проведенной работе в вузе по созда-
нию проектного офиса. Результаты его опубликованы в статье «Студенты и предприниматель-
ская деятельность: цели, направления, проблемы» [7]. Приведем самые значимые из них. 

Стоит отметить, что 49 % опрошенных на момент исследования даже не слышали о том, 
что предпринимательская стратегия реализуется их вузом (см. рис. 1). Остальные, отвечая на 
вопрос об источниках информации, называли следующие: 57 % указали в качестве таковых пре-
подавателей или руководство вуза, 23 % – других студентов, 20 % – СМИ вуза (см. рис. 2). В це-
лом подобные результаты говорят о довольно низком уровне информированности обучающихся 
о предпринимательской стратегии развития вуза, а также позволяют выявить каналы, с помощью 
которых эту информированность можно повышать. 

 
Рисунок 1 – Распределение ответов на вопрос: «Слышали ли вы  

о предпринимательской стратегии вуза?» (в % к числу опрошенных) 

 
Рисунок 2 – Распределение ответов на вопрос: «Как вы узнали о предпринимательской  

стратегии вуза?» (в % к числу ответивших положительно на вопрос:  
«Слышали ли вы о предпринимательской стратегии вуза?») 

 
Исследование показало: к тому, что НГУЭУ выбрал предпринимательскую стратегию сво-

его развития, 52 % респондентов относятся положительно, 13 % – скорее положительно, 21 % 
опрошенных заявили, что им все равно, 13 % – затруднились ответить на поставленный вопрос 
(см. рис. 3). 

 
Рисунок 3 – Распределение ответов на вопрос «Как вы относитесь к тому,  

что НГУЭУ выбрал предпринимательскую стратегию?» (в % к числу опрошенных) 
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Помимо этого респондентам был задан вопрос о том, в каких мероприятиях и проектах, 
связанных с предпринимательством вне вуза, они принимали участие. 33 % респондентов за-
явили, что посещали бизнес-форумы, конференции. По 27 % ответов приходится на тех, кто 
участвовал в бизнес-тренингах и семинарах, и тех, кто присутствовал на лекциях и мастер-клас-
сах успешных предпринимателей, 13 % опрошенных попробовали свои силы в предприниматель-
ских конкурсах, грантах и т. п. (см. рис. 4). 

 

Рисунок 4 – Распределение ответов на вопрос «В каких мероприятиях и проектах,  
связанных с предпринимательством вне вуза, вы принимали участие?»  

(в % к числу опрошенных) 
 

Термин «предпринимательский вуз» осознается студентами в основном применительно к 
учебному заведению, в котором наука находится в тесном взаимодействии с бизнесом (39 %). 
Среди других трактовок данного понятия лидирует понимание предпринимательского вуза как 
«школы» будущих предпринимателей (32 %). 17 % респондентов считают вуз с такими характе-
ристиками учебным заведением, в котором «генерируется» много инноваций для бизнеса. 11 % 
опрошенных предполагают, что основной чертой подобного вуза является работа в его структуре 
большого числа предпринимателей-практиков. Менее всего студентов считают, что вуз с такой 
стратегией развития зарабатывает деньги – 1 % (см. рис. 5). 

 

Рисунок 5 – Распределение ответов на вопрос:  
«Что для вас значит термин “предпринимательский вуз”?» 

 
Отличительным признаком предпринимательского вуза по сравнению с классическим сту-

денты считают развитие у его обучающихся предпринимательского мышления, креативного под-
хода к любому делу, а также преобладание практики над теорией в учебном процессе.  

Большинство опрошенных студентов идентифицируют НГУЭУ как соответствующий заяв-
ленным критериям при такой концепции развития, что уже говорит о некоторых успехах в про-
цессе реализации выбранной модели предпринимательского университета. Так, на вопрос «Со-
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гласны ли вы с утверждением, что НГУЭУ – предпринимательский вуз?» 54 % студентов отве-
тили, что скорее согласны, чем нет, 19 % опрошенных уверены в положительном ответе, еще 
19 % затруднились дать однозначный ответ. Полностью не согласились с предложенным утвер-
ждением 8 % респондентов (см. рис. 6). 

 
Рисунок 6 – Распределение ответов на вопрос: «Согласны ли вы с утверждением,  

что НГУЭУ – предпринимательский вуз?» (в % к числу опрошенных) 
 

Результаты исследований говорят о том, что в студенческой среде понятие предпринима-
тельского вуза не является абсолютно новым. Молодые люди имеют представление о природе 
и отличительных чертах данной стратегии развития университета, однако осознают ее с разных 
точек зрения, поэтому демонстрируют многообразие оценок. 

В ходе обработки результатов исследования было решено провести также кластерный ана-
лиз выборочной совокупности для определения ее структуры. Его результаты показали, что вы-
борочная совокупность состоит из трех групп людей, которые различаются между собой по сте-
пени личной заинтересованности в предпринимательской концепции вуза (см. табл. 1) и условно 
могут быть обозначены как «незаинтересованные» (порядка 29 %), «сомневающиеся» (около 
38 %), «будущие предприниматели» (около 33 %). 

 
Таблица 1 – Распределение респондентов по совокупному критерию «Степень личной  
заинтересованности студентов в предпринимательской концепции вуза» 
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В пожеланиях своей альма-матер молодые люди высказывают необходимость чаще при-
глашать успешных предпринимателей на занятия, предоставлять возможность практики для сту-
дентов в предпринимательских организациях, поддержки реализации бизнес-идей в виде гран-
тов. Часть опрошенных высказалась за создание некой практикоориентированной платформы, 
на базе которой в рамках обучения в вузе возможно было бы проводить консультации по вопро-
сам организации и ведения предпринимательской деятельности. 

Укажем также, что для полноценного перехода к модели развития учебного заведения по 
типу предпринимательского университета в вузовском сообществе должны измениться пред-
ставления о субъектной деятельности его представителей. 

Очевидно, что переход к предпринимательскому вузу в российских условиях должен затро-
нуть все элементы системы образования, включая учебные планы, методику преподавания, 
мышление вузовской элиты и профессорско-преподавательского состава. Как указывают Н.В. Го-
ловко, О.В. Зиневич, Е.А. Рузанкина, в рамках концепции «Университета 3.0» основанием необ-
ходимости формирования предпринимательской культуры являются не внешние условия (требо-
вания развития инновационной экономики, технологического трансфера и т. д.), а внутренняя 
потребность справиться со своими собственными проблемами в борьбе за источники финанси-
рования, талантливых профессоров и студентов [8]. 

Важно также отметить, что внедрение предпринимательских университетов в российских 
условиях затруднительно без стимулирования их развития государством. Но данная тема тре-
бует отдельного глубокого рассмотрения. 
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Аннотация: 
Статья посвящена вопросам о том, что такое 
вкус и как он формируется. Определяются особен-
ности возникновения гастрономических предпо-
чтений в рамках социальных классов. Исследу-
ется гастрономическое пространство Санкт-Пе-
тербурга с точки зрения основных вкусовых пред-
почтений горожан и специфики их исторической 
трансформации, в итоге составлен гастрономи-
ческий портрет города. Представлены резуль-
таты анализа повседневных практик питания пе-
тербуржцев. На базе эмпирического исследования 
и статистических данных Росстата и Петро-
стата выявлена структура питания в этом мега-
полисе. Особое внимание уделено процессам соци-
альной дифференциации питания. Собрана ин-
формация по следующим тематическим блокам: 
приобретение продуктов, правильное питание, 
организация питания и вкусы. Рассмотрена совре-
менная тенденция потребления продуктов пита-
ния петербуржца. Работа реализована в общей об-
ласти социологии питания. 
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Summary: 
The paper is focused on the questions of notion of taste 
and its formation. The features of the emergence of gas-
tronomic preferences within the framework of social 
classes are determined. The gastronomic space of St. 
Petersburg is investigated from the point of view of the 
citizens’ main taste preferences and the specifics of their 
historical transformation, as a result, a gastronomic por-
trait of the city has been compiled. The results of the 
analysis of everyday nutritional practices of people living 
in St. Petersburg are presented. On the basis of empirical 
research and statistical data from Rosstat and Petrostat, 
the food structure in this metropolis was revealed. Par-
ticular attention is paid to the processes of social differ-
entiation of nutrition. The information on the following 
thematic blocks: purchasing food, proper nutrition, ca-
tering and tastes is collected. The modern tendency of 
consumption of food products of a St. Petersburg citizen 
is considered. The work was carried out in the general 
field of the sociology of nutrition. 
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Вкус (к продуктам питания или напиткам) близок к габитусу и формируется на уровне прак-

тического смысла, т. е. мы определяем, что вкусно, а что нет, автоматически, без рефлексии [1, 
с. 25]. Как можно выяснить, что такое вкус? Ю. Гронов в книге «Социология вкуса» для формиро-
вания характеристики помещает данное понятие рядом с категориями «потребность» и «удо-
вольствие» [2]. Потребность связывается с базовыми условиями существования человека, в 
частности потребность в еде как в источнике жизни, а вкус – с излишествами, удовольствием, 
чем-то необязательным и вторичным. 

Вкус можно представить как форму устойчивых предпочтений. Важно понимать, что сфор-
мировавшаяся в период ранней социализации под воздействием социальной и культурной среды 
система предпочтений позже оказывает большое влияние на вкус. Вкус, с точки зрения П. Бур-
дье, – это те предпочтения, которые диктует нам габитус. Нам вкусно что-либо, потому что таков 
наш габитус [3]. 

П. Бурдье не следует устоявшейся в XVIII–XIX вв. схеме объяснения вкуса: есть понятие хо-
рошего вкуса, обычно оно формируется высшими классами, а низшие (у которых вкус отсутствует, 
существуют лишь насущные потребности) – пытаются следовать вкусу высших слоев, тогда мода – 
требование все старое заменить новым – заставляет высшие классы трансформировать свои 
вкусы, а низшие вновь смотрят на высшие и копируют их. П. Бурдье отметает эту ложную аргумен-
тацию – все классы обладают вкусом, низшие – строят свое понимание вкуса и вкусного в оппози-
ции высшим классам, они также хотят себя отличить. Кроме того, есть слои, которые формируют 
собственную, отличную от других, систему вкусов, независимую от таковой бедных или богатых. 
Их можно охарактеризовать как интеллектуалов. Они, не обладая денежным капиталом, связывают 
свой вкус исключительно с доступным именно их классу вкусом, в том числе богатым интеллекту-
альным капиталом. Их сдержанность, невозмутимость, неспешность подчеркивают недостижимое 
превосходство знания над деньгами, идеального над материальным [4]. 
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Американский социолог и экономист Т. Веблен в гл. IV «Демонстративное потребление» из 
работы «Теория праздного класса» (The Theory of the Leisure Class: An Economic Study of Institutions, 
1899) обращает внимание на социальную дифференциацию питания – различия в питании клас-
сов. Навязчивая разборчивость в блюдах и напитках является атрибутом высших классов, высту-
пает отдельной способностью, которую необходимо воспитывать. Т. Веблен также говорит о «де-
нежных канонах вкуса» – дорогие продукты считаются вкусными, а столовый сервиз из серебра и 
ручной работы (т. е. дорогой) делает прием такой пищи еще и красивым. Так формируется денеж-
ная психология и эстетика вкуса высшего класса [5]. Итак, потребление продуктов питания и 
напитков становится демонстративным – их употребляют не только для удовлетворения по-
требности в пище, но и для подтверждения и воспроизводства своего социального статуса. 

В XIX в. французское влияние на российскую кулинарию доминирует. Именно из француз-
ской кухни появляются салат оливье и винегрет; во французской интерпретации мы теперь знаем 
пироги (из пшеничного теста, а не из ржаного); французы привили вкус к бургундским и шампан-
ским винам [6]. 

Однако современный вкус несет в себе исторические трансформации – теперь уже не низ-
шие классы копируют высшие, наблюдается взаимный процесс. Еда неаполитанских бедняков и 
богачей – пицца – захватила и подчинила себе нехитрым вкусом весь мир [7, с. 119]; такова и 
природа испанской паэльи; в России пироги, уличная еда в допетровской Москве – «полденьги 
пара» – широко распространились в дворянской кухне Петербурга [8]. 

Если применить теорию габитуса и вкуса к гастрономическому пространству Санкт-Петер-
бурга, можно увидеть, что в действительности такое единое пространство отсутствует, каждый 
социальный класс (или слой) по-своему формирует гастрономические предпочтения. Есть за-
ведения простые – столовые и рюмочные; закусочные и уличная еда – для небогатых потреби-
телей. В противоположность этому существуют дорогие рестораны высокой кухни; места с ново-
модными тенденциями гастрономии (молекулярная кухня). Между ними располагаются заведе-
ния для высшего среднего класса, хорошо представленные ресторанами Ginza, и низшего сред-
него – «Токио-Сити». 

Однако Петербург несет в себе остатки социального равенства, заложенного в советское 
время. Даже молодое поколение петербуржцев – советские люди по мышлению и габитусу [9]. 
Поэтому территориальное пространство города не соответствует социальному пространству – 
нет четкого разделения, как в других мегаполисах, на районы для богатых и бедных. В так назы-
ваемом «золотом треугольнике» Петербурга еще остается много коммунальных квартир с небо-
гатым населением. Соответственно, гастрономическое пространство Петербурга представ-
ляет собой смешение классовых предпочтений: богатые питаются не лучше бедных, при этом 
больше тратят на еду и рестораны [10]. Состоятельные люди вполне могут обедать шавермой и 
посещать заведения типа Макдоналдса. 

Санкт-Петербург возник в эпоху рациональности, планировка его улиц и каналов строго ло-
гична и геометрична [11, с. 34]. В XVIII в. начинается большая трансформация русской кухни, кото-
рая основана на дифференцировании вкусов. Раньше петербуржцы смешивали вкусы, например 
сладкое и кислое. В Средние века сладкое сочеталось с острым: некоторые русские продукты со-
хранили на себе этот отпечаток вкуса Средневековья, до сих пор в тульские печатные пряники 
добавляют не только сахар, но и острое – мускатный орех и обязательно имбирь [12]. 

Сегодня петербуржцы требуют чистоты вкуса – соленому свое место, например суп должен 
быть соленым. Мясу необходимо иметь аутентичный вкус – острый, но острота не должна пере-
бивать вкус основного блюда. Сладкое больше не относится к обеденной группе, теперь оно 
имеет собственную десертную зону [13]. Значит, современный петербуржский вкус – чистый, не 
смешанный. Он рационален, выделен, разделен и классифицирован. Задача повара при этом 
стала сложнее – подать блюдо, обладающее чистым вкусом, не смешанным с другим. Поэтому 
место пряностей в XVIII в. заняли не очень дорогие французские и итальянские травы, большое 
распространение получили разнообразные жирные соусы (майонез и др.) [14]. 

Рациональный вкус был не единственным строго выверенным аспектом, сюда стоит вклю-
чить и рационализацию подачи блюд. В ней не должно быть смешений: сначала закуски; затем 
суп, который стал называться первым блюдом; после мясо или рыба как main course – второе 
блюдо, с ним основные напитки; в заключение третье – десерт (как правило, сладкое), с ним 
дижестив (от лат. digestivus – средство, способствующее пищеварению). Завершающим этапом 
этой рационализации выступал хлеб, тысячелетиями составлявший базу питания человека и об-
щества. Теперь он покинул основной рацион и стал закуской, сейчас едят не хлеб, а с хлебом. 
Если в XIX столетии российский крестьянин еще потреблял его именно как основной рацион, то 
советское время окончательно вытеснило его в закуски – советский рабочий брал хлеб бес-
платно как дополнение к еде. 
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Вкус вновь трансформируется в XXI в. на волне глобализации, захватившей и гастрономи-
ческое пространство Петербурга, вкусы снова начинают смешиваться. Это особенно проявля-
ется во влиянии японской, китайской и корейской кухни. В моде китайские кисло-сладкие блюда, 
везде подают ферментированный соевый соус или солено-сладкий соус терияки. Петербуржцы 
теряют вкус к местным продуктам, но приобретают – к экзотическим, сегодня все большей попу-
лярностью пользуется кухня фьюжен – сплав различных национальных традиций в приготовле-
нии продуктов [15]. Вкус глобализируется и унифицируется, все любят и едят одно и то же, напри-
мер суши и роллы, японский суп рамен или китайскую свинину в кисло-сладком соусе. Так возни-
кает глобализированный вкус в противовес локализированному вкусу к местным продуктам. 

Целесообразно определить, из чего состоит годовой рацион питания жителя России в срав-
нении с аналогичным показателем для петербуржца (табл. 1) [16]. Положительной отличитель-
ной чертой жителя Петербурга от среднестатистического россиянина является меньший объем 
потребления хлеба, сахара и картофеля. Однако отмечаются и отрицательные факторы – петер-
буржцы меньше едят мяса, рыбы (данный аспект можно считать парадоксальным, поскольку 
Санкт-Петербург – морской город), растительного масла. 

 
Таблица 1 – Потребление продуктов питания за 2019 г. 

Продукты Российская Федерация Санкт-Петербург 

Хлебные изделия, кг 95,7 75,8 

Мясо и мясопродукты, кг 90,5 83,3 

Рыба и рыбопродукты, кг 21,9 15,6 

Молоко и молочные продукты, л 264,9 299,3 

Яйца, шт. 235 226 

Масло растительное и другие жиры, кг 10,6 8,1 

Фрукты и ягоды, кг 75,4 85,6 
Овощи и бахчевые, кг 104,1 107 

Картофель, кг 58,4 48,5 

Сахар, кг 31,2 29,5 

 
Кроме того, следует отметить, что Петербург (Петроград, Ленинград) всегда был самым 

«сладким» городом России. Здесь открывались наиболее знаменитые кондитерские производ-
ства. Например, компания «Жорж Борман» впервые в стране освоила выпуск шоколада в плит-
ках, а в советское время пирожные кондитерской «Север» знали далеко за пределами города. 
Сегодня Санкт-Петербург продолжает традиции кондитерского производства, работают такие из-
вестные предприятия, как Кондитерская фабрика им. Н.К. Крупской, ее фирменный магазин на 
Невском проспекте продает знаменитый солено-сладкий шоколад «Особый» и множество конфет 
(в том числе «Мишка на Севере»). Всего в городе производится около 240 тыс. т кондитерских 
изделий, соответственно, потребляется около 30 кг в год на человека, что гораздо больше сред-
него уровня в РФ, почти треть жителей Петербурга едят сладкое каждый день. 

Наконец, Санкт-Петербург всегда был пивной столицей России. Калинкинский завод 
(позже – завод им. Степана Разина), основанный в 1795 г., производил отличные сорта пива. 
Сейчас первенство принадлежит предприятию «Балтика» (единственному гастрономическому 
бренду из Петербурга, широко известному за рубежом). Потребление пива в городе на душу 
населения выше, чем в среднем по РФ, – около 100 л в год. 

Таким образом, социально-экономический анализ позволил выделить некоторые черты га-
строномического портрета вкусовых предпочтений Петербурга. Отмечаются высокий уровень по-
требления молока и молочных продуктов, кондитерских изделий и шоколада (присутствуют из-
вестные бренды), самый высокий уровень потребления пива. 
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Аннотация: 
В развитии современного общества России осо-
бую роль играет молодежь. Данный стратегиче-
ский ресурс считается важным, т. к. молодые 
люди определяют будущее любой страны. Созда-
ние правового государства и гражданского обще-
ства невозможно без участия молодого поколе-
ния. В рамках статьи автор проводит сравни-
тельный анализ ценностных ориентаций моло-
дежи в советское время и в условиях современной 
России. Рассматриваются исторические периоды 
и главенствующие ценности, значимые для моло-
дого поколения на каждом этапе. Кроме того, ав-
тор определяет условия, при которых происхо-
дят изменения ценностных ориентаций. Текущий 
период знаменуется модификацией системы цен-
ностей, в первую очередь это касается молодеж-
ной среды. В результате исследования сделаны 
выводы о важности рассматриваемой когорты 
населения как неотъемлемой части социальной 
системы, которая играет особую роль в процессе 
развития человечества. 
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Summary: 
Young people play one of the most important roles in 
the development of modern Russian society. They are 
considered to be a significant strategic resource as the 
youth determines the future of any country. It is impos-
sible to create a legal state and a civil society without 
the participation of a younger generation. The author of 
the present study conducts the comparative analysis of 
value orientations of young people in Soviet time and 
in modern Russia. There are considered the historical 
periods and dominant values of young people during 
these times. The author also defines the conditions un-
der which changes in value orientations occur. The cur-
rent period is marked by the transformation of the value 
system, and first of all, the value system of the youth. 
As a result, the author draws conclusions about the im-
portance of modern youth as an integral part of the so-
cial system, which plays a significant role in the pro-
cess of human development. 
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Содержание и характер будущего государства определяются деятельностью молодого по-

коления. В связи с этим изучение проблем современной молодежи всегда является актуальной 
задачей. При этом стоит обратить внимание на то, что приоритеты молодых людей как в России, 
так и во всем мире изменяются. Одна из сложнейших задач, которая стоит перед каждым взрос-
лым человеком, – это воспитание в подростках гуманности, отзывчивости и доброты [1, c. 121]. 

Понятие молодежи трактовалось на разных этапах развития человечества по-разному. В об-
щеупотребительном смысле под термином «молодежь» подразумевается общность, которая ха-
рактеризуется определенным возрастом и наличием социально-культурных особенностей [2, c. 17]. 

В.Т. Лисовский, например, считает, что молодежь является поколением людей, проходя-
щих стадию социализации, усваивающих образовательные, профессиональные, культурные и 
прочие социальные функции. Как утверждает данный исследователь, возраст молодежи зависит 
от исторических эпох и условий и колеблется в пределах от 16 до 30 лет [3]. Маргинальная сущ-
ность молодежи фиксируется в определении российских ученых, трактующих ее как особую со-
циальную общность, которой свойственны конкретные возрастные характеристики [4, c. 94]. 

«Компьютерное поколение» и «поколение виртуальной реальности» – так можно назвать со-
временную молодежь. В соответствии с этим для культурных запросов и ценностных ориентиров 
ее представителей характерно принципиальное отличие от тех, которые наблюдались у предше-
ствующих поколений. Интернет и его активное использование привело к трансформации всех цен-
ностей молодежи [5, c. 13]. Современная молодежь демонстрирует переоценку ценностей всех 
предыдущих поколений, что обусловлено развитием рационализма и прагматизма [6, c. 122]. 

Использование общенаучных подходов, прежде всего методов системного анализа, общей 
теории систем, а также сравнения и обобщения, позволило провести сравнительную оценку цен-
ностных ориентаций молодежи в советское время и в условиях современной России. Если про-
водить параллель между поколениями, можно заметить значительную разницу в инструменталь-
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ных ценностях, о чем свидетельствуют результаты серии всероссийских исследований, прове-
денных под руководством Н.И. Лапина. Работа осуществлялась с 1990 по 2002 г. методом фор-
мализованного интервью, всего было опрошено 1 500 респондентов в 20 регионах, обобщены 
данные и других опросов [7]. 

По мнению Н.И. Лапина, проанализировавшего динамику ценностей, ценностно-норматив-
ная система российского социума характеризуется постепенной либерализацией. Одновременно 
данный автор указывает, что инструментальные и терминальные (базовые) ценности имеют тен-
денцию к расхождению. Иными словами, в сознании жителей России неизменной остается роль 
терминальных ценностей (порядка, семьи, общительности), в то время как либеральным ценно-
стям (инициативности, независимости, свободе) отводится все более важная роль среди инстру-
ментальных ценностей – их распространенность увеличилась на 8–10 %. При этом распростра-
нение таких ценностей, как вольность, следование традициям, самопожертвование, которые яв-
ляются атрибутами традиционного общества, имеет заметную тенденцию к снижению. В трак-
товке Н.И. Лапина, это обстоятельство связано с перспективой непримиримой борьбы, спутником 
которой является нарастающий кризис. Исследователь прогнозирует сохранение направления 
этих трансформаций в обозримом будущем. Состав ядра останется неизменным с одновремен-
ным приближением к нему резервных ценностей независимости и свободы [8, c. 40]. 

Работу «Ценности молодежи "эпохи перемен": взгляд из России» Л.В. Баевой можно счи-
тать одним из самых популярных исследований, посвященных ценностным ориентациям, кото-
рые отличают российских молодых людей студенческого возраста [9]. Так, автор говорит о суще-
ственном влиянии неблагоприятной ситуации в обществе (экономической, социальной, демогра-
фической) на процесс формирования ценностей молодых людей. Их сознание характеризуется 
отсутствием общей ценностной стабильности, личной неустойчивостью, обусловленными разво-
рачивающимися в социуме кризисными процессами. 

При этом на сегодняшний день можно говорить о неизменности терминальных ценностей 
для разных поколений, подтверждением чему служат результаты проведенного в декабре 2020 г. 
социологического исследования, в котором роль респондентов принадлежала студентам МГУ им. 
М.В. Ломоносова. Конечной целью анализа заявлено выявление доминирующих ценностей моло-
дых людей. Методику М. Рокича «Ценностные ориентации» использовали в качестве методологи-
ческой основы. Всего в опросе принимали участие 240 обучающихся. Мужчины и женщины были 
представлены в равных пропорциях. Возраст 138 участников колебался в пределах 22–26 лет, 
102 – 18–21 год. 

В таблице 1 приведена статистика по терминальной группе ценностей. На основе этих дан-
ных можно констатировать, что первое место среди самых важных ценностей принадлежит се-
мье, второе – здоровью, третье – материальному благополучию. Менее значимыми являются 
ценности, которые связаны с созерцанием, творческой самореализацией, поиском смысла 
жизни, процессом формирования широкого мировоззрения. Причина такого положения состоит в 
том, что традиционные общечеловеческие ценности не до конца поняты респондентами, равно 
как и то, каким образом эти ценности сказываются на функционировании отдельной личности и 
общества в целом. 

 
Таблица 1 – Ранговое распределение терминальных ценностей 

Терминальная ценность Среднее значение по группе 

Счастливая семейная жизнь 4,87 
Здоровье 5,17 

Материально обеспеченная жизнь 5,25 

Интересная работа 6,50 

Любовь 7,04 

Активная деятельная жизнь 7,55 

Наличие хороших и верных друзей 8,55 

Уверенность в себе 8,67 

Развитие 9,35 

Общественное призвание 10,02 

Продуктивная жизнь 10,15 
Жизненная мудрость 10,42 

Свобода 11,24 

Познание 11,41 

Развлечение 11,53 

Счастье других 12,99 

Творчество 13,35 

Красота природы и искусства 13,43 
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Таблица 2 иллюстрирует результаты анализа инструментальной группы ценностей. Для 
большей части студентов среди таких ценностей, необходимых для эффективной работы, важ-
нейшая роль принадлежит ответственности, образованности и самоконтролю. В пятерке наибо-
лее важных стоит отметить материально обеспеченную жизнь и интересную работу. Подобные 
результаты свидетельствуют о том, что значимость знания, образования и информации возрас-
тает. Это следует рассматривать в качестве первостепенного фактора личностного развития и 
повышения качества жизни. Молодые люди главным образом считают знания инструментальной 
ценностью, обеспечивающей продвижение по карьерной лестнице, а не самоцелью. 

 
Таблица 2 – Ранговое распределение инструментальных ценностей 

Инструментальная ценность Среднее значение по группе 

Образованность 6,25 

Ответственность 7,40 

Независимость 7,42 

Воспитанность 7,80 

Исполнительность 8,13 

Твердая воля 8,46 

Честность 8,51 
Самоконтроль 8,52 

Терпимость 9,37 

Жизнерадостность 9,45 

Смелость в отстаиваниях мнения, взглядов 9,81 

Рационализм 9,82 

Широта взглядов 10,12 

Аккуратность 10,16 

Эффективность в делах 10,62 

Непримиримость к недостаткам в себе и других 11,45 

Высокие запросы 12,92 
Чуткость 13,07 

 
Массовое сознание молодых людей оказалось под ощутимым влиянием трансформацион-

ных процессов, развернувшихся в современном российском обществе. По сути, в сознании мо-
лодежи сформировалась новая система ценностей, что обусловлено ломкой предыдущего 
уклада и появлением новых форм общественного устройства (выборностью органов власти, ста-
новлением демократических институтов, идеологического плюрализма, модификацией форм 
собственности). При этом психофизические, возрастные качества молодых людей являются 
определяющими при сходстве разных поколений. Однако каждая эпоха характеризуется своими 
факторами (историческими, культурными, экономическими, социальными), воздействующими на 
представителей молодого поколения. 

Сознание молодых людей подвержено постоянной трансформации, что обусловливает 
важнейшую роль молодежи в процессе эволюции человечества. Вместе с тем в наши дни чрез-
вычайно важна задача формирования системы, охватывающей воспитание и социализацию 
представителей молодого поколения, способной стать для них опорой при восприятии истинных 
ценностей, без которых развитие здорового общества не представляется возможным. 
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Аннотация: 
В статье анализируются основные аспекты разви-
тия трудовых отношений в современной информа-
тизирующейся и цифровизирующейся экономике 
Китая. Предметом исследования является фено-
мен сверхурочной занятости, который анализиру-
ется с точки зрения теории и методологии эконо-
мической социологии и на примере введения в про-
изводственный процесс предприятий IT-индустрии 
системы организации труда «996», являющейся 
объектом дискуссий в современном китайском об-
ществе. В качестве теоретико-методологической 
основы исследования использованы идеи Майкла 
Буравого, связанные с «производством согласия» 
на добровольную эксплуатацию в рамках соци-
ально-трудовых отношений современного постин-
дустриального капитализма. Обращается внима-
ние на то, что сверхурочная работа давно явля-
ется элементом организационной культуры пред-
приятий разных стран, а распространенности ее 
во все большей мере теперь способствует эконо-
мическая глобализация. Делается вывод о том, что 
сверхурочная работа в сформировавшихся на дан-
ный момент социально-экономических условиях 
представляется неизбежностью. Однако ее актив-
ное использование в промышленно-экономическом 
развитии Китая не может иметь долгосрочной ос-
новы в связи с нарастающим ее негативным вос-
приятием в китайском обществе. 
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The study analyzes the main aspects of the develop-
ment of labor relations in the modern informatization 
and digitalization of the Chinese economy. The subject 
of the paper is the phenomenon of overtime employ-
ment. This phenomenon is analyzed from the point of 
view of the theory and methodology of economic soci-
ology and on the example of the introduction of the la-
bor organization system “996” into the production sys-
tem of IT-industry enterprises, which is the object of 
discussion in modern Chinese society. The theoretical 
and methodological basis of the research is based on 
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promoted by economic globalization. It is concluded 
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dustrial and economic development of China cannot 
have a long-term basis due to its growing negative per-
ception in Chinese public opinion. 
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Экономическая социология в Китае является одной из самых быстро и динамично разви-

вающихся отраслей научных исследований [1]. В сферу интересов ученых в рамках данной от-
расли входит широкий спектр проблем развития социально-трудовых отношений в стремительно 
информатизирующейся и цифровизирующейся китайской экономике. Феномен сверхурочной за-
нятости – один из наиболее востребованных объектов современных экономико-социологических 
исследований в Китае.   

11 апреля 2019 г. Джек Ма, основатель корпорации «Alibaba Group», на очередном внутри-
корпоративном собрании трудового коллектива заявил следующее: «Большой удачей для моло-
дых работников является то, что китайские предприятия имеют возможность внедрить систему 
организации труда “996”» [2]. Это особенно созвучно актуальным проблемам современности: 
наиболее остро в контексте развития современной мировой экономики и экономики отдельных 
стран стоит вопрос занятости молодежи [3].  

Использование китайскими компаниями и предприятиями полуофициальной системы ор-
ганизации труда «996», в рамках которой работник начинает работу с 9 часов утра, заканчивает 
в 9 часов вечера, работает шесть дней в неделю, является объектом жарких дискуссий как среди 
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простых граждан современного китайского общества, так и среди исследователей трудовых от-
ношений. Противники этой системы считают, что она нарушает законодательство в сфере прав 
и интересов трудящихся [4]. Сторонники же ее считают, что именно система «996» как легитими-
зация сверхурочной занятости может стать движущей силой современного экономического раз-
вития Китая. Тем более что еще до активного внедрения в социально-трудовые отношения си-
стемы «996» среднегодовая продолжительность рабочего времени китайских трудящихся и так 
была одной из самых высоких в мире (см. рис. 1), а сверхурочная работа фактически вошла в 
привычку у многих китайцев. Это обстоятельство и привлекает внимание социологов к рассмат-
риваемому феномену, все в большей мере влияющему на повседневную жизнь граждан. 

 

Рисунок 1 – Диаграмма «Рабочее время в разных странах» [5] 
 

По данным Организации экономического сотрудничества и развития (ОЭСР) и Националь-
ного бюро статистики Китая, среднегодовая продолжительность рабочего времени китайских ра-
бочих в 2019 г. достигла 2 272 часов [6], что на 27 % больше, чем в США (1779 часов), и на 15 % 
выше, чем в России (1 965 часов). Это значит, что система «996» не нова и отражает давнюю 
историю развития подобных трудовых отношений в Китае [7]. Сверхурочная работа органично 
вписалась в организационную культуру предприятий разных стран, а распространению ее среди 
работников во все большей мере теперь способствует экономическая глобализация [8]. 

В течение последних десятилетий XX в. модель социально-экономического развития и ре-
гулирования социально-трудовых отношений Китая претерпела существенные изменения. 
На первых этапах выстраивания системы народного хозяйства после основания КНР Китай под-
ражал Советскому Союзу, воспроизводя образец плановой экономики с соответствующей моде-
лью распределения трудовых ресурсов и управления ими [9]. Но с конца 1970-х гг. Поднебесная 
начала осуществление принципиально новой политики «реформ и открытости». Получил разви-
тие частный сектор экономики. Появился рынок труда. Закономерно, что с увеличением числа 
частных предприятий существенно вырос и спрос на рабочую силу. Поскольку затраты на сотруд-
ников в первые десятилетия реализации указанной политики были низкими, частные компании 
получали высокую прибыль, а экономика Китая развивалась быстрыми темпами. В 1985 г. китай-
ский социолог Хуан Цзунчжи стал даже использовать для характеристики процессов в сфере раз-
вития социально-трудовых отношений термин «инволюция», обозначая нарастающие диспро-
порции и социальные проблемы, вызванные низкими инвестициями в человеческий капитал при 
существенном росте объема выпуска продукции [10]. 

Однако в современном Китае возможности для использования демографического ресурса 
в производственно-экономическом развитии страны постепенно сокращаются. Уже нельзя де-
лать ставку на привлечение большого количества дешевой рабочей силы для повышения произ-
водительности труда, поэтому китайский бизнес стал искать другие пути повышения эффектив-
ности использования трудовых ресурсов. Предприниматели переориентировались на регулиро-
вание рабочего времени в сторону его увеличения, чтобы поддерживать необходимые темпы 
прироста прибыли. В связи с этим и была внедрена система «996». Следует отметить, что, не-
смотря на негативное восприятие этой системы в обществе, многие работники все же вполне 
готовы принять ее условия. Данные опросов показывают, что  система «996» получила широкое 
распространение не только в сфере IT-индустрии (где ненормированный рабочий день и так был 
в порядке вещей), но и на производстве, а также в строительстве [11]. Однако в данной работе 
мы рассматриваем этот феномен на примере IT-индустрии, поскольку именно на предприятиях 
данной отрасли противоречия трудовых отношений, вызванные введением рассматриваемой си-
стемы, проявляются наиболее ярко.  
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Почему сложилась подобная ситуация? С начала XXI в., в связи со стремительной инфор-
матизацией и цифровизацией экономики Китая, существенно увеличилось количество высокооб-
разованных и хорошо зарабатывающих специалистов, занятых в IT-индустрии. Труд таких работ-
ников обладает определенной спецификой, связанной с его существенной интеллектуализацией и 
высокими требованиями к креативности, что также предполагает гибкость при выполнении произ-
водственных задач и высокий уровень самостоятельности в принятии решений, связанных с рас-
ходованием индивидуального рабочего времени. И это нередко приводит к смещению приоритетов 
самих трудящихся: свободное время они часто стали использовать как дополнительное рабочее, 
которое стараются занять выполнением текущих и дополнительных трудовых поручений.  

Для того чтобы объяснить стремление таких людей взять на себя дополнительные трудо-
вые обязательства в ущерб личному свободному времени, можно обратиться к выводам знаме-
нитого социолога М. Буравого, сделанным им в его известной работе – «Производство согласия: 
изменения в процессе труда в условиях монополистического капитализма» [12]. Анализируя про-
блемы и противоречия капиталистического рынка труда, исследователь выявил интересную тен-
денцию его современного развития: с эволюцией производства классовые противоречия смеща-
ются в сферу противостояния работников и управленцев предприятия (топ-менеджеров). Однако 
при этом особенно важно то, что чем дальше развивается корпоративный капитализм в боль-
шинстве стран, тем меньше наемные работники оказывают сопротивление эксплуататорской си-
стеме корпоративной организации труда, и, более того, добровольно «соглашаются» на оче-
видно несправедливую систему регулирования социально-трудовых отношений на современных 
предприятиях [13]. Принятие многими сотрудниками китайских компаний (не только высокоопла-
чиваемыми специалистами IT-сферы) системы «996» – яркий тому пример. 

М. Буравой указывает, что на заре индустриального капитализма господствующей концеп-
цией организации трудовых отношений был «фордизм», являвшийся синонимом экономического 
авторитаризма. Капиталисты полностью полагались на «фабричную диктатуру» в управлении 
рабочими с целью повышения эффективности производства. Но ситуация изменилась,                                 
и в 1960–1970-х гг. западные бизнесмены обнаружили, что только лишь привычное для них эко-
номическое принуждение уже больше не может определять порядок производства. Поэтому воз-
никло новое понятие – «добровольное рабство» (“voluntary servitude”) [14].  

В ходе своих исследований М. Буравой обнаружил специфический социально-управленче-
ский механизм, с помощью которого капиталисты создают латентные условия для присвоения 
прибавочной стоимости в современной производственной системе, при этом еще и обеспечивая 
«добровольное согласие» работников на усиление капиталистической эксплуатации в постинду-
стриальной экономике. Специфика функционирования указанного механизма такова: на совре-
менных производственных предприятиях заработная плата существует в виде прямой сдельной 
системы оплаты труда, но с минимальными гарантиями выплаты. Таким образом формируется 
дополнительный стимул для каждого конкретного работника, постоянно подталкивающий его к 
добровольным индивидуальным трудовым действиям, направленным на получение дополни-
тельной заработной платы [15]. В рамках этой системы для каждой производственной операции 
предприятие устанавливает оптимальные показатели: например, количество продукции, которое 
может быть произведено за час и, соответственно, оплачено. При выполнении трудового задания 
на уровне этих показателей работник может получить только базовую (и, скорее всего, совсем 
скромную) заработную плату; однако при превышении «плана» он уже вправе рассчитывать на 
значительную премию или существенную прибавку к установленной базовой сумме оплаты его 
труда. За счет чего будет достигнуто данное превышение – повышения интенсивности труда или 
сверхурочной работы – это уже определяет каждый работник сам, индивидуально. И поскольку 
такая система оплаты труда в основном ориентирована на стимулирование индивидуальных, а 
не коллективных трудовых усилий, то она еще и обостряет конкуренцию между отдельными ра-
ботниками за премию или прибавку к зарплате, что также является дополнительным трудовым 
стимулом. Подобный социально-управленческий механизм фактически подталкивает подавляю-
щее большинство наемных работников (как правило, у них нет никаких других источников дохода, 
кроме заработной платы) к постоянному участию в этой внутриорганизационной «игре за полу-
чение прибавки», ведь выигрыш в современных условиях будет означать не только повышение 
индивидуального уровня жизни, но и, главное, качества жизни [16]. 

В постиндустриальном обществе участие большинства трудящихся в подобной «гонке» 
трансформирует традиционный для индустриального капитализма классовый конфликт между 
сотрудниками предприятий и их собственниками в постоянно нарастающую конкуренцию уже 
непосредственно между трудящимися за получение дополнительного (и зачастую весьма суще-
ственного) вознаграждения за работу. Кроме того, участие людей в этой «игре» также обуслов-
лено существованием нематериального стимула – культа успеха, проявляющегося, прежде 
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всего, в расширении возможностей интеграции каждого конкретного работника в «общество по-
требления» в своей стране (при ориентации на подражание потребительским возможностям за-
падноевропейского и североамериканского среднего класса). Этот культ стал неотъемлемой цен-
ностью геокультуры мирового капитализма, быстро распространившись в системе современных 
обществ благодаря экономической и культурной глобализации [17, с. 107–126].  

Структура и организация производства в современной цифровизирующейся китайской эко-
номике претерпевают серьезные трансформации. В компаниях IT-индустрии основная производ-
ственная деятельность осуществляется уже не в заводских цехах индустриальной эры, а преиму-
щественно в офисах. При этом основную прибыль компаниям приносят не «синие воротнички» эко-
номики, а «белые» – представители постиндустриальной производственной системы. По сравне-
нию с традиционными промышленными рабочими они более независимы от трудового процесса, 
воплощенного в результатах коллективных усилий, и поэтому все более активно конкурируют 
между собой. Система организации труда «996» ‒ это лишь производная от интенсификации по-
добной беловоротничковой конкуренции, и если работодателям будет нужно, то в сформировав-
шихся постиндустриальных социально-трудовых отношениях они смогут реализовать и систему 
«997». Хотя конкуренция среди, к примеру, программистов или иных IT-специалистов уже близка к 
физиологическим пределам человеческого организма, все большее число «белых воротничков» с 
готовностью включаются в «игру за получение прибавки» и, испытывая на себе влияние методов 
«добровольного принуждения», ориентируются на сверхурочную работу, становящуюся на все 
большем количестве предприятий нормой, принимаемой всем персоналом, соблюдение которой 
оборачивается интеллектуальным и физиологическим перенапряжением. Рабочий стресс специа-
листы Всемирной организации здравоохранения уже считают эпидемией XXI в. [18].  

В начале января 2021 г. в китайском интернет-гиганте «Pinduoduo» (в настоящее время в 
области китайской электронной коммерции он уступает только компании «Alibaba») за неделю 
были зафиксированы две внезапные смерти сотрудников в результате совершения ими само-
убийства. По данным полицейского расследования, оба работника длительное время находи-
лись в состоянии стресса и психофизиологического перенапряжения вследствие активного внед-
рения в управление социально-трудовыми отношениями организации системы «996» [19]. Есть 
также информация о том, что многие сотрудники компании стараются работать без отпуска, 
чтобы получить его компенсацию в виде бонуса. На самом деле не только в «Pinduoduo», но и во 
всей IT-индустрии с организацией труда дело обстоит именно таким образом. По данным эконо-
мико-статистических исследований, заработная плата работников, занятых в IT-индустрии, вы-
шла на лидирующие позиции в Китае (см. рис. 2). 

 
Рисунок 2 – Диаграмма «Среднемесячный доход китайских программистов» [20] 

 
По данным Национального бюро статистики Китая, в 2017 г. среднемесячная заработная 

плата людей, занятых на частных предприятиях в мегаполисах страны, составила 38 000 р., в то 
время как среднемесячная заработная плата китайских работников IT-индустрии в том же году 
была значительно выше. Таким образом, данные статистики подтверждают тот факт, что чело-
веческий капитал предприятий IT-индустрии Китая существенно вырос в цене. Однако есть тут и 
скрытое противоречие: с одной стороны, из-за усиления конкуренции на рынке компании этой 
сферы заинтересованы в новых разработках для получения все большей прибыли и в том, чтобы 
квалифицированный персонал заключал с ними долгосрочные трудовые контакты для сохране-
ния нужного уровня и качества кадрового капитала; с другой стороны, предприятия IT-индустрии 
нуждаются в постоянном повышении производительности труда своих специалистов, поэтому 
внедряют все более новые и изощренные системы эксплуатации труда, ведущие к увеличению 
объемов «добровольного принуждения» и эрозии человеческого капитала вследствие проанали-
зированных выше причин [21].  
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Не менее важно изучение восприятия сверхурочной работы самими трудящимися. Напри-
мер, китайский социолог-экономист Ян Фэй (университет Цинхуа) в результате проведенного ис-
следования пришел к следующему выводу: если анализировать социокультурный феномен 
сверхурочной работы с точки зрения его восприятия самим работником, то его «добровольное 
согласие» на подобную сверхэксплуатацию со стороны частных работодателей тесно связано с 
социально-экономическим развитием Китая в целом, а именно с ускорением процесса развития 
постиндустриального урбанизированного общества и соответствующей ему хозяйственной си-
стемы. Для того чтобы жить в крупном городе, трудящиеся должны работать все больше и 
больше, причем на все более высокотехнологичной, требующей знаний и качественного образо-
вания работе. Но с интенсификацией урбанизации и быстрым повышением уровня образования, 
расширением возможностей для получения высшего образования, ростом числа выпускников 
университетов количество предложений на рынке труда в мегаполисах увеличивается. К при-
меру, согласно данным, опубликованным Министерством образования Китая, только число вы-
пускников колледжей в 2020 г. достигло 8,74 млн человек [22], что стало рекордом. Вне всяких 
сомнений, такое большое количество людей, получивших качественное образование, с одной 
стороны, обеспечивает потребность общества в талантливых работниках, столь необходимых 
для высокотехнологичных производств, а с другой – резко усиливает конкуренцию за возмож-
ность трудоустроиться на высокооплачиваемое рабочее место. Получение основного и дополни-
тельного образования, нахождение хорошего рабочего места вовсе не гарантируют успех. Лю-
дям, несмотря на высокую квалификацию и усердие, приходится работать все больше и интен-
сивнее, чтобы хотя бы элементарно соответствовать постоянно повышающимся требованиями 
и запросам работодателей. Поэтому сверхурочный труд становится социально одобряемой нор-
мой жизни в крупных городах. Тем более если работник желает жить в мегаполисе, где все 
немыслимо дорогое, и получать сверхзаработок в сфере IT-индустрии [23].  

Как отмечает еще один социолог Ван Чэн Вэй (университет Цинхуа), IT-компании все более 
активно используют различные методики управления корпоративной культурой труда для стиму-
лирования осознания важности и необходимости интенсификации трудовых усилий и конкурен-
ции между сотрудниками как способ повышения производительности труда, для достижения эф-
фекта «добровольного согласия» работников на сверхурочную работу и отказа от досуга в обмен 
на материальные гарантии и возможность проживания в мегаполисе (уже сами по себе являю-
щиеся статусным благом) [24]. 

Таким образом, рассмотренная нами система сверхурочной занятости «996» имеет свою 
объективную социально-экономическую подоплеку в современном Китае, активно внедряется в 
разных отраслях, прежде всего в IT-индустрии [25]. Ее распространение в регулировании трудо-
вых отношений на современных китайских предприятиях является оборотной стороной интенси-
фикации социально-экономического развития страны и свидетельством усиления влияния эко-
номической глобализации на Китай. «Добровольное согласие» сотрудников высокотехнологич-
ных компаний на сверхурочную работу представляет собой также проявление объективного про-
цесса дальнейшей маркетизации организационной культуры труда в рамках развития глобаль-
ного постиндустриального капитализма. Позитивные изменения в сложившейся со сверхурочной 
занятостью ситуации возможны лишь при существенных институциональных изменениях в про-
цессе государственного регулирования социально-трудовых отношений. Сверхурочная работа в 
таких условиях представляется неизбежностью, однако ее дальнейшее активное использование 
в современном промышленно-экономическом развитии Китая не может иметь долгосрочную пер-
спективу в связи с существующим запросом на социальную справедливость и прогнозируемым 
специалистами достижением уже в скором времени психофизиологического и социально-психо-
логического предела эффективности такой трудовой деятельности. Однако экономико-социоло-
гический анализ феномена сверхурочной занятости должен быть продолжен в связи с многогран-
ностью явления сверхурочной деятельности и ее слабой изученностью в рамках современных 
экономико-социологических исследований. 
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Аннотация: 
Находясь в ситуации, трудность которой опреде-
ляется субъективно, человек стремится восполь-
зоваться внутренними ресурсами и найти выход. 
В статье анализируются результаты экспери-
ментального исследования процесса формирова-
ния конструктивных стратегий, направленных на 
преодоление трудных жизненных ситуаций лично-
сти на начальном этапе получения высшего обра-
зования. Дополнены представления о вариативно-
сти стратегий преодоления трудных жизненных 
ситуаций. Рассмотрены психолого-образователь-
ные возможности использования способов преодо-
ления в условиях специально организованного воз-
действия. Обоснована необходимость учета лич-
ностных особенностей обучающихся в процессе 
формирования конструктивных стратегий пре-
одоления. Доказано, что специально разработан-
ная программа развития осознанной готовности к 
выбору стратегий преодоления обеспечивает по-
вышение уровня осмысленности принимаемых ре-
шений и осознанности альтернативных вариан-
тов поведения. Обогащение жизненного опыта в 
специально организованных условиях способ-
ствует развитию готовности первокурсников к 
выбору конструктивных стратегий преодоления в 
трудных жизненных ситуациях. 
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Summary: 
Being in a situation, the difficulty of which is deter-
mined subjectively, a person seeks to use internal re-
sources and find a way out. The paper analyzes the re-
sults of an experimental study of the formation of con-
structive strategies aimed at overcoming difficult life 
situations of an individual at the initial stage of obtain-
ing higher education. The ideas about the variability of 
strategies coping with difficult life situations have been 
supplemented. The psychological and educational pos-
sibilities of using the methods of coping in the condi-
tions of specially organized influence are considered. 
The necessity of taking into account the personal char-
acteristics of students in the process of forming con-
structive coping strategies is substantiated. It is proved 
that a specially designed program for the development 
of conscious readiness to choose coping strategies 
provides an increase in the level of meaningfulness of 
made decisions and awareness of alternative behavior. 
The enrichment of life experience in specially organized 
conditions contributes to the development of fresh-
men’s conscious readiness to choose constructive 
coping strategies in difficult life situations. 
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И эмоциональная, и интеллектуальная сферы важны для развития личности, индивидуаль-

ности человека. Находясь в ситуации, трудность которой определяется субъективно, он стремится 
воспользоваться внутренними ресурсами и найти выход. Опираясь на имеющиеся исследования, 
обозначим, что процесс формирования способов преодоления трудных жизненных ситуаций имеет 
специфические особенности, обусловленные возрастно-психологическими характеристиками обу-
чающихся, их жизненным опытом, а также условиями образовательной среды [1]. 

По мнению С.А. Малегоновой и И.А. Ральниковой, необходимо систематизировать страте-
гии преодолевающего поведения, выделив среди них по критерию продуктивности конструктив-
ные и пассивные, а по критерию ресурсов – стратегии когнитивной, поведенческой адаптации и 
эмоционально ориентированные стратегии [2]. 

С.В. Ешмейкина говорит о важности своевременной профилактики закрепления неадап-
тивных копингов как черт личности за счет развития адаптивных стратегий совладающего пове-
дения еще в подростковом возрасте [3]. 
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На необходимость развития адаптивных стратегий на основе эмпатии, рефлексии и децен-
трации указывает Л.Н. Антилогова [4].  

Н.А. Сирота и В.М. Ялтинский подчеркивают, что формирование стратегии «Разрешение 
проблем» помогает снижению уровня деструктивности психологической зашиты [5]. 

Выбор оптимального копинга у студентов вуза связан с экстраверсией, саморегуляцией, 
рефлексивностью, творческим мышлением, психологической зрелостью и высокой самооценкой, 
что стало свидетельством возможности формирования у них копинг-стратегий. При этом данный 
процесс следует организовывать в условиях тренингов личностного роста с элементами коррек-
ции отдельных индивидуальных параметров и навыков адаптивного поведения. Для студентов 
первого курса характерен выбор таких непродуктивных копинг-стратегий, как дистанцирование и 
бегство-избегание, что свидетельствует о повышенном уровне у них психического и физического 
дискомфорта [6]. 

Е.Н. Рядинская и М.А. Матушкина реализовали тренинговую программу по формированию 
адаптивных копинг-стратегий, которые способствуют позитивному принятию себя молодежью и 
допускают эффективное преодоление критических ситуаций существования [7]. 

Г.А. Кузьмина утверждает: для того чтобы избежать или минимизировать отрицательное 
воздействие на личность, необходимо выработать и использовать продуктивные стратегии ко-
пинга. Развитие стратегии «оценка проблемы» преподаватель, куратор, воспитатель или любой 
другой человек, отвечающий за взаимодействие с обучающимися, может стимулировать путем 
предоставления наиболее полной информации о проблеме, демонстрации возможных вариантов 
ее решения, приведения успешных примеров и т. д. Содействовать развитию копинг-стратегии 
«Поиск решения проблемы» у обучающихся можно, помогая им ставить те или иные цели и за-
дачи, определять их приоритет и корректно контролируя их исполнение. Стратегию, нацеленную 
на эмоции, можно формировать, ориентируя обучающихся на познание и применение методики 
саморегуляции, самоанализа и продуктивной эмоциональной разгрузки, контроля своих эмоцио-
нальных состояний [8]. О необходимости развития способности совладания говорится также в 
работах А.А. Мишина и коллег [9]. 

Рассматривая проблему копинг-ресурсов личности, Н.А. Лужбина, И.А. Ральникова, Е.В. Ва-
сильева, О.М. Любимова предлагают учитывать сформированную позитивную Я-концепцию, локус 
контроля, эмпатию, аффилиацию, когнитивные способности, эмоциональный интеллект [10]. 

Психолого-образовательное сопровождение понимается как помощь и поддержка, реали-
зуемые в контексте гуманистического направления, на которое опирается педагогическая пара-
дигма современного общества. По мнению О.М. Краснорядцевой, психолого-образовательное 
сопровождение следует интерпретировать как «создание специальных условий, при которых мо-
лодые люди обретают (или расширяют) опыт превращения своего личностного потенциала и воз-
можностей социальной (в том числе и образовательной) среды в ресурсы собственного образо-
вания как процесса самосозидания, создания себя путем полагания себя в мир культуры» [11].  

Д.Н. Гриненко отмечает, что личностное преломление получаемого опыта должно быть 
приоритетным по сравнению с насыщенностью содержания проводимых мероприятий в про-
цессе психолого-образовательного сопровождения [12]. 

Опираясь на теоретические положения о конструктивных и деструктивных стратегиях 
В. Янке и Г. Эрдманна, к конструктивным стратегиями можно отнести: повышение самооценки, 
анализ проблем, положительную переоценку, дистанцирование, самоконтроль, принятие ответ-
ственности, планирование решения проблем, замещение, интеллектуализацию, компенсацию 
[13, с. 260–274]. 

Проблема предпринятого нами исследования состоит в определении возможности форми-
рования конструктивных стратегий преодоления трудных жизненных ситуаций в процессе полу-
чения высшего образования. Была проведена экспериментальная проверка возможности фор-
мирования конструктивных стратегий преодоления трудных жизненных ситуаций у студентов-
первокурсников. Исследование было организовано на базе ФГБОУ ВО «Кемеровский государ-
ственный университет» в 2018–2019 гг. В нем приняли добровольное участие обучающиеся ор-
ганизаций высшего образования, средний возраст информантов – 18 лет. В количественном от-
ношении выборка включала 40 человек. Все они были разделены между двумя группами: в экс-
периментальную вошли 20 студентов первого курса, обучающихся по профилю «Начальное об-
разование», в контрольную – 20 первокурсников профиля «Дошкольное образование». 

В качестве психодиагностических методик использовались следующие: «Способы совла-
дающего поведения» (R. Lazarus); «Индекс жизненного стиля» (Л.И. Вассерман, О.Ф. Ерышев и 
др.); «Способы преодоления негативных ситуаций» (С.С. Гончарова); «Смысложизненные ори-
ентации» (Д.А. Леонтьев). 

Для сравнения средних значений анализируемых показателей был использован t-критерий 
Стьюдента для зависимых и независимых выборок. Для обработки данных использовалась про-
грамма STATISTICA 10. 
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На констатирующем этапе значимых различий в группах выявлено не было. 
С целью определения возможностей формирования конструктивных стратегий преодоле-

ния трудных жизненных ситуаций у обучающихся организаций высшего образования средствами 
психолого-образовательного сопровождения нами в экспериментальной группе была реализо-
вана специально разработанная программа. Она была призвана обеспечить развитие у студен-
тов способностей к пониманию своих и чужих эмоций и управлению ими. К содержательным бло-
кам программы относятся: диагностический (определение уже используемых индивидом спосо-
бов преодоления, уровень развития его эмоционального интеллекта), информационный (объяс-
нение исследуемых понятий, материалов изучаемых дисциплин), технологический (проведение 
занятий с элементами тренинга). Технологический блок включает в себя элементы арт-терапии, 
сказкотерапии, эмоционально-образной и телесно-ориентированной терапии. Программа ориен-
тирована на реализацию в течение учебного года посредством включения в расписание учебных 
занятий участников экспериментальной группы дополнительных часов. Контрольная группа про-
должала обучение по образовательной программе без вмешательства. 

На контрольном этапе формирующего эксперимента был проведен второй замер уровня 
развития стратегий преодолевающего поведения в каждой группе. У респондентов контрольной 
группы значимых различий средних значений показателей начального и заключительного этапов 
не выявлено. В экспериментальной группе определены статистически значимые различия в 
средних значениях показателей с уровнем значимости p ≤ 0,05 (табл. 1). 

 
Таблица 1 – Различия в изучаемых показателях у студентов экспериментальной группы  
на начальном и заключительном этапах исследования (по t-критерию Стъюдента), p < 0,05 

Показатель 
Среднее значение 

t-критерий 
Уровень  

значимости  
различий, p Начальный этап 

Заключительный 
этап 

Опросник «Способы преодоления негативных ситуаций» (С.С. Гончарова) 

Поиск поддержки 8,08 10,81 –3,33 0,00 
Самообвинение 7,77 6,03 2,23 0,04 

Анализ проблемы 11,63 13,59 –2,94 0,00 
Поиск виновных 8,97 6,10 2,44 0,02 

Опросник «Индекс жизненного стиля» (Л.И. Вассерман и др.) 
Подавление 5,20 4,44 2,95 0,06 

Опросник «Способы совладающего поведения» (R. Lazarus) 
Поиск социальной поддержки 10,88 12,75 –2,83 0,01 

Принятие ответственности 6,57 7,69 –2,26 0,03 
Планирование решения  
проблемы 

11,90 13,00 –2,59 0,02 

Положительная переоценка 11,22 13,22 –2,53 0,01 

«Тест смысложизненных ориентаций» (Д.А. Леонтьев) 
ОЖ 98,51 106,66 –2,26 0,04 

Процесс 28,78 32,16 –2,18 0,03 
Локус контроля – жизнь 29,69 32,91 –2,41 0,02 

 
После проведения формирующего эксперимента значимо возросли средние значения по-

казателя «Поиск поддержки» (t = –3,33, число степеней свободы равно 19, p = 0,00). Вероятно, 
получение помощи извне является необходимым условием преодоления субъективно оценива-
емой степени трудности жизненных ситуаций для обучающихся первого курса организаций выс-
шего образования по направлению подготовки «Начальное образование», при этом участие в 
исследовании можно расценивать как помощь в осознании способов разрешения неопределен-
ных ситуаций. Также повысились средние значения копинг-стратегии «Поиск социальной под-
держки» (t = 2,83, число степеней свободы равно 19, p = 0,01), что может интерпретироваться как 
следствие обогащения опыта взаимодействия в группе и осознания результативности обсужде-
ния собственных переживаний. 

По итогам эксперимента было отмечено снижение средних значений по параметру «Само-
обвинение» (t = 2,23, число степеней свободы равно 19, p = 0,04), что может быть проинтерпре-
тировано как отказ от ухода от решения проблемы в пользу определения способов исправить 
ситуацию.  

Тот факт, что выявлено снижение средних значений стратегии «Поиск виновных» (t = 2,44, 
число степеней свободы равно 19, p = 0,04), мы считаем возможным трактовать как свидетель-
ство повышения уровня осознанности ответственности за происходящее, внутренних требований 
к нормам своего поведения.  

Рост средних значений показателя «Анализ проблемы» (t = –2,94, число степеней свободы 
равно 19, p = 0,00) отражает динамику адаптации первокурсников. Респонденты демонстрируют 



ПСИХОЛОГИЯ 
 

- 71 - 

повышение уровня контроля над собственной жизнью вследствие сравнения себя с другими 
участниками, с собой в прошлом. 

На основе полученных результатов мы считаем возможным констатировать появление у 
студентов осознанного стремления усилить контроль за собственным поведением как следствие 
участия в рефлексивных семинарах, что подтверждает значимо выраженное снижение среднего 
значения показателя «Подавление» (t = 2,95, число степеней свободы равно 19, p = 0,06).  

Стратегия принятия ответственности, средние значения которой повысились (t = –2,26, 
число степеней свободы равно 19, p = 0,03), предполагает признание субъектом своей роли в 
возникновении проблемы, таким образом, у обучающихся первого курса наблюдается тенденция 
к пониманию своего участия в сложившейся ситуации неопределенности на жизненном пути. 

Опыт рефлексивного поведения обеспечил студентам возможность применения стратегии 
планирования решения проблемы. Количественное подтверждение данного обстоятельства мы 
находим при анализе средних значений по параметру «Планирование решения проблемы»             
(t = –2,59, число степеней свободы равно 19, p = 0,02). 

Отмечены значимые изменения средних значений показателя «Положительная пере-
оценка» (t = –2,53, число степеней свободы равно 19, p = 0,01). В этом случае можно говорить о 
вероятном переосмыслении проблемных ситуаций респондентами в ходе исследования, а также 
об их работе над саморазвитием, при этом необходимо учитывать возможность недооценки лич-
ностью действенного решения ситуации. 

Анализ показателей смысложизненных ориентаций в ходе исследования позволяет кон-
статировать следующее. Произошли значимые изменения средних значений показателей «Про-
цесс» (t = –2,18, число степеней свободы равно 19, p = 0,03), «Локус контроля – жизнь» (t = –2,41, 
число степеней свободы равно 19, p = 0,02), «ОЖ» (t = –2,26, число степеней свободы равно 19, 
p = 0,04) в сторону увеличения. Таким образом, данные изменения свидетельствуют о повыше-
нии эмоциональной насыщенности жизни, осознании ее смысла и появлении интереса у обуча-
ющихся первого курса организации высшего образования по направленности «Начальное обра-
зование». Также отмечено развитие способности студентов контролировать свою жизнь, что про-
изошло, вероятно, в результате выполнения заданий рефлексивного семинара, направленных 
на контроль эмоциональных проявлений личности в различных жизненных ситуациях. След-
ствием этих изменений стал рост средних значений общей осмысленности жизни респондентов. 

Таким образом, анализируя данные, представленные в таблице 1, мы считаем возможным 
констатировать, что у студентов направления подготовки «Начальное образование» после форми-
рующего воздействия произошли статистически значимые изменения в изучаемых показателях.  

Перейдем к сравнительному анализу параметров экспериментальной и контрольной группы 
на заключительном этапе исследования. Данные, полученные в ходе сравнения средних значений 
с помощью t-критерия Стьюдента для независимых выборок, представлены в таблице 2. 

 

Таблица 2 – Средние значения показателей в контрольной и экспериментальной группе  
на заключительном этапе исследования 

Показатель 

Среднее значение 

t-критерий 
Уровень  

значимости  
различий, p 

Контрольная группа  
«Дошкольное  
образование» 

Экспериментальная 
группа «Начальное  

образование» 

Опросник «Способы преодоления негативных ситуаций» (С.С. Гончарова) 

Поиск поддержки 7,85 10,81 –3,89 0,00 

Повышение самооценки 16,11 19,28 –3,22 0,00 

Анализ проблемы 12,02 13,59 –2,63 0,01 

Опросник «Индекс жизненного стиля» (Л.И. Вассерман и др.) 

Подавление 5,31 4,44 2,25 0,03 

Опросник «Способы совладающего поведения» (R. Lazarus) 

Поиск социальной  
поддержки 

10,77 12,75 –3,03 0,00 

Принятие ответственности 6,46 7,69 –2,63 0,01 

Планирование решения 
проблемы 

11,61 13,00 –2,08 0,04 

Положительная  
переоценка 

11,66 13,22 –2,24 0,03 

СЖО (Д.А. Леонтьев) 

Локус контроля – жизнь 30,15 32,91 –2,16 0,03 
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Анализ результатов, представленных в таблице 2, говорит о том, что на заключительном 
этапе исследования у студентов направления подготовки «Начальное образование» и «Дошколь-
ное образование» выявлены статистически значимые различия по исследуемым показателям.  

Обучающиеся экспериментальной группы чаще обращаются за поддержкой для поиска вы-
хода из субъективно воспринимаемой как трудной жизненной ситуации («Поиск поддержки»,                           
t = –3,89, число степеней свободы равно 38, p = 0,00; «Поиск социальной поддержки», t = –3,03, 
число степеней свободы равно 38, p = 0,00).  

Участники эксперимента продемонстрировали концентрацию внимания на собственных 
успехах и достижениях, в результате произошло изменение результатов показателя «Повыше-
ние самооценки» (t = –3,22, число степеней свободы равно 38, p = 0,00).  

У испытуемых экспериментальной группы стали значимо выше средние значения показа-
теля «Анализ проблемы» (t = –2,69, число степеней свободы равно 38, p = 0,01): повысилась 
адаптивность, изменились установки на процесс обучения, произошла рефлексия прошлого 
опыта.  

В экспериментальной группе уровень психологической защиты «Подавление» стал зна-
чимо ниже (t = 2,25, число степеней свободы равно 38, p = 0,03), чем в контрольной группе. Таким 
образом, следует констатировать, что участники экспериментальной группы в меньшей степени 
склонны блокировать свои мысли и чувства, вызывающие тревогу, а стремятся к их анализу. В то 
же время они прилагают усилия для преодоления трудных жизненных ситуаций за счет их пере-
осмысления в позитивном ключе – «Положительная переоценка» (t = –2,24, число степеней сво-
боды равно 38, p = 0,03).  

Обучающиеся экспериментальной группы чаще признают свою роль в возникновении си-
туации неопределенности («Принятие ответственности», t = –2,63, число степеней свободы 
равно 38, p = 0,01). Кроме того, студенты данной группы создают планы по решению проблемной 
ситуации, рассматривают варианты собственного поведения, анализируют обстоятельства 
(«Планирование решения проблемы», t = –2,08, число степеней свободы равно 38, p = 0,04). 

Также участники экспериментальной группы больше убеждены в том, что способны контро-
лировать свободное принятие решений в той или иной жизненной ситуации («Локус контроля – 
жизнь», t = –2,16, число степеней свободы равно 38, p = 0,03). 

Важно отметить, что в контрольной группе было отмечено незначимое и снижение, и повы-
шение показателей за время исследования, что свидетельствует о возрастном психологическом 
развитии обучающихся. 

Таким образом, апробация программы развития осознанной готовности к выбору стратегий 
преодоления позволяет констатировать повышение уровня осмысленности принимаемых реше-
ний и осознанности альтернативных вариантов поведения среди испытуемых. Обогащение жиз-
ненного опыта в специально организованных условиях способствует развитию осознанной готов-
ности к выбору различных, преимущественно конструктивных, стратегий преодоления трудных 
жизненных ситуаций. 

Акцентирование внимания участников на их прошлых успехах и достижениях было обеспе-
чено средствами психолого-образовательного сопровождения. В результате повысилась адап-
тивность студентов, изменились их установки на процесс обучения, произошла рефлексия про-
шлого опыта. Участники экспериментальной группы в меньшей степени оказались склонны бло-
кировать собственные мысли и чувства, вызывающие тревогу, они стремятся к их анализу, чаще 
обращаются за поддержкой, прилагают усилия для преодоления трудных жизненных ситуаций 
за счет переосмысления их в позитивном ключе, анализируют свою роль в возникновении ситу-
ации неопределенности, планируют способы решения проблемы, рассматривают варианты по-
ведения, демонстрируют убежденность в том, что способны контролировать свободное принятие 
решений в той или иной жизненной ситуации. 

Полученные результаты могут быть использованы для работы со студентами, испытываю-
щими проблемы в адаптации к учебной деятельности или в учебной группе. 
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Аннотация: 
В статье рассматривается феномен самопрезен-
тации личности подростков и юношей в социаль-
ной сети «ВКонтакте», используемой ими для удо-
влетворения актуальных потребностей, среди ко-
торых стремление ориентироваться в социальном 
мире, поиск и получение нужной информации, обще-
ние, возможность проявить свою индивидуаль-
ность. Исследование было призвано определить де-
терминанты самопрезентации личности подрост-
ков и юношей в сетевой коммуникации с точки зре-
ния различий в способах их самопредставления в за-
висимости от уровня самооценки, возраста, пола. 
Установлено, что самопрезентация в социальных 
сетях отражает возрастные психологические но-
вообразования: у подростков – чувство взросло-
сти, конформизм, стремление к социальному одоб-
рению, синдром дисморфофобии; у юношей – фор-
мирование Я-концепции, личностное и профессио-
нальное самоопределение, стремление к самоактуа-
лизации. Выявлено, что исследуемые возрастные 
группы пользователей по-разному подходят к за-
полнению страниц в социальной сети «ВКон-
такте». Самоописания подростков содержат 
больше искажений реальных биографических дан-
ных, чем самопрезентации юношей. Определено, 
что тактики представления себя в социальных се-
тях меняются в зависимости от уровня само-
оценки пользователей. Подтверждена тенденция 
размывания гендерных различий при выборе спо-
соба самопрезентации в онлайн-профилях. 
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Summary: 
The article deals with the phenomenon of self-presen-
tation of the personality of adolescents and young men 
in the social network “VKontakte”, which they use to 
meet their current needs, including the desire to navi-
gate the social world, search for and receive the neces-
sary information, communication, and the opportunity 
to express their individuality. The study was designed 
to determine the determinants of self-presentation of 
the personality of adolescents and young men in net-
work communication in terms of differences in the 
ways of their self-representation, depending on the 
level of self-esteem, age, and gender. It is established 
that self-presentation in social networks reflects age-
related psychological neoplasms. Speaking about ado-
lescents, it is a sense of adulthood, conformism, the de-
sire for social approval, dysmorphophobia syndrome. 
As for young men, it isn the formation of self-concept, 
personal and professional self-determination, the de-
sire for self-actualization. It was revealed that the stud-
ied age groups of users have different approaches to 
filling out pages in the social network “VKontakte”. 
Self-descriptions of teenagers contain more distortions 
of real biographical data than self-presentations of 
young men. It is determined that the tactics of present-
ing oneself in social networks change depending on the 
level of user’s self-esteem. The trend of blurring gender 
differences when choosing a method of self-presenta-
tion in online profiles is confirmed. 
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Введение. В связи с постоянным снижением возраста инициации в социальных сетях и 

повышением онлайн-активности молодежи в последние годы наблюдается возрастающий инте-
рес отечественных и зарубежных ученых к проблеме киберсоциализации [1]. Внимание многих 
исследователей привлекает феномен самопрезентации личности в социальных сетях, которая у 
подростков и юношей отражает центральную тенденцию формирования личности [2]. Ресурс со-
циальной сети «ВКонтакте» отвечает актуальным потребностям подростково-юношеского воз-
раста, среди которых умение ориентироваться в социальном мире, поиск и получение нужной 
информации, общение, возможность проявить свою индивидуальность [3]. 

                                           
 Работа выполнена при поддержке гранта РФФИ и правительства Курганской области. Проект «Исследование субъек-
тивного образа социального мира учащейся молодежи Курганской области с целью прогнозирования социальных про-
цессов в молодежной среде» №19-413-450002\20. 
 This work was supported by a grant from the Russian Foundation for Basic Research and the Government of the Kurgan Region. 
Project “Research of the subjective image of the social world of student youth in the Kurgan region in order to predict social 
processes in the youth environment” №19-413-450002\20. 
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В работе были использованы следующие методы исследования: контент-анализ, «Шкала 
измерения тактик самопрезентации» С.-Ж. Ли, Б. Куигли и др., тест «Самооценка» О.Ю. Казьми-
ной, U-критерий Манна – Уитни и кластерный анализ. 

Контент-анализ – это метод качественно-количественного анализа содержания, который поз-
волил судить о характеристиках самопрезентации личности подростков в социальной сети «ВКон-
такте». Был использован для определения принципов самооценки и тактик самопрезентации, при-
меняемых пользователями виртуальных социальных сетей. Основания для контент-анализа стра-
ниц в социальной сети «ВКонтакте» ранее разрабатывались в работах И.В. Черемисовой [4]. Для 
контент-анализа характеристик самопрезентации личности подростков и юношей в социальной 
сети «ВКонтакте» были выделены смысловые единицы: соотношение позитивных и негативных 
высказываний, наличие указанной сферы увлечений в данном разделе; использование символи-
ческих рисунков, описание внешности и наличие цитирований [5]. Также проведен сравнительный 
анализ соотношения объективных и субъективных данных в самопрезентациях, касающихся 
имени, года рождения, семейного положения, рода деятельности, даты окончания вуза. 

«Шкала измерения тактик самопрезентации» С.-Ж. Ли, Б. Куигли и др. позволяет предста-
вить самопрезентационное поведение индивида в виде 5 стратегий (уклонение, аттрактивное по-
ведение, самовозвышение, самопринижение, силовое влияние, запугивание, негативная оценка 
других) и 12 тактик самопрезентации. Кроме того, методика выявляет защитный и ассертивный 
типы поведения. 

Тест «Самооценка» О.Ю. Казьминой для подросково-юношеского возраста был использо-
ван для определения уровня самооценки испытуемых (высокого, среднего, низкого). 

U-критерий Манна – Уитни привлекался нами с целью выявления различий в значениях 
параметров между малыми выборками. 

Кластерный анализ был применен для выделения типологических групп по признакам 
пола, возраста, стратегий и тактик самопрезентации.   

Выборку исследования составили 72 пользователя социальной сети «ВКонтакте». Изучено 
36 профилей испытуемых в возрасте от 12 до 15 лет и 36 профилей молодых людей в возрасте 
от 18 до 21 года, давших информированное согласие. 

Проблема исследования связана с определением детерминант самопрезентации личности 
подростков и юношей в сетевой коммуникации. Нас интересовали следующие исследователь-
ские вопросы: как соотносятся тактики самопрезентации в социальных сетях и самооценка; от-
личаются ли тактики самопрезентации в социальных сетях у подростков и юношей; имеются ли 
половые различия самопрезентации в социальных сетях «ВКонтакте». 

Анализ проблемы исследования. Трактовка понятия «самопрезентация» включает пред-
ставленность разной степени осознаваемого и реализуемого в межличностном взаимодействии 
процесса предъявления Я-информации. Она осуществляется в вербальной и невербальной 
форме с учетом специфики социальной ситуации. Стратегия самопрезентации – это в различной 
мере осознаваемое и планируемое поведение субъекта, направленное на создание желаемого 
впечатления. Тактика самопрезентации предполагает использование краткосрочных поведенче-
ских актов, совокупности приемов вербального и невербального поведения, направленных на 
создание желаемого впечатления о субъекте самопрезентации [6, с. 29].  

Исследователи отмечают, что защитный тип самопрезентации имеет место, когда событие 
содержит угрозу существующей или желаемой идентичности. В этом случае самопрезентация 
будет направлена на восстановление и сохранение идентичности или на сокращение негативных 
последствий, угрожающих ситуации. Ассертивный тип самопрезентации относится к проактив-
ному поведению, нацеленному на создание определенной идентичности. 

Поскольку самопрезентация является выражением образа Я, она связана с уровнем само-
оценки, которая отражает особенности осознания человеком своих поступков и действий, своих 
возможностей и способностей. У подростков наряду с общим принятием себя сохраняется и си-
туативно-отрицательное отношение к собственной личности. Оно зависит от оценок окружаю-
щих, прежде всего сверстников. Позднее они начинают сопоставлять особенности своей лично-
сти и поведения с социальными нормами [7]. В юношеском возрасте продолжается рост осознан-
ного отношения к себе [8]. 

Исследователи анализируют специфику самопрезентации в социальных сетях. Она свя-
зана с возможностью управлять впечатлением о себе, создавать любые образы, удовлетворять 
потребность в признании. В подростковом возрасте самопрезентация исходит из стремления к 
подражанию, потребности быть частью группы, заявить о себе. В качестве главных причин смены 
самопрезентации в юношеском возрасте указываются: неудовлетворенность некоторыми сторо-
нами своей личности; саморазвитием; растущее любопытство, а также получение нового опыта 
[9]. Подтверждена связь склонности подростков экспериментировать с онлайн-самопрезента-
цией, обусловленная изменением уровня их самооценки. Индивиды, обладающие менее устой-
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чивым чувством собственного «Я», экспериментируют с онлайн-самопрезентацией более регу-
лярно, делая ее автономной. Подростки чаще проявляют непоследовательность, в то время как 
юноши ведут себя более закономерно в различных контекстах общения [10].  

Результаты экспериментов показали, что использование истинного стиля самопрезента-
ции больше удовлетворяет пользователей с высокой самооценкой, чем с низкой [11]. Доказана 
связь между личностью и шаблонами онлайн-самопрезентации. Особенности характера и тем-
перамента могут определить выбор индивидом вариантов используемых в профиле изображе-
ний и модели поведения, общения в Сети [12].  

Исследователи подтверждают тенденцию размывания половых различий в самопрезента-
циях в онлайн-профилях. Как мальчики, так и девочки демонстрируют на своих страницах менее 
сексуально дифференцированную самооценку и автопортрет, чем типичный взрослый, с неболь-
шим предпочтением мужских черт [13]. Доказано, что увеличение использования социальных се-
тей линейно связано с ростом реальной социальной изоляции. Причем эта связь различалась по 
сознательности. Дезадаптивные зависимые подростки и юноши ответили отрицательно на нега-
тивные сценарии обратной связи. Адаптивные и независимые личности положительно реагиро-
вали на ее позитивные сценарии [14]. Самопрезентация в социальных сетях, с одной стороны, – 
это замещение или дополнение живого общения, а с другой – способ превращения человека в 
интернет-заложника, определяющий его реальные отношения с другими людьми [15]. 

Поскольку использование социальных сетей стало ведущей деятельностью многих под-
ростков и молодых людей, злоупотребление ими и неадаптированное применение цифровых 
технологий было определено как потенциальная проблема психического здоровья. Поэтому 
необходимы специальные образовательные программы для содействия более безопасному ис-
пользованию социальных сетей подростками и молодыми людьми, а также для предотвращения 
возможных негативных последствий увлечения Интернетом. 

Особенности самоописания в интернет-дневниках подростков и молодежи, изученные 
О.В. Гавриченко и Т.В. Смоляковой (на примере интернет-блогов), не отражают известных стра-
тегий и тактик самопрезентации, основаны на авторской анкете и способе контент-анализа без 
выделения известных единиц. Наше исследование преодолевает эти недостатки.  

Изучение взаимосвязи личностных особенностей подростков с их поведением в виртуаль-
ном пространстве (на примере социальной сети «ВКонтакте») О.В. Рубцовой с соавторами имело 
целью определение функций социальных сетей в жизни современных подростков. В нем не рас-
сматривались стратегии и тактики самопрезентации. Наша работа отличается новизной по по-
ставленным задачам и другим методам исследования (за исключением контент-анализа) [16].  

Анализ и обсуждение результатов исследования. Основной метод исследования – кон-
тент-анализ – обнаружил, что подростки, в отличие от юношей, довольно часто искажают инфор-
мацию о себе в социальной сети «ВКонтакте». Обычно это касается имени, пола, возраста, года 
рождения, семейного положения, деятельности и интересов.  

Имя. При отсутствии достоверных различий выявлены особенности самопрезентации под-
ростков в Сети. Они называют себя вымышленными именами (например, «НевиДимка»). Юноши 
представляют себя онлайн-сообществу на основе реальных данных. 

Год рождения. Подростковая группа часто игнорирует этот раздел, оставляя его незапол-
ненным. 

Семейное положение. Половина подростков в этом разделе называет своих несуществую-
щих брачных партнеров или свои симпатии (например, «есть друг/подруга» или «встречается с…», 
«влюблён/на в…»). Юноши сообщают реальные сведения.  

Деятельность. Данная графа содержит примерно равное количество недостоверной ин-
формации в обеих возрастных группах. Тем не менее подростки чаще приписывают себе несу-
ществующие виды деятельности и должности.  

Дата окончания вуза. У половины подростков названы нереальные вузы, а дата их окон-
чания совпадает с датой окончания школы. В группе юношеского возраста большинство испыту-
емых приводят достоверные сведения (78 %). 

Процент заполнения страницы. В подростковой группе заполняется 90 % контента, а в 
юношеской – 60 %. Причем подросткам свойственно давать полную самопрезентацию, даже ис-
пользуя нереальные сведения. 

Соотношение позитивных и негативных высказываний. Самоописания подростков вклю-
чают преимущественно позитивные высказывания, из них 17 % представляют собой идеализи-
рованные оценки. Отрицательные суждения встречаются в 11 % случаев. Остальные самопре-
зентации соответствуют действительности.  

75 % самоописаний юношей являются нейтральными. Их сложно отнести к позитивным или 
негативным. Это связано с особенностями Я-концепции молодых людей, которая усложняется и 
становится более неопределенной, чем у подростков.  
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Интересы. Большинство пользователей обеих групп обозначили их в разделе «О себе». 
Они используют эту категорию для самопрезентации. 

Символический рисунок. Для придания своей странице большей привлекательности и ори-
гинальности подростки (25 %) размещают на ней различные символы. Юноши практикуют это 
значительно реже (5,5 %).  

Внешность. Описания внешности подтверждают сведения об увеличении доли объектив-
ных характеристик по мере взросления от подросткового к юношескому возрасту.  

Цитирование. Юноши чаще воспроизводят на своей странице фразы, относящиеся к их 
школьной жизни и учебной деятельности, используя их в качестве афоризмов. Подростки приме-
няют те же выражения, но в шуточной форме, придавач им новый смысл. 

Анализ средних значений показал, что в группе подростков преобладает завышенная са-
мооценка – 46 %, при средней, характерной для 19 % информантов, и низкой, отмеченной у 35 % 
пользователей первой группы. Мальчики с высокой самооценкой предпочитают тактику запуги-
вания, со средней – принятия ответственности, с низкой – отречения и оправдания себя. Для 
девочек с высокой самооценкой характерно желание понравиться, со средней – тактика извине-
ния, выбора примера для подражания, с низкой – оправдания, отречения, просьбы (табл. 1).  

 

Таблица 1. – Соотношение самооценки и тактик самопрезентации 

Самооценка 

Тактики самопрезентации 

Подростки (1 группа) Юноши (2 группа) 

Мальчики Девочки Юноши Девушки 

Высокая Запугивание 
Желание  
понравиться 

Желание  
понравиться,  
преувеличение  
достижений 

Желание  
понравиться 

Средняя 
Принятие  
ответственности 

Извинение, пример 
для подражания 

Принятие  
ответственности 

Извинение, принятие 
ответственности 

Низкая 
Отречение,  
оправдание себя 

Оправдание,  
отречение, просьба 

Отречение Просьба 

 

В группе 2 (юношеский возраст) преобладает взвешенная средняя самооценка – ее проде-
монстрировали 53 % информантов, 28 % пользователей имеют высокую и 19 % – низкую само-
оценку. При высокой самооценке юноши используют тактики желания понравиться и преувели-
чения своих достижений, а девушки – только желания понравиться. Для юношей со средней са-
мооценкой характерна тактика принятия ответственности, а для девушек – извинения, принятия 
ответственности. Наконец, юноши с низкой самооценкой практикуют тактику отречения, а де-
вушки – тактику просьбы.  

Подростки и юноши используют тактики как проактивного ассертивного типа, направлен-
ные на создание собственной идентичности (5), так и защитного типа (3), содействующие ее вос-
становлению и сохранению. Соотношение таких типов по полу: женский пол – 6 и 4; мужской – 
8 и 3. Аналогичное соотношение у подростков составляет 5 и 4, у юношей – 6 и 2, что подтвер-
ждает возрастную динамику формирования идентичности. 

Согласно критерию Манна – Уитни достоверные различия между группами с различиями в 
самооценке обнаружены по всем четырем стратегиям и девяти тактикам самопрезентации из 
двенадцати, что полностью подтверждает наше предположение (табл. 2). 

Так, для выборки с высокой самооценкой преимущественно характерны стратегии аттрак-
тивного поведения и самовозвышения. Подростки и юноши со средней самооценкой в равной 
мере используют стратегии уклонения и аттрактивного поведения, в меньшей – самопринижения 
и самовозвышения.  

 

Таблица 2 – Сравнение показателей самопрезентации у лиц с разной самооценкой 
Стратегии и тактики  

самопрезентации 
Самооценка U-

критерий 
Значения 

P Высокая Средняя Низкая 
Уклонение 7,19 59,17 68,46 1 698 ** 
Аттрактивное поведение 67,45 56,25 5,15 1 839 * 

Самовозвышение 32,67 25,14 20,67 713 ** 
Самопринижение 8,12 30,12 40,20 1 726 ** 
Принятие ответственности 55,86 67,12 3,17 1 590 ** 

Оправдание с принятием ответственности 7,83 40,21 26,19 1 705 ** 
Отречение 4,26 45,64 67,35 726 ** 
Извинение 6,25 52,93 48,45 1 801 * 
Желание понравиться 39,15 35,12 9,12 1 724 ** 
Запугивание 78,85 56,19 2,12 1 715 ** 

Просьба 8,21 55,79 71,12 1 637 ** 
Приписывание себе достижений 72,45 45,65 2,18 1 714 ** 
Пример для подражания 31,67 25,14 20,64 713 ** 

Примечание: *– достоверные различия при р ≤ 0,05; **– достоверные различия при р ≤ 0,01. 
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Способом выявления типов подростков и юношей стал кластерный анализ. В качестве ис-
ходных данных использовался набор 27 переменных, отражающих параметры возраста, пола, 
самооценки и самопрезентационных тактик. 

Полученные в результате иерархической кластеризации данные позволяют говорить о том, 
что по сочетанию изученных параметров выборка делится на три отличных друг от друга группы в 
соответствии с уровнем самооценки (высоким, средним, низким), каждая из которых имеет четыре 
кластера. Таким образом, в описании типологических особенностей выборка была разделена на 
12 кластеров-групп. 1, 2, 3 и 4 кластеры охватывали лиц с высокой самооценкой, 5, 6, 7 и 8 – ин-
формантов со средней самооценкой, 9, 10, 11 и 12 – с заниженной самооценкой. Кластеры незна-
чительно отличались друг от друга по количественному составу. Часть из них обладала разновоз-
растными характеристиками, по половому признаку все кластеры являлись смешанными. 

Итак, кластерный анализ также указывает на обусловленность самооценки тактиками са-
мопрезентации и частично – возрастом. При этом связь с полом просматривается незначительно, 
что подтверждает идею о размывании гендерных различий в самопрезентациях онлайн. 

Отвечая на поставленные исследовательские вопросы, можно сделать следующие выводы: 
1. Самопрезентация в социальных сетях отражает содержание развития личности в под-

ростково-юношеском возрасте, ее психологические новообразования: у подростков – чувство 
взрослости, конформизм, стремление к социальному одобрению, синдром дисморфофобии; у 
юношей – формирование Я-концепции, личностное и профессиональное самоопределение, 
стремление к самоактуализации.  

2. Различия между подростками и юношами выявлены в способах заполнения страниц в 
социальной сети «ВКонтакте». Самоописания подростков содержат больше искажений реальных 
биографических данных. Они зачастую не осознают своих предпочтений и интересов. Самопре-
зентации юношей в большинстве случаев нейтральные и неопределенные, при этом их высказы-
вания о собственных интересах чаще всего сформулированы конкретно. 

3. Тактики самопрезентации в социальных сетях меняются в зависимости от уровня само-
оценки пользователей. Высокая самооценка подростков и юношей, обусловленная удовлетворе-
нием возрастных потребностей, детерминирует тактики самопрезентации ассертивного типа. 
Формируемой при блокировке этих потребностей низкой самооценке соответствуют тактики за-
щитного типа (отречение, оправдание себя, пример для подражания, извинение). Со средним 
уровнем чаще соотносятся продуктивные тактики. 

4. При фрустрации базовых возрастных потребностей формируется низкая самооценка, 
которая провоцирует стратегии и тактики защитного типа (отречение, оправдание себя, пример 
для подражания, извинение). При этом у мальчиков преобладают силовые тактики, а у девочек – 
самопринижающие и препятствующие самовозвышению (просьба, отречение, извинение, приня-
тие ответственности). Однако тактики самопрезентации в гендерном отношении во многом явля-
ются схожими, что подверждает тенденцию размывания половых различий в онлайн-профилях. 

5. Результаты проведенного исследования применимы для практической работы с под-
ростками и юношами в аспекте оптимизации их реального общения со сверстниками, формиро-
вания адекватной самооценки и самопрезентации. Возможно их использование и в качестве ди-
агностической основы при разработке программ развития самопрезентационной компетентности, 
тренингов эффективной подачи себя в целях формирования желательного имиджа и получения 
социального одобрения.  
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Аннотация: 
Глубинные изменения в сфере информационных 
технологий, трансформации в области образова-
ния и культуры, связанные с пандемией COVID-19, 
оставляют свой след и в военном деле. Доста-
точно уязвима в этом плане социальная категория 
курсантов, находящихся на казарменном положе-
нии и испытывающих постоянные физические и 
эмоциональные нагрузки. Данная статья посвя-
щена социально-психологической дезадаптации 
курсантов и, в частности, изучению одного из ее 
факторов в виде социальной неопределенности. 
Эмпирическое исследование, проведенное на базе 
Саратовского военного ордена Жукова Краснозна-
менного института войск национальной гвардии, 
выявило проблемы курсантов, связанные с их соци-
альной и профессиональной неопределенностью. 
С одной стороны, состояние неопределенности 
может послужить источником вдохновения, креа-
тивности, с другой – вызвать чувство беспокой-
ства, угнетения, тревожности и даже привести к 
дезадаптации индивида. В статье проанализиро-
ваны данные, полученные путем корреляций между 
характеристиками социального самоопределения 
и шкалами социально-психологической адаптации. 
Для анализа взяты только сильные достоверные 
связи. Установлено, что социальное самоопреде-
ление курсантов способствует их социально-пси-
хологической и профессиональной адаптации. 
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Summary: 
Deep changes in the field of information technology, 
educational and cultural transformations associated 
with the COVID-19 pandemic leave their mark on mili-
tary affairs. In this regard, the social category of cadets 
who are in a barracks position and are experiencing 
constant physical and emotional stress is quite vulner-
able. This paper is devoted to the socio-psychological 
maladjustment of cadets and, in particular, to the study 
of one of its factors in the form of social uncertainty. An 
empirical study conducted at the Saratov Military Order 
of Zhukov Red Banner Institute of the National Guard 
Troops has identified the problems of cadets associ-
ated with their social and professional uncertainty. On 
the one hand, a state of uncertainty can serve as a 
source of inspiration, creativity, on the other hand, it 
can cause feelings of unease, oppression, anxiety, and 
even lead to maladjustment of the individual. The paper 
analyzes the data obtained by correlations between the 
characteristics of social self-determination and the 
scales of socio-psychological adaptation. Only strong 
reliable connections were taken into account in the 
analysis. It has been established that the social self-de-
termination of cadets contributes to their socio-psy-
chological and professional adaptation. 
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Сегодня российское общество характеризуется нестабильностью и неопределенностью, 

которые пронизывают все сферы экономической, политической и социально-культурной жизни. 
«Состояние неопределенности особенно актуально в молодежной среде, и поиск его регуляци-
онных механизмов становится необходимостью» [1, с. 62]. 

У курсантов как определенной молодежной социальной группы наблюдается состояние как 
социальной, так и профессиональной неопределенности. В Саратовском военном ордена Жу-
кова Краснознаменном институте войск национальной гвардии ежегодно по собственному жела-
нию и из-за недисциплинированности в среднем отчисляется с первого курса около 3 % курсан-
тов, с третьего – около 5 %, с пятого – еще около 1 %. Мы связываем это в первую очередь с 
трудностями адаптации, обусловленными особенностями учебного процесса в военном инсти-
туте, а также с низким уровнем профессионального и социального самоопределения курсантов. 

И.В. Калашникова и Д.В. Башарымова отмечают, что самоопределение, как правило, со-
провождает адаптацию и находит свое выражение «в стремлении иметь собственную позицию в 
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отношении того или иного вопроса, умении встраиваться в межличностные отношения других 
людей, в самостоятельном принятии решений по поводу выбора целей и оценки нравственных 
норм» [2, с. 237]. Социальное самоопределение индивида формирует социальное положение его 
культурно-бытового пространства, которое соединяет в себе субъективное и объективное, инди-
видуальное и социальное, внутреннее и внешнее во всех их проявлениях [3]. 

С точки зрения Э. Эриксона, самоопределение является основной задачей развития и клю-
чевым психологическим новообразованием юношеского возраста. Итогом самоопределения ста-
новится обретение личностью идентичности, приход к осознанию собственной уникальности, 
неповторимости [4]. Будучи центральным механизмом становления личностной зрелости, само-
определение проявляется в том, что человек осознанно делает выбор своего места в системе 
социальных отношений [5, с. 224–225]. 

В.Ф. Сафин и Г.П. Ников под самоопределением подразумевают «относительно самостоя-
тельный этап социализации, сущность которого заключается в формировании у индивида осо-
знания цели и смысла жизни, готовности к самостоятельной жизнедеятельности на основе соот-
несения своих желаний, наличных качеств, возможностей и требований, предъявляемых к нему 
со стороны окружающих и общества» [6, с. 65]. Мы же в нашем исследовании рассматриваем 
социальное и профессиональное самоопределение как эффекты социализации личности, по-
скольку курсанты на этапе исследования находятся в состоянии формирования себя как субъ-
екта военной деятельности, т. е. выбор профессии и социума ими сделан. 

Следует отделить понятие «социальное самоопределение» от «социальной неопределен-
ности», понимаемой нами как нестабильное состояние во взглядах на вопросы семьи, религии, 
политики и т. д. 

В последнее десятилетие множество исследований посвящено вопросам профессиональ-
ного и личностного самоопределения (И.В. Арендачук, О.В. Голубь, Н.Л. Иванова, С.А. Котова, 
Д.С. Семененко, Р.М. Шамионов), методологии исследования социально-психологической адап-
тации личности и ее различных аспектов (А.А. Баранов, М.В. Григорьева, В.В. Козлов, Л.В. Ко-
рель, П.С. Кузнецов, А.Р. Кудашев, Г.М. Мануйлов, Е.В. Мороденко, А.А. Налчаджян, А.К. Осниц-
кий, А.А. Реан, М.В. Ромм, А.В. Сидоренков, Т.В. Снегирева, Н.П. Фетискин, Л.В. Шабанов, 
Р.М. Шамионов, И.Л. Шелехов), дезадаптации (О.Б. Бобков, Д.А. Василенко, М.М. Медвидь, 
В.В. Рютин, Т.Н. Сергиенко, Е.В. Хулапа). 

Анализ работ показал, что исследователи, как правило, акцентируют внимание на соци-
альном и профессиональном самоопределении школьников и обучающихся на первом курсе 
«гражданских» вузов. Наше исследование проведено среди учащихся первого – пятого курсов 
Саратовского военного ордена Жукова Краснознаменного института войск национальной гвар-
дии, в нем принял участие 291 человек в возрасте от 18 до 25 лет, что и определяет новизну 
данной работы. 

В качестве инструментов исследования использовались шкалы, позволяющие выявить по-
казатели профессионального и социального самоопределения, тест М. Куна «Кто я?», пятифак-
торный опросник личности, методика диагностики социально-психологической адаптации К. Род-
жерса и Р. Даймонда, методика толерантности к неопределенности С. Баднера в адаптации 
Г.У. Солдатовой. Для оценки степени взаимосвязанности характеристик социального самоопре-
деления курсантов и показателей их социально-психологической адаптации использованы коэф-
фициенты корреляции Пирсона. Сравнительный анализ результатов проводился по t-критерию 
Стьюдента (при р < 0,05). 

В ходе исследования нами была установлена прямая зависимость между социальной и 
профессиональной неопределенностью и уровнем адаптации курсантов. Выдвинута гипотеза, 
что социальная и профессиональная неопределенность – это факторы социально-психологиче-
ской дезадаптации. Соответственно, личностное и профессиональное самоопределение явля-
ются факторами социально-психологической адаптации курсантов.  

В данной статье мы сосредоточим внимание на социальной неопределенности. Для под-
тверждения гипотезы проанализируем корреляционные связи между характеристиками социаль-
ного самоопределения и шкалами социально-психологической адаптации (табл. 1). 

Итак, социальная неопределенность в вопросах религии и политики негативно сказывается 
на принятии себя как личности, человека. Неопределенность в этой области свидетельствует, 
с одной стороны, о неуверенности в себе, своем уме, своих представлениях о мире; с другой – 
о поиске истины, смысла жизни либо непонимании происходящего в обществе, социальной рас-
терянности. Уверенный в себе человек имеет четкие представления о своей будущей семье (до-
стоверно положительная связь принятия себя с утверждением «Я имею четкие представления 
о том, как будут складываться отношения в моей семье в будущем»). 
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Утверждения, характеризующие особенности коммуникации («Я знаю, как надо себя вести, 
чтобы быть принятым в коллектив курсантов»; «Для меня не составляет труда сразу стать при-
нятым в коллектив сверстников»), наглядно иллюстрируют положительную связь коммуникабель-
ного курсанта с принятием себя. И наоборот: положительная связь неприятия себя с утвержде-
нием «Мне трудно контактировать с незнакомыми людьми» показывает, что человек замкнутый, 
малообщительный, с низкой самооценкой трудно идет на контакт с другими. 

Достоверно положительная связь между принятием себя и утверждением «Мне понятны 
требования командиров» иллюстрирует, что курсант, принимающий себя таким, какой он есть, 
лучше понимает требования своих командиров, объективно оценивая предъявляемые к нему 
требования и поставленные перед ним задачи. Отрицательная корреляция между непринятием 
других и утверждением «Мне понятны требования командиров» доказывает, что курсанты, нега-
тивно воспринимающие окружающих, проецируют свое негативное отношение и на командира, и 
на его требования в целом. 

Наше исследование показало, что низкий уровень социального самоопределения в вопро-
сах религии, семьи и общества (в нашем случае в курсантской среде) негативно сказывается на 
принятии других. Мы видим, что курсантов с развитым непринятием других не интересует, кому 
из окружающих нужна помощь. Кроме того, такие курсанты страдают отсутствием коммуникатив-
ных навыков и имеют проблемы в общении с товарищами. Как следствие, у курсантов, с трудом 
контактирующих с другими, наблюдается эмоциональный дискомфорт. Он усиливается, когда 
требования командиров не понятны и индивид старается выполнять их, не задумываясь, в каких-
то случаях поступаясь своими принципами и убеждениями. 

В ходе анализа нами установлена прямая зависимость эмоционального дискомфорта инди-
вида от его социальной неопределенности. В то же время мы видим, что эмоциональный комфорт 
не сильно связан с социальным самоопределением, вероятно, есть более значимые факторы. 

Проанализировав корреляционные связи внешнего и внутреннего контроля с характери-
стиками социального самоопределения в сфере политики и семьи, мы пришли к выводу, что чет-
кие политические взгляды, представления о том, как будут складываться отношения в будущей 
семье, демонстрируют внутренний, интернальный контроль индивида в этих вопросах. Неопре-
деленность взглядов в области религии порождает у личности склонность видеть причины про-
исходящего во внешних факторах, являющихся делом случая, судьбы, социального окружения. 
Внешний (экстернальный) контроль наблюдается у курсантов-интровертов, у курсантов с низким 
уровнем коммуникабельности: индивид, которому трудно контактировать с незнакомыми людьми 
и который сомневается в правильности своих действий в общении с окружающими, склонен спи-
сывать свои неудачи на внешние обстоятельства и других людей. Уверенный же в своих дей-
ствиях при общении с окружающими курсант всегда будет полагаться на себя и причины своих 
удач и неудач видеть в себе, своих поступках. 

Достоверно положительная связь внутреннего контроля с утверждением «Мне понятны 
требования командиров» обнажает проблему непростых взаимоотношений командиров и курсан-
тов. Индивиды, склонные к внутреннему контролю, верят, что могут управлять судьбой; множе-
ственные неудачи не влияют на их решимость и веру в собственные силы. Они полагают, что 
понимают требования своих командиров или прилагают максимум усилий, чтобы понять. Кур-
санты, подверженные внешнему контролю, считают, что их судьба зависит от командиров, от 
умения подчиняться и внешних непреодолимых обстоятельств, поэтому прилагают минимум уси-
лий для достижения желаемой цели, предпочитая слепо следовать указаниям командиров. 

Слишком высокий уровень внешнего контроля может вызвать ощущение бессилия перед 
военной системой и повлечь за собой апатию и отчаяние у курсанта. Однако излишне высокий 
уровень внутреннего контроля также может негативно сказаться на эмоциональном фоне: гипе-
рответственность и взятие вины на себя за все неудачи, за несовершенство военной системы 
держат индивида в постоянном напряжении, которое может перерасти в нервный срыв. Веро-
ятно, наиболее благоприятным для эмоционального состояния курсанта является золотая сере-
дина между внутренним и внешним контролем с небольшим перевесом в сторону первого. 

В ходе исследования не выявлено достоверных сильных связей между социальным само-
определением и доминированием, зато установлено несколько достоверных связей по шкалам 
«ведомость» и «эскапизм». Так, обнаружилась положительная связь между ведомостью и про-
блемой затрудненного общения с незнакомыми людьми: чем менее контактен курсант, тем силь-
нее у него ведомость, стремление к подчиненности. Ведомая неконтактная личность – это за-
мкнутый человек, который держится на расстоянии от всех; следовательно, его не интересует, 
кому из окружающих нужна помощь. Курсантов, предпочитающих избегать проблемных ситуаций, 
также не интересует, кому из окружающих нужна помощь. 
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Эскапизм наблюдается у некоммуникабельных курсантов, сомневающихся в правильности 
своих действий в общении с окружающими. На первый взгляд отрицательная связь эскапизма и 
утверждения «Стараюсь не задумываться над требованиями командиров, а выполнять их» вы-
глядит парадоксальной. Но это объясняется невозможностью ухода от военной действительно-
сти, в частности от требований командиров, ведь неподчинение и неисполнение может повлечь 
за собой такие негативные последствия, как наряд на службу (работу) вне очереди, лишение 
суточного увольнения и т. д. Эта точка зрения подтверждается и отрицательными корреляциями 
утверждения «Мне понятны требования командиров» с ведомостью и эскапизмом. 

На основе полученных результатов мы приходим к следующим выводам:  
– эмоциональный комфорт, принятие себя и принятие других напрямую связаны с соци-

альным самоопределением курсантов: четкая определенность во взглядах на институт семьи, 
сферу политики, социальное устройство и т. д. позволяет быстрее преодолевать трудности со-
циально-психологической адаптации и быть в ладу с собой; 

– социальная неопределенность в вопросах политики, религии и семьи, трудности с ком-
муникацией влекут за собой непринятие себя и других, эмоциональный дискомфорт, ведомость 
и эскапизм. 

В целом социальное самоопределение курсантов способствует их социально-психологи-
ческой и профессиональной адаптации. Личностное самоопределение может быть следствием 
индивидуально-психологических характеристик личности, которые позволяют адекватно оцени-
вать себя, осуществлять самоконтроль, проводить рефлексию своих действий – все это положи-
тельно влияет на развитие профессиональных навыков курсантов. 

Выявленные в ходе эмпирического исследования взаимосвязи между характеристиками 
социального самоопределения и шкалами социально-психологической адаптации позволяют 
разработать для преподавателей, командиров и психологов рекомендации, направленные на ми-
нимизацию процессов дезадаптации курсантов. Для успешной социально-психологической адап-
тации рекомендуется проведение с курсантами занятий по развитию саморегуляции, формиро-
ванию коммуникативных навыков, навыков самоконтроля, принятия себя и других и т. д. Также 
необходимо оказание помощи курсантам в вопросах их социального и профессионального само-
определения. 
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Аннотация: 
В статье представлены результаты эмпириче-
ского исследования копинг-поведения руководите-
лей с высоким, средним и низким уровнем успешно-
сти совместной управленческой деятельности. 
Итоги его позволяют говорить о том, что харак-
теристики личностного профиля копинг-поведе-
ния представителей топ- и мидл-менеджмента яв-
ляются значимым фактором эффективности их 
совместной управленческой деятельности. Отме-
чено, что руководители, как правило, имеют две-
три предпочитаемые стратегии совладания со 
сложностями, а также некоторые элиминируемые 
ими. Выявлено, что управленцы первого типа, ха-
рактеризующиеся высоким уровнем успешности 
профессиональной деятельности, предпочитают 
стратегии «Планирование решения», «Самокон-
троль», «Принятие ответственности». Для руко-
водителей со средним уровнем успешности дея-
тельности характерны такие копинг-стратегии, 
как «Поиск социальной поддержки», «Планирование 
решения». Менеджеры третьего типа, имеющие 
низкий уровень успешности деятельности, тяго-
теют к использованию стратегий «Бегство-избе-
гание» и «Конфронтационный копинг». Выявлены 
статистически значимые связи между способами 
преодоления стресса, применяемыми руководите-
лями в совместной управленческой деятельно-
сти, и уровнями ее успешности. Показаны значи-
мые межгрупповые различия по параметрам ко-
пинг-поведения в условиях совместной управлен-
ческой деятельности. 
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Summary: 
An empirical study of coping behaviour of executives en-
gaging in high, medium and low levels of co-managerial 
efficiency is presented in this paper. The results allow us 
to conclude that the characteristics of the trait profile of 
coping behaviour of representatives of top and middle 
management are a major asset in the effectiveness of 
their co-managerial efficiency. It is noted that executives, 
as a rule, have two or three preferred strategies for cop-
ing with difficulties, most of which are eliminated. It has 
been revealed that the executives of the first type, char-
acterized by a high level of professional success, prefer 
the strategies “Decision Planning”, “Self-Control”, and 
“Admission of Responsibility”. For executives with an 
average level of success, coping strategies such as 
“Seeking social assistance” and “Decision planning” are 
typical. Executives of the third type, having low levels of 
managerial efficiency, gravitate towards the use of “es-
cape-avoidance” and “confrontational coping” strate-
gies. Statistically significant correlations were revealed 
between the ways of overcoming stress used by execu-
tives in co-managerial efficiency and their success lev-
els. Significant inter-group differences in coping behav-
iour parameters in the context of co-managerial effi-
ciency are presented. 
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Введение. Современный социально-экономический контекст, характеризуемый гипертур-

булентностью, неопределенностью, неоднозначностью и ненадежностью, предъявляет повы-
шенные требования к личности руководителя. От того, насколько адаптивными будут ответы на 
вызовы действительности, зависит как личная успешность профессиональной деятельности 
начальника, так и интегральная эффективность предприятия.  

Хрестоматийным является положение о стрессогенности управленческой деятельности [1]. 
Анализ работ отечественных и зарубежных авторов позволяет говорить о таких стрессорах – 
спутниках управленческой деятельности, как неопределенность, информационная перегружен-
ность, необходимость принимать ответственные решения в условиях дефицита времени и ре-
сурсов, межличностные и межгрупповые конфликты, высокий темп и динамика изменений в ком-
пании, стране и мире [2].  
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Следует отметить, что в настоящий момент профессиональная управленческая деятель-
ность реализуется в большей степени в пространстве отношений «руководитель – руководи-
тель». Согласно оценке различных исследователей 60–80 % деятельности менеджеров сосре-
дотачивается на взаимодействии с коллегами по горизонтали и вертикали иерархической струк-
туры предприятия и направлено на регулирование взаимодействия структурных подразделений 
и/или организационных подсистем [3]. Данное управленческое взаимодействие является ситуа-
тивной формой и центральным психологическим процессом совместной управленческой дея-
тельности (СоУД) [4], в рамках которой происходит активация особой ролевой позиции – парт-
нера по совместной деятельности, включающей как минимум три аспекта субъектной активности: 
предметный, коммуникативный и личностный (интраперсональный) [5]. В последнем случае зна-
чимыми элементами выступают индивидуальные характеристики руководителей [6], содейству-
ющие или препятствующие осуществлению ими успешного взаимодействия друг с другом и эф-
фективному функционированию компании как субъекта социально-экономической активности. 

Значимой характеристикой СоУД является ее стрессогенность, обусловленная опосредо-
ванностью, дистантностью коммуникации, вариативностью форм реализации принятых решений 
исполнителями, сложностью прогнозирования эффектов, отсроченностью получения результа-
тов деятельности.  

Дополнительная нагрузка на личность руководителя связана с поводами управленческих 
интеракций. Как правило, взаимодействие менеджеров происходит в связи со сложными ситуа-
циями, требующими объединения усилий, координации деятельности различных структурных 
подразделений компании. При этом, согласно оценке руководителей, СоУД сопряжена с такими 
феноменами, как межличностные и межгрупповые конфликты, управленческая борьба, «игры» и 
интриги с целью занять лидирующую позицию, минимизировать ответственность или объем уча-
стия в совместной деятельности, повысить личные выгоды, часто в ущерб предприятию, занять 
или сохранить статус «непрекосновенного руководителя» и другие способы «выживания» в ком-
пании, зачастую противоречащие декларируемому тезису о включенности личности в деятель-
ность, векторам развития организации и нацеленности на успешность бизнеса. 

Данное обстоятельство делает актуальным раскрытие содержания механизмов копинг-по-
ведения руководителей, поскольку оно является не только важным условием психологического 
благополучия личности, но и элементом взаимодействия управленцев [7], актуализируемым в 
связи с индивидуальной когнитивной оценкой СоУД как условия, вызывающего напряжение, 
стресс, предъявляющего повышенные требования к личности. Иными словами, копинг-поведе-
ние, понимаемое нами как «постоянно изменяющиеся когнитивные и поведенческие усилия, 
направленные на то, чтобы справиться со специфическими внешними и/или внутренними требо-
ваниями, которые оцениваются как напрягающие или превышающие ресурсы личности» [8], – 
значимый фактор в саморегуляции личности и ее ориентации на успешность профессиональной 
управленческой деятельности. 

Методология. Цель нашего исследования состояла в раскрытии содержания копинг-пове-
дения личности в условиях совместной управленческой деятельности.  

Проверялась гипотеза о наличии значимой связи между применяемыми руководителями 
копинг-стратегиями и уровнем успешности совместной управленческой деятельности. 

Эмпирическую выборку составили 169 руководителей среднего и высшего звена предпри-
ятий автомобильного холдинга в Южном федеральном округе (ЮФО). 

Для целей исследования использовались: методика «Шкала организационного стресса Ма-
клина» в адаптации Н. Водопьяновой, методика Т.А. Немчина «Оценка нервно-психического 
напряжения», метод экспертной оценки психологических характеристик личности руководителя 
Ю.П. Платонова, опросник «Способы совладающего поведения» Р. Лазаруса и С. Фолкмана в 
адаптации Т.Л. Крюковой с соавторами. Методики применялись в специфическом ситуационном 
контексте – совместной управленческой деятельности. 

Результаты. Использование шкалы организационного стресса Маклина позволило уста-
новить, что средний показатель стресса в выборке руководителей соответствует диапазону вы-
соких значений (М = 53,2 ± 7,08).  

Дифференциация по уровням выраженности стресса выглядит следующим образом. По-
ведение типа «А», характерное для высокого уровня организационного стресса, демонстрируют 
117 респондентов (69,2 %). Поведение типа «АВ», соответствующее среднему уровню организа-
ционного стресса, обычно для 52 респондентов (30,8 %). Поведение типа «В» – устойчивость к 
стрессу – не выявлено среди испытуемых.  

Нервно-психическое напряжение руководителей в целом соответствует умеренному 
уровню организационного стресса (М = 68,4 ± 8,42). Дифференциация по уровням нейропсихиче-
ского напряжения может быть представлена следующим образом. Чрезмерное напряжение было 
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отмечено у 22 респондентов (13 %), умеренное – характерно для 90 испытуемых (53,3 %), слабое 
напряжение было диагностировано у 57 участников исследования (33,7 %). Данные корреляци-
онного анализа свидетельствуют о значимой статистической связи между нервно-психическим 
напряжением и переживаемым организационным стрессом. В группе с высоким уровнем нервно-
психического напряжения показатель корреляции – r = 0,49 при p ˂ 0,05. В группе с умеренным 
психическим напряжением – r = 0,39 при p ˂ 0,05. 

Данные результаты позволяют говорить о наличии в организации системных стресс-фак-
торов, оказывающих дезадаптирующее влияние на личность руководителя и являющихся стиму-
лами для активации копинг-поведения. 

Анализ успешности профессиональной деятельности управленцев производился с помо-
щью метода экспертной оценки психологических характеристик личности руководителя 
Ю.П. Платонова. Соответствие индивидуальных качеств человека содержанию его деятельности 
является непременным условием успешного ее осуществления, в связи с чем, на наш взгляд, 
представляется возможным соотнести уровень реализации психологических характеристик, ди-
агностируемых в профессиональной деятельности, и показатели ее успешности. Для повышения 
объективности исследования были приглашены три эксперта – руководители высокого уровня в 
обследуемой организации, оценки которых усреднялись по каждому параметру, а итоговый балл 
послужил количественным показателем успешности деятельности. 

Результаты проведенной работы позволили определить согласно предложенным крите-
риям в методике три группы руководителей с различным уровнем развития психологических ха-
рактеристик и соответствующими показателями успешности их деятельности. Распределение по 
группам выглядит следующим образом: менеджеры с высоким уровнем успешности профессио-
нальной деятельности – 27,8 % (средний балл – 39,6); со средним – 58 % (средний балл – 32,2), 
с низким – 14,2 % (средний балл – 27,3). Руководители с уровнем развития личностных качеств, 
непригодным для реализации управленческих функций, не выявлены.  

Копинг-поведение управленцев, имеющих различный уровень успешности деятельности, 
исследовалось с помощью опросника «Способы совладающего поведения» Р. Лазаруса и 
С. Фолкмана в адаптации Т.Л. Крюковой с соавторами.  

Для группы менеджеров с высоким уровнем успешности профессиональной деятельности 
характерны стратегии «Планирование решения» (75,6 ± 13,3), «Самоконтроль» (67,3 ± 13,7), 
«Принятие ответственности» (66,3 ± 16,7). В группе руководителей со средним уровнем успеш-
ности деятельности доминируют стратегии «Поиск социальной поддержки» (77,8 ± 15,6), «Пла-
нирование решения» (72,8 ± 17,3). Копинг-поведение группы менеджеров с низким уровнем 
успешности деятельности характеризуется преобладанием стратегий «Бегство-избегание» 
(67,8 ± 14,1) и «Конфронтационный копинг» (62,2 ± 9,1).  

Значимы различия и в диапазоне «пренебрегаемых» стратегий копинг-поведения. Успеш-
ные, согласно экспертной оценке, руководители практически не используют при совладании с 
трудными ситуациями профессиональной деятельности стратегии «Конфронтационный копинг» 
и «Бегство-избегание». Руководители с низким уровнем успешности деятельности, напротив, 
прибегают к этим способам преодоления стресса гораздо чаще.  

Анализ межгрупповых различий осуществлялся с применением t-критерия Стьюдента для не-
зависимых выборок. Распределение значений в каждой группе руководителей по всем представ-
ленным стратегиям копинг-поведения исследовалось при помощи d-критерия Колмогорова – Смир-
нова. Результаты статистической проверки следующие: «Конфронтационный копинг» – в группе с 
высоким уровнем успешности – d = 0,14 при p > 0,05, со средним уровнем – d = 0,15 при p > 0,05, с 
низким уровнем успешности – d = 0,25 при p > 0,05; «Дистанцирование» – в группе с высоким уров-
нем успешности – d = 0,15 при p > 0,05, со средним уровнем – d = 0,16 при p > 0,05,  с низким уровнем 
успешности – d = 0,24 при p > 0,05; «Самоконтроль» – в группе с высоким уровнем успешности – 
d = 0,16 при p > 0,05, со средним уровнем – d = 0,18 при p > 0,05, с низким уровнем успешности – 
d = 0,18 при p > 0,05; «Поиск социальной поддержки» – в группе с высоким уровнем успешности – 
d = 0,16 при p > 0,05, со средним уровнем – d = 0,15 при p > 0,05, с низким уровнем успешности – 
d = 0,23 при p > 0,05; «Принятие ответственности» – в группе с высоким уровнем успешности – 
d = 0,13 при p > 0,05, со средним уровнем – d = 0,15 при p > 0,05, с низким уровнем успешности – 
d = 0,26 при p > 0,05; «Бегство-избегание» – в группе с высоким уровнем успешности – d = 0,13 при 
p > 0,05, со средним уровнем – d = 0,16 при p > 0,05, с низким уровнем успешности – d = 0,15 при 
p > 0,05; «Планирование решения» – в группе с высоким уровнем успешности – d = 0,17 при p > 0,05, 
со средним уровнем – d = 0,17 при p > 0,05, с низким уровнем успешности – d = 0,28 при p > 0,05; 
«Положительная переоценка» – в группе с высоким уровнем успешности – d = 0,09 при p > 0,05, со 
средним уровнем – d = 0,08 при p > 0,05, с низким уровнем успешности – d = 0,28 при p > 0,05. 
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Результаты анализа межгрупповых различий свидетельствуют о наличии значимых разли-
чий по нескольким параметрам копинг-поведения. Группа руководителей с высоким уровнем 
успешности значимо отличается от группы испытуемых со средним и низким уровнями успешно-
сти деятельности по параметру «Самоконтроль» (t = 9,27, t = 6,48 при p ≤ 0,01) и от группы участ-
ников исследования с низким уровнем успешности по параметру «Принятие ответственности» 
(t = 10,17 при p ≤ 0,001). 

Группа испытуемых со средним уровнем успешности деятельности значимо отличается от 
группы руководителей с высоким уровнем успешности деятельности по параметру «Поиск соци-
альной поддержки» (t = 2,96 при p ≤ 0,01) и по параметру «Планирование решения» (t = 5,93 при 
p ≤ 0,001). 

Группа управленцев с низким уровнем успешности значимо отличается от группы руково-
дителей с высоким уровнем успешности деятельности по параметру «Дистанцирование» (t = 2,48 
при p ≤ 0,05). 

Значимые межгрупповые различия по параметрам «Конфронтационный копинг», «Бегство-
избегание», «Положительная переоценка» не установлены. 

Применение корреляционного анализа в каждой группе руководителей позволило выявить 
статистически значимые связи между копинг-стратегиями, используемыми личностью в условиях 
совместной управленческой деятельности, и уровнями ее успешности. Наиболее значимые 
связи выглядят следующим образом. 

В группе руководителей с высоким уровнем успешности деятельности выявлено регулиру-
ющее влияние со стороны стратегий «Планирование решения» (r = 0,38 при p ˂ 0,05) и «Положи-
тельная переоценка» (r = 0,50 при p ˂ 0,05). В группе испытуемых со средним уровнем успешно-
сти установлена значимая связь между степенью успешности деятельности и стратегией «Поиск 
социальной поддержки» (r = 0,43 при p < 0,05), а также определена отрицательная значимая 
связь между стратегией «Самоконтроль» и степенью успешности деятельности (r = –0,36 при 
p ≤ 0,05). В группе участников исследования с низким уровнем успешности деятельности опре-
деляется статистически значимая связь между стратегией «Конфронтационный копинг» и успеш-
ностью деятельности (r = 0,78 при p < 0,05). 

Таким образом, результаты исследования позволяют говорить, что значимым фактором 
успешности совместной управленческой деятельности руководителей выступают вполне опре-
деленные характеристики личностного профиля копинг-поведения, такие как тенденция к целе-
направленному анализу ситуации и планированию собственных действий и действий подведом-
ственных структурных подразделений («Планирование решения») c учетом объективных обсто-
ятельств, наличия ресурсов и прогнозирования результатов деятельности в сочетании с приня-
тием ответственности за них («Принятие ответственности»), осознанный отказ от деструктивных 
паттернов поведения и снижение влияния негативных эмоций на анализ ситуации («Самокон-
троль») в сочетании с  минимальным использованием «лобовых» способов борьбы с трудно-
стями, конфликтных взаимодействий с коллегами по совместной деятельности с целью отстоять 
свою точку зрения на решение сложной задачи как единственно верную («Конфронтация») и раз-
личных вариантов уклонения от решения проблемы («Бегство-избегание»). 

Выводы. Подводя итог анализа особенностей копинг-поведения руководителей с различ-
ным уровнем успешности совместной управленческой деятельности, можно констатировать, что 
в каждой группе испытуемых было выявлено две-три предпочитаемых ими стратегии совладания 
со сложностями, отмечены также элиминируемые стратегии копинг-поведения. Выявлены стати-
стически значимые связи между копинг-стратегиями, применяемыми руководителями, и степе-
нью успешности реализуемой совместной деятельности. При этом были установлены значимые 
межгрупповые различия в уровнях выраженности данных стратегий. Таким образом, можно ре-
зюмировать, что гипотеза о связи копинг-стратегий, применяемых в условиях совместной управ-
ленческой деятельности, с уровнем ее успешности нашла свое подтверждение. Полученные ре-
зультаты, на наш взгляд, представляют особый интерес и требуют дальнейших проверок выяв-
ленных тенденций на устойчивость и воспроизводимость. Перспективными выглядят направле-
ния исследований, связанные с изучением копинг-стратегий как факторов регуляции деятельно-
сти руководителей организаций, с моделированием, прогнозированием успешности руководите-
лей в различных организационных контекстах, с детальным раскрытием детерминации управ-
ленческого взаимодействия. 

Результаты настоящего исследования носят прикладной характер и могут быть использо-
ваны в работе психологами, менеджерами по персоналу, руководителями различных статусно-
должностных рангов при отборе кандидатов на управленческие позиции, а также при обучении 
эффективному копингу менеджеров с целью обеспечения успешности их деятельности, при раз-
работке программ профилактики профессионального стресса. 
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Аннотация: 
Цифровой контент получает широкое распро-
странение в жизни человека, поэтому представ-
ляет интерес для исследований в различных науч-
ных областях. В статье охарактеризованы осо-
бенности цифрового контента, представлена 
его классификация по различным признакам. Опре-
делены наиболее интересные школьникам фор-
маты цифрового контента. Описана важная роль 
цифрового образовательного контента в моти-
вации и активизации учеников в процессе обуче-
ния. Отмечено, что цифровой образовательный 
контент способствует созданию благоприятной 
среды для индивидуализации обучения, развитию 
творческого мышления, обеспечению свободы са-
мовыражения, диверсификации учебных материа-
лов. Обосновано, что формирование культуры 
восприятия информации в цифровой форме начи-
нается в школе. Определены направления подго-
товки школьников к осознанному чтению цифро-
вого контента, его критическому анализу и вос-
приятию для последующего использования в 
практической деятельности. Чтение цифрового 
контента и понимание его лингвистических основ 
рассмотрены как компонент цифровой грамотно-
сти школьников. Сделан вывод о том, что осо-
знанное восприятие цифрового контента позво-
лит ученикам выбирать наиболее достоверные и 
надежные информационные источники, правильно 
интерпретировать факты. 
 
Ключевые слова:  
цифровой контент, цифровая грамотность, чте-
ние контента, экосистема цифрового контента, 
информация, восприятие информации, школьники 
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CULTURE OF INFORMATION  
PERCEPTION AS A COMPONENT  

OF SCHOOLCHILDREN’S  
DIGITAL LITERACY 

 
 

Summary: 
Digital content is widespread in human life, so it is of in-
terest for research in various scientific fields. The paper 
describes the features of digital content and classifies it 
according to various criteria. The most interesting digital 
content formats for schoolchildren are identified. The im-
portant role of digital educational content in motivating 
and activating students in the learning process is de-
scribed. It is noted that digital educational content con-
tributes to the creation of an enabling environment for 
the individualization of learning, the development of cre-
ative thinking, freedom of expression, and the diversifi-
cation of educational materials. The authors argue that 
the formation of a culture of perception of information in 
digital form begins at school. The study identifies direc-
tions in preparing schoolchildren for conscious reading 
of digital content, its critical analysis and perception for 
future use in practice. Reading digital content and under-
standing its linguistic foundations are considered as a 
component of students’ digital literacy. It is concluded 
that the conscious perception of digital content allows 
schoolchildren to choose the most reliable information 
sources, correctly interpret the facts. 
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Введение. Педагогические работники, журналисты, экономисты, юристы и специалисты 

многих других областей в последнее время активно используют понятие «цифровой контент». 
Оно символизирует расширение информационных возможностей человека за счет появления но-
вых каналов приема и передачи информации. Факторами, способствующими введению цифро-
вого контента в культурный обиход, выступают интенсивное развитие сети Интернет, мобильной 
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связи [1], увеличение скорости сетевого взаимодействия, цифровизация всех сфер человеческой 
деятельности. 

Количество информации вокруг нас непрерывно растет. В жизненной практике мы обраща-
емся к разному цифровому контенту: в учебном процессе – к образовательному контенту, в жур-
налистике – к медиаконтенту, в экономике и бизнесе – к коммерческому контенту и т. д. Разнооб-
разие контента, его качественные особенности и привносимые им эмоционально-чувственные 
эффекты заставляют нас задуматься о качестве предоставленного к использованию контента и 
формировании правильной позиции в его прочтении, ориентации на критическое и осознанное 
восприятие представленного содержания. Особенно это касается школьников, т. к. современный 
ребенок погружен в цифровой мир с раннего детства [2]. Пользователь хочет развлекаться, узна-
вать, творить, общаться, учиться. Обозначенные потребности и запросы молодое поколение 
стремится удовлетворить с помощью цифрового контента. Важно научить школьников понимать 
и умело распоряжаться этой информацией, превращать ее в практические знания. Это опреде-
ляет благополучие, безопасность и интеллектуальное развитие человека в информационном об-
ществе. Формирование читательского опыта восприятия цифрового контента является неотъем-
лемым компонентом развития цифровой грамотности у школьников, наряду с его созданием, ис-
пользованием и передачей. 

Однако возникает ряд противоречий: между наличием разнообразного цифрового кон-
тента и незнанием особенностей его правильного прочтения; между появлением новых средств 
доступа к цифровому контенту и неготовностью человека к его избирательному использованию 
в практической деятельности. 

Научная проблема исследования определена необходимостью установления подходов к 
формированию у школьников читательского опыта при обращении к цифровому контенту, т. к. 
формирование культуры восприятия информации должно начинаться уже в школе. 

Цель исследования – определение направлений подготовки школьников к осознанному 
прочтению цифрового контента, его критическому анализу и восприятию для последующего ис-
пользования в практической деятельности с опорой на анализ лингвистических основ цифрового 
контента как компонента цифровой грамотности обучающихся. 

Для достижения данной цели необходимо решить следующие задачи: проанализировать 
понимание терминов «контент», «цифровой контент» в социальной сфере; провести классифи-
кацию цифрового контента по различным признакам; выявить особенности восприятия каждого 
вида контента; рассмотреть возможные риски его неправильного прочтения и интерпретации; 
предложить рекомендации для учителей по формированию читательского опыта у школьников, 
которые будут ориентированы на разные виды контента, полученного из различных источников 
по многим информационным каналам. 

Методология исследования. Методологическую основу исследования составляют идеи 
социокультурного, субъектного и контекстного подходов. Социокультурный подход позволяет 
рассматривать человека как элемент экосистемы цифрового контента. Субъектный подход ори-
ентирует на изучение его поведения в цифровом пространстве как потребителя цифрового кон-
тента, изучение его интересов и запросов. Контекстный подход определяет, что «контекст ак-
тивно участвует в порождении значения и смысла» [3, с. 98], позволяет выявить особенности 
восприятия цифрового контента и на этой основе выбрать направления для обучения школьни-
ков правильному его прочтению. 

Для уточнения понятий «контент» и «цифровой контент» мы обратились к анализу научной 
и справочной литературы, выявили причины использования общественностью данного нового 
словарного типа в связи с технологическим развитием Интернета, мобильных технологий и со-
циальных сетей. При проведении классификации контента изучили отечественный и зарубежный 
опыт его типологизации, определили направления исследований по вопросам цифрового кон-
тента. Для выявления интенсивности обращения школьников к цифровому контенту и типу его 
содержания использован метод анкетирования. 

В сентябре – октябре 2019 г. нами было проведено пилотное исследование – анкетирова-
ние школьников по выявлению их склонностей к потреблению цифрового контента, по оценке 
отношения обучающихся к его содержанию, установлению общего восприятия информации в 
сети Интернет. В анкету, реализованную средствами Google Forms, было включено 25 вопросов. 
При их формулировке предполагалось оценивать поведенческие характеристики школьников, их 
технологические возможности, заинтересованность в обучении, активность при сетевой комму-
никации и т. п. Важно было установить, с каким видом цифрового контента респонденты сталки-
ваются чаще всего; определить факторы, заставляющие учеников обращаться к цифровому кон-
тенту; охарактеризовать наиболее популярные среди учеников темы и форматы представления 
информации в цифровой среде (изображения, видео, таблицы, инфографика, фото и др.); уста-
новить, насколько востребованы у учеников при выборе цифрового контента рекомендации учи-
телей, других обучающихся, родителей. 
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Обзор литературы. Поисковые запросы по слову «цифровой» подтверждают, что слово 
«контент» относится к разряду самых распространенных и употребляемых. Это понятие пришло в 
русскоязычный словарный запас из английского языка. Сначала оно получило развитие в гумани-
тарных науках как метод контент-анализа. Дословный перевод слова «контент» означает «содер-
жание» (или «наполнение»). Однако такое толкование полностью не раскрывает его истинный 
смысл. Контент относится, прежде всего, к сети Интернет, и в этом смысле он трактуется как со-
держание интернет-страниц, сайтов. Т.С. Павленко отмечает, что контент – «понятие обобщенное, 
которое получило широкое развитие с распространением интернета» [4, с. 31]. Любая информация, 
которая генерируется каким-то человеком (группой лиц) для наполнения веб-страниц (социальных 
сетей, сайтов и др.) является контентом. Е.Д. Патаракин отмечает, что «сегодня новый контент 
создается миллионами людей, которые как муравьи приносят в сеть новые тексты, фотографии, 
рисунки, музыкальные файлы. При этом общение… все чаще происходит не в форме прямого об-
мена высказываниями, а в форме взаимного наблюдения за сетевой деятельностью» [5, с. 278]. 

В композиции со словом «цифровой» понятие «контент» приобретает новый смысловой 
оттенок. Исследователями разных областей науки неодинаково формируется представление о 
цифровом контенте. В журналистике он рассматривается как иллюстрация текстов числитель-
ными, обозначенными цифрами. Использование цифр в тексте считается хорошим способом ви-
зуализации информации, средством убеждения в ее значимости и весомости. Цифра «останав-
ливает на себе внимание, заставляет задуматься» [6, с. 633]. Мы будем понимать под цифровым 
контентом более широкое представление о нем как о совокупности информационных, образо-
вательных, развлекательных материалов, которые распространяются в электронном виде по 
специальным каналам для демонстрации и использования с помощью цифровых устройств (ком-
пьютеров, планшетов, смартфонов и др.). 

Современная жизнь неразрывно связана с цифровым контентом. Его доступность, разнооб-
разие, открытость с любого подключенного к Интернету устройства дают человеку возможность 
выбора содержания по своему усмотрению. Каждый день мы получаем огромный поток цифрового 
контента. К его основным видам традиционно относятся тексты, видео- и аудиоматериалы, онлайн-
игры. Рассматривая информационную природу цифрового контента, следует отметить, что сегодня 
он стал объектом изучения информатики, т. к. информация может быть представлена в различных 
формах (текстовой, табличной, графической и др.) и относится к индикаторам цифровой грамотно-
сти в области создания цифрового контента. Цифровой контент отличает интерактивность, муль-
тимедийность, гипертекстовость, разнообразность, мобильность. Г.У. Солдатова и Е.И. Рассказова 
отмечают влияние цифровых технологий на психологические особенности восприятия цифрового 
контента: приверженность воспринимать информацию небольшими порциями, визуализировать 
материалы, мгновенно получать интересующую информацию [7]. 

С понятием «цифровой контент» связаны многочисленные смысловые конструкции (рису-
нок 1), отражающие различные способы работы с информацией. 

 

 

Рисунок 1 – Действия с цифровым контентом 



ПЕДАГОГИКА 
 

- 93 - 

Основным видом деятельности, связанным с цифровым контентом, является чтение. Ранее 
считалось, что чтение – это задача литературы. «Владея данным видом коммуникативной деятель-
ности, человек понимает все, что он читает, и адекватно реагирует на прочитанное, конвертируя 
свои мысли в ответ» [8, с. 110]. Сегодня можно с уверенностью утверждать, что правильное про-
чтение цифрового контента, которое обеспечивает удовлетворение различных потребностей че-
ловека при сохранении безопасности читателя, – это уже компонент цифровой грамотности.  

Цифровой контент классифицируется по различным основаниям: уникальности, форме по-
дачи информации, доступности, целевой аудитории и др. 

Самая распространенная классификация цифрового контента – по форме подачи инфор-
мации, предполагает его деление на тексты (статья, книга, отзыв, заметка, руководство, инструк-
ция, чек-листы), изображения (фотографии, картинки, анимация, схемы, скриншоты, слайды, ин-
фографика), видео (ролики, семинары, записи мероприятий, прямые трансляции, фильмы, ви-
деолекции, видеоуроки, скринкасты, стриминговый контент), аудио (лекция, вебинар, подкаст, 
музыка, аудиокнига, интервью). 

По уникальности контент подразделяют на уникальный и неуникальный. Уникальный (ав-
торский) контент не имеет аналогов, представляет оригинальный авторский материал, несет вы-
сокую смысловую нагрузку и полезный контент. В сети Интернет преобладает неуникальный кон-
тент, который представляет собой дублируемый практически без изменений на большом количе-
стве ресурсов материал, так называемый «копипаст» (copy+paste). Такой контент затрудняет по-
иск необходимой информации, все время обращая пользователя к одному и тому же материалу. 

По доступности контент можно классифицировать на платный и бесплатный. Платный 
контент предполагает получение информации за некоторую установленную сумму. Бесплатный 
контент находится в открытом доступе или распространяется по подписке. 

Цифровая среда способствует формированию новой парадигмы исследовательских инте-
ресов вокруг цифрового контента. Так, результатом взаимодействия медиа и цифровой среды 
стало увеличение внимания к видеоконтенту в Интернете. В цифровой медиасреде он стал объ-
ектом изучения журналистики [9]. 

Вопросам разработки цифрового образовательного (учебного) контента посвящены иссле-
дования С.Г. Набиуллиной [10], Н.А. Яковлевой [11]. Цифровой контент относится к одному из 
трех компонентов модели цифровой образовательной среды в российских школах. Ученые [12] 
отмечают важную роль интеграции цифрового контента в традиционный учебный процесс, 
прежде всего, в аспекте мотивации, повышения познавательной активности обучающихся, инди-
видуализации обучения, развития творческого мышления, обеспечения свободы самовыраже-
ния, диверсификации учебного материала. 

Для нашего исследования интерес представляет анонсирование учеными [13] необходи-
мости формирования новой компетенции современного образования – контентного мышления, 
рассматриваемого как сложный социально-культурный феномен, который интегрирует в себе 
разные логики мышления: анализа и синтеза, индукции и дедукции. Такое мышление позволяет 
устанавливать причины и прогнозировать следствия при изучении объекта или явления. Оно яв-
ляется нелинейным и дополнено интуитивными формами восприятия информации, связано с со-
зерцанием, озарением и творчеством. Ученые отмечают высокоэффективное сочетание физиче-
ского и цифрового мира в обучении. Современные технологии меняют само представление о 
том, что значит читать [14]. Способность учеников синтезировать, решать проблемы и генериро-
вать идеи основана, но не завершается на конкретном образовательном контенте, который пред-
лагает учитель. Ученики должны научиться самостоятельно находить и осваивать дополнитель-
ные материалы цифрового контента для собственного интеллектуального развития [15]. Однако 
в большинстве случаев исследования отечественных и зарубежных ученых все же не учитывают 
ожидания учащихся от цифрового контента, не выявляют явно их намерения и готовность ис-
пользовать цифровые материалы, не предлагают прямых рекомендаций для педагогов по орга-
низации работы с электронными учебными материалами от ведущих поставщиков онлайн-кон-
тента. Школьники ежедневно взаимодействуют с цифровым контентом, но явное обучение чте-
нию цифрового контента предъявляет особые требования. Данное исследование помогает по-
нять, как избежать проблем, с которыми сталкиваются ученики и учителя, когда они изучают циф-
ровой контент в разных форматах. 

Результаты и дискуссия. Для характеристики сущности цифрового контента целесооб-
разно использование социокультурного подхода как наиболее адекватного и продуктивного, если 
говорить о рассмотрении общества как единства культуры и социума, образуемых и преобразу-
емых деятельностью человека. Человек является создателем и потребителем цифрового кон-
тента, который формирует культуру окружающего мира и оказывает обратное преобразующее 
действие на самого человека. Можно сказать, что это процесс является двусторонним. 
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Сегодня чаще всего говорят об экосистеме цифрового контента (рисунок 2), которая рас-
сматривается как зонтичный термин и предполагает производство цифрового контента, распро-
странение контента в цифровой среде, потребление пользователями контента, произведенного 
и переданного в цифровом формате. 

 
Рисунок 2 – Экосистема цифрового контента 

 
С позиций социокультурного подхода и представления о человеке как действующем субъ-

екте экосистемы цифрового контента, мы будем понимать под цифровым контентом систему, 
ориентированную на удовлетворение информационных потребностей человека в различных си-
туациях за счет обращения к цифровым материалам для поиска информации, решения учебных 
и профессиональных задач, развлечения, общения, а также получения интеллектуального и эс-
тетического удовлетворения и др. 

Лингвистические основы цифровой грамотности человека составляет учение о «языке» 
цифрового контента как знаковой системе. Подобно специализированному речевому языку циф-
ровой контент содержит определенный замысел, несет содержательную нагрузку. Смысловая 
интенция цифрового контента определяет его намерение выразить и донести до пользователя 
значимый смысл с помощью разнообразных средств представления содержательных материа-
лов. Иногда компоненты цифрового контента используются не в качестве средства информиро-
вания, а в качестве средства коммуникации. В социальных сетях пользователи используют видео 
и изображения для создания ситуаций коммуникации, провоцируют других пользователей на об-
ратную реакцию. Такой контент может содержать скрытые смыслы, поэтому школьникам важно 
научиться способам чтения цифрового контента. 

Для достижения поставленной в рамках нашего исследования задачи по разработке пред-
ложений и рекомендаций для учителей по формированию читательского опыта у школьников, 
которые будут ориентированы на разные виды контента, мы провели пилотное исследование 
(онлайн-анкетирование) их интересов и преобладающего типа цифрового контента. В ходе ис-
следования обучающейся молодежи нами было собрано 116 анкет. По возрастным критериям 
респонденты распределялись практические равномерно (рисунок 3): 16 лет и старше – 35,34 %; 
14–15 лет – 33,62 %; 11–13 лет – 31,03 %. 

 
Рисунок 3 – Возрастное распределение респондентов 
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Оценивая технологические возможности обучающихся, следует отметить, что преоблада-
ющая часть школьников (67,24 %) для выхода в Интернет одновременно имеют два устройства 
(компьютер и мобильный телефон/смартфон/планшет). Одно устройство используют 32,76 % 
обучающихся; 74,14 % респондентов при этом предпочитают телефон, из них 50,86 % обраща-
ются к цифровому контенту регулярно, в течение всего дня (табл. 1). 

 
Таблица 1 – Частота обращения школьников к цифровому контенту в течение дня 

Частота обращения Количество респондентов % от опрошенных 

Регулярно, в течение всего дня 59 50,86 

Часто, много раз в течение дня 36 31,03 

Нечасто, несколько раз в день 19 16,38 

Редко, в случае большой необходимости 2 1,72 

 
Основной целью обращения к цифровому контенту при посещении сети Интернет боль-

шинство респондентов называют чтение содержания социальных сетей (Vk.com, Odnoklass-
niki.ru, Facebook.com, Мой мир, Instagram.com), просмотр видеороликов (в том числе в социаль-
ных сетях, YouTube, TikTok), прослушивание музыки, участие в онлайн-играх, чтение новостной 
ленты, просмотр изображений, фотографий, изучение образовательного контента. Заметим, что 
социальные сети и мобильный контент (видео, аудио, чат-приложения) являются абсолютными 
лидерами по числу ответов школьников. 

Учащимися ценится возможность комментирования, бесплатные инструменты и приложе-
ния, наличие чат-ботов, «умная» среда, посты в блоге, вопросы-ответы, руководства, возмож-
ность иметь свой профиль, создание бесплатной учетной записи, просмотр аналитики просмот-
ров и посещений конкретного ресурса, интерактивный дизайн, наличие мобильной версии и др. 

Проанализируем, какие выводы следуют из результатов нашего пилотного исследования 
(табл. 2). 

 
Таблица 2 – Содержание используемого школьниками цифрового контента 

Цифровой контент 
Количество  

респондентов 
%  

от опрошенных 

Чтение содержания переписки, просмотр комментариев,  
изображений и видео в социальных сетях 

103 88,79 

Просмотр видеороликов на видеохостингах 87 75,00 

Прослушивание музыки 95 81,90 

Участие в онлайн-играх 77 66,38 

Чтение новостной ленты 78 67,24 

Просмотр изображений, фотографий 89 76,72 

Изучение образовательного контента 72 62,07 

 
Следует отметить, что школьникам интересен цифровой контент. При этом больше поло-

вины обращений к цифровому контенту обусловлено рекомендациями друзей и знакомых, однако 
респонденты называли также их случайный выбор, информационные рассылки. При этом, как 
видно из показателей анкетирования, преимущество учениками отдается контенту социальных 
сетей, прослушиванию музыки и просмотру фотографий и изображений, участию в онлайн-играх. 
В то же время, например, изучение образовательного контента не пользуется в молодежной 
среде школьного уровня широкой популярностью (62,07 %).  

Больше половины респондентов обращаются, прежде всего, к информационному и развле-
кательному материалу. Между тем, как отмечают исследователи [16], крайне важно развивать 
навыки грамотно организованного поиска, понимания и использования цифрового контента. Цен-
тральным элементом эффективности работы в Интернете является стратегический поиск инфор-
мации и оценка ее точности и актуальности. Наталкивает на мысль предположение о необходи-
мости дополнительной проработки подходов к мотивации школьников на взаимодействие с об-
разовательным контентом: электронными учебными материалами, онлайн-тренажерами, учеб-
ным видео, аудио, онлайн-курсами. Целесообразна и перспективна организация их самообуче-
ния и саморазвития за счет цифровых образовательных ресурсов. Важную роль в этом призван 
сыграть учитель, который разъяснит, как правильно работать с образовательным контентом, ка-
кой дидактический функционал он имеет, зачем обращаться к нему. 

Интересные данные получены в опросе относительно наиболее востребованных видов об-
разовательного контента. Школьников больше привлекает учебный материал, который представ-
лен смысловыми порциями, тематически сгруппирован, текст представлен разными форматами 
и разбавлен изображениями, таблицами, видеороликами, цитатами. Сегодня удовлетворить обо-
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значенные интересы призван такой формат представления учебного контента, как лонгрид. Фор-
мирование читательской культуры, читательских практик и информационных потребностей 
школьника должно основываться на идеях субъектного подхода, когда цифровой контент выби-
рается взвешенно, осознанно и целесообразно. Подготовить школьников к правильному воспри-
ятию цифрового контента оказывается важным в связи с его активным внедрением в учебный 
процесс. Речь идет не только об электронных учебниках, но и о разнообразных онлайн-сервисах 
для поддержки учебного процесса, оснащенных интерактивными моделями, анимацией, видео- 
и аудиофайлами и т. д. 

Обозначим наиболее важные направления деятельности педагогов в части формирования 
читательского опыта школьников в отношении цифрового контента. 

1. Развитие критического чтения. Одним из направлений формирования читательского 
опыта школьников в отношении к цифровому контенту является развитие навыков критического 
чтения. Большинство учеников привыкли читать информацию, механически ее впитывать и запо-
минать содержание, при этом информация не осмысливается, происходит репродуктивное чте-
ние. Между тем содержание цифрового контента может быть искаженным или заведомо ложным. 
Ученики в процессе критического чтения должны научиться выявлять сущность закодированной 
в сообщении информации, раскрывать смысловые связи, выделять главную идею, воспринимать 
скрытую в содержании мораль, устанавливать связь контента с реальной жизнью. Смысловая 
переработка читаемой информации определяется фразеологизмом «умение читать между 
строк» – умение понять недосказанное и недописанное, но подразумеваемое, догадываться о 
скрытом смысле содержимого. 

Сосредоточив внимание на наиболее важной для школьника когнитивной стороне чтения 
цифрового контента, важно моделировать школьникам различные виды чтения цифрового кон-
тента из существующей системы: изучение (анализ содержания, полноты, точности данных, 
осмысление контекстных идей); ознакомление (извлечение главной информации); просмотр (по-
лучение общей информации о содержании контента, принятие решения о его дальнейшем чте-
нии); поиск (извлечение конкретной информации, установление конкретных фактов). 

2. Формирование умений концентрации внимания. Дети в настоящее время проводят 
много времени за чтением электронных средств массовой информации. Навыки чтения цифро-
вого контента и хорошее понимание его смысла имеют важное значение. Нужны стратегии и ин-
структивные инструменты, которые способствуют глубокому, критическому осмыслению мульти-
медийного текста. Одной из областей обучения грамоте, которая может улучшить понимание 
учениками мультимедийных текстов, является понимание, анализ и оценка текстовых структур 
цифрового контента [17]. Многие исследователи все же сходятся во мнении, что чтение на экране 
приводит к поверхностному восприятию содержания, короткому вниманию и плохому пониманию. 
Согласимся, что в зависимости от цели деятельности по чтению цифрового контента (формиро-
вание общего представления об объекте исследования; оценка достоверности, надежности ин-
формации; выявление скрытого смысла информации) ученик с разной степенью интенсивности 
обращается к его содержанию (рисунок 4). 

 

 

Рисунок 4 – Степень интенсивности осознания цифрового контента 
 

В этом смысле надо стремиться, чтобы восприятие цифрового контента человеком было 
активным (осознанное и мотивированное, пользователь преследует определенную цель), а не 
пассивным (контент воспринимается как информационный фон, описывается фразеологизмом 
«в одно ухо влетело, в другое вылетело»). Чтение цифрового контента целесообразно основы-
вать на принципах дополнительности и неопределенности. Принцип дополнительности предпо-
лагает, что для получения надежной информации о сложноорганизованных объектах цифрового 
контента требуется многоплановое описание этих объектов. Принцип неопределенности озна-
чает невозможность одновременного учета привлекательности и надежности информации. Для 
получения полного представления об объекте следует изучить его с разных сторон, чтобы лик-
видировать неопределенность и удостовериться в надежности и достоверности информации. 
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3. Учет возрастных особенностей, жизненного опыта и интересов обучающихся. При 
подготовке образовательного контента для использования его в педагогической практике важно 
учитывать возрастные особенности учеников и их интересы, привлекать наиболее востребован-
ные в молодежной среде визуальные формы цифрового контента (видео, инфографика, лон-
гриды) в учебных целях. Цифровой контент симбиотически объединяет различные типы медиа в 
единый подход. Уместное использование такого контента в обучении позволит эффективно по-
дойти к достижению целей образования. Например, популярные в подростковой среде онлайн-
игры, оставленные без внимания учителя, могут привести к печальным последствиям (развитию 
агрессивности, впечатлительности, искаженности самопознания и восприятия мира ребенком). 
В то же время использованная в учебных целях онлайн-игра может стать эффективным инстру-
ментом организации совместной деятельности и проектной работы. 

4. Формирование поведенческих навыков, обучение правилам чтения нелинейного кон-
тента. Зарубежными исследователями отмечается, что чтение и понимание цифрового текста, 
который организован в нелинейном гипертекстовом формате, может быть сложной задачей для 
обучающихся, поскольку требует более самостоятельного выбора фрагментов текста по сравне-
нию с чтением линейных текстов [18]. Гипертекстуальность цифрового контента при его прочте-
нии, с одной стороны, может увести обучающегося от сути рассматриваемого вопроса, с другой – 
позволяет более глубоко исследовать рассматриваемое содержание. Учителю предстоит объяс-
нить школьникам особенности их навигационного поведения в сложноорганизованном цифровом 
контенте и продемонстрировать различные базовые навыки такого взаимодействия. 

5. Использование контекстного подхода в обучении. Через содержание цифрового кон-
тента происходит восприятие информации и опыта, накопленного в результате общественно-ис-
торической практики человечества. Социальный опыт передается различными семиотическими 
средствами – текстами, знаками, графическими образами и т. д. Иногда этот опыт может быть 
трансформирован. Важно научить школьников использованию контекстного подхода при воспри-
ятии цифрового контента в Интернете, поскольку «контент может полностью изменить восприя-
тие произведения по значимым для него параметрам» [19, с. 86]. Процесс понимания скрытого 
смысла контента и самого содержания материала является сложной мыслительной деятельно-
стью. Для школьника он предопределен сформированностью мыслительных операций сравне-
ния, обобщения, анализа, синтеза, абстрагирования, конкретизации. Пользователь с критиче-
ским мышлением может опровергать информацию, не соглашаться с ней, находить доказатель-
ства ее недостоверности. Пользователи, которые не обладают критическим мышлением, могут 
не распознать скрытый смысл и неправильно интерпретировать факты. Обучающихся нужно зна-
комить с идеями контекстного подхода, учить находить замысел цифрового контента, строить 
логические связи между информационными блоками, оценивать надежность источника инфор-
мации (автор контента, место издания), проводить общую оценку достоверности информации 
(беглый просмотр контента, получение общего представления о содержании, есть ли повод усо-
мниться в информации), формулировать свою точку зрения и собственную позицию относи-
тельно информации контента. Контекстный подход позволит определить активную позицию 
школьников в учебном процессе, продуктивно выбирать из цифрового контента самое ценное и 
важное для их будущей профессиональной деятельности. 

6. Развитие мотивации к образовательному контенту. Эффективные навыки поиска и 
обращения к цифровому контенту способствуют достижению успеха в образовании в цифровом 
обществе. Мотивацией к чтению цифрового контента является естественное желание быть по-
хожим на взрослых. Мотивация «характеризует понимание в целом важности продвижения в 
цифровой грамотности и декларируемую готовность ее повышать» [20]. Здесь актуальны следу-
ющие импликативные цепочки взаимодействия участников образовательного процесса. Учитель 
ищет ответы на поставленные вопросы в цифровом пространстве. Ученик, копируя взрослого, 
тоже будет рассматривать такие варианты. Учитель критически воспринимает информацию, мо-
жет обоснованно объяснить выбор наиболее достоверного, по его мнению, источника, который 
представляет уникальный контент. Ученик заимствует привлекательное для него поведение 
взрослого и тоже с пристрастием относится к онлайн-источнику, аргументирует свою позицию. 
Учитель умело использует на уроке разнообразные цифровые сервисы и инструменты. Интуи-
тивно они будут интересны обучающемуся. Он с удовольствием и любопытством будет обращать 
внимание на цифровой образовательный контент в различных форматах представления. 

7. Обучение нормам сетевого этикета и соблюдения авторского права. Электронные 
книги и библиотеки, другие информационные ресурсы за счет технологических возможностей Ин-
тернета меняют характер взаимодействия учеников с цифровым контентом. Новые цифровые 
платформы требуют ответственного взгляда на доступность материалов и соблюдение автор-
ских прав. Учителю важно дополнительно разработать сценарии обучения школьников исполь-
зованию цифрового контента для образовательных целей с соблюдением норм и правил сете-
вого пространства. 
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Заключение. Цифровой контент с развитием Интернета прочно вошел в социальную 
сферу, стал фактором повышения качества образования. Обширный набор цифрового контента 
требует формирования у школьников специального читательского опыта по его восприятию, ко-
торый как компонент цифровой грамотности обучающихся позволит им анализировать лингви-
стические основы цифрового контента, выбирать наиболее релевантные информационные ис-
точники, в призме достоверности и надежности источников оценивать содержание, обнаруживать 
основной замысел и скрытые смыслы информации. Цифровой контент при его критическом 
осмыслении вовлекает обучающихся в активный познавательный процесс, позволяет обеспе-
чить безопасность и правильное восприятие фактов. Главная задача учителя состоит в пропе-
девтической подготовке учеников к работе с цифровым контентом. Обозначенные в исследова-
нии направления деятельности учителя позволят сделать это наиболее успешно. В свою очередь 
цифровой контент обеспечит учителю эффективную реализацию учебного процесса, использо-
вание моделей смешанного обучения, организацию поисковой самостоятельной работы учени-
ков в условиях цифровой образовательной среды. 
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Аннотация: 
В статье освещаются вопросы совершенствова-
ния линий поведения учителя и обучающегося с за-
держкой психического развития (ЗПР) в образова-
тельном пространстве урока физической куль-
туры на основе учета корреляции, кластеризации 
и факторизации критериев деятельности, опреде-
ляющих ее качество и повышающих педагогиче-
ские эффекты обучения, воспитания и развития. 
В исследовании приняли участие 28 детей 8–10 лет 
с ЗПР, обучающиеся в системе инклюзивного обра-
зования МБОУ СОШ № 9 им. М.И. Неделина (г. Один-
цово). Раскрыта сущность деструктивных и кон-
структивных линий поведения учителя и обучаю-
щегося при освоении материала урока физической 
культуры. Выявленные корреляционные плеяды 
позволили отразить способы повышения каче-
ства учебной деятельности. Ресурсами совершен-
ствования образовательной деятельности обуча-
ющего и обучающегося выступают 2 значимых 
фактора: «внутриличностные характеристики» и 
«внешние условия направленного поведения». 
На основе кластеризации переменных даны реко-
мендации по совершенствованию линий поведения 
учителя и обучающегося с задержкой психического 
развития в образовательном пространстве урока 
физической культуры.  
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Summary: 
Improvement of behavior lines of educator and learner 
with mental retardation in the educational context of a 
physical education class on the basis of correlation, 
clustering and factorization of activity criteria that de-
termine its quality and improves the pedagogical ef-
fects of education, upbringing and development are 
highlighted in the present paper. The study engaged 28 
children aged 8-10 with mental retardation, studying in 
the inclusive education system at the Moscow State-
Funded Educational Institution of Secondary School 
No. 9 named after M.I. Nedelin (Odintsovo). The es-
sence of destructive and constructive behaviours of ed-
ucator and learner in assimilating the material of the 
physical education class is revealed. The identified cor-
relation pleiades reflected the ways for improving the 
quality of educational activities. The resources for im-
proving the educational activities of the educator and 
learner are 2 major factors: “intrapersonal characteris-
tics” and “external conditions of directed behavior”. 
Based on the clustering of variables, recommendations 
for improving the behaviour lines of educators and 
learners with mental retardation in the educational con-
text of a physical education class are outlined. 
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Введение. Разрешение педагогических ситуаций вне зависимости от масштаба противо-
речий, заложенных в них субъектами деятельности с разным уровнем психолого-педагогической 
зрелости личности, призвано решать образовательные задачи обучения, воспитания, развития 
личности. Вместе с тем в практике педагогического взаимодействия встречаются иные ситуации.  
Педагог и обучающийся часто обладают двойственным или множественным выбором стратегий 
поведения, полярными точками которого являются: у педагога – «педагогическая целесообраз-
ность поведения» или психолого-педагогически незрелое поведение; у обучающегося – стрем-
ление к созидательному учебному труду в сгармонизированном сотрудничестве с учителем и 
другими обучающимися или позиционирование разрушающей, противоборствующей педагогу и 
другим обучающимся позиции, препятствующей освоению образовательного материала.   

Очевиден факт, что педагог, призванный ценностно относиться к каждому ребенку и ува-
жать особенности его развития, имеет широкий набор средств, методов, организационных форм 
и технологий педагогически целесообразного поведения, что должно позволять свободно управ-
лять коммуникацией в любой ситуации (включая провокационное поведение обучающегося). 
Статистика все возрастающей противоборствующей конфликтности поведения обучающегося и 
педагога, количество жалоб, претензий в образовательные организации со стороны детей и их 
родителей существенно увеличиваются в связи с рассмотрением категорий «обучение», «воспи-
тание» и «развитие» как «образовательных услуг». Данный термин вошел в понятийное про-
странство системы образования без каких бы то ни было оснований и вступает в противоречие с 
классикой научных воззрений ведущих педагогов и психологов, утверждающих следующее: 

– «молодых людей воспитывают не для забавы: когда учатся, то не играют, напротив, уче-
ние связано с огорчением» [1, с. 214]; 

– школа призвана «основываться на вечных законах развития человеческого организма» 
[2, с. 212]; 

– в процессе обучения «раздражение должно расти в геометрической прогрессии, если 
нужно, чтобы степень ощущения росла в арифметической», что должно связываться с ожидае-
мым эффектом [3, с. 45], а главная задача школы – «научить ребенка … управлять собой, созда-
вать условия, содействующие развитию его характера» [4, с. 65], «поставить ребенка в условия, 
при которых он мог бы свободно и гармонически развиваться как физически, так и умственно, и 
нравственно» [5, с. 105]; 

– обучение должно охватывать субъектно трудную «зону ближайшего развития» [6].  
Только труд на пределе индивидуальных возможностей способствует формированию у обу-

чающегося новых результатов деятельности, что никоим образом не может пониматься как 
«услуга».  

В настоящее время наблюдается прирастание интереса к научному обоснованию путей 
разрешения проблемных ситуаций в педагогике обучения, воспитания, развития личности в об-
разовательном пространстве школы для детей с задержкой психического развития. И.А. Ми-
щенко актуализирует необходимость оптимизации «физического воспитания детей с ЗПР млад-
шего школьного возраста на основе ценностного отношения к их телесности» [7, с. 81]. Н.В. Баб-
кина, И.А. Коробейников обосновывают содержание «коррекционной помощи детям с задержкой 
психического развития с учетом форм и выраженности расстройств при построении предметно-
развивающей среды, необходимой для полноценного физического, эстетического, познаватель-
ного и социального развития на основе обновления действующих моделей в условиях интегра-
ционных процессов в системе образования» [8]. Т.К. Ким характеризует значимость сопряженной 
работы (в области физического воспитания) учителя, обучающегося и представителей его семьи 
при педагогически целесообразном взаимодействии и дифференциации трудностей в образова-
тельной деятельности [9], что, по мнению А.А. Бобровой, наиболее органично происходит в иг-
ровой среде, где более существенна активизация внимания [10] и процесс обучения в конструк-
тивном сотрудничестве обучающегося и педагога учитывает широкий спектр проблемных ситуа-
ций в физкультурно-спортивной деятельности ребенка, обусловливая индивидуально оптималь-
ное воздействие на личность обучающегося [11].  

Требует рассмотрения также вопрос совершенствования линий поведения учителя и обу-
чающегося с задержкой психического развития в образовательном пространстве урока физиче-
ской культуры – в выявленных педагогических ситуациях при учете корреляционных плеяд, кла-
стеризации и факторизации значимых переменных, влияющих на качество деятельности и повы-
шающих педагогические эффекты обучения, воспитания и развития, что отражает цель нашей 
научной работы.   

Методика и организация исследования. В исследовании, проведенном в системе инклю-
зивного образования в 2020 г. на базе МБОУ СОШ № 9 им. М.И. Неделина (г. Одинцово), приняли 
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участие 28 детей 8–10 лет с задержкой психического развития. Фактологический материал полу-
чен на основе педагогического наблюдения и семантического анализа описаний проблемных си-
туаций на уроках физической культуры, математико-статистическая обработка осуществлена с 
использованием методов корреляционного анализа и построения корреляционных плеяд, фак-
торного и кластерного анализа. 

Результаты исследования и их обсуждение. В ходе анализа проблемных ситуаций на 
50 уроках физической культуры мы охарактеризовали перспективы конструктивного развития по-
ведения субъектов образовательного пространства. Выделили сущность неэффективной комму-
никации педагога (табл. 1), инициирующей встречную конфликтность обучающегося, и охаракте-
ризовали векторы содержательного пересмотра психологических ролей «родитель» – «ребенок» 
и «ребенок» – «родитель» в диадном (групповом) взаимодействии при доминировании педагоги-
ческой позиции «взрослого». 

 
Таблица 1 – Психологический портрет деструктивных и конструктивных линий  
поведения учителя и обучающегося с ЗПР на уроке физической культуры 

Контекст  
поведения 

Линия поведения субъектов образования 

«родитель» – «ребенок» «ребенок» – «родитель» 

Д
е

с
тр

у
кт

и
в
н
ы

й
 

Педагог занимает роль «родителя»:  
поучает, категорично оценивает, наказывает, 
выносит вердикты, занимает позицию  
«обиженного»; не слышит суждений  
обучающегося, не улавливает их смыслы. 
Обучающийся занимает роль «ребенка»:  
занижает самооценку собственных  
возможностей и способностей, не мобилизует 
усилия к выполнению физических  
упражнений на фоне полноценной  
реализации интеллектуальных, волевых,  
регулятивных способностей 

Педагог занимает роль «ребенка»: отдает  
лидерство в управлении ситуацией, остро  
реагирует на ее развитие; «передает» право 
управлять ситуацией обучающемуся,  
попустительствует, дает возможность  
(публично) усомниться в его  
профессионально-педагогической  
компетентности. Защитная стратегия  
поведения учителя – изолироваться  
от обучающегося: остановить урок, осудить. 
Обучающийся занимает роль «родителя»:  
управляет ситуацией в классе,  
демонстрирует позицию «силы» в зоне,  
допускаемой педагогом «свободы  
коммуникации и поведения» 

64 % ситуаций 16 % ситуаций 

К
о

н
с
тр

у
кт

и
в
н
ы

й
 

Педагог занимает роль «взрослого»: 
стремится уладить конфликтную ситуацию, 
нацелен на поиск приемлемого решения, 
выдержан, обладает эмоциями,  
доброжелателен к обучающимся, снимает из-
лишнее напряжение, устанавливает  
контакт, управляет темпом речи, мимикой, 
взглядом, пантомимикой, стратегия  
действия – на осмысление ситуации. 
Обучающийся занимает роль  
«взрослеющего ребенка»: компромиссная 
ситуация междупедагогом и обучающимся, 
стратегия «выиграть», решения  
Обучающегося принимаются,  
не опровергаются педагогом 

Педагог занимает роль «взрослого»:  

стратегия стимулирования к проявлению  
у обучающихся гуманных чувств, минимизации 
чувства угрозы, компетентен в вопросах 
дифференциации обучения, воспитания, 
развития, не дает усомниться в своих  
действиях, конструктивен в диалоге,  
стимулирует положительные эмоции,  
устраняет негативные ситуационно- 
личностные реакции обучающегося. 
Обучающийся занимает роль  
«взрослого»: переживает различный спектр 
конструктивных эмоций, чувство удивления, 
новизны и неожиданности ситуаций,  
актуализирующих к новой, взрослеющей  
и осмысленной программе действий 

12 % ситуаций 8 % ситуаций 

 
Психолого-педагогические ситуации, характеризующиеся конструктивным разрешением 

возникающих проблем, где субъект-субъектное взаимодействие отличалось наличием позиции 
«взрослый» в диадах «взрослый» – «родитель» и «взрослый» – «ребенок», и обеспечивающие 
интеллектуальное поведение одного из субъектов коммуникации, инициировали самостоятель-
ный анализ, в связи с чем рассматривались нами отдельно. Это позволило сформулировать ряд 
методических рекомендаций молодым педагогам и педагогам, переживающим состояние пси-
хоэмоционального выгорания. 

Выделенные нами проблемные ситуации мы рассмотрели с позиции педагогического роста 
учителя и «взросления в развивающей деятельности» обучающегося, обосновывая наличие ре-
сурсов приложения духовных и физических сил субъектов деятельности, что повысило резуль-
тативность профессиональной коммуникации в учебно-воспитательном взаимодействии учителя 
и обучающегося с задержкой психического развития на уроках физической культуры. 
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Таблица 2 – Характеристика ресурсного развивающего потенциала проблемных ситуаций  
при коммуникации педагога и обучающегося с особыми возможностями здоровья (ОВЗ)  

Спектр проблемных ситуаций и рекомендуемые линии педагогического взаимодействия 

деструктивная линия поведения конструктивная линия поведения 

педагог обучающийся педагог обучающийся 

1 2 3 4 
Конфликтность обучающегося на фоне психоэмоциональной нестабильности 

Проходили «Веселые старты». Между двумя учениками параллельных классов произошла конфликтная  
ситуация. Учитель оперативно включился в разрешение сложившейся ситуации, тогда как ученик  
в приступе гнева некорректно выразился в его адрес, чем спровоцировал эмоциональный ответ педагога 

Сообщение о ситуации 
заместителю директора, 
вызов родителей  
в школу, вопрос  
об отчислении  
из школы.  
Мнимый контроль  
ситуации, негативное  
моральное состояние, 
неожиданность  
оскорбления 

Переживает чувство 
возбуждения, вины  
и обиды на ситуацию, 
ощущает назначение  
«виновным» (почему 
именно я?),  
демонстрирует  
протестное поведение  
в последующих  
пропусках уроков 

Требование: если  
осуждать, то  
в межличностном  
общении, не публично; 
выслушать позиции  
конфликтующих, найти 
ценностную для сторон 
точку зрения,  
сдерживать негативные 
эмоции 

Понимает, что  
необходимо извиниться 
за поведение, осознает 
его неэффективность.  
Рефлексия страха,  
рассеянности, вины,  
ответственность  
за сказанное,  
формирование  
представления  
о «взрослом» поведении 

Баловство обучающегося на уроке 

Все учащиеся построились, в спортивном зале была тишина и полная готовность к уроку. Обучающийся  
засмеялся. Учитель выразил удивление, ученик продолжал смеяться и сказал: «Когда я прихожу  
на физкультуру, мне всегда становится смешно и я смеюсь» 

Возмущенный учитель  
произносит: «Вот так  
случай! А мы что, в 
цирке что ли нахо-
димся, чтобы сме-
яться?» Отправляет 
ученика успокоиться, 
прийти в «рабочее»  
состояние. Плохое  
настроение, обида 

Чувство превосходства 
над другими,  
непонимание ситуации, 
поверхностное  
осознание действий  
на фоне  
безответственности,  
неготовность  
сдерживать эмоции 

Требование:  
в индивидуальной бе-
седе выяснить мотивы  
поведения. Контроль  
ситуации при принятии 
верного решения.  
Осознанность,  
внимательность  
к окружающим 

Проявляется  
вежливость,  
обучающийся приносит 
извинения. Переживает 
чувство вины, обиды,  
пересматривает свое  
поведение 

Отказ обучающегося от предлагаемой к исполнению деятельности 

На уроке физической культуры учитель дает обучающимся упражнение «бег змейком между конусами».  
Весь класс выполняет упражнение, кроме одного обучающегося, который произносит: «Я не буду это 
делать!». Демонстративно недовольный садится 

Свистком останавливает 
выполнение упражнения 
классом, задает вопрос: 
«С какой целью ты  
пришел ко мне на урок? 
Бездельничать, 
капризничать? Какие ты 
получишь знания, если 
будешь сидеть на полу?» 
Недовольство учителя, 
снижение мотивации 
на результат 

Ощущение  
несвязанности  
мыслительной  
деятельности  
с двигательной  
активностью, отказ  
от деятельности,  
переживание  
когнитивного  
диссонанса, чувство  
неприязни, опасения  
вероятной неудачи  
при исполнении 
физического упражнения 

Требование:  
конструктивный диалог 
«педагог –  
обучающийся» после 
урока. Совместное  
выявление причин  
деструктивного  
поведения. Педагог  
держит ситуацию  
под контролем,  
демонстрирует 
вежливость,  
компетентность 

Проявление  
положительных эмоций  
в связи с разрешением 
ситуации. Ответное  
уважительное  
отношение к педагогу, 
потребность извиниться  
за совершенную ошибку 

Нарушение обучающимся дисциплины и отвлечение от обучения 

Атмосфера урока была приемлемой, пока один из учеников не начал баловаться и громко не запел 
песню, мешая другим ученикам получать знания 

Учитель потребовал  
прекратить. Шум  
в классе возрастал.  
Обучающийся  
продолжил, учитель  
продемонстрировал  
агрессию, урок был  
сорван.  
Несдержанность  
эмоций, гнев,  
некомпетентность  
педагога 

Обучающийся ложно  
самоутверждается 
среди учеников класса,  
испытывает ложную  
значимость,  
«нереализованный  
запас злости»,  
создающий  
предпосылки  
к напряженности  
и нервозности  
поведения 

Требование: стратегия  
на переключение,  
понимание перспектив 
развития ситуации, 
ее конструктивный  
педагогический анализ 

Имеет возможность  
вместе с педагогом  
проанализировать  
ситуацию, адекватно  
воспринимать действия 
свои и других,  
разобраться в причинах 
поведения 
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Продолжение таблицы 2 
Влияние внешней критической оценки, не позволяющей мобилизовать силы 

Ученик при выполнении упражнений допускает грубые ошибки. Одноклассники смеются над ним, считают 
его слабым и не способным к выполнению физического упражнения 

1 2 3 4 

Учитель осуждает 
за неправильное 
исполнение, ставит 
плохую оценку. Ученик 
ощущает лидерство 
«обособленного», 
превосходство над 
учителем. Самооценка 
возрастает 

Проигрывается  
роль «жертвы» 
и культивируется  
чувство  
«отверженности», 
«ненужности», 
проявляется 
в психологической 
зажатости на фоне 
демонстративного 
поведения, возрастает 
чувство недоверия 

Требование:  
индивидуальный подход 
при корректировке  
действий ученика  
в соответствии  
с ошибками, одобрение, 
мотивирование  
на достижение лучшего 
результата 

Формируется  
способность  
к рефлексии,  
раскрываются  
творческие способности,  
реализуются скрытые  
ранее возможности 

Нерегламентированность педагогических требований к творчеству  
на фоне высоких ожиданий результата» 

Учитель поручает обучающимся проводить разминку, демонстрировать комплексы общеразвивающих 
упражнений (ОРУ) 

При плохом проведении 
разминки педагог ругает 
обучающихся 
за неисполнение 
упражнений, проявляет 
агрессию, 
несдержанность 

Испытывает чувство 
страха, боится сделать 
упражнение или комплекс 
неправильно, не понимая 
«как правильно». 
Когнитивный конфликт, 
абстрагирование 
от заданного 

Требование: хвалить 
ребенка, делать акцент 
на сильных сторонах, 
приводить в пример 
проявления данных 
качеств другим ученикам 

Приобретается  
практический опыт  
физкультурной  
деятельности,  
инициативы,  
творчества,  
организаторских  
способностей 

Неконструктивный рефлексивный анализ поведения соперника в игре 

На уроке ученикам предложена подвижная игра. Два ученика, выразив непонимание и спровоцировав 
конфликтную ситуацию, возмутились: «Почему вышибают именно нас?» 

Болезненный контакт 
обучающегося с мячом, 
неготовность педагога 
дискутировать,  
эмоциональность  
его поведения.  
Недовольство  
и возмущение  
обучающихся 

Недопонимание, слезы, 
обида, злость:  
«возмущаюсь,  
но продолжаю играть». 
Протестное настроение, 
отказ от игры 

Требование:  
недовольным ученикам 
объяснить, что это игра, 
требующая мобилизации 
усилий. Просьба  
педагога быть  
внимательными,  
остановить развитие  
конфликта,  
контролировать  
положительные  
и отрицательные эмоции 
и поступки 

Получает опыт 
 взаимодействия  
с участниками игры, 
учится достойно  
выигрывать  
и проигрывать,  
не высмеивать чужие 
ошибки, чувствует себя 
защищенным.  
Формируются  
целеустремленность, 
уверенность в себе, 
ценностное отношение 
к другим 

 
На основе корреляционного анализа выделенных проблемных ситуаций (табл. 3) были по-

строены корреляционные плеяды, отражающие ресурсы повышения качества образовательной 
деятельности обучающегося с ЗПР. Факторный и кластерный анализ позволили отразить значи-
мость и сопряженность исследуемых нами переменных – внутриличностных характеристиках обу-
чающегося и внешних условий направленного поведения, характеризующих в том числе специ-
фику взаимодействия учителя физической культуры и обучающегося с ЗПР в пространстве педа-
гогических ситуаций. Учителю важно определять характер реакции обучающегося с ЗПР на пред-
лагаемое задание, учитывая индивидуально-типологические особенности его поведения (что от-
ражено в начальном кластере, табл. 4), которые формируют ценностное отношение к деятелю. 

Поведенческая характеристика «баловство» как характеристика сущности ребенка на 
уроке физической культуры есть отражение «детства» в обучающемся и не является значимым 
фактором, способствующим или препятствующим эффективности обучения. Важно учитывать 
сопряженность проявления двух влияющих позиций – «нерегламентированность педагогических 
требований» и «качество процессуальных параметров деятельности», что обращает внимание 
на существенность коммуникативной культуры учителя, который призван представлять задания 
информативно, четко, ясно, доступно, ориентированно на целостность описательного, визуаль-
ного и чувственного образа двигательного действия. 
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Выводы. Научно-педагогическое обоснование и видение зон развития потенциала обуча-
ющегося определяет векторы перманентного внимания учителя. Проведенные исследования 
позволяют констатировать, что уроки физической культуры у обучающихся с ЗПР должны харак-
теризоваться:  

– четкой регламентацией педагогических требований к творчеству при детализированном 
качественном и количественном описании процессуальных параметров деятельности;  

– наличием в критической оценке педагога информативных параметров двигательной дея-
тельности, над изолированным совершенствованием которых можно работать обучающемуся с ЗПР;  

– преобразованием позиции обучающегося из «учитель должен» в «стремлюсь понимать 
рекомендации и требования учителя» и «анализировать поведение партнера и соперника в (иг-
ровой) деятельности»;  

– дифференцированным подходом к содержанию установок на деятельность с учетом тем-
перамента, принимая во внимание, что обучающиеся-меланхолики отказываются от осуществ-
ления предлагаемой деятельности с предвосхищением вероятности ее неуспешной реализации, 
а холерики, напротив, не успев осмыслить комплекс требований к качеству действия и деятель-
ности, оперативно включаются в исполнение задания, но также получают низкий результат.  

Совокупность знаний, умений и способностей, создающих индивидуальный опыт обучаю-
щегося с ЗПР, требует постоянного обновления и совершенствования в рефлексивной, органи-
зационной деятельности, при освоении конструктивного поведения, исключающего нарастание 
конфликтности, что характеризует спектр учебно-практических задач обучающегося. Конструк-
тивное разрешение проблемных ситуаций требует от педагога адекватности развивающимся 
смыслам деятельности обучающегося, где их эффективное прохождение – это продукт, создава-
емый педагогом в сотрудничестве с обучающимся с ЗПР. 

 
Таблица 3 – Корреляционные плеяды переменных, влияющих на качество обучения  
и характеризующих сущность педагогических ситуаций  
(достоверные коэффициенты корреляции) 
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позиция обучающегося (О) 
«учитель должен» 

0,57 0,50 1,00           

конфликтность О 0,68 0,48 0,80 1,00          

нарушение дисциплины  
и отвлечение от обучения 

0,82 0,39 0,54 0,68 1,00         

неконструктивный  
рефлекс анализ  
поведения соперника  
в игре 

0,57 0,50 0,96 0,79 0,54 1,00        

меланхолический  
темперамент 

0,18 0,39 –0,54 –0,68 –0,96 –0,54 1,00       

нерегламентированность 
педагогических  
требований 

0,75 0,44 0,50 0,13 –0,27 0,50 0,27 1,00      

отказ О  
от предлагаемой Д 

0,22 0,42 –0,43 –0,57 –0,89 –0,43 0,89 0,30 1,00     

влияние внешней  
критической оценки на О 

0,68 0,48 0,331 0,02 -0,32 0,33 0,32 0,49 0,36 1,00    

Качество процесс.  
параметра Д 

0,89 0,32 0,40 0,26 –0,16 0,40 0,16 0,60 0,18 0,50 1,00   

холерический  
темперамент 

0,25 0,44 –0,67 –0,31 0,27 –0,67 –0,27 –0,81 –0,30 –0,66 –0,60 1,00  

Баловство О на уроке 0,61 0,50 0,04 0,23 0,58 0,04 –0,58 –0,46 –0,65 –0,55 –0,28 0,46 1,00 
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Таблица 4 – Значимость и сопряженность исследуемых переменных коммуникации  
учителя физической культуры и обучающегося с ЗПР, отражающие ресурсы повышения  
качества образовательной деятельности  

Исследуемые переменные – 
проявления обучающего  

и обучающегося 
в образовательной  

деятельности 

Factor Loadings* Данные кластерного анализа 

Factor 1: 
внутриличностные 

характеристики 

Factor 2: 
внешние 
условия 

направленного 
поведения 

Tree Diagram for 11  Variables

Single Linkage

Euclidean distances

0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5

Linkage Distance

Var7

Var5

Var10

Var8

Var9

Var6

NewVar

Var3

Var2

Var4

Var1

 

Позиция обучающегося (О) 
«учитель должен» 

–0,732818 0,657821 

Неконстр. рефл. анализ 
поведения соперника в игре 

–0,732818 0,657821 

Конфликтность О –0,830470 0,323183 

Нарушение дисциплины, 
отвлечение от обучения 

–0,946351 –0,230602 

Баловство О на уроке –0,560479 –0,557042 

Нерегламентированность 
педагогических требований 

0,078183 0,854281 

Качество процессуальных 
параметров деятельности 

–0,007160 0,731780 

Влияние внешней 
критической оценки на О 

0,208000 0,751866 

Холерический  
темперамент 

0,000474 –0,955760 

Меланхолический 
темперамент 

0,946351 0,230602 

Отказ О от предлагаемой 
деятельности 

0,880436 0,302536 
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Аннотация: 
В условиях повышенного внимания к развитию со-
временного отечественного иноязычного образо-
вания в российских регионах, для многих из кото-
рых качественное владение иностранным языком 
подрастающим поколением может стать важным 
фактором экономического и социально-культур-
ного регионального развития, актуально рассмот-
рение исторических истоков явления. Исследовав 
становление и развитие учебного предмета «ино-
странный язык» в регионально-историческом ас-
пекте, автор показывает поэтапность динамики 
процесса, выделяя его ведущие характеристики. 
Исследовательскую задачу автор видит в выявле-
нии и соотнесении педагогических доминант разви-
тия предмета «иностранный язык» в одном из от-
даленных российских регионов – Южном Зауралье – 
с общегосударственными тенденциями и выявле-
ние аксиологически значимого опыта с целью его 
экстраполяции на развитие сегодняшней ситуации 
в региональном образовании. Историко-генетиче-
ский и компаративный анализ в качестве ведущих 
методов исследования позволили сделать вывод о 
возможности реализации выдвигаемых государ-
ством требований при условии решения ряда орга-
низационных и кадровых проблем в условиях смены 
культурно-образовательной парадигмы. 
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Summary: 
In the context of increased attention to the development 
of contemporary domestic foreign language education in 
Russian regions, for many of which the quality of foreign 
language proficiency of the younger generation can be-
come a significant factor in economic and sociocultural 
regional development, it is important to consider the his-
torical origins of the phenomenon. Having studied the 
formation and development of the Foreign language sub-
ject in the regional-historical aspect, the author shows 
the gradual dynamics of the process, highlighting its es-
sential characteristics. The author defines the research 
task in identifying and correlating the pedagogical domi-
nant ideas of the development of the Foreign language 
subject in one of the remote Russian regions (Southern 
Trans-Urals) with national trends and identifying axiolog-
ically important experience to extrapolate it to the devel-
opment of the current situation in regional education. 
Historical-genetic and comparative analysis as the lead-
ing research methods allowed us to make the conclusion 
that it is possible to implement the requirements put for-
ward by the state, provided that a number of organiza-
tional and personnel problems are solved in the context 
of a change in the cultural and educational paradigm. 
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Южное Зауралье – условное обозначение территории между Уральскими горами и За-

падно-Сибирской равниной, закрепившееся в исследованиях историков и краеведов (примерно 
соотносится с современными границами Курганской области), до революции относилось к Орен-
бургской (восточная часть Челябинского уезда), Пермской (Шадринский и Далматовский уезды) 
и Тобольской губерниям (Курганский округ; ряд волостей Ишимского и Ялуторовского округов). 
Образовательную политику определяли Оренбургский и Западно-Сибирский учебные округа. Со-
циально-экономическая характеристика региона обозначила типичные черты российской провин-
ции с сельскохозяйственной ориентацией производства и культурно-историческим и социальным 
укладом преимущественно сельского населения, что отразилось на особенностях образователь-
ных потребностей [1]. 

Хронологические рамки исследования определяются первым упоминанием иностранного 
(латинского) языка как учебного предмета (в школе при Далматовском Свято-Успенском мона-
стыре, середина XVII в.) и ограничиваются революционными событиями 1917 г., когда, в резуль-
тате смены государственного строя и парадигмы образования, региональная школьная система 
была разрушена, дореволюционная школа провозглашена устаревшей, а иностранный язык был 
исключен из содержания образования. 
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Исследование базируется на дефиниции иностранного языка как учебного предмета, за 
которым закрепилось понимание неродного языка, «который изучается вне условий его есте-
ственного бытования, т. е. в учебном процессе, и который не употребляется наряду с первым 
(родным) в повседневной коммуникации» [2, с. 5]. В дореволюционной школе иностранные языки 
(ИЯ) были представлены древними (классическими, античными) языками – греческим и латин-
ским, «отражающими застывшие формы ... и застывшую культуру» [3, с. 6] и живыми, под кото-
рыми «...понимают язык, находящийся в постоянном развитии и связанный с национальной куль-
турой» [4, с. 6]. Становление регионального языкового образования определяется нами как каче-
ственный непрерывный закономерный процесс эволюционно-революционного прирастания ко-
личественных и качественных изменений в области соизучения языков и культур, проходящий 
определенные стадии и временные периоды, рассматриваемые применительно к определен-
ному региону. Стадиальность обозначена нами рядом процессов (зарождение, созревание и раз-
витие языкового образования в регионе, с последующей стабилизацией и трансформацией, при-
ведшей в итоге к стадии возрождения иностранного языка как общеобразовательного предмета 
в массовой школе) и ведущих детерминантов [5]. 

Понятие педагогической доминанты иноязычного образования закрепилось в научном обо-
роте в отечественной историографии в 1990-е гг., когда в постсоветский период исследования 
сосредоточились на конце XIX –начале XX вв. Таким образом, исследование педагогических до-
минант в более ранние периоды преподавания иностранных языков, тем более в региональном 
аспекте, является научной лакуной. 

В истории иноязычного образования применительно к древним и новым языкам выделя-
ются две ведущие педагогические доминанты развития общегосударственного уровня: общеоб-
разовательная и культурологическая. Их рассмотрение через призму регионального образова-
ния дает следующие результаты. 

Введение обучения латинскому языку в церковных («латинная школа» Свято-Успенского 
Далматовского монастыря, 1761 г.) и светских учебных заведениях (малое народное училище, 
затем уездное училище г. Шадринска, 1812 г.) имело целью заложить основы языка для продол-
жения выпускниками образования, однако не увенчалось успехом. Не удалось достичь устойчи-
вого систематичного обучения в силу ряда экономических, социально-культурных и организаци-
онных причин регионального характера. Архивные источники доказывают фрагментарный крат-
косрочный характер обучения без опоры на нормативную, методическую или педагогическую 
базу, поэтому выделение ведущих педагогических доминант развития учебного предмета «ино-
странный язык» в указанный период не представляется возможным. При этом на общегосудар-
ственном уровне уже обозначились такие педагогические доминанты как добывание знаний 
(у древних языков) [6, с. 14] и практико-ориентированная (у новых языков).  

Стадия зарождения учебного предмета «иностранный язык» (с введения в содержание 
обучения в Далматовском духовном училище (г. Далматово, 1816 г.) по конец XIX в. – начало 
массового преподавания новых ИЯ в светской системе образования гг. Кургана и Шадринска) 
характеризуется первым успешным опытом обучения немецкому языку в мужском училище 
(1884 г.) и Мариинском женском училище (1896 г.) г. Шадринска, а также расширением спектра 
изучаемых языков. Кроме латинского вводятся греческий язык (в духовном училище г. Далма-
тово) и факультативно новые ИЯ (французский и немецкий) в содержание в непредусмотренных 
для них уставами учебных заведениях (женское церковно-приходское училище г. Шадринска, 
1890-е гг.) [7]. Хотя положение древних языков упрочилось за счет методико-педагогической под-
держки, а новые ИЯ прошли опытную апробацию, регион значительно отставал от общегосудар-
ственных нормативных требований в иноязычном образовании. В сравнении с общероссийскими 
педагогическими доминантами, реализовывавшими сначала общеобразовательную (до 1870 г.), 
а затем формально-развивающую цель обучения (у древних языков) и общеобразовательную с 
ориентацией на обучение коммуникации в повседневном общении (у новых языков) [8, с. 44], 
школы Южного Зауралья предлагали лишь узкий набор знаний от учителей-непрофессионалов. 
Педагогический аспект обучения изложен в воспоминаниях современников: писателя, путеше-
ственника, этнографа Д.К. Носилова, основателя Томского университета, попечителя Западно-
Сибирского учебного округа профессора Ф.М. Флоринского с описанием средневековых методов 
муштры и жестокости по отношению к обучаемым.  

В 1900–1911 гг. (стадия созревания) произошли значительные перемены, позволяющие 
обозначить прогресс в иноязычном образовании и выделить педагогические доминанты. В реги-
оне отмечается рост числа изучаемых ИЯ (латинский, греческий, немецкий, французский языки 
во всех типах школ); укрупнение средних школ церковного ведомства (мужское духовное учи-
лище г. Кургана, 1901 г.) и светских школ повышенного типа (мужское реальное училище г. Кур-
гана, 1907 г.), а также смена общепедагогических приоритетов (гуманность в обучении). Особое 
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место заняли женские учебные заведения (прогимназия г. Шадринска, 1903 г.; Алексеевская гим-
назия г. Кургана, 1906 г.), выступившие локомотивами в развитии иноязычного образования. Обо-
значился рост числа желающих изучать языки даже в уездных училищах.  

Обучение строилось на нормативно-методической основе: Св. синод руководил церков-
ными школами, выставляя ведущим требованием качество обучения; светские школы куриро-
вали органы управления образованием соответствующих учебных округов, оказывая материаль-
ную, методическую и педагогическую поддержку. Управление образованием Оренбургского учеб-
ного округа не только признало ИЯ важным учебным предметом, «способствующим умственному 
развитию учащихся и средством к приобретению тех познаний, которые составляют принадлеж-
ность общего образования и открывают возможность пользоваться литературными произведе-
ниями Запада» [9, с. 378], но и пропагандировало его массовость. Таким образом, на региональ-
ном уровне реализовывалось общеобразовательное и развивающее направление иноязычного 
образования. Педагогической доминантой становится стремление к поликультурной образован-
ности выпускников. Это частично соответствовало общероссийским педагогическим доминантам 
конца XIX в., когда столичные учебные заведения детализировали общеобразовательную доми-
нанту с учетом научных положений европейской ассоциативной психологии и русской материа-
листической психологии и ориентировались на развитие логического мышления средствами ИЯ, 
сознательность обучения, ценность процесса обучения языкам в воспитании человеческой лич-
ности [10], но не затрагивало актуальную для начала XX в. культурологическую доминанту, когда 
главной целью выдвигается культурное становление обучаемых путем изучения духовной жизни 
и культуры другого народа [11]. 

Вершиной процесса развития иноязычного образования стали в регионе 1910–1917 гг. (ста-
дия стабилизации и трансформации). Характеристика этого периода содержит:  

 дальнейший рост числа изучаемых языков (от 2 до 5 в зависимости от типа гимназии);  

 массовость (за счет численности женских гимназий);  

 высокую результативность и полное соответствие общегосударственным доминантам пе-
дагогического развития предмета.  

Компаративный анализ показал совпадение по 2 векторам:  
1. ориентация в обучении древним языкам на знакомство с античной культурой, познание 

ее преемственности и влияния на мировую и русскую культуру;  
2. формирование мировоззрения обучаемых в процессе чтения художественной литера-

туры в оригинале и последующего обсуждения (общеобразовательная культурологическая до-
минанта общегосударственного уровня, типичная для 1902–1918 гг. [12]).  

Новые ИЯ, кроме прагматического коммуникативного направления, реализовывали стра-
новедческую направленность обучения, ориентировались на диалог культур и дальнейшее са-
мообразование путем чтения – т. е. также получили культурологическое насыщение [13, с. 13]. 
Благодаря этому происходило культурное обогащение, формирование нравственно-эстетиче-
ских убеждений, норм и принципов духовной жизни, в чем виделась основа для культурного подъ-
ема государства. 

Проведенное исследование позволяет сделать вывод о релевантной стабильности общего-
сударственных педагогических доминант применительно к древним языкам и зависимости от соци-
ально-культурной моды, парадигмы образования, практической значимости, доступности и т. д. – 
у новых иностранных языков. Достижение общегосударственных педагогических доминант в реги-
оне возможно в том случае, если учебный предмет обладает государственной, региональной и 
личностной значимостью, входит в аксиосферу и находит социальную (земство, социум, семья) и 
финансовую поддержку (меценатство, благотворительность), получает возможность практической 
реализации знаний (ориентированные на Европу торгово-промышленные предприятия). Все это 
дало невиданный до сих пор рост популярности иноязычного образования и привело к быстрому 
внедрению педагогических доминант обучения в регионе с незначительным числом дворян.  
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Аннотация: 
Обучение нового цифрового поколения студен-
тов требует глубокого освоения содержания и 
ресурсов образовательного процесса. Последнее 
время в высших учебных заведениях как у нас в 
стране, так и за рубежом большое внимание уде-
ляется мобильным технологиям обучения. В ста-
тье дан научный анализ результатов исследова-
ний ряда зарубежных и отечественных ученых и 
практиков по внедрению мобильных технологий 
для обучения иностранному языку в неязыковом 
вузе. Авторы статьи также дают описание и си-
стематизируют большой арсенал различных мо-
бильных приложений, применяемых в их педагоги-
ческой практике. В статье представлены резуль-
таты SWOT-анализа, посредством которого вы-
явлены преимущества и недостатки, перспек-
тивы и трудности применения мобильных техно-
логий, и даны практические рекомендации по их 
использованию при обучении иностранному языку 
в неязыковом вузе. 
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OF A FOREIGN LANGUAGE  
AT A NONLINGUISTIC UNIVERSITY 

 
 

Summary: 
Teaching a new digital generation of students requires a 
deep understanding of the content and resources of the 
educational process. Recently, at higher education insti-
tutions, both in our country and abroad, a great deal of 
attention has been paid to mobile learning technologies. 
The study analyzes the research results of a number of 
foreign and Russian scientists and practitioners on the 
introduction of mobile technologies in teaching a foreign 
language at a nonlinguistic university. The authors also 
describe and systematize a large arsenal of various mo-
bile applications used in their teaching practice. The pa-
per presents the results of the SWOT analysis, which 
identifies the advantages and disadvantages, prospects 
and difficulties of mobile technologies, and gives practi-
cal recommendations for their use in teaching a foreign 
language at a nonlinguistic university. 
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Появление персонализированных технологий связи оказывает все более заметное влияние 

на то, как студенты учатся и взаимодействуют. Сегодня мы имеем дело не только с новым поколе-
нием технологий, но и с новым поколением обучающихся, для которых использование данных тех-
нологий является повседневной необходимостью, при этом наблюдается даже определенная за-
висимость от мобильных телефонов [1]. Многие исследователи описывают особенности так назы-
ваемого цифрового поколения и приводят их уникальные характеристики: независимость от других 
людей, эмоциональная и интеллектуальная открытость, стремление к инновациям, ранняя зре-
лость, требование незамедлительной обратной связи в режиме реального времени [2]. Очевидно, 
что новое цифровое поколение студентов требует новой парадигмы обучения с учетом этих харак-
теристик. В настоящий момент существует тенденция к привлечению мобильных технологий для 
изучения иностранного языка как в аудиторное время, так и для организации самостоятельной ра-
боты [3, с. 86]. Мобильное обучение становится новой познавательной средой, которая предостав-
ляет возможности для совместной работы студентов и позволяет учесть индивидуальные особен-
ности каждого [4]. Благодаря мобильности, доступности и гибкости этих устройств, студенты могут 
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учиться в любое время и в любом месте без необходимости иметь доступ к персональным компь-
ютерам или учебным материалам, что особенно актуально в период пандемии коронавируса в 
условиях вынужденного перехода на дистанционное обучение. Несмотря на очевидные преимуще-
ства мобильного обучения, вопрос целесообразности использования мобильных технологий в про-
цессе обучения иностранным языкам остается недостаточно изученным.  

Актуальность данного исследования обусловлена необходимостью поиска оптимальных 
способов обучения студентов иностранному языку в неязыковом вузе с использованием мобиль-
ных технологий. Задачи данного исследования состоят в следующем: во-первых, на основе ана-
лиза работ зарубежных и отечественных авторов выявить возможные способы использования 
мобильных технологий обучения иностранному языку в неязыковом вузе, обеспечения сотрудни-
чества между студентами и преподавателями посредством использования мобильных телефо-
нов, применения всего потенциала мобильных устройств для создания особой среды обучения 
иностранному языку; во-вторых, изучить преимущества и недостатки, а также проблемы и труд-
ности использования мобильных телефонов на занятиях по иностранному языку. 

Многие зарубежные исследователи уделяют особое внимание обучению с применением мо-
бильных технологий и программных приложений, которое получило название «мобильное обуче-
ние» (Mobile Learning, M-learning) [5]. В научных статьях, посвященных исследованию мобильного 
обучения при изучении иностранных языков, можно также встретить такую концепцию обучения, 
как MALL (Mobile Assisted Language Learning – изучение иностранных языков с использованием 
мобильных технологий) [6, c. 4], которую считают составной частью CALL (Computer Assisted Lan-
guage Learning – изучение иностранных языков с использованием компьютерных технологий) [7]. 
Зарубежными учеными и практиками был также предложен акроним SPALL (Smartphone Assisted 
Language Learning – изучение иностранных языков с использованием смартфонов) [8]. Результаты 
исследований не только зарубежных коллег, но и российских ученых показывают, что использова-
ние мобильных приложений положительно влияет прежде всего на мотивацию к обучению и во-
влечение всех без исключения студентов в процесс изучения иностранных языков. Кроме того, 
многие исследователи как за рубежом, так и в нашей стране [9] отмечают, что для современных 
студентов подобное обучение является нормой и естественной средой общения, что помогает им 
с легкостью концентрировать свое внимание на выполнении заданий.  

Анализируя отличительные технические особенности мобильных устройств, таких как 
смартфоны, планшеты, ноутбуки, следует отметить, что большинство современных моделей поз-
воляют скачивать или имеют уже встроенные специальные обучающие программные приложе-
ния для записи голоса и прослушивания, создания флеш-карт (например, Quizlet), проведения 
обучающих игр, викторин и различных способов тестирования (например, Kahoot), использова-
ния электронных словарей. Студенты могут записывать интервью или разговоры за пределами 
учебных аудиторий, а потом воспроизводить их во время занятий для обратной связи и обсужде-
ния. Нет сомнения, что с помощью записывания и прослушивания фрагментов общения на ино-
странном языке обучающиеся совершенствуют свои речевые навыки. Можно также использовать 
файлы mp3/mp4 для воспроизведения аудио/видеоклипов на иностранном языке, имеющих от-
ношение к изучаемым темам. Благодаря функции записи заметок, большинство мобильных те-
лефонов можно использовать для сбора языковых образцов. В образовательных целях студенты 
также могут применять встроенную камеру: при сборе научных данных, документировании ин-
формации и хранении наглядных материалов.  

Нужно отметить, что в условиях дистанционного обучения в период пандемии коронави-
руса (с сентября по декабрь 2020 г.) студентам нашего университета предлагалось выполнять 
задания, связанные с использованием видеокамер их мобильных телефонов: они записывали на 
видео свои монологи, высказывания по определенным темам и присылали на проверку препода-
вателям. Эти видеофрагменты студенты использовали позже для выполнения других заданий: 
осуществляли их редактирование и размещали в цифровых презентациях, публиковали в блогах 
или на веб-сайте образовательного учреждения. Сейчас существует множество дидактических 
онлайн-материалов различных видов, которые обучающиеся имеют возможность легко загру-
жать на свои мобильные устройства и сохранять для дальнейшего использования. Кроме того, 
мобильные телефоны могут оказывать огромное влияние на изучение иностранного языка с по-
мощью множества приложений, созданных специально как для обучения, так и для организации 
учебного процесса [10]. Apple, BlackBerry, Google, Palm и другие компании имеют свои собствен-
ные «магазины приложений» для сотовых телефонов, и эти приложения могут найти свое место 
в академической программе. 

Рассмотрим некоторые мобильные приложения, которые мы использовали во время ди-
станционного обучения и которые помогли сделать процесс изучения иностранного языка более 
увлекательным и продуктивным. Стоит отметить, что многие из этих приложений бесплатны и 
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обычно разрабатываются для удовлетворения потребностей представителей цифрового поколе-
ния. Например, платформа www.paltalk.com имеет мобильное приложение и позволяет общаться 
по видео- или аудиосвязи на английском языке, создавать текстовые сообщения, находить себе 
друзей и единомышленников во всех странах мира. Это мобильное приложение следует реко-
мендовать обучающимся для самостоятельной работы по развитию речевых навыков. Препода-
ватель может также предоставлять возможность студентам пользоваться мобильными устрой-
ствами для того, чтобы они могли видеть и оценивать свои успехи в процессе обучения. Кроме 
того, для преподавателей существует уникальная возможность размещать в Интернете не 
только оценки своих подопечных, но и вопросы для обсуждения, например на цифровой плат-
форме https://www.polleverywhere.com. Студенты, используя смартфоны, могут зайти на веб-сайт 
и внести свои ответы, не оплачивая эту услугу, поскольку преподаватель может бесплатно орга-
низовать класс из 32 участников для создания интерактивной системы обратной связи с помо-
щью сотовых телефонов. Мобильные телефоны можно использовать в аудитории для создания 
подкастов с помощью платформы https://libsyn.com или пользоваться уже имеющимися подка-
стами (например, такими, как Baffle Gabcast). Для этого нужно создать учетную запись в качестве 
преподавателя или студента, набрав номер доступа, войти в свою учетную запись и записать 
подкаст на телефон. Созданный аудиофайл можно даже встраивать в блоги и веб-сайты или 
загружать в формате mp3. Стоимость этой услуги очень разумна по сравнению с количеством 
вариантов, которые она дает преподавателю, чтобы продемонстрировать влияние мобильного 
обучения на современных студентов. 

Несколько десятилетий назад ряд исследователей предлагали использовать SMS-услугу 
для обучения иностранному языку. Компания BBC создала специальную программу, чтобы помочь 
изучать английский язык с помощью SMS. Предполагалось, что пользователи крупнейшего в мире 
рынка единых мобильных телефонов будут ежедневно получать на свой мобильный телефон тек-
стовое сообщение, содержащее английскую фразу вместе с переводом на родной язык [11]. 
В настоящее время данную услугу вытесняют мобильные чаты и мессенджеры различных соци-
альных сетей. Преподаватель имеет возможность создавать общие чаты для обсуждения актуаль-
ных проблем и решения поставленных задач. При помощи таких чатов можно осуществлять мгно-
венную обратную связь в режиме 24/7, что было особенно важно для представителей цифрового 
поколения в период пандемии и вынужденного перехода на дистанционное обучение. Подобное 
общение в чатах и группах позволяет сделать обучение иностранному языку более креативным, 
динамичным и увлекательным, создавая при дистанционном обучении эффект живого общения.  

Использование мобильных чатов в образовательном процессе можно условно разделить 
на три этапа. Первый этап (непосредственное обучение) включает такие задания, как постановка 
вопроса для обсуждения и обмен мнениями перед, во время и после занятий; обучающие зада-
ния (викторины, инструкции по использованию того или иного учебного материала); задания для 
обобщения и повторения пройденного дидактического материала (ссылки на онлайн-тесты). Вто-
рой этап (ответная реакция преподавателя) подразумевает личную поддержку в виде сообщений 
мотивирующего характера сразу после презентации или выступления того или иного студента. 
Третий этап (взаимодействие и общение) представляет собой донесение своевременной инфор-
мации о ключевых датах, домашних заданиях, сроках подготовки и т. д.; напоминание о необхо-
димости прочитать статью на определенную тему для следующего занятия; обсуждение вопро-
сов с обучающимися, которые ищут конкретную информацию; поддержание связи со студентами, 
работающими над определенным проектом.  

Таким образом, все вышеперечисленные способы использования мобильных технологий, 
апробированные нами во время вынужденного дистанционного обучения, помогают осуществ-
лять связь со студентами, отслеживать достижения каждого из них. К сожалению, некоторые пре-
подаватели не приемлют такого контакта с обучающимися, рассматривая использование мес-
сенджеров как вторжение в свою личную жизнь, но, на наш взгляд, доступность преподавателя и 
его открытость для общения являются залогом успеха в обучении иностранному языку, а мобиль-
ные технологии позволяют устанавливать доверительные отношения между участниками про-
цесса обучения. 

С целью выявления эффективности применения мобильных технологий в образовательных 
целях нами был проведен SWOT-анализ: выявление сильных сторон, преимуществ (Strengths), 
слабых сторон, недостатков (Weaknesses), возможностей и перспектив (Opportunities), угроз и пре-
пятствий, которые могут негативно повлиять на какую-либо деятельность (Threats). Следует отме-
тить, что в настоящее время подобный анализ часто используется в сфере бизнеса для оценки 
эффективности того или иного явления, той или иной деятельности. Преимуществом этого метода 
прежде всего является самостоятельный выбор анализируемых аспектов в зависимости от постав-
ленной задачи. Нашей задачей, в соответствии с матрицей SWOT-анализа [12], было выявление 
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внутренних факторов (сильных и слабых сторон), а также внешних факторов (дальнейших перспек-
тив и возможностей, угроз и препятствий) применения мобильных технологий с использованием 
мобильных телефонов при изучении иностранного языка.  

Для проведения SWOT-анализа нами был разработан перечень утверждений о каждом ас-
пекте внутренних и внешних факторов применения мобильных технологий при обучении ино-
странному языку. Далее, на основе выявленных утверждений был составлен опросник, предло-
женный для заполнения. Поскольку SWOT-анализ имеет некий элемент субъективности, мы по-
старались его уменьшить, привлекая максимально возможное количество респондентов. 
В опросе принимали участие преподаватели Департамента английского языка и профессиональ-
ной коммуникации, а также студенты 2–3-го курсов юридического факультета и факультета ин-
формационных технологий и анализа больших данных Финансового университета при Прави-
тельстве Российской Федерации. В итоге в опросе приняли участие 158 чел. Студентам и препо-
давателям предлагалось оценить по 10-балльной шкале правильность с их точки зрения того или 
иного утверждения по четырем аспектам SWOT-анализа: сильные стороны мобильного обуче-
ния; слабые стороны мобильного обучения; возможности и перспективы мобильных технологий 
для обучения; угрозы и препятствия при использовании мобильных телефонов в процессе изу-
чения иностранного языка. Результаты данного опроса приведены в таблице 1, в которую вклю-
чены утверждения, набравшие более 5 баллов по 10-балльной шкале. 

 
Таблица 1 – SWOT-анализ применения мобильных технологий  
при обучении иностранному языку 

Внутренние факторы Внешние факторы 

Сильные стороны (Strengths): 
– эффективное развитие речевых навыков; 
– простота и легкость в использовании; 
– ориентация на личностные особенности каждого 
обучающегося; 
– совершенствование познавательных способностей; 
– развитие навыков самостоятельного обучения; 
– приобретение уверенности в своих силах; 
– разнообразное и увлекательное обучение; 
– повышение мотивации к изучению иностранного 
языка; 
– доступность и удобство применения с точки зрения 
времени и пространства 

Возможности и перспективы (Opportunities): 
– стремительное развитие мобильных 
и smart-технологий; 
– разработка новых услуг и приложений для 
обучения иностранному языку благодаря быстрому 
развитию веб-программирования; 
– постепенное полное включение в образовательный 
процесс; 
– создание новой среды обучения с постоянной 
обратной связью; 
– неизбежность использования в период пандемии 
в условиях дистанционного обучения 

Слабые стороны (Weaknesses): 
– излишнее напряжение из-за маленького размера 
экрана мобильного телефона и отсутствия клавиатуры; 
– недостаточно качественно разработанные 
приложения с точки зрения дизайна, организации 
интерфейса; 
– недостаток живого общения с преподавателем 
и однокурсниками; 
– отвлечение от процесса обучения из-за других функ-
ций мобильного телефона; 
– усиление зависимости от мобильного устройства; 
– технические проблемы (например, ограниченные 
размер памяти, доступ к Интернету, время работы без 
подзарядки) 

Угрозы и препятствия (Threats): 
– не все готовы к активному внедрению мобильных 
технологий; 
– мобильные технологии могут вызвать проблемы для 
студентов, предпочитающих рефлексивный стиль 
обучения активному; 
– внедрение мобильных технологий замедляется  
из-за отсутствия рекомендаций и инструкций  
по использованию мобильных приложений  
для обучения иностранному языку; 
– мобильные технологии являются достаточно  
хаотичной средой с множеством постоянно  
создающихся и обновляющихся приложений; 
– мобильные технологии не могут и не должны стать 
основной средой обучения 

 
Таким образом, как показывает SWOT-анализ применения мобильных технологий в обуче-

нии иностранному языку, преимущества и перспективы использования данного способа препода-
вания превалируют. Студенты прежде всего отмечают не только простоту и легкость в использо-
вании, но и доступность и удобство применения с точки зрения времени и пространства, кроме 
того, они отмечают, что изучение иностранного языка с использованием мобильных телефонов 
становится более увлекательным и придает им больше уверенности в своих силах. Преподаватели 
подчеркивают эффективность данных технологий в развитии речевых навыков, познавательных 
способностей и навыков самостоятельной работы студентов, более того, они возлагают большие 
надежды на использование мобильных технологий в условиях дистанционного обучения. 

Результаты SWOT-анализа также указывают на то, что использование мобильных телефо-
нов в учебном процессе наряду с преимуществами имеет также и трудности, связанные, прежде 
всего, с необходимостью овладения мобильными технологиями, интегрирования и внедрения их 
в образовательный процесс. Преподавателям приходится постоянно знакомиться с новейшими 
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информационными технологиями и приобретать необходимые навыки для применения этих тех-
нологий в решении повседневных дидактических задач, при этом они также должны мотивиро-
вать своих студентов изучать подобные технологии, которые облегчают процесс овладения ино-
странным языком. Недостатки в основном связаны, по мнению респондентов, с техническими 
несовершенствами, которые, как показывает анализ дальнейших возможностей и перспектив 
развития, будут преодолеваться, а технические возможности – совершенствоваться. Про-
блемы/угрозы, связанные с активным внедрением мобильных технологий, можно предотвратить 
путем тщательной организации учебного процесса, апробирования всех мобильных приложений 
с целью определения целесообразности их применения в практике преподавания, разработки 
рекомендаций и соответствующих инструкций по применению для каждого отобранного прило-
жения. Следует также учитывать, что в условиях вынужденного дистанционного обучения про-
движение мобильных технологий в образовании действительно может стать неизбежным и не-
обходимым условием эффективного образовательного процесса.   

В соответствии с поставленными нами задачами на основании проведенного анализа за-
рубежных и отечественных исследований мобильного обучения, а также опыта применения мо-
бильных технологий для изучения иностранного языка можно сделать следующие выводы:  

– мобильные программные приложения, а также технические особенности мобильных те-
лефонов (видеокамеры, аудиоплееры, диктофоны и др.) могут эффективно использоваться в об-
разовательном процессе различными способами;  

– мобильное обучение позволяет обучающимся совершенствовать языковые навыки и от-
крывать новые возможности и способности;  

– мобильные технологии можно использовать для улучшения как самостоятельного, так и 
совместного обучения, установив обратную связь с преподавателем и другими студентами, что 
особенно целесообразно при дистанционном обучении;  

– использование мобильных телефонов может заинтересовать студентов, помогая им по-
высить самооценку и уверенность в себе при изучении иностранного языка. 

SWOT-анализ, выполненный для выявления преимуществ и недостатков использования 
мобильных телефонов при изучении иностранного языка в неязыковом вузе, показал:  

– использование мобильных технологий имеет больше положительных моментов, чем от-
рицательных;  

– развитие данного направления в обучении достаточно перспективно, даже с учетом опре-
деленных трудностей, связанных с освоением новых технологий;  

– были выявлены сомнения в целесообразности создания системы мобильного обучения 
в качестве основной образовательной среды при изучении иностранного языка, предпочтение 
получило частичное использование мобильных технологий в образовательном процессе неязы-
кового вуза.  

Перспективы дальнейшего исследования мы видим в организации и систематизации обра-
зовательного процесса на основе использования мобильных технологий с учетом всех возмож-
ных негативных последствий в условиях дистанционного обучения; создании особой среды обу-
чения, основанной на информационных технологиях и междисциплинарных связях; выявлении 
критериев эффективности мобильного обучения, а также определении взаимосвязи между раз-
витием навыков самообразования и мобильного обучения. 
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Аннотация: 
В статье дается краткая характеристика послед-
ствий влияния летательных аппаратов и авиаци-
онной инфраструктуры на окружающую среду. Под-
черкивается важность формирования, развития и 
совершенствования экологических знаний и умений 
всех субъектов экосистемы гражданской авиации в 
связи со стремительным развитием данного вида 
антропогенной деятельности. Авторы предла-
гают решать данную проблему с позиции компе-
тентностного подхода, однако с акцентом на кон-
цепцию «навыков XXI века». Достижению ключевых 
целей данной концепции активно способствует ин-
струментарий конкурсного движения, который 
только начинает интегрироваться в российскую 
систему профессионального образования. Авторы 
рассматривают сущность, цели, задачи, ориен-
тиры конкурсов профессионального мастерства и 
делают вывод о том, что данный инструмент це-
лесообразно использовать и при организации, реа-
лизации и совершенствовании экологических зна-
ний и умений в системе подготовки авиационного 
персонала. При планировании такой инициативы за 
основу рекомендуется брать материал, разрабо-
танный союзом «Ворлдскиллс Россия» к компетен-
ции «охрана окружающей среды». 
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Summary: 
The paper gives a brief description of the conse-
quences of the impact of aircraft and aviation infra-
structure on the environment. Attention is drawn to the 
importance of forming, developing and improving envi-
ronmental knowledge and skills of all actors of the civil 
aviation ecosystem in connection with the rapid devel-
opment of this type of anthropogenic activity. To solve 
this problem, the authors suggest from the point of 
view of a competent approach, however, with an em-
phasis on the concept of “skills of the 21st century”. The 
key objectives of this concept are being actively pro-
moted by the competition toolkit, which is just begin-
ning to be integrated into the Russian professional ed-
ucation system. The authors consider the essence, 
goals, objectives, and guidelines of professional skills 
competitions and conclude that this tool is also advis-
able to be adopted as an active means of organizing, 
implementing and improving environmental knowledge 
and skills in the system of training of aviation person-
nel. When planning such an initiative, it is recom-
mended to take as a basis the material developed by the 
WorldSkills Russia Union under the environmental pro-
tection competence. 
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Тема экологии остается одной из ключевых в системе глобального проблемного поля, ко-
торую, невзирая на динамичность и сложность современного мира, а также пролонгированные 
кризисные (социально-политические) события последних лет, как никогда важно ставить в прио-
ритет. Человечество является частью природы, следовательно, негативное нарушение экологи-
ческого баланса соответствующим образом влияет на его жизнедеятельность. Б.Н. Карпин, 
А.М. Матягина и Н.И. Николайкин отмечают, что реальный акцент на данном вопросе начал де-
латься только в первые годы XXI столетия, когда возникла потребность общества в комплексной 
системе обеспечения безопасности жизнедеятельности, существенным элементом которой яв-
ляется защита окружающей среды от воздействия любых источников загрязнения [1, с. 100]. 

Известно, что отрицательное влияние авиации на окружающую среду состоит, прежде всего, 
в выбросе загрязняющих веществ и значительном шумовом воздействии. В первом случае речь 
идет о загрязнении воздуха продуктами сгорания авиатоплива, которое при сгорании выделяет ок-
сиды азота и углерода и более 55 других загрязняющих веществ. Что касается авиационного шума, 
то акустическое загрязнение от самолетов (их турбулентные потоки, шумы двигателя и других си-
стем авиатранспорта) негативно воздействует на людей, работающих в аэропорту или живущих 
рядом с ним. В материально-технический состав аэропорта входят не только летательные аппа-
раты, но и объекты его обслуживания, которые также в значительной степени негативно воздей-
ствуют на окружающую среду. Вредные факторы важно контролировать и минимизировать их нега-
тивное воздействие на природу; это позволит сделать значительный шаг в преодолении прогрес-
сирующего глобального экологического кризиса. Как отмечают О.С. Коробова и Д.В. Филиппова, 
«воздействие объектов гражданской авиации на окружающую природную среду характеризуется 
рядом особенностей, связанных с тем, что данный вид антропогенной деятельности стремительно 
развивается, занимает все увеличивающееся значение в жизни человечества» [2, с. 299]. В этой 
связи следует говорить о важности формирования, развития и совершенствования экологических 
знаний и умений всех субъектов экосистемы гражданской авиации. 

Знания и умения в области экологии выступают и как способ понимания природы, и как 
процесс ее познания. В первом случае необходимо представлять человечество и природу как 
единое целое; второй аспект подразумевает конкретную практическую деятельность, которая 
проводится с целью изучения явлений природы. Мы склонны полагать, что именно деятельность 
людей, совершаемая на основе глубоких знаний законов природы, способна остановить развитие 
глобального экологического кризиса. В этой связи целесообразно говорить о том, что решение 
экологических проблем самым непосредственным образом зависит от формирования модуса 
экологического образования и воспитания. 

Экологическое образование должно представлять собой целостную обучающую систему, 
которая сформирует у человека мировоззрение, основанное на представлении о своем единстве 
с природой, продемонстрирует необходимость решения соответствующих глобальных проблем, 
выходящих за национальные рамки, а также научит направлять культуру и практическую дея-
тельность не на уничтожение природы и даже не на поддержание ее первоначального состояния, 
а на ее развитие в совокупности (параллельно) с технологическим прогрессом общества. Следо-
вательно, можно говорить, что приоритетной целью экологического образования является фор-
мирование и развитие экологической компетентности. Данный вывод согласуется с позицией 
органов исполнительной власти РФ, осуществляющих управление в области дополнительного 
профессионального образования и так называемого «образования взрослых», что отражено, в 
частности, в Концепции развития непрерывного образования взрослых в Российской Федерации 
на период до 2025 года, а также в национальном проекте «Образование», утвержденном Указом 
Президента РФ от 7 мая 2018 г. № 204 «О национальных целях и стратегических задачах разви-
тия Российской Федерации на период до 2024 года». 

Выполнению требований к подготовке студентов технических специальностей способ-
ствуют создаваемые в учебных учреждениях базы данных. Их функциональные возможности 
осуществляются посредством модульной объектно-ориентированной динамической учебной 
среды. Так, база данных, разработанная в Кубанском государственном технологическом универ-
ситете, состоит из шести блоков по дисциплине «Экология». 

А.М. Клименко отмечает, что качество образования в обобщенном определении представ-
ляет собой комплекс характеристик компетенций и профессионального сознания, отражающих 
способность выпускника осуществлять профессиональную деятельность, в том числе с понима-
нием социальной ответственности за нее [3, с. 296]. 

                                           
 Коврига Е.В., Горовенко Л.А., Буцыленко И.Е. База данных электронного методического комплекса «Фонд 
оценочных средств по дисциплине “Экология”». Номер свидетельства: RU 2019621576. Дата регистрации: 
5 сентября 2019 г. 

https://www.elibrary.ru/item.asp?id=40879698
https://www.elibrary.ru/item.asp?id=40879698
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По определению О.А. Нечаевой, экологическая компетентность специалистов в области 
гражданской авиации реализуется и формируется путем решения экологических проблем в про-
цессе повседневной деятельности [4, с. 244]. В данном случае речь идет о том, что экологическая 
компетентность как сумма знаний, умений и опыта составляют единый базис человеческого ка-
питала специалиста в сфере гражданской авиации. Следовательно, система профессионального 
образования (в нашем случае авиационного персонала) как в целом, так и относительно рас-
сматриваемой дисциплины должна быть априори ориентирована на развитие так называемых 
навыков XXI века, представляющих собой связующее звено при формировании определенного 
спектра важных компетенций, среди которых и социальная, и экологическая, и когнитивная [5]. 
Такая логика институций позволит будущим специалистам в сфере гражданской авиации достичь 
и профессионального, и социального успеха в области решения экологических проблем. 

В качестве одной из форм приближения к этой цели современные организации професси-
онального образования, в программном модуле которых имеют место и экологические дисци-
плины, избрали инструментарий конкурсных движений. В.А. Дубровская, Л.П. Дуганова, Н.Н. Ко-
зинец, Е.М. Пахомова, Л.Н. Харавинина и другие ученые отмечают высокий педагогический по-
тенциал конкурсов будущих и действующих специалистов. Ценность инициатив конкурсного дви-
жения отмечена на самом высоком уровне во многих странах мира. И Россия в данном случае не 
является исключением. Так, по мнению С.Ю. Попковой, такие конкурсы способствуют развитию 
государственно-частного партнерства путем объединения усилий государства, бизнеса и обще-
ства для решения социально значимых задач; увеличению уровня профессиональных навыков 
обучающихся; повышению мотивации будущих и уже практикующих специалистов продолжать 
развивать профессиональную образованность и повышать уровень квалификации для достиже-
ния карьерного и личного роста и пр. [6, с. 74]. 

Юридически на федеральном уровне конкурсное движение в рассматриваемом разрезе 
стартовало в 2012 г. Тогда был учрежден и проведен Всероссийский конкурс профессионального 
мастерства «Лучший по профессии». В соответствии с текстом Постановления Правительства 
РФ от 7 декабря 2011 г. № 1011, целевыми ориентирами конкурса являлось «повышение пре-
стижа рабочих профессий, совершенствование профессиональных знаний и методов работы, а 
также содействие росту квалификации кадров». Однако, в связи с недостаточным опытом орга-
низации подобных мероприятий в национальной практике, его устроители и участники столкну-
лись с проблемой отсутствия единых подходов к проведению конкурсов профессионального ма-
стерства. Как отмечает Н.А. Зайцева, для устранения этого недостатка было принято решение 
ориентироваться на международный опыт – использовать методику WorldSkills [7, с. 111]. 

В целом с момента присоединения России к международному движению было проведено 
более 500 региональных, корпоративных, вузовских и национальных чемпионатов. Оператором 
движения в нашей стране выступает союз «Молодые профессионалы» (WorldSkills Russia/Ворл-
дскиллс Россия). 

Важно отметить, что конкурсы профессионального мастерства как средство обновления 
подготовки специалистов в последние годы приобрели массовый характер, особенно в России, 
хотя и существует необходимость в коррекции модели интеграции стандартов WorldSkills в кон-
курсную деятельность организаций профессионального образования. 

Инструментарий конкурсов профессионального мастерства может служить, среди прочего, 
средством организации, реализации и совершенствования экологических знаний и умений авиа-
ционного персонала в системе его подготовки. Приоритетной целью конкурсного движения в си-
стеме профессионального образования будет выступать предоставление возможности специа-
листу в области гражданской авиации осмыслить и осознать значимость избранной им профес-
сии, приобрести навыки, умения, опыт и в результате сформировать необходимый (дополнитель-
ный) спектр профессионально-личностных компетенций. Это положение подчеркивает важность 
и необходимость подобных конкурсов для профессионально-личностного развития; они явля-
ются эффективным ресурсом в области подготовки, переподготовки, повышения квалификации 
специалиста, а также средством формирования его профессиональной мобильности (Н.В. Бело-
зерцева, Э.Р. Гайнеев, М.А. Галагузова, О.В. Ольховикова). 

На развитие экологической компетенции ориентирован и Федеральный государственный об-
разовательный стандарт высшего образования (ФГОС ВО) по специальности 25.05.04 Летная экс-
плуатация и применение авиационных комплексов (Приказ Министерства науки и высшего образо-
вания РФ от 21 августа 2020 г. № 1083), который устанавливает применительно к дисциплине «Эко-
логия» компетенции по способности создавать и поддерживать безопасные условия жизнедеятель-
ности как в мирное, так и военное время. Здесь же указывается на необходимость знаний и спо-
собности обучающихся использовать в профессиональной деятельности методические, регламен-
тирующие и справочные документы экологической безопасности, их умение взаимодействовать с 
различными службами по обеспечению полетов и обслуживанию воздушного движения. 
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Новая редакция ФГОС ВО обязывает обучающихся знать не только основные понятия и 
законы экологии, но и существующую законодательную базу, уметь обеспечивать экологическую 
безопасность своей профессиональной деятельностью. Из этого вытекает необходимость овла-
дения методами выбора рационального способа снижения воздействия авиационно-транспорт-
ного предприятия на окружающую среду; навыком составления экологического паспорта «авиа-
ционного городка». 

Организация деятельности по совершенствованию экологических знаний и умений в си-
стеме подготовки, переподготовки, повышения квалификации и сертификации авиационного пер-
сонала (результатом которой будет выступать сформированная экологическая компетенция), ос-
нованной на содержании чемпионатов WorldSkills, в соответствующем образовательном учре-
ждении должна осуществляться с учетом требований следующих документов: ФГОС ВО, Приказа 
Министерства транспорта РФ от 2 октября 2017 г. № 399 «Об утверждении Федеральных авиа-
ционных правил “Требования к порядку разработки, утверждения и содержанию программ подго-
товки специалистов согласно перечню специалистов авиационного персонала гражданской авиа-
ции”», а также положений Письма Государственного комитета РФ по охране окружающей среды 
от 11 декабря 1997 г. № 03-19/29-3931 «Об организации контроля за соблюдением “Требований 
экологической безопасности при эксплуатации, ремонте и испытаниях воздушных судов и 
авиадвигателей на предприятиях гражданской авиации”». 

Целью данной деятельности должно стать, соответственно, развитие экологических зна-
ний и умений в системе подготовки авиационного персонала в условиях подготовки и проведения 
конкурса профессионального мастерства на основе стандартов WorldSkills в учреждении обра-
зования. Данная цель обуславливает выбор иных структурных составляющих «педагогической 
модели». Основными задачами являются: создание положительной мотивации к использованию 
инструментария конкурсов WorldSkills для более эффективного управления экологической ком-
петенцией, формирование знаний, умений и опыта, которые необходимы для осуществления 
профессиональной деятельности и самообразования, а также формирование значимых личност-
ных качеств обучающегося специалиста. 

Мы предлагаем дополнить содержание подготовки авиационного персонала курсом, струк-
туру которого составляют модули заданий по компетенции «охрана окружающей среды» со-
гласно стандартам WorldSkills [8]. 

Модуль 1. Контроль концентрации выбрасываемых загрязняющих веществ, инвентариза-
ция источников загрязнения (в нашем случае летательных аппаратов и аэропорта), разработка 
перечня разрешительной документации аэропорта (авиаремонтного завода) в области охраны 
окружающей среды. 

Модуль 2. Оценка воздействия на атмосферу и недра, а также расчет платы за негативное 
воздействие на окружающую среду для авиапредприятия (в нашем случае авиатранспортом и 
аэропортом). 

Модуль 3. Приборный контроль физических факторов и разработка мероприятий по умень-
шению уровня воздействия на население в ближайшей и располагающейся вблизи зданий и со-
оружений зонах, в том числе жилых. 

Основываясь на опыте организаций профессионального образования по интеграции мето-
дики WorldSkills в образовательный процесс, разработаны принципы, в соответствии с которыми 
следует проводить подготовку специалистов к обучению по обновленной программе: систем-
ность и непрерывность, активность знаний, максимальная самостоятельность, принцип опережа-
ющего уровня сложности, индивидуальный подход, анализ результатов прошедших аттестаци-
онных мероприятий [9, с. 12]. 

В целях обеспечения эффективности формирования и развития экологической компетен-
ции авиационного персонала с учетом интеграции в образовательный процесс стандартов 
WorldSkills, важно соблюдение соответствующих педагогических условий. Мы склонны полагать, 
что в их спектр должны входить следующие: 

1) формирование положительной мотивации у обучающихся – специалистов в области 
гражданской авиации к овладению экологической компетенцией в условиях подготовки и прове-
дения конкурса профессионального мастерства на основе стандартов WorldSkills; 

2) осуществление методического обеспечения (программа обучения с интеграцией экспе-
риментального курса по стандартам WorldSkills) процесса формирования экологической компе-
тенции у обучающихся. Структура экспериментального курса должна полностью соответствовать 
требованиям к квалификации по компетенции «охрана окружающей среды» WorldSkills. Это поз-
волит достичь определенного уровня в организации образовательной программы как для обуча-
ющихся, так и для преподавателей. Для обучающихся будут более характерны следующие 
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пункты: во-первых, катализатором их активного взаимодействия выступает активная практиче-
ская работа (соотношение лекционного материала к практическому), во-вторых, необходимо сде-
лать так, чтобы каждый мог обучаться в своем темпе, изучал материал самостоятельно, в-тре-
тьих, сделать возможным изучение программы с преподавателем или экспертом в области эко-
логии, в-четвертых, повышение положительной мотивации обучающихся за счет критериев оце-
нок по стандартам WorldSkills. Для педагогов и их деятельности будут характерны следующие 
особенности: во-первых, их работа приобретает консультационно-координирующий характер, во-
вторых, появляется возможность обучать специалистов в соответствии с его индивидуальными 
предпочтениями, уровнем знаний и темпом усвоения материала, в-третьих, возникают различ-
ные способы обратной связи с практикующими специалистами – экспертами в области экологии, 
что позволяет минимизировать появление ошибок, скорректировать способы подачи учебной ин-
формации и то, как она усваивается; 

3) в целях достижения максимального результата от программы обучения с интегрирован-
ным в него курсом по стандартам WorldSkills важно, чтобы учебный материал включал в себя 
блоки и модули, каждый из которых соответствует содержанию комплекса компетенций, в том 
числе экологической, был сформулирован с практико-ориентированной точки зрения (с мини-
мальной теорией и максимальной практикой), содержал реальные материалы, основанные на 
опыте практикующих специалистов – экспертов в области экологии, был оснащен выразитель-
ными средствами – медиа, анимацией, звуком, видео; 

4) проведение мониторинга на основе разработанных педагогом критериев и показателей 
уровня сформированности экологической компетенции обучающихся – специалистов в области 
гражданской авиации. 

Таким образом, авиационный персонал априори должен обладать компетенциями в обла-
сти экологии, т. к. объекты гражданской авиации являются одним из источников негативного воз-
действия на окружающую среду. Современное экологическое образование специалистов в 
сфере гражданской авиации в связи с ограниченностью времени и ресурсов не позволяет в до-
статочной степени обеспечить условия для формирования столь важной для всех субъектов дан-
ной сферы экологической компетенции. Поэтому в качестве средства совершенствования эколо-
гических знаний и умений в системе подготовки авиационного персонала целесообразно исполь-
зовать инструментарий конкурсов профессионального мастерства, основанный на компетенции 
«охрана окружающей среды» (в соответствии со стандартами WorldSkills). 
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Аннотация: 
Художественно-эстетическое воспитание с самого 
раннего возраста является неотъемлемым компо-
нентом развития личности детей. В современном 
понимании оно позволяет вовлекать в процесс, по-
мимо искусства, вопросы экологии и окружающей 
среды. В этой связи целесообразно разработать 
подход к конструированию заданий для детей мла-
денческого, раннего и дошкольного возраста на ос-
нове взаимодействия природы и музыкального ис-
кусства, используя при этом средства информаци-
онно-коммуникационных технологий. Материалом 
для них могут стать звуки природы. В настоящей 
статье в качестве основы для создания творческо-
игровых заданий рассматриваются голоса птиц, 
представленные в форматах аудио-, графической и 
нотной записи. В процессе их освоения у детей вы-
рабатывается устойчивый интерес к природе и ис-
кусству, развиваются слухоречевые и музыкаль-
ные способности, социально-коммуникативные 
навыки. Результаты настоящего исследования мо-
гут быть использованы для повышения эффектив-
ности творческой деятельности дошкольников в 
рамках художественно-эстетического воспитания 
и целенаправленного развития в детских садах, 
центрах, клубах, кружках, студиях, а также в домаш-
них условиях во время занятий с родителями.  
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Summary: 
Art-aesthetic education of children from an early age is 
an integral component of personal development. In the 
modern sense, art-aesthetic education allows you to in-
volve in the process, in addition to the sphere of art, is-
sues of ecology and the environment. In this regard, it is 
advisable to develop an approach to the design of tasks 
for infants, early and preschool age based on the inter-
action of nature and musical art, using the means of in-
formation and communication technologies. Sounds of 
nature can be the material for them. The birds’ voices, 
presented in audio, graphic and musical notation, be-
came the basis for creating creative and game tasks in 
this article. Sustained interest in nature and art, auditory 
and musical abilities, social and communication skills 
are developed in the process of mastering such tasks. 
The results of this study can be used for increasing the 
effectiveness creative activity for the preschool children 
in the framework of artistic and aesthetic education. They 
can be used for purposeful children’s development of in 
kindergartens, centers, clubs, clubs, studios, as well as 
at home in classes with parents. 
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В период переоценки ценностей в современном мире, кризиса гуманистических отношений, 

нехватки сострадания и добросердечности в обществе усиливается потребность поиска новых воз-
можностей всестороннего развития духовно-нравственной личности, заботливой, отзывчивой, от-
ветственной за окружающий мир, чуткой к восприятию красоты природы. Благоприятное решение 
данной проблемы обеспечивает выработка современных методов эстетического воспитания, пред-
полагающих развитие «эстетического вкуса, творческих способностей и наклонностей каждого кон-
кретного человека, начиная с самого раннего возраста» [1, с. 126]. Продуктивность приобщения к 
природе и искусству в творческой и игровой деятельности, начиная с младенчества, объясняется 
целостным восприятием ребенком окружающего мира. Кроме того, в исследованиях художе-
ственно-эстетического воспитания дошкольников подчеркивается целесообразность взаимодей-
ствия таких сфер духовно-нравственного мира человека, как природа и искусство.  

Так, С.А. Козлова и Т.А. Куликова подразделяют задачи художественно-эстетического вос-
питания на две группы. К первой относится «формирование эстетического отношения детей к 
окружающему», что предусматривает развитие «умения видеть и чувствовать красоту в природе, 
поступках, искусстве, понимать прекрасное; воспитывать художественный вкус, потребность в 
познании прекрасного» [2, с. 81]. Вторая группа задач эстетического воспитания дошкольников, 
по мнению ученых, включает «формирование художественных умений в области разных искус-
ств» [3, с. 81].  

https://doi.org/10.24158/spp.2021.
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Коллектив ученых под руководством Н.А. Ветлугиной предлагает стимулировать детей 
«эмоционально воспринимать прекрасное в природе, музыке, творчески переносить его эле-
менты в художественную деятельность», подчеркивая роль педагога, направляющего ребенка 
«эстетически воспринимать и оценивать окружающее, познавать природный мир, постигая его 
красоту и гармонию через красоту и гармонию музыкальных звуков» [4, с. 17].  

Взаимодействие природы и искусства в воспитании дошкольников отмечает ФГОС ДО, ха-
рактеризуя образовательную область художественно-эстетического развития, где предписано 
вырабатывать предпосылки ценностно-смыслового восприятия и понимания произведений ис-
кусства наряду с природой и эстетическим отношением к окружающему миру. 

Таким образом, цель современного художественно-эстетического воспитания дошкольни-
ков – обогащение познания ребенком мира в творческой и игровой деятельности, приобщение к 
музыкальному искусству через законы природы, переживание жизненных событий и явлений 
окружающей действительности в художественно-творческой деятельности.  

Художественно-эстетическое воспитание дошкольников эффективно при опоре на инфор-
мационно-компьютерные технологии. Продуктивность применения коммуникационных средств 
подтверждается в ряде научных работ, где фиксируется уместность использования компьютера 
в исследовательской деятельности детей при наблюдениях за природой, несмотря на кажущу-
юся несообразность привлечения технических средств для знакомства дошкольников с окружа-
ющей средой [5]. Кроме того, информационно-коммуникационные технологии способствуют «раз-
витию визуальной культуры, познанию разнообразной информации через экспериментирование 
и игру, переносу акцентов с информационных методов на демонстрационные» [6, с. 348]. 

Исходя из вышесказанного, предложим способы художественного эстетического воспита-
ния, направленные на развитие музыкальных способностей в опоре на взаимодействие природы 
и искусства. Образы природы доступны и понятны детям, они усиливают эмоциональную отзыв-
чивость дошкольников, вызывают у них любопытство, способствуют сопереживанию звуков окру-
жающего мира, что поддерживает проявление интереса к занятиям. Звукоподражание доступно 
детям с одиннадцати месяцев [7]. Начиная с этого возраста, они с удовольствием пародируют 
звуки окружающей среды. Предлагаем сфокусировать внимание на голосах птиц для разработки 
творческо-игровых заданий для детей разного возраста (от младенческого до дошкольного) с це-
лью их художественно-творческого воспитания. 

Как показывает практика, музыкальный слух и речь эффективнее всего развивать одновре-
менно в младенческий период, условно называемый учеными «Крик и лепет», в связи с совер-
шенствованием в это время у детей слухового восприятия, артикуляторного аппарата и разви-
тием способности улавливать общую ритмико-мелодическую структуру слова или фразы: «Слово 
на этой стадии воспринимается ребенком как единый нерасчлененный звук, обладающий опре-
деленной ритмико-мелодической структурой» [8, с. 160].  

На сегодняшний момент в сети Интернет существует множество записей пения самых раз-
ных птиц. Для художественно-творческой деятельности детей отберем те из них, которые позво-
ляют обозначить широкий диапазон разнообразия звучащего мира: верхний регистр доступен 
синице, средний – кукушке, а низкий – филину. Выбранные аудиозаписи представим в виде гра-
фической и нотной записей. Прослушивание звуков голосов птиц позволяет получить богатую 
познавательную информацию из области орнитологии, фонетики и акустики. Воспринимая и по-
вторяя голоса птиц, дети получают представление о множественности разновидностей созданий 
природы, существовании самых разнообразных мелодических рисунков, фонетического состава 
птичьего пения, соотношении размера и высоты звука. 

Звуковые представления важно подкрепить визуальными. Для этого следует отыскать фо-
тографии птиц в сети Интернет, но наибольшую наглядность обеспечит видеоматериал об их 
жизни в природе, сопровождаемый тематической сказкой или историей, рассказанной педагогом, 
что вызовет значительный эмоциональный отклик ребенка.  

Послушав, как поют птицы, детям захочется имитировать эти звуки. Младенец споет за 
птицей, подражая звуковысотному и фонетическому составу ее пения. Начиная с трехлетнего 
возраста, дети могут исполнить птичье пение разными способами: звуками, слогами, словами, 
показывая вместе с мамой или педагогом направление рукой, чтобы лучше прочувствовать его в 
движении, ребенок может даже петь, глядя на графическую запись (рис. 1–3).  

 

Рисунок 1 – Синица. Графическая запись пения 
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Рисунок 2 - Кукушка. Графическая запись пения 

 

 

Рисунок 3 – Филин. Графическая запись пения 
 

Дошкольник может изображать птицу в игре, петь за героя-птицу в спектакле кукольного 
театра или озвучивать персонаж мультфильма: «Трехлетний ребенок уже способен овладеть ро-
лью – более сложным способом построения игры» [9, с. 15]. В подобных действиях ребенка при-
влекает потенциальность воплощения в своих движениях и поступках ярких и выразительных 
чувств от окружающей действительности, ощущая себя ее частью. 

С четырехлетнего возраста ребенку по силам включаться во все более сложные виды сю-
жетно-ролевой игры, участвовать в ансамблевом исполнении, а также петь, глядя в нотную за-
пись (рис. 4–6). 

 

Рисунок 4 – Синица. Нотная запись пения 
 

 

Рисунок 5 – Кукушка. Нотная запись пения 
 

 

Рисунок 6 – Филин. Нотная запись пения 
 

Следует отметить, что птицы поют в натуральном строе, запись нотами – это интерпретация 
птичьего пения, прилаживание его к темперированному строю. В этой связи, повторяя за аутентич-
ным звучанием голосов птиц, ребенок приобщается к натуральному строю, музыке Вселенной; ис-
полняя пение, «переведенное» на привычные ноты, под аккомпанемент металлофона, фортепи-
ано, аккордеона или баяна, ребенок знакомится с общепринятой европейской музыкальной звуко-
высотной системой. Таким образом, дети обретают музыкальное звуковое «двуязычие».  

Итак, голоса птиц в художественно-эстетическом воспитании дошкольников являются ма-
териалом конструирования заданий для творческой деятельности детей. В зависимости от воз-
раста – младенческого, раннего или дошкольного – упражнения варьируются и усложняются. 
Наблюдение и подражание птицам в творческой совместной деятельности ребенка и взрослого 
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подталкивают его к элементарной поисковой, исследовательской и познавательной деятельно-
сти, позволяющей детям не только узнавать что-то новое, но и делать собственные самостоя-
тельные открытия.  

Повторение птичьего пения с младенческого возраста служит активным средством худо-
жественно-эстетического воспитания детей. Прежде всего, такая деятельность развивает речь, 
слухоречевую память, музыкальные способности, знакомит со звучанием натурального и темпе-
рированного строя. Художественно-эстетическое воспитание открывает перед ребенком возмож-
ности проявления гуманно-ценностного отношения к природе, которое выражается в сильной 
эмоциональной отзывчивости на явления действительности, в интересе к живым представите-
лям окружающей среды: «Самая важная задача на пути художественного развития ребенка – 
это пробуждение и укрепление у него эстетического отношения к действительности» [10, с. 28].  
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Аннотация: 
Внедрение компетентностного подхода в органи-
зацию обучения студентов в современной России 
направлено на стимулирование их познаватель-
ной активности. Хотя многочисленные исследо-
вания этой проблемы имеют длительную исто-
рию, ее актуальность не вызывает сомнения. 
Статья посвящена анализу уровня познаватель-
ной активности студентов младших курсов выс-
шей школы, которые изучают математику в 
условиях ограничения объемов аудиторных заня-
тий в период пандемии COVID-19. Цель эмпириче-
ского исследования заключается в определении 
уровня познавательной активности студентов, а 
также выявлении личностных особенностей, со-
ответствующих этому уровню. При проведении 
работы использовалась модификация опросника 
изучения уровня познавательной активности уча-
щихся Б.К. Пашнева. Автором в результате ана-
лиза эмпирического материала обозначены осо-
бенности обучающихся с низким, средним и высо-
ким уровнями познавательной активности. 
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RESEARCH  
OF THE COGNITIVE ACTIVITY  

OF FUTURE ENGINEERS  
WHEN  

LEARNING MATHEMATICS 
 

 

Summary: 
The introduction of a competence-based approach to the 
organization of college students education in modern 
Russia is aimed at stimulating their cognitive activity. Alt-
hough numerous studies of this problem have a long his-
tory, its relevance is beyond any doubt. The present study 
deals with analysis of the level of cognitive activity of jun-
ior college students who study mathematics in the con-
text of limited classroom studies during the COVID-19 
pandemic. The purpose of the empirical research is to de-
termine the level of students’ cognitive activity and iden-
tify personal characteristics corresponding to the level of 
their cognitive activity. The study used a modification of 
the questionnaire for studying the level of cognitive activ-
ity of students developed by B.K. Pashnev. As a result of 
the analysis of the empirical material, the author presents 
the characteristics of students with low, medium and high 
levels of cognitive activity. 
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Постоянные изменения в современном мире требуют от учреждений высшего образования 

развивать у студентов сознательность и активность при освоении компетенций, потребность в 
постоянном овладении знаниями, умениями и навыками. Поэтому реализация принципа актив-
ности при обучении математике будущих инженеров становится с каждым годом все актуальнее, 
особенно при удаленной форме занятий в период ограничений в связи с пандемией COVID-19 в 
2020 г. Для активизации процесса обучения математике необходимо выявить и проанализиро-
вать познавательную активность студентов. 

Целью работы являлось исследование уровня познавательной активности будущих инже-
неров при изучении курса математики на удаленном обучении в период пандемии COVID-19 в 
2020 г. Для реализации этой цели использовались теоретические (анализ философской, психо-
лого-педагогической, научно-методической литературы по обозначенной проблеме) и эмпириче-
ские (наблюдение, анкетирование, тестирование, рейтинг) методы психолого-педагогической ди-
агностики. 

Вопросам формирования и развития познавательной активности обучающихся посвящены 
научные исследования философов (Н.А. Бердяева, Г. Гегеля, А. Дистервега, Дж. Дьюи, М.К. Ма-
мардашвили и др.), психологов (Б.Г. Ананьева, Л.С. Выготского, В.В. Давыдова, А.Н. Леонтьева, 
С.Л. Рубинштейна, Г.И. Щукиной и др.) и педагогов (Ю.К. Бабанского, А.А. Вербицкого, Я.А. Комен-
ского, И.Я. Лернера, А.К. Марковой, Ж.-Ж. Руссо, В.А. Сухомлинского, К.Д. Ушинского, И.Ф. Харла-
мова и др.). В современной науке феномен познавательной активности продолжает волновать умы 
ученых – познавательной активности обучающихся в процессе изучения математики посвящены 
работы В.А. Далингера [1], Н.А. Журавлевой [2], С.И. Осиповой [3], Л.В. Шкериной [4] и др. 
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Исследуя познавательный интерес и его развитие в процессе обучения математике, 
В.А. Далингер подчеркивает, что «это одно из личностных свойств школьника, черта его харак-
тера, проявляющаяся в виде пытливости, любознательности, активности» [5, с. 131]. 

Анализируя познавательную активность как педагогическое явление, А.В. Пашкевич отме-
чает, что она представляет собой взаимосвязанный двусторонний процесс, т. е. познавательная 
активность есть и форма самоорганизации обучающегося, и результат особых усилий препода-
вателя по организации учебной деятельности студентов [6]. 

Как цель и средство ее достижения, а также как результат этой деятельности рассматри-
вает познавательную активность Т.И. Шамова [7, с. 5]. 

Определяя познавательную активность как составляющую структуры профессиональной 
мобильности будущих инженеров, Т.И. Маслова выделяет ее элементы. «Мотивационный ком-
понент – совокупность устойчивых мотивов, познавательных интересов и самообразовательной 
потребности будущего инженера, устойчивость эмоционально-волевой сферы, самосознания. 
Конструктивный компонент – способность достижения желаемой познавательной цели через 
преодоление внутренних и внешних ограничений познания, через преобразование, усовершен-
ствование, конструирование среды и самого себя. Компонент характеризует конструктивное вза-
имодействие со средой и субъектами. Рефлексивный компонент – способность оценивать свою 
деятельность, закреплять успешные и корректировать неудачные действия; способность просчи-
тывать полезность внешних связей, адаптироваться к реальным ситуациям, проектировать свою 
деятельность до ее осуществления» [8, с. 89]. 

Рассматривая познавательную активность как объект педагогического анализа, С.И. Оси-
пова и Н.С. Агишева выделяют ее признаки: «отношение к содержанию, характеру учебно-позна-
вательной деятельности; стремление к самопознанию, саморазвитию, саморегуляции, самоор-
ганизации, самоконтролю, самооценке; стремление к учению, умственное напряжение и прояв-
ление волевых усилий; устойчивый интерес к поиску новых знаний, готовность к поисковой дея-
тельности; творческая реализация приобретенных знаний и умений» [9, с. 92]. 

По нашему мнению, познавательная активность студента вуза при изучении математики 
есть качество личности, характеризующееся устремлением к познанию, позитивным отношением 
к содержанию изучаемого раздела математики, серьезной мотивацией, устойчивым интересом к 
теоретическим положениям учебного материала по математике и его практическим приложе-
ниям, самостоятельностью в приложении волевых усилий к достижению поставленных образо-
вательных целей, умением испытывать удовлетворение от решения задачи, достижения цели. 

Понятие «уровень» отражает диалектический характер процесса развития, позволяющий 
познать предмет во всем многообразии его свойств, связей и отношений. Как отмечает В.И. Кре-
мянский, термин «уровень» обычно употребляется в значении степени, характеризующей каче-
ство, высоту, величину, те узловые линии, где проявляются самые существенные различия видов 
материи и форм ее движения [10]. 

Уровень познавательной активности студентов при изучении математики является одним 
из ее свойств, мы рассматриваем его как содержательную характеристику личностных особенно-
стей, знаний и деятельности обучающегося. Для оценивания степени познавательной активности 
студентов в обозначенной области мы составили описание низкого, среднего и высокого уровней. 

Первый уровень – низкий. Студент характеризуется неосознанной познавательной направ-
ленностью или ее отсутствием, отрицательной или несформированной мотивацией к изучению 
математики, негативным отношением к математическим теориям и практическим приложениям. 
Знания отрывочные, бессистемные, неосознанные, проявляются лишь эпизодически или отсут-
ствуют, слабо сформированы аналитические способности. Наблюдается вынужденное, стерео-
типное реагирование на внешние стимулы; в учебно-познавательной деятельности учебные уме-
ния проявляются неосознанно; навыки решения математических задач развиты слабо. Также сту-
дент с низким уровнем познавательной активности имеет слабые познавательный интерес, 
стремление к познанию и творчеству, мотивацию достижения, высокую степень личностной тре-
вожности и низкую самооценку. Он пассивен, избегает споров, стесняется выступать перед ауди-
торией, не способен отстаивать собственное мнение, не радуется своим успехам в освоении ма-
тематики, завидует успехам других. 

Второй уровень – средний. Студент обладает устойчивой учебно-познавательной ориента-
цией, положительной мотивацией учебно-познавательной деятельности, имеет аналитические 
способности. Знания в области математики системные, но глубина их проявляется лишь по от-
дельным показателям, в первую очередь в решении практических заданий. Ориентирован на 
применение математических знаний при решении профессиональных задач, имеет развитый по-
знавательный интерес, стремление к познанию и творчеству, мотивацию достижения, низкий уро-
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вень личностной тревожности и адекватную самооценку. Активен, принимает участие в дискус-
сиях, умеет выступать перед аудиторией, способен отстаивать собственное мнение, радуется 
собственным успехам в освоении математики, но и завидует успехам других. 

Третий уровень – высокий. Студент характеризуется стремлением к познанию через изу-
чение математики, позитивно относится к рассматриваемым математическим теориям, анализи-
рует учебный математический материал, самостоятельно прилагает волевые усилия при выпол-
нении индивидуальных домашних заданий, предпочитает заниматься сложной интеллектуаль-
ной деятельностью, использует дополнительную учебную литературу, радуется своим успехам в 
изучении математики и не завидует успехам других. Умеет быстро включиться в учебно-позна-
вательную деятельность на занятиях по математике, активно участвует в обсуждении математи-
ческих теорий и задач, при решении профессиональных задач умеет применить математический 
аппарат. В дискуссии аргументированно отстаивает свою точку зрения и оказывает влияние на 
мнение других обучающихся. На занятиях ориентирован на совместную работу с преподавате-
лем и другими студентами. 

Уровни между собой взаимосвязаны, каждый последующий строится на сформированно-
сти предыдущего. 

Для выявления уровня познавательной активности обучающихся была использована мо-
дификация опросника Б.К. Пашнева [11]. В исследовании приняли добровольное участие 64 сту-
дента из двух вузов (Тихоокеанского государственного университет (ТОГУ) и Дальневосточного 
государственного университета путей сообщения (ДВГУПС) в Хабаровске) по техническим 
направлениям подготовки бакалавров. Среди студентов было 40 первокурсников (25 из ДВГУПС, 
15 из ТОГУ) и 24 второкурсника (ТОГУ). Анкетирование проводилось удаленно с использованием 
сервиса Google Forms, в анкете 52 вопроса. После обработки ответов в программе Microsoft Excel 
получены следующие результаты. 

Во время занятия математикой только 16 студентов (25,00 %) предпочитают самостоя-
тельно выполнять задания, остальные готовы слушать объяснения преподавателя. 

Трудные задания нравится выполнять 25 респондентам (39,06 %), остальные 39 (60,94 %) 
предпочитают облегченный вариант работы. Вместе с группой стремятся выполнять сложное за-
дание 48 опрошенных (75,00 %), в домашнем одиночестве – 16 человек (25,00 %). 

Одним большим и трудным заданием течение всего занятия готовы заниматься 11 респон-
дентов (17,19 %), остальные 53 (82,81 %) выбирают несколько небольших задач. Утомление при 
выполнении одного большого сложного задания два занятия подряд ощущают 40 опрошенных 
(61,54 %), готовы работать долго 25 студентов (38,46 %). При проведении подряд нескольких 
занятий по математике проблемы испытывают 40 человек (61,54 %). 

Разные способы решения учебного задания предпочитают искать 29 студентов (45,31 %). 
Если при выполнении какой-либо задачи не сразу находится ответ, то постоянно думают о ней в 
поисках решения 39 опрошенных (60,00 %), не тратят много усилий на это и начинают заниматься 
чем-то другим 26 респондентов (40,00 %). Получение правильного ответа при решении задачи 
доставляет больше удовольствия 50 обучающимся (76,92 %), в процессе решения испытывают 
удовольствие 15 человек (23,08 %). 

В ходе выполнения трудного задания 20 студентов (31,25 %) возражают против подсказки, 
но в основном участники исследования (44 человека, или 68,75 %) одобряют и принимают под-
держку одногруппников. При выполнении интересного учебного задания тяжело отвлечь каким-
либо другим интересным, но посторонним делом 43 человека (69,23 %), легко отвлекаются 22 ре-
спондента (30,77 %). Нравятся сложные контрольные работы 15 опрошенным (23,44 %). Считают, 
что лучше выполнить легкую контрольную работу и получить хорошую отметку 39 студентов 
(60,00 %), а услышать объяснение нового материала – 26 (40,00 %). В основном респонденты 
предпочитают играть в несложные развлекательные игры (36, или 55,38 %), трудные игры, где 
нужно много думать, выбирают 29 обучающихся (44,62 %). 

Всегда внимательно слушает объяснения преподавателя на занятии 41 опрошенный 
(63,08 %), не делают этого 24 человека (36,92 %). По ходу изложения учебного материала у 
52 студентов (81,25 %) возникают вопросы. После объяснения новой темы 42 респондента 
(65,63 %) хотели бы обсудить его с преподавателем. Всегда выполняют задания преподавателя 
46 участников исследования (71,88 %), не выполняют – 18 (28,13 %). 

Иногда размышляют на перемене о новом материале, полученном на занятии по матема-
тике, 40 студентов (61,54 %), не задумываются о нем 25 человек (38,46 %). Вспоминают дома во 
время занятия другим делом о новой информации 35 респондентов (54,69 %), не вспоминают – 
29 (45,31 %). Часто рассказывают друзьям, родителям или знакомым о том интересном, о чем 
узнали на занятиях по математике, 27 обучающихся (42,19 %). 
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Ищут ответы на вопросы, возникающие при обучении, не только в учебниках, но и в других 
публикациях (например, научно-популярных) 37 студентов (56,92 %), не делают этого 28 опро-
шенных (43,08 %). Для уточнения каких-либо данных из области математики пользуются допол-
нительной литературой 32 респондента (50,00 %). Просматривают в учебниках по математике 
материал, который еще не проходили, 23 человека (35,39 %), не просматривают – 42 (64,61 %). 
Нравится во время летних каникул читать или проглядывать учебники следующего курса 
16 участникам исследования (24,62 %), не обращаются к ним – 49 (75,38 %). Начав читать какую-
либо книгу, обязательно дочитывают ее до конца 34 студента (52,31 %). 

Работать у доски на занятиях по математике хотят 32 респондента (49,23 %), 33 опрошен-
ным (50,77 %) нравится, когда их редко вызывают. Часто дополняют ответы других студентов 
20 человек (31,25 %), большинство – 45 обучающихся (68,75 %) – предпочитают не вмешиваться. 

Подавляющая часть респондентов – 36 (56,25 %) – полагают, что если бы вообще не ста-
вили отметок, то они бы учились хуже; 46 (71,88 %) студентов не считают, что нужно ставить 
только самые хорошие оценки, а другие отметки не ставить. Однако если бы опрошенные сами 
оценивали свои ответы, то отметки были бы хуже у 23 человек (35,38 %), лучше – у 42 (64,62 %). 
Таким образом, просматривается желание иметь более высокую оценку независимо от качества 
знаний по математике. 

Среди участников исследования 38 студентов (58,46 %) не хотят, чтобы им задавали до-
машние задания. Считают, что они должны быть несложными, 56 респондентов (86,15 %), на 
трудные задания согласны 9 человек (13,85 %). 

Значительная часть респондентов – 38 (59,38 %) – отмечают, что предлагается избыточное 
количество математических теорий и лучше сократить курс математики. С ними не согласны 
26 студентов (40,63 %). Уменьшить в образовательной программе число часов, отведенных на 
рассматриваемую дисциплину, хотели бы 34 опрошенных (53,13 %), не стремятся к этому 30 че-
ловек (46,88 %). 

27 участников исследования (41,54 %) считают целесообразным, чтобы незаконченный мате-
риал по математике преподаватель продолжал объяснять на следующем занятии вместо физкуль-
туры или какого-либо развлечения, против – 38 (58,46 %). Вместо математики заниматься спортом 
или чем-то иным предпочитают 40 студентов (61,54 %), не стремятся к этому 25 человек (38,46 %). 

Примерно половина респондентов – 33 (50,77 %) – считают, что могли бы что-то изобрести, 
не интересуются изобретательством 32 опрошенных (49,23 %). Особо увлечены изучением ма-
тематики и хотели бы посещать дополнительные часы 12 студентов (18,46 %), не заинтересо-
ваны в посещении математического кружка 53 человека (81,54 %). 

Не наскучивает узнавать новое на занятиях по математике 40 опрошенным (61,54 %). 
37 (57,81 %) человек считают, что время, затрачиваемое на занятия, должно быть длиннее пери-
ода отдыха, с ними не согласны 27 студентов (42,19 %). После длительного перерыва 24 участ-
ника исследования (37,50 %) стремятся заниматься математикой. Желали бы продлить каникулы 
38 респондентов (58,46 %), хотят посещать занятия после окончания каникул 27 студентов 
(41,54 %). Всегда готовы к началу учебного процесса 40 человек (61,54 %), нет – 25 (38,46 %). 

Утверждают, что никогда не опаздывали на занятия по математике, 29 студентов (45,31 %), 
всегда безупречно ведут себя во время занятий – 23 (35,94 %). Без подготовки на занятия когда-
либо приходили 64 человека (100,00 %), пользовались подсказкой – 62 (95,38 %). 

Радуются своим успехам в обучении математике 59 респондентов (90,77 %), не делают 
этого – 6 (9,23 %). Иногда испытывает зависть к студентам, которые учатся лучше, 41 человек 
(63,08 %). Готовы спорить с преподавателем, защищая собственную точку зрения на тот или иной 
вопрос, 48 опрошенных (73,85 %), не готовы – 17 (26,15 %). 

Результаты были распределены по уровням – высокому, среднему, низкому (табл. 1). Ко-
личественно уровень определяется по числу набранных в анкете ответов, демонстрирующих по-
знавательную активность, один ответ равен одному баллу. 

 
Таблица 1 – Уровни познавательной активности студентов 

Уровень Балл 
ДВГУПС, 1-й курс ТОГУ, 1-й курс ТОГУ, 2-й курс Всего 

чел./% 
Высокий 23–42 15/60 11/73,33 12/50,00 38/59,38 
Средний 11–22 9/36 2/13,33 11/45,83 22/34,38 
Низкий 0–10 1/4 2/13,33 1/4,17 4/6,25 

Итого 25/100 15/100 24/100 64/100 

 
Результаты исследования познавательной активности будущих инженеров показывают, 

что большое число студентов обладают ее высоким уровнем, что свидетельствует об их личност-
ном развитии. Однако есть респонденты, познавательная активность которых находится на сред-
нем и низком уровне. Для перехода на более высокий уровень им необходимо использовать лич-
ностный потенциал в учебно-познавательной деятельности, возможности учебного материала. 
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Стимуляцию познавательной активности студентов целесообразно осуществлять через 
организацию внеаудиторной самостоятельной учебно-познавательной деятельности в виде ин-
дивидуальных домашних заданий по изучаемым разделам дисциплины, создание на занятиях 
благоприятной среды, реализацию традиционных и инновационных форм обучения. Применя-
ются следующие педагогические условия – систематичность, регулярное оценивание, разно-
уровневые задания с элементами научно-познавательной работы (использование дополнитель-
ной научной и справочной литературы, в том числе учебников и пособий, для поиска решения 
трудной задачи и уточнения какого-либо вопроса по математике). 

Таким образом, в ходе исследования выявлены личностные особенности обучающихся с 
разными уровнями познавательной активности. Студенческий контингент распределен по этим 
уровням. Установлена необходимость дальнейшего поиска методов и форм организации учебно-
познавательной деятельности для эффективного личностного развития и повышения уровня по-
знавательной активности студентов. 
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Аннотация: 
Целью настоящего исследования является рас-
смотрение некоторых актуальных проблем со-
вершенствования юридического образования в 
условиях цифровизации. В статье рассмотрены 
наиболее важные проблемы, связанные с примене-
нием в юридическом образовании цифровых тех-
нологий. Проведен обзор вопросов развития циф-
ровых, коммуникативных и профессиональных 
навыков у студентов-юристов. Проанализиро-
вано несколько инновационных подходов к органи-
зации высшего юридического образования в Рос-
сии (коллаборация, обучение через опыт, «пере-
вернутое», адаптивное и непрерывное обучение). 
Отражен опыт использования технологии про-
ектного обучения при анализе проблемных аспек-
тов, связанных с правовым регулированием ин-
формационного пространства, в результате ко-
торого генерируется цифровой образователь-
ный контент (в том числе системы тренингов и 
тестирования, анимированные видеоролики, тео-
ретический материал, тезаурус по изучаемой 
теме, ментальные карты).  
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Summary: 
The study aims to consider some topical problems of 
improving legal education in the context of digitaliza-
tion. The author discusses the most important prob-
lems related to the use of digital technologies in legal 
education. The issues of digital, communicative and 
professional skills development of law students are re-
viewed. Several innovative approaches to the organiza-
tion of higher legal education in Russia (collaborative, 
experiential, flipped, adaptive, lifelong learning) are an-
alyzed. The research reflects the experience in the use 
of project-based learning technology in the analysis of 
problematic aspects related to the legal regulation of 
the information space that generates digital educa-
tional content (including training and testing systems, 
animated videos, theoretical material, thesauruses on 
the studied topics, mental maps). 
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Переход к использованию цифровых технологий отразился на всех сферах человеческой 

жизнедеятельности, включая право, экономику и управление образовательной системой, в том 
числе системой подготовки юристов. В условиях развития современных технологий – информаци-
онно-коммуникационных, машинного обучения и искусственного интеллекта – традиционные ин-
ституты образования должны кардинально изменить существовавшие десятилетиями траектории 
обучения. Для того чтобы успевать за изменениями, необходимо активнее внедрять в практику об-
разовательного процесса инновационные решения, технологии, модели и методы обучения. Си-
стема образования до сих пор основана на принципе передачи теоретических знаний, но в нынеш-
них условиях этого явно недостаточно. Уже давно назрела необходимость в усовершенствовании 
моделей и методов обучения для приведения их в соответствие с нынешними реалиями. 

В последнее время одним из наиболее обсуждаемых и дискуссионных является вопрос о 
том, нужны ли юристы в условиях цифрового общества. Российские аналитики прогнозируют сни-
жение потребности в юристах. Иностранные специалисты придерживаются такого же мнения, счи-
тая, что в ближайшие несколько лет все участники юридического рынка столкнутся с глобальными 

                                           
 Исследование выполнено при финансовой поддержке и по заданию Финансового университета при Пра-
вительстве Российской Федерации. 
** The research was carried out with the financial support and on the instructions of Financial University under the 
Government of the Russian Federation. 
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переменами, связанными с возникновением роботизированных заменителей юристов, услуги кото-
рых будут стоить гораздо дешевле. Поэтому все более актуальной становится подготовка сетевых 
юристов, для этого отечественная система образования должна быть переориентирована [1]. 

В течение нескольких десятилетий в нашей стране существовали определенные подходы 
к подготовке юристов. Однако эти подходы более не актуальны и не отвечают цифровым реа-
лиям. Возникновение новых форм правового регулирования привело к необходимости карди-
нального преобразования всех структурных компонентов высшего юридического образования. 

В настоящее время ведется активная работа по созданию «Концепции развития юридиче-
ского образования в эпоху цифровой экономики» (далее – Концепция). В основу данной Концепции 
должны быть положены базовые общечеловеческие ценности, правовые основы российского об-
щества, достижения в сфере информационно-телекоммуникационных технологий, призванные 
обеспечивать становление и развитие нового информационного общества с развитой цифровой 
инфраструктурой. Приоритетными задачами этого документа можно назвать определение целей 
оптимизации юридического образования в России, а также разработку нового стандарта подго-
товки юристов, обладающих необходимым набором профессиональных компетенций. В ходе ра-
боты над Концепцией разрабатываются принципиально новые управленческие и концептуальные 
подходы к функционированию системы профессиональной подготовки юристов, пересматрива-
ются содержательные аспекты высшего юридического образования, вводятся в образовательную 
практику новые формы юридического образования, отвечающие цифровым реалиям [2]. 

Устойчивое развитие цифровых компетенций у будущих юристов требует обеспечения 
определенной степени подготовки педагогов в сфере предметных компетенций и формирования 
цифрового контента для обучения в онлайн-режиме. Сегодня уже можно с высокой долей уве-
ренности говорить о том, что цифровые технологии стали неотъемлемым атрибутом преподава-
ния и обучения, т. к. любой из современных форматов обучения (дистанционное, интерактивное, 
виртуальное и др.) требует использования в учебном процессе цифровых технологий [3]. В бли-
жайшие несколько лет наиболее востребованными могут стать такие цифровые образователь-
ные технологии, как образовательные чат-боты, вопросно-ответные чат-боты, игровые интернет-
приложения, виртуальные симуляторы, системы тренингов и тестов, онлайн-консультации и он-
лайн-курсы, гипермедийные учебники и др. [4].  

Обращает на себя внимание то обстоятельство, что для достижения успеха в образова-
тельном цифровом пространстве новые технологии необходимо интегрировать в традиционные 
обучающие практики. Однако некоторые авторы высказываются против чрезмерного внедрения 
современных технологий в систему юридического образования, считая, что от использования 
цифровых технологий страдают коммуникативные навыки студентов [5]. Часть актуальных про-
блем можно устранить, если сделать дисциплину «Информационные технологии в юридической 
деятельности» обязательной при обучении студентов-юристов. Благодаря освоению этой дисци-
плины будущие юристы обретут необходимые цифровые навыки, которые обеспечат их конку-
рентоспособность на современном рынке труда [6]. 

Далее рассмотрим новые подходы к организации высшего образования, предполагающие 
активное применение современных информационно-коммуникационных и компьютерных техно-
логий в практике обучения:  

1. Коллаборация. Особая форма сотрудничества в интеллектуальной сфере, связанная с 
развитием инновационных процессов. Основной задачей коллаборации становится создание 
креативного пространства для работников нового поколения, являющихся носителями междис-
циплинарных компетенций. В качестве инструментария организации совместной работы высту-
пают социальные и корпоративные сети, обеспечивающие возможности блогинга и общения в 
групповых чатах [7]. 

2. Обучение через опыт. Разновидность интерактивного обучения, основанного на взаимо-
действии обучающегося с педагогом и другими студентами. Применяемые технологии обучения 
(метафорические и обучающие упражнения, деловые и ролевые игры, игровое моделирование, 
групповая работа) позволяют каждому студенту включиться в процесс решения проблемы, способ-
ствуют активному вовлечению в решение задач и более прочному усвоению знаний, навыков и 
умений. Ключевым принципом обучения через опыт является поощрение, подталкивание студен-
тов к обдумыванию, поиску знаний, самостоятельному пониманию определенных вещей. В таком 
случае результат обучения обретает актуальность, а у студентов развивается внутренняя мотива-
ция для применения полученных знаний на практике. Обучение на рабочем месте навыкам испол-
нения конкретных задач может при необходимости дополняться разработкой решений для реаль-
ных правовых ситуаций и проблем, а также организацией деловых игр и симуляций. 

3. «Перевернутое обучение». Предполагается, что теоретические правовые знания сту-
денты получают самостоятельно: используя цифровые образовательные ресурсы, изучая специ-
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альную литературу, решая практические правовые задачи в рамках группового обучения, разви-
вая коммуникативные навыки. Роль преподавателя в данном случае одна – быть наставником 
для студентов и направлять их в самостоятельном обучении. 

4. Адаптивное обучение. Примером служит любой учебный проект, подстраивающий обу-
чение к пониманию интересов, навыков и умений каждого обучающегося. Дизайн обучения может 
быть адаптивным с применением технологий машинного обучения и искусственного интеллекта. 
Учебные курсы и программы, применяемые при адаптивном обучении, позволяют студентам с 
разными исходными данными достигать единых результатов. 

5. Непрерывное обучение. В юридическом образовании сущность непрерывного обучения 
состоит в добровольном, постоянном и самостоятельном поиске правовых знаний. Необходимо 
понимать, что это обучение длиною в жизнь. Ключевые компоненты непрерывного обучения: обу-
чение знаниям – владение инструментарием обучения; действиям – обретение навыков решения 
правовых задач; коммуникативным навыкам – овладение навыком групповой работы; навыкам 
получения знаний – освоение умения учиться, а также следует обучать формированию качеств 
полноценной, всесторонне развитой личности. 

В некоторых юридических вузах уже начали практиковать внедрение в проектное групповое 
обучение методик развития у студентов цифровых, коммуникативных и профессиональных навы-
ков. В рамках такого обучения предполагается баланс контактов в виртуальной среде и живого 
общения студентов с преподавателем, а также исследование проблемных ситуаций в сфере пра-
вового регулирования цифрового общества. При обучении студентов-юристов существует немало 
моментов, на которые стоит обращать внимание [8]. Например, наиболее актуальными в условиях 
цифрового общества можно назвать правовое регулирование взаимодействия в виртуальном про-
странстве при использовании облачных технологий и привлечение к юридической ответственности 
за совершение уголовно наказуемых преступлений с использованием современных технологий. 

В результате практического применения технологии проектного обучения при анализе вы-
шеуказанных проблемных аспектов, связанных с правовым регулированием информационного 
пространства, генерируется цифровой образовательный контент, на основе которого формиру-
ются презентации, системы тренингов и тестирования, анимированные видеоролики, разрабаты-
вается теоретический материал, составляются тезаурус по изучаемой теме и ментальные карты. 
Благодаря демонстрации разработанного цифрового контента обеспечивается повышение 
уровня юридических и правовых знаний обучающихся, они обретают коммуникативные и цифро-
вые навыки, формируют собственное мировоззрение. Самостоятельная оценка образователь-
ного контента и возможность использования студентами необходимой им информации способ-
ствуют формированию системы мотивов деятельности, выступая в качестве фундамента для 
становления и устойчивого развития профессиональных компетенций. 

Таким образом, для того чтобы получить юриста цифровой эпохи, специалиста, способного 
работать и в реальном, и в виртуальном пространстве, необходимо модернизировать систему 
профессиональной подготовки и привести ее в соответствие с реалиями современности. Боль-
шую роль в этом играет внедрение в образовательную практику цифровых технологий, совре-
менных методов и моделей обучения. 
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сти Народного комиссариата просвещения по со-
кращению показателей второгодничества и 
предотвращению отсева учащихся из школ. Анализ 
разноплановых исторических, статистических, 
нормативно-правовых источников позволяет ком-
плексно и интегрировано рассмотреть проводи-
мые ведомством мероприятия. Власть рассмат-
ривала второгодничество не только как педагоги-
ческую проблему, но, прежде всего, как финансово-
экономическое отягощение бюджета, критиковала 
школу за учебно-методическую неэффективность, 
«очковтирательство» в представлении результа-
тов. Вместе с тем государственная политика 
недофинансирования системы образования на про-
тяжении рассматриваемого периода не только 
влияла на материально-техническую базу обеспе-
чения школьного всеобуча, но и во многом затруд-
няла и консервировала решение проблемы второ-
годничества. 
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История двух первых десятилетий советской власти сконцентрировала в себе сложные 

многомерные процессы внутренней политики. Значимой проблемой большевики декларировали 
развитие системы просвещения, а в качестве приоритета, с точки зрения классового подхода, 
выдвигали всеобщее обучение (всеобуч) детей рабочих, батраков и крестьянской бедноты. Ис-
торико-педагогические, социально-экономические научные исследования в этой области пред-
ставлены практически вековой отечественной и зарубежной историографией [1]. Тем не менее, 
проблематика не только не устаревает, но и актуализируется на перманентных реформаторских 
«витках» российской системы образования [2].  

На протяжении всей истории отечественной школы субъектом ее педагогического и 
учебно-методического внимания, в большей или меньшей степени, являются слабоуспевающие 
ученики. В дореволюционный и советский период таких детей оставляли на повторный курс обу-
чения с целью достижения у них удовлетворительного уровня знаний. Эти учащиеся относились 
к категории «третьегодников» и «второгодников». Низкий уровень и качество усвоения знаний 
определенным процентом учащихся остается тревожной педагогической проблемой и современ-

                                           
* Статья подготовлена по результатам исследований, выполненных за счет средств Научного фонда Фи-
нансового университета.  

https://doi.org/10.24158/spp.2021.


ОБЩЕСТВО: СОЦИОЛОГИЯ, ПСИХОЛОГИЯ, ПЕДАГОГИКА (2021, № 3) 
 

- 134 - 

ной школы. Ее реализация рассматривается в контексте гуманистического направления, лич-
ностного подхода к ученику, развития его индивидуальности средствами нового содержания об-
разования и инновационных технологий обучения [3]. 

Предметом рассмотрения в данной статье является второгодничество в советской школе 
и мероприятия ведомства Народного комиссариата просвещения по его преодолению в условиях 
социально-экономической конъюнктуры второй половины 1920-х – 1930-х гг.  

Исследования материально-технического состояния сети школ и уровня обеспечения учеб-
ного процесса в восстановительный период 1920-х гг. свидетельствуют, что на школьном образо-
вании большевики вынуждены были экономить. Средства центрального и местного бюджетов вы-
делялись на народное образование по остаточному принципу, использовались возможности его 
внебюджетного финансирования за счет самообложения родителей, договорных кампаний с насе-
лением, шефской помощи, платы за обучение и других видов [4, с. 130–154]. В конце 1920-х гг. в 
условиях форсированной индустриализации власть активно задействовала все внутренние источ-
ники финансирования, в частности, перекачивала их из социально-культурной сферы, оптимизируя 
и уменьшая расходы бюджета на нее. В системе образования это осуществлялось за счет сокра-
щения инспекторского аппарата местных отделов народного образования, расходов на курсовую 
подготовку учителей, на транспорт, командировки, замораживания или многомесячных задержек 
зарплаты учителей [5].  

В этом ряду «режима экономии» и секвестра оказался и всеобуч, одним из показателей 
эффективности которого был уровень второгодничества. В ходе реализации директив первых 
пятилеток советское правительство рассматривало проблему второгодничества с точки зрения 
финансово-экономической целесообразности. Ведь большое количество второгодников затруд-
няло выполнение государственных планов всеобуча в установленные сроки и стоило бюджету 
дополнительных нерациональных затрат, связанных с увеличением срока повторного обучения 
учащихся, дополнительными кадрами учителей, школьными помещениями, многосменностью за-
нятий. О том, насколько тема второгодничества вызывала серьезную озабоченность власти, сви-
детельствует внимание к ней делегатов высшего государственного органа – ХIII Всероссийского 
съезда Советов (апрель 1927 г.). Выступая на заседании, нарком просвещения А.В. Луначарский 
говорил о второгодничестве как о социально-экономическом препятствии реализации советского 
всеобуча. По сведениям Наркомпроса, в 1927/1928 учебном году только в начальной школе оста-
валось около 900 000 второгодников, на которых было потрачено почти 23 млн р.; в школе второй 
ступени – около 100 000 второгодников, обошедшихся советскому государству примерно в 
6 млн р. [6, c. 23]. Съезд констатировал, что второгодничество как элемент всеобуча являлось 
результатом недостатков педагогической работы отделов образования и оборачивалось эконо-
мическим ущербом для народного хозяйства.  

Комплексное представление о формах и методах сокращения показателей второгодниче-
ства дают Циркуляры комиссариата просвещения, в частности, «О борьбе с второгодничеством», 
«Об организации нулевых групп», опубликованные в ведомственном Еженедельнике в 1928/1929 
учебном году [7, ст. 452, ст. 453]. Наркомпрос исходил из того, что в основе проблем с обучением 
лежат социально-бытовые причины. Дети из «бедняцкой и рабочей среды» с низким уровнем 
жизни семей изначально приходят в школу «несколько отставшими в своем развитии» по срав-
нению со сверстниками из семей служащих или интеллигенции. Ошибка школы состоит в том, 
что она подходит ко всем ученикам одинаково, и это приводит к высокому проценту второгодни-
ков из бедных слоев и их последующему отсеву, то есть преждевременному уходу из школы. 
А незаконченный курс обучения в школе – это срыв государственных планов всеобуча. В доку-
ментах подчеркивалась важная роль школы и учителя по своевременному налаживанию связи с 
родителями, выявлению материального положения семей учащихся с целью перераспределения 
бесплатных учебников, горячих завтраков в пользу малообеспеченных. Отделам народного об-
разования рекомендовалось в местах «массового скопления бедняцко-батрацких слоев населе-
ния» создавать «нулевые группы» в качестве мероприятия по подготовке детей рабочих, батра-
ков и бедняцкой части крестьянства к школе и профилактике возможного второгодничества. Цир-
куляры обращали внимание на эффективность и полезность общественной работы «кружков вза-
имопомощи», когда под руководством учителя хорошо успевающие в учебе пионеры и комсо-
мольцы помогают отстающим и в учебное, и в летнее время. При этом Наркомпрос рекомендовал 
выполнять циркуляр не «по букве, а по смыслу» и не относиться к учащимся формально и без-
апелляционно, даже если ученик не сдал по двум предметам необходимые зачеты и работы. При 
всей исключительной важности борьбы с второгодничеством Народный комиссариат призывал 
не допускать соревнования между школами и группами в отношении снижения процента и пока-
зателей количества отстающих. Соревнование должно проходить по линии проведения лучших 
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и серьезных мероприятий: деятельности кружков взаимопомощи, вовлеченности в эту работу ак-
тивных и успевающих пионеров, обеспечения отстающих учеников пособиями и письменными 
принадлежностями, устройства в школе «уголков спокойной и тихой работы» для тех, чьи домаш-
ние условия не позволяют готовить уроки. 

Местные отделы народного образования и школы по мере своих организационных и мате-
риально-технических возможностей расширяли перечень рекомендованных мероприятий по 
обеспечению нуждающихся учеников обувью, одеждой, завтраками. Учителя на общественных 
началах проводили с ними дополнительные занятия [8]. В борьбе с второгодничеством школе по-
прежнему приходилось противостоять родителям, которые в силу традиционных взглядов, по ма-
териальным или бытовым соображениям не пускали детей в школу, оставляя нянчить малолет-
них, пасти скот, работать в поле, на промыслах. В 1929/1930 учебном году журнал «Народное 
просвещение» наглядно отражал эту проблему всеобуча, называя ее родительским произволом, 
рекомендовал учителям, в целях предотвращения второгодничества и отсева, своевременно и 
настойчиво проводить разъяснительную работу с родителями о пагубности их действий. Пар-
тийно-комсомольские и профсоюзные руководители, в свою очередь, призывали рядовых членов 
организаций развернуть широкую общественную кампанию и культпоходы против второгодниче-
ства. Раздавались призывы законодательно запретить «малокультурным» родителям забирать 
детей из школы до ее окончания «без совершенно исключительных причин», доказанных перед 
вышестоящей инстанцией [9, с. 23–24].  

Осенью 1929 г. Наркомпрос возглавил А.С. Бубнов. Принципы его руководства ведомством 
отражали общегосударственные управленческие тенденции: планирование, администрирова-
ние, контроль, ужесточение дисциплины. Уже по итогам 1929/1930 учебного года стали заметны 
обнадеживающие сдвиги в деле всеобуча. В городских школах второгодничество составило 
7,4 %, в сельской местности – 8,8 %, отсев учащихся начальных классов сельских школ в среднем 
сократился на 4–8 % [10, с. 12]. Органы народного образования возлагали серьезные надежды 
на принятый летом 1930 г. закон «О всеобщем обязательном начальном обучении». Однако ожи-
дания, что с его вступлением в действие сократятся показатели второгодничества и отсева, не 
оправдались. Директива не была обеспечена соответствующей социально-экономической и ма-
териально-технической поддержкой со стороны государства, при этом часть родителей привычно 
придерживалась патриархальных взглядов на образование. 

На протяжении предвоенного десятилетия Народный комиссариат просвещения методично 
отслеживал динамику и тенденции второгодничества, администрировал это процесс, используя 
методы поощрения и наказания. По итогам 1930/1931 учебного года школа вновь показала высокие 
цифры отсева (20–30 %) и второгодничества (11–8,5 %) [11, с. 11]. В следующем году, по офици-
альным данным, статистика второгодничества в городских и сельских школах снизилась в среднем 
на 2–3 %. При этом на обучение второгодников государство по-прежнему тратило большие суммы: 
около 30 % всего бюджета начальной школы и около 25 % бюджета школы II ступени [12]. 
В 1932/1933 учебном году Наркомпрос уставил допустимую планку второгодничества не выше 1 %, 
обещав премировать учителей, успешно справившихся с выполнением показателей. Чтобы сни-
зить уровень второгодничества, школам официально разрешили давать задания на лето уча-
щимся, которые не успевали по одному-двум предметам. Если отставание в учебе было ликвиди-
ровано, ученика переводили в следующий класс. Тем не менее, второгодничество продолжало 
оставаться серьезной проблемой советской системы образования. В 1934 г. его показатели по 
начальной школе составляли около 7 %, по неполной средней школе – более 9 %, по средней 
школе – около 2 % [13, с. 90–91]. В 1936 г. в начальных школах после весенних проверочных испы-
таний на второй год было оставлено в среднем 11 % учащихся, 4,2 % получили осенние испытания.  

Низкая успеваемость и второгодничество являлись предметом серьезной партийной кри-
тики. Школу обвиняли в том, что она работала с высоким процентом «брака», с низким коэффици-
ентом полезного действия и нерентабельно использовала средства. Так, секретарь Горьковского 
краевого комитета ВКП(б), выступая на съезде учителей в 1936 г., указывал, что на «удовольствие» 
повторного обучения школьников из бюджета ушло 19 700 тыс. р. [14, с. 6]. Второгодничество и 
отсев учащихся из школы были отнесены к неприемлемым недостаткам советской системы обра-
зования и раскритикованы летом 1936 г. в постановлении ЦК ВКП(б) «О педологических извраще-
ниях в системе Наркомпросов». Наркомат просвещения оперативно реагировал на партийную кри-
тику и активно задействовал свой инспекторский аппарат Управления школой для ежегодных про-
верок краевых, областных отделов народного образования по различным направлениям их дея-
тельности. Только в 1936/1937 учебном году состоялись 134 командировки бригад инспекторов по 
проверке хода всеобуча. На 20 июня 1937 г. по информации из 22 краев и областей РСФСР о ко-
личестве учащихся, оставленных на второй год в начальных школах, Наркомпрос располагал сле-
дующими сведениями: количество учащихся – 2 425 357; из них второгодников 193 787 (8 % против 
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11 % в предыдущем году) [15, с. 137]. Дети пропускали занятия из-за материальных трудностей в 
семье, распространенным фактором был правовой нигилизм родителей относительно выполнения 
Закона об обязательном всеобуче. В ходе инспекторских проверок вскрывались факты преднаме-
ренного занижения реальных показателей второгодничества. Выяснялось, что отделы народного 
образования, как правило, не предпринимали мер административного воздействия против родите-
лей, не отпускавших детей в школу, и, опасаясь критики в свой адрес со стороны вышестоящего 
руководства и последующего наказания, фальсифицировали отчеты.  

По итогам инспекторских проверок Наркомпрос заключал, что низкие показатели всеобуча 
во многом являются результатом не только бесконтрольности школ со стороны отделов народного 
образования, но и безответственности и недобросовестного отношения к делу учителей. К при-
меру, при обследовании школ Западной области было обнаружено, что, несмотря на достаточное 
образование и многолетний стаж работы, учителя в этом регионе имели большой процент второ-
годников. В отчетах инспекторов приводились примеры, когда в одной их школ из 45 учащихся 
IV класса 16 человек не выдержали испытаний, 5 человек не явились на испытания. Причину этой 
неявки ни учителя, ни заведующий школой не знали. Были обнаружены множественные факты со-
крытия реального числа второгодников, когда учителя показывали в статистическом отчете школы 
в 2–3 раза меньше учеников, чем реально было оставлено на второй год. Показательным стало 
резонансное дело школы № 25 г. Москвы, где учились дети высокопоставленных советских чинов-
ников. Вскрытая там система необъективного завышения оценки знаний учащихся рассматрива-
лась на уровне Комиссии партийного контроля при ЦК ВКП(б), была раскритикована на страницах 
центральной печати в мае 1937 г. как наглядный пример «очковтирательства» [16, с. 21]. 

 
 

Сводно-статистические сведения планово-финансового Управления Наркомпроса позво-
ляют увидеть, что показатели второгодничества в республиках и областях разнились. Наиболее 
благоприятная ситуация успеваемости была в школах Москвы и Ленинграда. Число оставленных 
там в 1940 г. на второй год сократилось вдвое [17]. Вместе с тем, много тревожной информации 
приходило из регионов. Например, показатели второгодничества в начальной школе Карелии и 
Дагестана составляли 10–15 % [18]. В Ростовской области число второгодников возросло на 
13,4 %, в Саратовской области в результате весенних испытаний 1940 г. было переведено в сле-
дующие классы только 79 % учащихся [19, с. 27–28]. 

Летом 1940 г. проблема реализации всеобуча рассматривалась на заседании актива 
Наркомпроса. Назначенный недавно наркомом просвещения В.П. Потемкин подчеркивал, что 
неуспевающие ученики – это не только армия детей, выбивавшаяся из нормального течения 
школьной учебы, это – миллионы рублей, выбрасываемые на ветер. Второгодничество рассмат-
ривалось как «величайшее зло», позорившее школу и приносившее экономический ущерб 
стране. Наркомпрос признавал, что в основе такого негативного явления лежали не только педа-
гогические, но, в значительной степени, материально-технические проблемы системы образова-
ния, а именно: сохранявшиеся трехсменные занятия, недостаток учебников и письменных при-
надлежностей, нехватка интернатов для учащихся из отдаленных районов, плохая организация 
подвоза детей в школу [20]. Скорейшее решение этих вопросов напрямую увязывалось с преодо-
лением второгодничества и достойной реализацией советского всеобуча. Однако события Вели-
кой Отечественной войны отодвинули решение множества педагогических проблем. 
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Аннотация: 
В статье изложен теоретический анализ педаго-
гического опыта по проблеме включения музей-
ной среды в систему художественного воспита-
ния детей дошкольного возраста. Дается пред-
ставление о понятиях «музей», «музейная среда», 
«художественное воспитание», «виртуальный 
музей», «медиатехнологии», «медиаресурсы», «ин-
терактивный музей», «мини-музей», «коллекцио-
нирование», «игровые приемы», «квест-игры», 
«детский проект», «маршрутные листы», «дет-
ские путеводители», «дидактические книги», «ра-
бочие тетради» применительно к дошкольной об-
разовательной организации. Определены вари-
анты, технологии, приемы включения музейной 
среды в систему художественного воспитания 
дошкольников. Обозначены механизмы взаимодей-
ствия дошкольной образовательной организации 
с социальными партнерами. Раскрывается содер-
жание направлений взаимодействия субъектов 
единого музейно-педагогического сообщества. 
Автор приходит к выводу о необходимости даль-
нейшего системного и целостного изучения дан-
ной темы в рамках научной теории. 
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Summary: 
The present study provides a theoretical analysis of ped-
agogical experience related to the problem of including 
museum environment in the system of early childhood 
(preschool) arts education. There is given insight of such 
concepts as “museum”, “museum environment”, “arts 
education”, “online museum”, “media technologies”, 
“media resources”, “interactive museum”, “mini-mu-
seum”, “collecting”, “play techniques”, “quest games”, 
“children’s project”, “route sheets”, “children’s guide-
books”, “didactic books”, “workbooks” in relation to pre-
school educational organization. The study identifies op-
tions, technologies and methods of including museum 
environment in the system of arts education of preschool 
children. There are also determined the mechanisms of 
interaction between preschool educational institutions 
and social partners. The content of directions of cooper-
ation between the subjects of a single “museum and ped-
agogical community” is revealed. The author comes to 
conclusion that it is necessary to conduct further sys-
temic and holistic study of the present topic within the 
framework of a scientific theory. 
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Вопросы художественного воспитания детей (формирование эстетической картины мира, 

развитие творческих способностей и обогащение художественно-эстетического опыта ребенка) 
не перестают занимать современных исследователей и практиков (Н.А. Ветлугина, Л.С. Выгот-
ский, С.М. Каган, А.М. Мелик-Пашаев, Б.М. Неменский, H.H. Фомина, Е.А. Флерина и др.). Под 
художественным воспитанием исследователи понимают воспитание средствами искусства, кото-
рое сопряжено с образовательной областью «искусство» [1, с. 336]. 

В современной педагогической системе координат приобщение детей дошкольного воз-
раста к искусству немыслимо без знакомства с музеем. Он является особым феноменом куль-
туры, способным создать условия для пересечения детского мира с миром искусства. Такая связь 
способствует развитию кругозора, художественного восприятия, формированию я-позиции и все-
стороннему обогащению детского опыта. 

Художественный музей обладает особым образовательным потенциалом в рамках иссле-
дуемой темы и выступает как «территория творчества», где возникают уникальные условия для 
знакомства с культурным наследием и приобщения к визуально-пространственному языку экспо-
зиции. Художественный музей погружает ребенка в насыщенную переживаниями атмосферу, со-
здавая условия для развития интереса к освоению предметов искусства [2]. 
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Дети дошкольного возраста могут испытывать затруднения в восприятии экспозиции худо-
жественного музея. Такие сложности связаны с отсутствием опыта понимания художественного 
образа. Гармоничное становление подобного опыта возможно только при включении музейной 
среды в систему художественного воспитания дошкольников. 

Музейная среда – это часть воспитывающей, образовательной, творческой социальной 
среды на базе подлинного музейного предмета, тематических экспозиций [3]. Существуют раз-
личные способы включения музейной среды в систему художественного воспитания детей до-
школьного возраста. Данный процесс связан с детскими культурными практиками. 

Коллекционирование выделяют как одну из культурных практик, которая возникает в пе-
риод дошкольного детства и сопровождает человека в течение всей жизни. Данное понятие 
можно рассматривать как «целенаправленное собирательство разнообразных предметов, объ-
единенных по определенным признакам и представляющих художественный и познавательный 
интерес» [4]. 

Дети дошкольного возраста имеют особое отношение к коллекциям в отличие от взрослых. 
Ребенок может собирать самые неожиданные предметы (пуговицы, перья, пробки, камни) и 
позже с особым трепетом прятать эти сокровища в тайник. Главная ценность такой коллекции не 
в уникальности экспонатов, а в возможностях для игровой деятельности. 

Существуют разные формы организации коллекции: коллективная, домашняя, индивиду-
альная, эмоциональная, познавательная, социальная. Особым потенциалом для организации 
коллекций с учетом визуальности и манипулятивности детского коллекционирования обладает 
интерактивный музей. М.В. Мацкевич рассматривает данную форму через призму диалога посе-
тителя с музейными предметами, музейной средой и атмосферы максимального комфорта. Та-
кая среда предполагает проявление активной позиции ребенка в различных видах детской дея-
тельности [5]. Например, опыт коллекционирования камней в МБДОУ № 84 «Восход» в Калуге 
позволил создать интерактивный музей «Волшебный мир камня». 

Е.И. Мулюкина отмечает следующие ключевые моменты, на которые стоит обратить внима-
ние в процессе организации интерактивного музея в дошкольной образовательной организации. 

Возможность реализации различных видов деятельности в пространстве музея, в том 
числе по отношению к экспонатам. 

Необходимость создания условий для поступательного развития умений коллекциониро-
вания у детей. В совместной деятельности взрослый постепенно прививает ребенку ряд навыков: 
сбор материала, оформление коллекции и т. д. 

Наличие вариантов для переоформления коллекции – возможны изменения в соответ-
ствии с характерными признаками экспонатов. 

Коллекционирование как вариант свободного проявления ребенком желаний, замыслов и 
интересов имеет развивающий эффект, если взрослый поддерживает, сопровождает эту дея-
тельность как культурную практику с позиции единомышленника. 

Начальный опыт коллекционирования ребенок может приобрести в привычной и комфорт-
ной среде, которую формирует мини-музей. Технология его создания в ДОО широко известна 
педагогическому сообществу и является актуальной на данный момент. Мини-музеи позволяют 
решить проблему удаленности учреждения от музеев, культурных достопримечательностей. 

В практике дошкольной педагогики процесс организации полноценного музея на террито-
рии детского сада представляется затруднительным. Однако мини-музей хотя и будет обладать 
ограниченной тематикой и скромной экспозицией, он способен стать пространством для решения 
ключевых задач в рамках реализации требований ФГОС ДО: развитие личности, мышления, речи 
ребенка и т. д. 

Технология создания мини-музея в пространстве школы подробно освещалась в науке 
(Г.В. Вишина, Е.Ф. Голикова, О.Н. Кокшайская, Н.Л. Кульчинская, Н.П. Макарова). На уровне до-
школьного образования эта тема не получила достаточного внимания, а соответствующие ис-
следования носят фрагментарный характер. 

Мини-музеи могут быть посвящены различной тематике: «Лучший друг» – о роли животных; 
«Мой родной город» – об истории города; «Театральные куклы» – приобщение к миру культуры 
и искусства и т. п. Безусловно, тематика должна быть близка и заманчива для ребенка. В про-
странстве подобных музеев организуются экскурсии, занятия, встречи с социальными партне-
рами, в том числе родителями воспитанников. Таким образом, родители задействованы в обра-
зовательном процессе уже с позиции не наблюдателя, а полноценного активного участника. 

А.М. Вербенец и М.С. Вересова выявили целесообразные педагогические условия созда-
ния мини-музея:  

– организуется как «оболочка» для детских коллекций и временных выставок по разным 
темам; 
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– тематики коллекции должны быть вариативны; 
– необходимо использовать особые приемы развития групп умений музейной коммуника-

ции [6]. 
В процессе организации мини-музея следует учитывать данные условия. Их реализация 

способствует обогащению музейного опыта детей и гармоничному приобщению к культурному 
наследию. 

При включении музейной среды в систему художественного воспитания детей дошколь-
ного возраста специалисты используют медиатехнологии и медиаресурсы, поскольку данные 
средства обучения дают возможность задействовать сразу несколько чувственных модально-
стей – аудиальную, визуальную, аудиовизуальную. Такие методы позволяют создать условия 
для полноценного восприятия художественного объекта. 

Среди подобных технологий особое внимание стоит уделить виртуальному музею, который 
формирует реальность, совершенно отличную от традиционного представления о музее. Экспо-
зиция такого музея постоянна только в своем развитии, а выставки могут продолжаться годами. 
Ограничения в реализации данной технологии могут возникнуть только концептуального харак-
тера. Также виртуальный музей не связан с реальным помещением, что только подтверждает 
актуальность использования этой технологии в рамках образовательного процесса ДОО. 

Виртуальный музей представляет собой веб-сайт, оптимизированный для музейной экспо-
зиции, которая включает предметы искусства, исторические артефакты, коллекции, реликвии и 
др. На данный момент уже существуют примеры создания такой музейной формы на базе ДОО: 
музей «Волшебная пещера», организованный при поддержке Государственного геологического 
музея им. В.И. Вернадского РАН; международный проект «Русский музей: виртуальный филиал»; 
Виртуальный музей детства, сотрудничающий с филиалом Башкирского государственного худо-
жественного музея им. М.В. Нестерова – выставочным залом «Ижад», и др. [7]. 

Становится очевидным, что в реализации данной технологии ДОО взаимодействует с со-
циальными партнерами – музеями, школами, вузами, библиотеками. Подобное сотворчество 
направлено на приближение мира культуры, искусства к ребенку, гармонизацию общественных 
отношений и является источником педагогических инноваций. 

Для эффективного включения музейной среды в систему художественного воспитания де-
тей дошкольного возраста воспитатели, специалисты музейно-педагогической направленности 
используют особые игровые приемы (ассоциирование с героем, персонажем и личным опытом, 
обыгрывание предмета и т. п.). Подобные приемы обладают весомым образовательным потен-
циалом: активизация музейной коммуникации, создание позитивной атмосферы, организация 
условий для лучшего запоминания и мотивации к посещению музея. 

Среди популярных игровых приемов встречаются «оживление» экспоната, придумывание 
слов-ассоциаций, подбор музыкального (шумового) сопровождения к предмету, «литературная 
мозаика» и т. д. Особое внимание педагоги уделяют квест-играм, которые направлены на акти-
визацию самостоятельного детского поиска в музейной среде. Такие игры имеют различную 
форму, но чаще всего эта технология состоит в последовательном передвижении маленьких ис-
следователей от одной локации к другой, где дети демонстрируют разные виды деятельности, 
что позволяет решить поставленные задачи в рамках данного события [8]. 

Также реализация и перспективы игровых технологий и приемов динамично исследуются 
в поле научно-педагогического сообщества. В работах М.В. Мацкевич определен потенциал по-
добных методик в рамках музея, а также разработаны особые формы игры: дидактическая, игра-
поиск, игра-моделирование, игра-самопроекция, ритмическая, сюжетно-ролевая, арт-терапевти-
ческая и т. д. [9]. При проектировании и реализации игровых приемов в процессе включения му-
зейной среды в систему художественного воспитания детей дошкольного возраста необходимо 
учитывать доминирующую роль объекта или информации о нем во избежание смещения акцента 
в сторону самой игры (ради развлечения). 

Среди современных и часто используемых форм организации деятельности дошкольников 
следует выделить детские проекты, которые могут быть ориентированы на создание условий для 
формирования познавательного интереса к музею. На данный момент существуют исследования 
в области классификации проектов, характеристики проектной работы, проектирования и орга-
низации детской проектной деятельности. 

В процессе включения музейной среды в систему художественного воспитания детей до-
школьного возраста и в рамках реализации музейно-педагогических программ («Мы входим в мир 
прекрасного», «Детство») организуются проекты по обобщенной теме «музей». Идея подобных 
проектов должна заключаться в активизации интереса детей к последующему посещению музея. 
Под «технологией» проектов подразумевается не проведение запланированного мероприятия, а 
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сопровождение детско-взрослой досуговой деятельности. Это позволяет создать условия для гар-
моничного восприятия детьми привычки приятного времяпрепровождения в музее. 

А.М. Вербенец определяет особо значимые аспекты в организации проектов по теме «му-
зей»: последовательность и событийность, содержательная вариативность, технологический, 
развивающий, организационно-технологический, мотивационно-результативный, ресурсный, 
экскурсионный, аспект социального партнерства. Подготовка и реализация детской проектной 
деятельности в соответствии с упомянутыми аспектами позволяют эффективно использовать 
музейные технологии, создавать условия для возникновения интереса к миру музея. 

Для благоприятного включения музейной среды в систему художественного воспитания 
детей дошкольного возраста зачастую необходимы особые «средства-помощники», которые сти-
мулируют самостоятельное освоение пространства музея детьми. Такими инструментами могут 
стать маршрутные листы (активизация «продвижения» детей в пространстве музея и мире «осва-
иваемых» идей), детские путеводители (представление разнообразной достоверной информа-
ции об объектах музея), рабочие тетради, дидактические книги (подготовка к восприятию пред-
метов, передача содержания небольшого объема информации и заданий). 

А.М. Вербенец подтвердила эффективность использования маршрутных листов в процессе 
детской экскурсии: «Значительно улучшаются показатели художественно-эстетического восприя-
тия предмета» [10]. Также этот исследователь выделяет группы требований к данным материалам: 
к содержательному наполнению, структуре, оформлению. Кроме требований, выделяются и мето-
дические правила: начальная ориентация в маршрутном листе, стратегия «вариативности», при-
емы сопровождения музейной коммуникации и т. п. Работы указанного автора демонстрируют ин-
терес современных детей дошкольного возраста к применению маршрутных листов, усиление их 
познавательной активности, становление постоянного желания посещать музеи. 

Таким образом, анализ педагогического опыта позволил выявить различные варианты 
включения музейной среды в систему художественного воспитания детей дошкольного возраста. 

Музейная среда как часть образовательного пространства ДОО. В дошкольной образова-
тельной организации в рамках исследуемой темы могут быть реализованы коллекционирование, 
мини-музей, интерактивный музей, виртуальный музей, детские проекты по обобщенной теме 
«музей», тематический уголок и т. д. 

Музей как социальный партнер ДОО. Музей и ДОО могут объединить усилия для совмест-
ного оптимального решения педагогических проблем в области обучения, развития и воспитания 
детей (Т.И. Бабаева, Л.В. Байбородова, Т.А. Нежнова, А.А. Майер). В рамках подобного взаимо-
действия музей выступает как социальный партнер. При этом музейные работники осуществляют 
консультирование воспитателей, музейных педагогов ДОО, специалистов, родителей воспитан-
ников по теме знакомства с миром музея, приобщения к культуре; проводят воркшопы, мастер-
классы для педагогов и родителей. Таким образом налаживаются профессиональные контакты 
между субъектами-партнерами. 

В пространстве музея, помимо традиционных экскурсий, возможно применение игровых 
приемов: дидактических игр, игры-поиска, игры-моделирования, игры-самопроекции, ритмиче-
ских, сюжетно-ролевых, арт-терапевтических, квестов. Также целесообразно представление 
«успехов» детей посредством подарков музею, сделанных своими руками на тему экспозиции. 
Это могут быть рисунки, необычные сказки, стихотворения, письма с интересными вопросами. 

Музей и ДОО как участники единого музейно-педагогического сообщества. Проблема раз-
вития детей средствами музейной педагогики определила появление единого музейно-педагоги-
ческого сообщества, нацеленного на изучение, определение направлений и проектирование про-
цесса развития детей средствами искусства, усилиями музеев и образовательных учреждений 
(О.Б. Архипова, Л.М. Ванюшкина, А.М. Вербенец, Г.В. Вишина, Л.А. Неменская, М.В. Мацкевич, 
Ю.Н. Протопопов, Б.А. Столяров). Подобное взаимодействие можно наблюдать в рамках реали-
зации следующих музейно-педагогических программ: 

– «Здравствуй, музей!» (раздел «Мы входим в мир прекрасного») (Б.А. Столяров); 
– «Музейный всеобуч» (Е.Г. Ванслова); 
– «Воспитание культурой» (Н.Б. Кутьина); 
– «Кругозор» (Л.М. Ванюшкина, Л.Ю. Копылова, А.А. Соколова). 
«Взаимодействие субъектов осуществляется в нескольких взаимовыгодных для всех 

участников направлениях: 
– диагностическое (совместное изучение особенностей становления художественной куль-

туры современных детей); 
– исследовательское (поиск и апробация инновационных форм работы с детьми); 
– проектировочное (совместная р азработка музейно-педагогических программ, пособий); 
– просветительское (информирование субъектов-партнеров); 
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– образовательное (создание единой образовательной среды)» [11]. 
Нужно отметить, что большинство исследований, посвященных включению музейной 

среды в систему художественного воспитания дошкольников и предлагающих теоретическое 
осмысление актуальных сопутствующих проблем, направлены на точечные аспекты (образова-
тельные технологии, приемы, средства обучения, особенности субъектных проявлений, развитие 
интереса детей к музею и т. д.). Полувековой опыт исследований на пересечении музейной и 
дошкольной педагогики обозначил круг вопросов, которые требуют комплексного теоретического 
осмысления и анализа. 

Многие векторы развития механизмов взаимодействия ДОО и заинтересованных социаль-
ных партнеров, отчетливо проявившиеся в музейно-педагогической практике, не изучены теоре-
тически. Представляется, что данная тема требует системного и целостного исследования в рам-
ках научной теории. 
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Аннотация: 
В работе показано, что в современном обществе 
здоровье занимает значимое место в системе че-
ловеческих ценностей, что определяет задачи про-
фессионального образования, которые направ-
лены на формирование здорового образа жизни и 
безопасной среды для обучающихся. При этом 
культура здоровья, заключающаяся в образованно-
сти по вопросам здоровья и здорового и безопас-
ного образа жизни, в сформированных умениях 
строить процесс воспитания и навыках формиро-
вания, сохранения и укрепления как собственного 
здоровья, так и воспитанников, представляется 
важным показателем готовности студентов – бу-
дущих педагогов дошкольного образования – к реа-
лизации здоровьеразвивающих и здоровьесберега-
ющих технологий в образовательной среде. В ста-
тье представлены результаты исследования от-
ношения к здоровью студентов педагогического 
вуза, согласно которым большинство студен-
тов – будущих педагогов дошкольного образова-
ния – характеризуются средними показателями 
отношения к здоровью на всех уровнях: когнитив-
ном, эмоциональном, ценностно-мотивационном и 
поведенческом. Выявлены студенты с низкими по-
казателями отношения к здоровью, что опреде-
ляет задачи в профессиональной подготовке сту-
дентов по повышению их культуры здоровья, 
направленные на сохранение и приумножение здоро-
вья участников образовательного процесса. 
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Summary: 
The paper shows that in modern society, health occu-
pies a significant place in the system of human values. 
It determines the tasks of professional education aimed 
at the formation of student’s healthy and safe lifestyle. 
Health culture can be considered as an indicator of stu-
dents’ readiness to implement health-saving and 
health-developing technologies in the preschool edu-
cational environment. It is reflected in education in 
health issues and a healthy lifestyle, possession of a 
set of ways to form, preserve and strengthen their own 
health, the ability to effectively build the process of ed-
ucating a health culture and use health-saving technol-
ogies. The article presents the results of a study of ped-
agogical university students’ attitude to health, accord-
ing to which, the majority of students, who are future 
teachers of preschool education, are characterized by 
average indicators of attitude to health at the cognitive, 
emotional, behavioral and value-motivational levels. 
Students with low indicators of attitude to health have 
been identified. The following determines the tasks, 
aimed at preserving and increasing the health of partic-
ipants of the educational process, in the professional 
training of students on improving their health culture. 
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Одной из приоритетных задач современного образования является воспитание гармонич-

ной личности, что заключается в успешности, социальной активности, в физическом и духовном 
развитии. Основные положения, касающиеся защиты и охраны здоровья детей, находят свое от-
ражение в нормативных актах и законодательно закрепленных документах международного и 
государственного уровней. К примеру, в Конвенции о правах ребенка в статье 6 указывается, что 
«каждый ребенок имеет право на жизнь и здоровое развитие» [1]. В Федеральном государствен-
ном образовательном стандарте дошкольного образования приводятся требования к реализации 
направления педагогической деятельности по сохранению и укреплению здоровья детей [2], где 
обосновываются требования к формированию профессиональных компетенций по способности 
и готовности создавать психологически комфортную и безопасную образовательную среду, 
направленную на сохранение и укрепление здоровья детей, с учетом социально-экономических 
прав и свобод личности. 

https://doi.org/10.24158/spp.2021.
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Исходя из этого, необходимо готовить будущих педагогов дошкольного образования к вы-
полнению вышеобозначенных задач в профессиональной деятельности. 

Отметим, что проблема здоровьесбережения в условиях образования раскрывалась 
Е.А. Багнетовой, Р.А. Березовской, В.И. Бондиным, Н.А. Жмыховой, К.П. Зайцевой, М.О. Зотовой, 
А.А. Ивановской, Г.Ф. Карповой, А.В. Лысенко, В.И. Мареевым, А.В. Пелиховой, И.А. Пономаре-
вой, Н.А. Рыбачук, В.В. Сериковым, Н.К. Смирновым и др. 

Большинство исследователей схожи во мнении о том, что качество современного образо-
вания невозможно рассматривать в отрыве от позиции здоровьесбережения. При этом здоро-
вьесбергающее образование должно строиться по принципу комплексности с использованием 
таких педагогических технологий, которые нацелены на совместную творческую деятельность 
всех участников образовательно-воспитательного процесса, а также учитывать не только воз-
растные, но и психологические и физиологические особенности субъектов данного процесса. 

Традиционный подход в педагогике характеризуется разноплановостью в понимании здо-
ровьесберегающих технологий (ЗОТ). Но, если опираться на методологические положения, вы-
двинутые В.В. Сериковым, то здоровьесберегающая педагогическая деятельность отличается 
совершенно новым подходом построения взаимодействий процессов воспитания и образования 
в рамках образовательно-воспитательного процесса, направленного на обеспечение психологи-
чески комфортного пространства и реализацию педагогических технологий по сохранению и 
укреплению здоровья всех его субъектов [3]. 

Развивая данные идеи, Н.К. Смирнов обосновывает, что здоровьесберегающие техноло-
гии должны представлять собой комплексные системы психолого-педагогических и организаци-
онных методов и технологий, построенных на научно-методологической основе, отражающей ак-
центы на сохранение и укрепление здоровья обучающихся при формировании культуры здоро-
вья у всех субъектов образовательно-воспитательного процесса [4]. 

В педагогической теории мы находим разночтения в трактовании термина «здоровьесбе-
регающие технологии». Многие исследователи подчеркивают значимость педагогического потен-
циала в развитии культуры здоровья, исходя из чего вводят понятие «здоровьеразвивающие пе-
дагогические технологии» [5], что обусловливает необходимость создания образовательной 
среды, направленной на развитие, сохранение и укрепление здоровья всех участников образо-
вательно-воспитательного процесса. 

В современной педагогике профессионального образования цели реализации педагогиче-
ских технологий здоровьесбережения и здоровьеформирования характеризуются разнообра-
зием и взаимообуславливаемостью. Среди них отметим основные: 

– разработка и трансляция представлений о здоровье; 
– формирование культуры здоровья, сопровождающееся развитием мотивации к коррек-

ции образа жизни с целью укрепления и сохранения здоровья; 
– разработка и реализация мониторинга и диагностики уровня здоровья, а также прогнози-

рование его динамики; 
– овладение современными здоровьесберегающими и здоровьеразвивающими технологи-

ями, умениями их самостоятельного использования; 
– реализация индивидуальных оздоровительных программ; 
– создание условий для профессионального роста в овладении как теоретическими знани-

ями, так и практическими навыками в здоровьесберегающем сопровождении образовательного 
процесса, а также для внедрения здоровесберегающих и здоровьеразвивающих технологий в 
учебно-воспитательную среду образовательного учреждения. 

Теоретический анализ показал, что современные концепции образования содержат здоро-
вьесберегающие и здоровьеразвивающие технологии, внедряемые в образовательное простран-
ство на основе принципов гуманизации и реализации здравоцентристской парадигмы развития че-
ловека третьего тысячелетия, называемого эпохой расцвета культуры здоровья [6]. 

Здоровьесберегающая среда образовательных учреждений, деятельность которых 
направлена на подготовку будущих педагогов, сочетаясь в другими факторами профессиональ-
ного образования, способна обеспечить формирование культуры здоровья и сопряженные с ней 
установки на здоровый образ жизни у обучающихся студентов [7], которые в будущем будут ис-
пользовать здоровьесберегающие и здоровьеразвивающие технологии в своей профессиональ-
ной деятельности [8].  

Мы, разделяя точку зрения Е.А. Багнетовой, считаем, что основой формирования культуры 
здоровья у участников образовательного процесса является создание здоровьесберегающей 
среды, которая будет «втягивать» обучающихся в сферу здоровья до уровня стереотипа здоро-
вьесберегающего поведения. Исходя из этого, можно сказать, что «воспитание культуры здоро-
вья – это процесс рефлексивной выработки стереотипа поведения обучающегося, направленный 
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на обеспечение развития личности как субъекта оздоровительной деятельности в соответствии 
с его интересами, склонностями, способностями, ценностными установками на самосохранение 
здоровья, а также стремление передачи знаний, умений и навыков обоснованного ведения здо-
рового образа жизни» [9, с. 176]. 

Подобное целеполагание в профессиональной подготовке студентов разделяет основные 
положения современных концепций образования, которые рассматривают здоровье как одну из 
наивысших ценностей общества и личности в отдельности. При этом необходимо отметить, что 
включение ценности здоровья в систему не должно быть абстрактно. Требуется выведение ее в 
ценность-цель, достижение которой требует постоянной и целенаправленной педагогической де-
ятельности, переходящей в насущную потребность. 

Данные размышления привели к необходимости диагностики уровня культуры здоровья 
через выявление особенностей отношения к здоровью у студентов – будущих педагогов до-
школьного образования. 

С помощью опросника «Отношение к здоровью» Р.А. Березовской [10] мы анкетировали 60 
студентов, обучающихся в ГБОУ ВО «Северо-Осетинский государственный педагогический ин-
ститут» (г. Владикавказ) по направлению подготовки – 44.03.01 «Педагогическое образование», 
профиль «Дошкольное образование». 

В результате исследования выявили данные, которые позволяют говорить об уровне адек-
ватности отношения к здоровью у опрошенных респондентов (табл. 1). 
 
Таблица 1 – Распределение показателей отношения к здоровью  
студентов педагогического вуза, % 

Уровень отношения к здоровью Высокий Средний Низкий 

Когнитивный  23,3 48,4 28,3 

Эмоциональный  21,7 60,0 18,3 

Поведенческий  30,0 46,7 23,3 

Ценностно-мотивационный  21,7 63,3 15,0 

 
Как мы видим из таблицы 1, на когнитивном уровне отношения к здоровью 28,3 % студен-

тов характеризуются слабой осведомленностью о культуре здоровья и низкой компетентностью 
в вопросах сохранения и укрепления здоровья. У этих респондентов не сформированы знания 
об основных факторах риска и антириска здоровьесбережения, они не осознают значимости здо-
ровья в обеспечении активной и продолжительной человеческой жизни. 23,3 % студентов, напро-
тив, обладают осведомленностью относительно ценности здоровья и важности его сохранения, 
они компетентны в сфере здоровья и обладают знаниями о факторах риска и антириска при со-
хранении и укреплении здоровья, осознают ценность здоровья в обеспечении активной, полно-
ценной и продолжительной человеческой жизни. Остальные 48,4 % студентов характеризуются 
средним уровнем когнитивного показателя отношения к здоровью 

Низкими показателями эмоционального уровня отношения к здоровью характеризуются 
21,7 % студентов. Они не проявляют тревожность по поводу сохранения и укрепления своего 
здоровья, также для них не характерны состояния наслаждения и радости относительно соб-
ственного здоровья. Другая крайность, отражающая чрезмерное беспокойство и тревогу относи-
тельно своего здоровья, выявлена у 18,3 % студентов. На среднем уровне, характеризующимся 
адекватностью, что проявляется в оптимальном уровне тревожности относительно своего здо-
ровья и сопровождается умениями радоваться и наслаждаться состоянием здоровья в умерен-
ной степени, выявлено 60 % студентов. 

Рассмотрим распределение уровня отношения к здоровью на поведенческом уровне. 30 % 
студентов не характеризуются соответствием действий и поступков требованиям, отражающим 
представления и установки здорового образа жизни. Напротив, 23,3 % выборки чрезмерно оза-
бочены соблюдением требований ЗОЖ. Остальные 46,7 % проявляют адекватность на поведен-
ческом уровне отношения к здоровью, соблюдая основные требования, необходимые для сохра-
нения и укрепления здоровья. 

На ценностно-мотивационном уровне отношения к здоровью 15 % студентов обладают по-
казателями высокой значимости здоровья как человеческой ценности в системе ценностных ори-
ентаций (в частности, терминальных), что определяет высокую степень мотивации на сохране-
ние и укрепление здоровья. Напротив, 21,7 % выборки проявляют беспечность в этом отношении 
и не рассматривают здоровье как высшую человеческую ценность, не стремятся к его сохране-
нию и укреплению. 63,3 % респондентов характеризуются адекватными показателями отношения 
к здоровью на ценностно-мотивационном уровне, для них здоровье является значимой челове-
ческой ценностью. 

http://sogpi-eios.ru/course/index.php?categoryid=3
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Таким образом, большинство студентов современного педагогического вуза характеризу-
ются адекватной степенью отношения к здоровью как на когнитивном, так и на эмоциональном, 
ценностно-мотивационном и поведенческом уровнях, что проявляется в некоторой относитель-
ной осведомленности и компетентности в сфере здоровья, тревожности по поводу состояния 
своего здоровья и сопровождается умениями радоваться и наслаждаться состоянием здоровья 
при соблюдении основных требований, необходимых для его сохранения и укрепления. Согласно 
результатам проведенного исследования более одной пятой части студентов педагогического 
вуза, принявших участие в исследовании, имеют низкие показатели отношения к здоровью. Опи-
раясь на воззрения А.А. Ивановской о том, что студенты являются весьма динамичной социаль-
ной группой, характеризующейся процессами формирования физиологической, психологической 
и социальной зрелости, способны быстро адаптироваться к различным факторам как природного, 
так и социального контекста, но при этом представляют собой наиболее уязвимую категорию 
населения, подверженную высокому риску нарушений в показателях здоровья [11], необходимо 
усилить работу по оптимизации влияния образовательной среды на личность студентов, осо-
бенно на когнитивном и поведенческом уровнях, повышая показатели культуры здоровья и отно-
шению к нему. При этом отметим, что забота и охрана здоровья обучающейся молодежи с помо-
щью педагогического арсенала обусловлена установками педагогов, работающими со студен-
тами, на формирование здорового образа жизни, что связано с их уровнем культуры здоровья. 
В связи с этим воспитание культуры здоровья становится одним из приоритетных направлений в 
индивидуальном психолого-педагогическом развитии студентов. Следовательно, опираясь на 
результаты данного исследования, можно разрабатывать модели и программы развития куль-
туры здоровья студентов педагогического вуза как трансляторов идеологии здорового образа 
жизни, а также установок на формирование безопасной образовательной среды, что выступит 
перспективой нашего исследования. 
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ским составом, культурой, особенно музыкальным 
фольклором горного края. Фольклор понимается как 
душа народа. Необходимым условием в подготовке 
подрастающего поколения является использова-
ние знаний этномузыки и осмысления своего места 
в системе цивилизации. На развитие музыкальной 
культуры школьников влияют этнические, нацио-
нально-региональные особенности, которые необ-
ходимо учитывать в процессе обучения музыке. Му-
зыкальная культура школьника определяется как 
целостное образование, включающее: целенаправ-
ленную музыкально-творческую деятельность, мо-
тивированную музыкальную нравственность, му-
зыкальную грамотность, музыкальность. Одним из 
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Summary: 
The features of the formation of the musical culture of 
schoolchildren by means of folklore are considered. Da-
gestan professional music is rooted in ethnic composi-
tion, culture, especially musical folklore of the mountain-
ous region. Folklore is understood as the soul of the peo-
ple. A prerequisite for the training of the younger gener-
ation is the use of the knowledge of ethnomusic and un-
derstanding their place in the civilization. The develop-
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enced by ethnic, national and regional characteristics, 
which must be taken into account in the process of 
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fined as a holistic education, which includes purposeful 
musical and creative activity, motivated musical moral-
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the formation of the musical culture of schoolchildren is 
their introduction to the national professional art. 
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Дагестанская профессиональная музыка своими корнями связана с этническим составом, 

культурой и особенно музыкальным фольклором горного края. Для формирования личности с 
музыкальной культурой нужна целенаправленная деятельность субъектов педагогического про-
цесса, содержательно представляющая собой формирование знаний, умений и качеств, харак-
теризующих личность. В социальной среде личность школьника воспитывается и без учета всех 
ее особенностей, компонентов, влияющих как положительно, так и отрицательно на процесс фор-
мирования [1]. 

Решая задачи формирования личности школьника, школа находится в особых условиях, 
которые определяют принципы ее работы. На процесс воспитания оказывают влияние соци-
ально-экономические, культурно-бытовые, педагогические условия региона. На формирование 
школьника влияют к тому же природные факторы, а также при формировании музыкальной 
народной культуры учитывается нравственный и эстетический опыт народа. 

Музыкальная культура школьника определяется нами как целостное образование, включа-
ющее:  

 целенаправленную музыкально-творческую деятельность;  

 мотивированную музыкальную нравственность;  

 музыкальную грамотность;  

 музыкальность. 
Музыкальная культура младшего школьника выступает как единство способностей, музы-

кально-эстетических знаний, навыков, поведения, чувств, оценок. Она формируется в процессе 

https://doi.org/10.24158/spp.2021.
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активной музыкальной деятельности. В пении, во время слушания музыки, в игре на музыкаль-
ных инструментах учащиеся знакомятся с музыкальными произведениями, получают знания, 
приобретают навыки и умения, необходимые для осознанного восприятия и исполнения. Каждый 
раздел урока музыки, любой вид музыкальной деятельности способствует формированию музы-
кальной культуры у школьников. 

Важным условием развития музыкальной культуры младших школьников является вклю-
чение во все виды музыкальной деятельности произведений мирового музыкального наследия. 
На развитие музыкальной культуры школьников влияют этнические, национально-региональные 
особенности, которые необходимо учитывать в процессе обучения музыке. Одним из условий 
формирования музыкальной культуры школьников является приобщение их к национальному 
профессиональному искусству. 

Музыкальный народный фольклор занимает важное место в духовной жизни народа. От от-
цов к детям передавались нравственные нормы поведения, накопленные в бытовых, семейных 
отношениях, которые имели большое значение в формирования мыслей и идеалов [2]. 

Изучением процесса зарождения и становления фольклора, обычаев, традиций, праздников 
и обрядов занимались исследователи М.С. Акимов, М.А. Булатов, Н.Н. Миклашевская, Б.А. Калоев, 
Л.И. Лавров. 

Музыкальный народный фольклор, традиции, обычаи содействуют в формировании мыс-
лей и чувств народа. 

По нашему мнению, для решения проблем формирования личности с музыкальной культу-
рой необходимо не только оптимальное использование этнокультурных, этнопедагогических ос-
нов (для изучения соответственно традиционной культуры и педагогических систем), но и при-
влечение этноастрономии, этноискусствознания, этномузыкологии, этноорганологии и т. д. 

Изучение музыкальной, искусствоведческой литературы показывает, что фольклорные 
жанры связаны с образом жизни народа. Без традиционной народной культуры и фольклора эт-
носу существовать невозможно. Сегодня мировым сообществом осознана жизненная необходи-
мость выявления, сбора, записи, изучения и правильного использования самых лучших памятни-
ков этномузыки, народного фольклора, культурных традиций народов мира. 

Необходимым условием подготовки подрастающего поколения является использование 
знаний этномузыки и осмысление своего места в системе цивилизации. Осмысление подраста-
ющим поколением культурных традиций и структуры является эффективным механизмом само-
совершенствования каждого этноса. 

Фундаментом для овладения этномузыкой, народным фольклором, этнокультурой стали 
собранные этномузыкологами, этнографами, фольклористами бесценные аудиоколлекции 
народного фольклора, этномузыки и этноинструментария. Однако в результате отсутствия необ-
ходимого ухода и реставрации образцов этнотворчества исчезают редчайшие произведения эт-
нокультуры каждого народа [3]. 

Описанные проблемы актуальны и для Дагестана, в котором взаимодействуют немалое 
количество этнокультур. Народы Дагестана на протяжении тысячелетий народной культурой до-
казали жизнестойкость в структуре всемирной истории, культуры, этномузыки. 

Каждая многонациональная народная музыкальная культура имеет две точки отсчета ис-
торического периода. Первая – это музыка, рассматривавшая творчество композитора. В особом 
своем разнообразии – будь то этномузыка, народный фольклор или различные виды мастерства 
(музыкальное искусство, народное творчество отдельных известных деятелей) – этот пласт 
накапливается в нашем сознании как музыкальная «частица» народа [4].  

Вторая точка отсчета – зарождение композиторских школ, следствием чего является появ-
ление жанров профессионального искусства. Исследования последних лет позволяют высказать 
мнение о том, что в недрах народного творчества Дагестана еще до начала XX в. складывались 
многие виды профессионального искусства, в том числе и музыкального. 

Реальное содержание национального наследия народов Дагестана настолько масштабно и 
убедительно, что не нуждается в специальных мотивациях. Это тем более очевидно теперь, в раз-
гар оживленного и плодотворного процесса переосмысливания духовной эволюции народов, вы-
явления, освоения и обнародования новых пластов интеллектуального потенциала предков, пред-
ставленного в незаурядных человеческих личностях, в широком спектре индивидуального мышле-
ния, оригинальных идейных и творческих созданиях, ярких памятниках устной и письменной сло-
весности, по праву относящихся к разряду общечеловеческих ценностей. Безусловно, процесс этот 
одухотворен небывалым взлетом национального самосознания и повышенным интересом к наци-
ональному историко-культурному прошлому, что так характерно для нашего времени.  

Анализ художественного наследия помогает выявить известное единство художественно-эс-
тетического мышления народов Дагестана, позволяет говорить о том, что музыкальная культура, 
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несмотря на имеющиеся локальные отличия, своеобразие и специфику каждого конкретно-нацио-
нального проявления, в целом, в своей основе составляет единую художественную систему. На это 
обстоятельство обращают внимание исследователи памятников духовной культуры, художествен-
ного наследия и культурных традиций прошлого дагестанских народов М.М. Ихилов, С.С. Агашири-
нова, А.И. Исламмагомедов, М.А. Агларов, С.Ш. Гаджиева, М.О. Османов, А.Г. Пашаева, и др. 

Так, общепризнанно, что памятники фольклора всех дагестанских народов по социальной 
направленности, тематике и сюжетным формам, образно выразительным элементам имеют 
много общего. Как правильно отмечено известными исследователями дагестанского фольклора, 
многие эпические и героико-исторические песни, произведения народной лирики не имеют наци-
ональных границ. При этом редкостным многообразием, глубокой оригинальностью и самобыт-
ностью отмечено музыкальное и хореографическое творчество дагестанских народов. Но при 
всем их многообразии, наличии отличительных особенностей образцов хореографического твор-
чества, песенных жанров, музыкальных народных мелодий, многонациональных инструментов 
есть возможность говорить об объединении народной, музыкальной и хореографической куль-
туры народов Дагестана [5]. 

Известный дагестанский композитор Г.А. Гасанов, говоря о многообразии и богатстве гор-
ской музыкальной культуры, отмечал: «Ритм всех дагестанских песен характеризуется частой 
сменой двухдольного и трехдольного размеров, а лад многих песен – частой сменой мажора и 
минора» [6]. Он также указывал, что дагестанские народные музыкальные песни и мелодии со-
держат куплетную форму с двухчастной мелодией, кроме того, им свойственен дорийский лад. 

К таким же выводам, позволяющим говорить об общих чертах музыкального творчества 
дагестанских народов, пришли композиторы С.А. Керимов, Х.Н. Ханукаев и М.П. Плоткин. 

Н. Капиева писала: «Песенное творчество Дагестана складывается на протяжении веков, 
знает все жанры, все поэтические формы, присущие развитому фольклору. Обширен героиче-
ский эпос. Циклы исторических песен объемлют важнейшие события прошлого. Видное место 
занимают отличающиеся высокими поэтическими достоинствами баллады. Бесконечно богата у 
всех народов Дагестана любовная лирика. Разнообразны игровые, шуточные трудовые и обря-
довые песни, колыбельные и детские песенки» [7]. Немаловажное место занимают лирические, 
драматические баллады. 

Несмотря на отдельные отличия в творчестве народов Дагестана, общие черты подтвер-
ждают то обстоятельство, что в целом, дагестанская мелодика и гармония развивались в тесном 
взаимодействии и взаимно обогащали друг друга. Так зародились основные выразительные 
средства, которые свойственны музыке всех народов. Характерные ритмы музыки танца «Лез-
гинка» постепенно проникали в песни самого различного характера: венчальные, героико-эпиче-
ские, лирические и шуточные. Тенденция к упрочению общности музыкальных культур, начиная 
с рубежа веков и до наших дней, ярко проявляется во взаимопроникновении песенного творче-
ства, когда песни одних народов с любовью исполняются другими народами, порою входят в их 
художественную традицию. Многие популярные песни, музыкальные мелодии, танцевальная му-
зыка стали общедагестанскими, одинаково близкими, своими для всех народов многонациональ-
ного Дагестана. Специфичность и особенность локально-национальных проявлений общедаге-
станского больше всего прослеживается в своеобразии музыкальных мелодий, в их ладовой, ин-
тонационной, ритмической основе, особенностях музыкально-ритмических элементов и танце-
вальных движений народной хореографии, в языковой форме словесного творчества. 

Значительное место в народнопоэтическом творчестве многонационального дагестанского 
народа занимает богато разветвленный героический эпос горцев, легендарные и исторические 
сказания, героико-исторические песни и др. 

В эпосе и лирике дореволюционного Дагестана особенного внимания заслуживают песни, 
посвященные многовековой борьбе горцев против восточных завоевателей. Наиболее близки к 
нашему времени песни о борьбе с иранским захватчиком Надир-шахом. Чувство братства пле-
мен и помощи соседских народов является основой эпических песен почти всех народов Даге-
стана. В эпических песнях о народной борьбе с иноземными восточными завоевателями отра-
жена мысль о глубоком уважении к женщинам, участвующим в сражениях наряду с мужчинами, 
о любящих матерях, подругах и сестрах. 

В лакском героическом эпосе женщина также предстает как предводитель боев с инозем-
ными захватчиками (образ Парту-Патимы – женщины-воительницы). 

Среди героических легенд народов Дагестана внимание многих исследователей привле-
кала песня о Хочбаре – легендарном герое военного общества Гидатль, боровшемся против Хун-
захских нуцалов. 
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В Дагестане, как и у многих других народов, встречается определенная группа легенд и 
преданий, в которых объясняется происхождение ряда мелодий народных песен. Внутри некото-
рых прозаических произведений сохранились песенные тексты, сопровождающие мелодии. 

Среди дагестанских прозаических произведений, связанных с мелодией, значительную 
часть составляют легенды. К таким легендам дагестанский фольклорист Х.М. Халимов относит 
лакские легенды «О юноше под скалою», «Дочь мельника», даргинскую легенду «Об Андийском 
озере». У горцев Дагестана много легенд, отражающих культ камня («О каменном мальчике», 
«О женщине, превратившейся в камень», «О сумбатлинском камне»), мотивы превращения в де-
рево («Хосрехские деревья», «Юноша из Кумуха и девушка из Азайни»). В этих песнях-легендах 
и балладах много эпического движения, в них разрабатывается тема верности и дружбы, создан 
яркий образ влюбленного, которого даже смерть не может разлучить с любимой. Такова тема 
последней песни о юноше из горного Кумуха и девушке из старинного селения Азайни (есть ва-
рианты этой песни у аварцев, даргинцев и лакцев) [8]. 

Любовь к жизни является характерной чертой горской народной лирики. Славословие 
жизни и любование прекрасным для нее органично и проявляется в подлинно поэтических фор-
мах. И, тем не менее, тяжелые условия жизни в начале XX в. четко окрашивали песню в печаль-
ные тона. Драматичны созданные лакскими народными певцами образы Давди из аула Балхар, 
бедной девушки Баху. 

Среди горцев Дагестана славились военные песни, воспевающие героизм и отвагу воинов. 
О силе песни говорит и тот факт, что у народов Дагестана существовали особые песни, которые 
исполнялись у постели раненого или больного горца. Они развлекали его, вселяли в него дух 
бесстрашия, стойкости. 

Так, кумыкское предание о силе музыки и песни связано с именем известного певца Ирчи 
Казака. Ирчи Казак, прирожденный музыкант, виртуозно владевший агач-кумузом, слагал песни 
о Счастье, Удаче, о судьбах простых людей в народной трактовке. 

В самом начале XX в. народная поэзия горцев пополнилась произведениями, продолжав-
шими традиции старинной, богатой всеми оттенками чувств горской лирики. Эти произведения 
создали даргинец Батырай и аварец Махмуд. Задушевные песни о любви, созданные Батыраем 
и Махмудом, образ любимой, окрашенный романтикой новых чувств, освещают сознание горца 
новым, истинно гуманистическим отношением к женщине. Посвящение всей своей лирики одной, 
на всю жизнь избранной возлюбленной, и одной теме неудовлетворенной любви дало Н. Тихо-
нову повод назвать Махмуда «кавказским Блоком». 

В лезгинской поэзии творцами нового направления были Сулейман Стальский и Тагир 
Хрюгский, в аварской – Гамзат Цадаса, в кумыкской – Абдулла Магомедов, в даргинской – Азиз 
Имангаев. 

Поэты Дагестана в своих песнях стремились всеми творческими усилиями помочь пере-
устройству жизни и быта горцев, воспитать людей в духе гуманистических идеалов. Таким обра-
зом, отмеченный выше интерес к жизненным первоисточникам музыки особенно активно про-
явился в изучении и творческом развитии народно-национальных музыкальных культур народов 
Дагестана. Прикосновение к еще нетронутым профессиональной музыкой элементам фольклора 
является способом совершенствования искусства: с одной стороны, возрастает истинность в вы-
ражении действительно национального, а с другой – благодаря характерным стилистическим 
элементам происходит процветание этномузыки. 

Становление дагестанского народного творчества заключается в соединении традиций 
народного музыкального фольклора и овладении музыкальной культурой. Широкое развертыва-
ние собирательской деятельности и серьезное изучение национального фольклора началось в 
Дагестане лишь после революции. Появившиеся в последующие десятилетия фольклорные 
сборники и исследования Г. Гасанова, С. Керимова, Х. Ханукаева, С. Агабабова, Ш. Галаева дают 
в целом некоторое общее представление о тех благодатных и многообразных истоках, которыми 
питается современное музыкальное творчество Страны гор. 

Большой вклад в подготовку музыкальных кадров из местных национальностей внесли пе-
дагоги Е.А. Юдина, Х.М. Ханукаев, Г.Ф. Тамлер, И.Н. Варщавский, Е.А. Зусер.  

Возникновение и развитие современных форм профессионального композиторского твор-
чества у многих наций и народностей, знавших в прошлом лишь искусство устной традиции, – 
один из важнейших и характерных процессов в истории музыкальной культуры XX столетия. Цен-
тральное место в этом процессе занимают художественное наследие и творческая деятельность 
композиторов, делавших первые шаги в создании профессионального искусства. В Дагестане с 
этим процессом связанны имена Г.А. Гасанова – основоположника дагестанской профессиональ-
ной музыки, Н.С. Дагирова, С.А. Агабабова, М.М. Кажлаева, С.А. Керимова. Искусство такого мас-
штаба, такой исторической значимости нельзя, конечно, объяснить, исходя только из современ-
ных ему или непосредственно предшествующих явлений. Оно было подготовлено длительным 
ходом исторического развития дагестанской культуры и общества в целом. 
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С присоединением Дагестана к России все более широкие масштабы приобретает взаимо-
влияние в области художественного творчества. В частности, история, быт горских народов, их 
богатейший фольклор привлекают пристальное внимание русских литераторов, ученых, музы-
кантов. 

Дагестанские музыканты, в свою очередь, ища пути самобытного развития своей культуры, 
пытливо изучали опыт гениальных русских мастеров. Именно их открытия сделаются для Гаса-
нова отправной точкой в создании основ национального стиля. 

Однако в середине XIX в. сама мысль о дагестанской композиторской школе показалась 
бы смешной и нелепой. Все многообразие звукового мироощущения, все богатства музыкально-
интонационного сознания, выработанные дагестанскими народами за века и тысячелетия их ис-
торической жизни, существовали лишь в устном предании, сохранились в памяти национальных 
певцов и музыкантов: ашугов, шаэров, йырчи, зурначей, домраши и т. п. Многоязычный, много-
национальный горный край, объединявший больше тридцати народностей, обладал сокрови-
щами фольклора, которыми могла бы гордиться любая цивилизация. 

Порой наивные по замыслу и весьма несовершенные по воплощению, но полные горячего 
энтузиазма и веры в конечный успех опыты Михаила Шувалова, Дженнет Далгат, Ивана Сафо-
нова, Елены Юдиной, Темирбулата Бейбулатова становятся качественно лучшим событием в 
истории народной музыкальной культуры Дагестана, явным и неоспоримым признаком движения 
к освоению опыта классического наследия, то есть «письменной музыки», к творчеству «пись-
менной традиции», выработанной веками развития человеческой культуры. Сейчас к этим име-
нам можно добавить имена В. Шаулова, Р. Фаталиев, З. Джанаев, М. Касумов, А. Джафарова [9]. 

Основа становления дагестанского профессионального музыкального творчества – орга-
ническое слияние богатейших традиций национального фольклора и достижений мировой музы-
кальной культуры. А изучение школьниками дагестанского наследия и профессионального музы-
кального творчества обеспечивает формирование у них развитой музыкальной культуры. 
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Этические и правовые основы редакционной политики ООО Издательский дом «ХОРС» 
 
Обязанности редакции 
Решение о публикации 

Редактор и сотрудники ООО Издательский дом «ХОРС» опираются в своей деятельности на общепри-
нятые этические принципы публикации научных материалов, зафиксированные в Декларации «Этические 
принципы научных публикаций», утвержденной на Общем собрании Ассоциации научных редакторов и изда-
телей (АНРИ) в рамках 5-й Международной научно-практической конференции «Научное издание междуна-
родного уровня – 2016: решение проблем издательской этики, рецензирования и подготовки публикаций», ко-
торая прошла в Москве 20 мая 2016 г. [1]. Публикационная этика ООО Издательский дом «ХОРС» также ба-
зируется на соблюдении норм и правил международного Комитета по публикационной этике – Committee on 
Publication Ethics (COPE) [2] и Кодекса поведения и наилучшей практики для редакторов журналов [3]. 

При организации работы редактор и сотрудники редакции руководствуются общепризнанными принци-
пами научности, объективности, профессионализма и беспристрастности. Полученные материалы оцениваются 
безотносительно к расе, полу, сексуальной ориентации, религиозным убеждениям, этнической принадлежности, 
гражданству и политическим взглядам авторов. Решение о публикации основывается на научной значимости 
статьи, ее оригинальности, ясности изложения, новизне, соответствии профилю журнала, а также с учетом дей-
ствующего законодательства в области клеветы, авторского права и плагиата [4]. Сотрудники редакции ориен-
тируют всех участников публикационного процесса (авторов, рецензентов, членов редакционного совета, работ-
ников издательства, читателей) на соблюдение общепризнанных стандартов публикационной этики. 

Представленная рукопись может быть отклонена редактором на этапе, предшествующем рецензи-
рованию, если для этого имеется веская причина: несоответствие тематики статьи тематике журнала, низ-
кое научное качество статьи, представление ранее опубликованной в другом издании статьи, нарушение в 
статье этических принципов, которыми руководствуются в своей деятельности редактор и сотрудники ре-
дакции, несоблюдение (игнорирование) автором требований оформления статьи. 

Редакция оставляет за собой право производить сокращение и редакционные изменения рукописи, 
которые не влияют на суть и содержательную сторону представленного материала, сохраняя при этом це-
лостность публикации. При работе с текстом статьи редакторы придерживаются соответствующих стандар-
тов научной и публикационной этики. 

Все поступающие в редакцию статьи, не отклоненные по тем или иным причинам на первом этапе рас-
смотрения, передаются экспертам на рецензирование. Они подбираются из числа наиболее компетентных 
специалистов в области представленного исследования. Имена рецензентов сохраняются в тайне от авторов 
рукописи, равно как и имена авторов неизвестны рецензентам. 

Редакция в своей деятельности придерживается принципа высокого качества публикуемых матери-
алов и их содержательной составляющей, а также осуществляет публикацию исправлений, дополнений, 
пояснений, извинений в тех случаях, когда в этом возникает необходимость. Размещенные в журнале ма-
териалы отражают личную точку зрения авторов, которая может отличаться от точки зрения редакции. От-
ветственность за приводимые в статьях фактические материалы и данные несут авторы. 

Конфиденциальность 

Редактор и сотрудники редакции не имеют права разглашать информацию о представленной рукописи 
никому, кроме ее автора, рецензентов, потенциальных рецензентов, других редакционных консультантов и в 
случае необходимости издателя. Они собирают только те сведения об авторах (фамилия, имя, отчество, уче-
ное звание, ученая степень, название аффилированной организации, адрес организации, контактные данные 
для связи с автором), которые необходимы для осуществления публикации. Эти сведения становятся доступ-
ными для неопределенного круга лиц, на что авторы дают свое согласие, подписывая соответствующие со-
проводительные документы с указанием полных сведений о себе, требуемых для индексирования российских 
журналов в библиометрической базе данных Российского индекса научного цитирования (РИНЦ). 

Разглашение указанных сведений осуществляется в интересах автора с целью полного и корректного 
учета его публикаций, их цитирования соответствующими библиометрическими базами данных организа-
ций и обеспечения широкого научного контакта автора с отечественным и мировым сообществом. Предо-
ставляемая авторами личная информация будет использоваться исключительно для контактов с ними в 
процессе подготовки статьи к публикации. Редактор и сотрудники редакции обязуются не передавать дан-
ную личную информацию третьим лицам, которые могут использовать ее в иных целях, за исключением 
случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации. 

Неопубликованные материалы и конфликт интересов 

Потенциальный конфликт интересов может возникнуть тогда, когда существуют особые финансовые, 
личные или профессиональные условия, которые могут повлиять на научное суждение редактора, сотруд-
ников редакции или рецензента относительно публикации представленной статьи. Для предотвращения по-
добной ситуации в тексте статьи должны быть указаны все источники финансирования исследования, от-
сутствовать коммерческие, финансовые, личные или профессиональные факторы, которые могли бы со-
здать конфликт интересов в отношении поданной на рассмотрение статьи.  

Редактор и сотрудники редакции принимают все доступные им меры для предотвращения конфликта 
интересов. В процессе работы отношения между автором и рецензентами строятся по принципу double-
blind peer review: рецензенту неизвестны имя и должность автора, автору неизвестны имя и должность ре-
цензента. При подозрении о возможном конфликте интересов автор может попросить исключить из рас-
смотрения присланной им статьи какого-либо конкретного известного ему редактора и/или рецензента. В та-
ком случае статья будет направлена другому редактору и/или рецензенту. При возникновении конфликта 
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интересов оценка статьи носит непредвзятый характер, не происходит автоматического отказа от ее публи-
кации, поскольку для редакции определяющим критерием является научная составляющая рукописи. При 
необходимости редактор и сотрудники редакции могут проинформировать авторов, что по причине возмож-
ных конфликтов интересов их работы не могут быть опубликованы в определенных разделах журнала 
(например, в написанных по заказу статьях или обзорах). 

Неопубликованные материалы, содержащиеся в переданной рукописи, не могут быть использованы 
редактором, сотрудниками редакции или рецензентами в собственных исследованиях без письменного согла-
сия автора. Конфиденциальная информация или идеи, полученные в процессе рецензирования, не будут раз-
глашаться и использоваться в целях получения собственной выгоды. В некоторых обстоятельствах допуска-
ется привлечение широкого круга экспертов для анализа текста рукописи, но при сохранении конфиденциаль-
ности полученных сведений. 

Снятие статьи с публикации 

В ряде случаев редактор и сотрудники редакции могут принять решение об отзыве статьи (ретракции). 
Причинами таких действий могут быть: обнаружение плагиата в статье, в том числе заимствований изображений, 
рисунков, графиков, таблиц и т. п., если факт плагиата стал очевидным уже после публикации статьи; появление 
претензий в части авторских прав на статью или отдельные ее части со стороны третьих лиц; обнаружение со-
трудниками редакции или рецензентами факта публикации представленной рукописи в другом издании до даты 
ее выхода в журнале; наличие в опубликованной статье серьезных ошибок, ставящих под сомнение ее научную 
ценность. При возникновении подобных обстоятельств сотрудники редакции инициируют проверку, по результа-
там которой статья может быть отозвана с публикации (ретрагирована). После окончания произведенных дей-
ствий составляются отчет о проверке статьи и протокол об отзыве статьи с публикации, последний подписыва-
ется директором ООО Издательский дом «ХОРС». Копии отчета и протокола направляются автору статьи. Ста-
тья физически не изымается из опубликованного тиража. Редакция публикует заявление об отзыве статьи с раз-
мещением его на соответствующей странице содержания выпуска на своем официальном сайте. Сотрудники 
редакции внимательно и ответственно рассматривают все обоснованные обращения по поводу обнаруженных 
нарушений в опубликованных материалах и принимают все допустимые меры для исправления ситуации. 

Политика в отношении плагиата 

Все поступившие в редакцию статьи в обязательном порядке на начальной стадии приема проверя-
ются на оригинальность и корректность заимствований. В случае обоснованных подозрений о плагиате или 
обнаружения технических приемов, позволяющих скрыть его наличие или понизить процент заимствований, 
статьи не принимаются к дальнейшему рассмотрению. Авторам направляется сообщение об отказе в рас-
смотрении в связи с наличием подозрения о плагиате. Если плагиат обнаружен в уже опубликованной ста-
тье, такая статья снимается с публикации без возможности восстановления. При наличии в поступившей 
статье некорректного заимствования все случаи такого заимствования рассматриваются индивидуально. 

Редакция относит к формам плагиата: использование (дословное цитирование) любых материалов 
в любом объеме без указания источника; использование изображений, рисунков, фотографий, таблиц, гра-
фиков, схем и любых других форм графического представления информации без указания источника; ис-
пользование изображений, рисунков, фотографий, таблиц, графиков, схем и любых других форм графиче-
ского представления информации, опубликованных в научных и популярных изданиях без согласования с 
правообладателем; использование без письменного разрешения материалов, авторы или правооблада-
тели которых запрещают использование своих материалов без специального согласования.  

К формам некорректного заимствования редакция относит: ссылку не на первый источник заимство-
ванного текста без явного указания на этот факт (ошибка в определении первоисточника); отсутствие ссы-
лок из текста на источники, приведенные в пристатейном списке; избыточное цитирование (при наличии 
ссылок на источники), объем которого не обоснован жанром и целями статьи. 

Допустимый объем цитирований (корректного заимствования) – не более 20 % от общего объема ста-
тьи. Требование не распространяется на обзоры и другие статьи, по объективным причинам требующие нали-
чия большего количества цитирований. Такие материалы рассматриваются редакцией в индивидуальном по-
рядке. Статьи, содержание которых соответствует другим научным материалам автора (диссертация, авторе-
ферат, монография, предыдущие публикации в журналах и сборниках), к публикации не принимаются. 

Обязанности рецензентов 
Вклад в редакционные решения 

Рецензирование научных статей экспертами играет огромную роль в обеспечении объективного и 
научного оценивания представленного материала. Этот процесс основан на взаимном доверии и требует, 
чтобы все его участники вели себя ответственно и этично [5]. Рецензирование помогает редактору и сотруд-
никам редакции определить ценность статьи и принять верное решение относительно дальнейшей судьбы 
рукописи. Деятельность рецензента играет важную роль и в улучшении содержания статьи автора путем 
дополнения или редукции представленного в ней материала. В конечном счете объективное мнение экс-
перта о рукописи определяет решение редактора и сотрудников редакции о ее публикации. 

Исполнительность 

Рецензент должен достаточно оперативно отвечать на предложение написать рецензию, особенно 
если он не собирается ее готовить по объективным или субъективным причинам. Эксперт, который считает 
свою квалификацию недостаточной для рассмотрения статьи или поверхностно знает предмет исследования 
для написания рецензии, должен уведомить об этом редактора, описав границы области, в которой он имеет 
достаточные познания, или полностью отказаться от рецензирования представленной статьи. Большое зна-
чение при подготовке публикации имеет оперативность рассмотрения статьи, поэтому рецензент должен за-
ведомо проинформировать редакцию о возможных затруднениях со сроками рецензирования рукописи. 
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Конфиденциальность 

Эксперты не должны предавать огласке тексты рукописи и подготовленные рецензии, а также инфор-
мацию или идеи, содержащиеся в них. Они не должны обсуждать рецензируемые статьи с другими экспертами 
или посторонними лицами без предварительного разрешения редакции. Рецензенты не должны привлекать 
посторонних лиц к составлению рецензии, включая своих помощников, без получения на то согласия со сто-
роны редактора или сотрудников редакции; имена всех лиц, помогавших экспертам в написании рецензий, 
должны быть включены в текст итогового заключения по публикации, чтобы факт их участия был учтен [6]. 

Стандарты объективности 

Для качественного рецензирования эксперты должны предоставлять журналам точную и правдивую 
информацию о своих личных и профессиональных знаниях и опыте. Экспертная оценка статьи должна быть 
научной и объективной. Рецензенты не могут позволить, чтобы на содержание их рецензии влияли проис-
хождение рукописи, принадлежность к расе, пол, сексуальная ориентация, религиозные убеждения, этни-
ческое происхождение, гражданство, политические взгляды или иные взгляды ее автора (авторов), а также 
коммерческие соображения. Рецензенты должны высказать свое мнение относительно содержания руко-
писи четко и аргументированно. Личная критика автора недопустима, поэтому в тексте рецензии эксперту 
необходимо воздерживаться от враждебных или подстрекательских заявлений, а также от клеветнических 
или унизительных комментариев [7]. 

Признание первоисточников 

В рамках рецензирования эксперты должны выявлять случаи, когда в публикуемой работе использу-
ются материалы, не указанные в библиографии. Любые наблюдения, выводы или аргументы, взятые из 
других публикаций, должны быть соответствующим образом оформлены как цитаты с приведением библио-
графической ссылки. Во всех возможных случаях должна быть указана ссылка на первоисточник [8]. Рецен-
зенты также должны информировать редактора о любом существенном сходстве или частичном совпаде-
нии рассматриваемой рукописи с любым другим опубликованным исследованием, знакомым эксперту. 

Раскрытие информации и конфликт интересов 

Эксперты должны уважать конфиденциальность информации и идеи, содержащиеся в представленной 
на рецензирование рукописи. Не допускать в своей деятельности разглашения и использования каких-либо 
материалов статьи с целью получения личной выгоды или выгоды других лиц или организаций, а также для 
причинения вреда другим лицам или дискредитирования других лиц. Рецензенты не должны участвовать в рас-
смотрении статей при наличии конфликта интересов вследствие конкурентных отношений, сотрудничества, 
различного рода взаимодействий или отношений с авторами, компаниями или учреждениями, как-либо связан-
ными с представленными рукописями. Рецензенты должны обращаться за советом к редактору и сотрудникам 
редакции, если они не уверены в том, может или нет представленная статья вызвать конфликт интересов. 

Обязанности авторов 
Требования к предоставляемой информации 

Авторы оригинального исследования предоставляют достоверные результаты проделанной ими ра-
боты, а также объективно обсуждают ее научную значимость. Лежащие в основе рукописи данные излага-
ются предельно четко. Текст статьи должен быть проработан и содержать соответствующие ссылки, демон-
стрирующие признание вклада других лиц в разработку темы исследования. Все внешние источники инфор-
мации, используемые в рукописи, должны быть подкреплены библиографическими ссылками. Они должны 
давать возможность рецензентам и всем заинтересованным лицам перепроверить или повторить резуль-
таты исследования. В тексте статьи не допускаются личные, критические или пренебрежительные замеча-
ния и обвинения в адрес других исследователей. Рукопись не должна содержать обманные или заведомо 
ошибочные утверждения автора. В противном случае этот факт будет рассматриваться редактором и со-
трудниками редакции как неэтичное и неприемлемое поведение автора в научной сфере. 

Доступ к данным и их хранение 

Авторов могут попросить предоставить исходные данные их исследования для редакционного рас-
смотрения. Авторы должны быть готовы предоставить открытый доступ к подобной информации, если это 
выполнимо. В любом случае авторы должны обеспечить доступ к исходным данным для любых компетент-
ных специалистов в течение как минимум десяти лет после публикации (предпочтительно через институци-
онную или специализированную базу данных или центр обработки и хранения данных) при условии, что 
сохраняется конфиденциальность информации и законные права относительно запатентованных разрабо-
ток не препятствуют их обнародованию. 

Оригинальность, плагиат и признание источников 

Авторы должны подавать на рассмотрение редакции и экспертов только полностью оригинальные 
работы. Цитирование и ссылки на работы и/или утверждения других ученых должны быть оформлены со-
ответствующим образом. Публикации, повлиявшие на характер представленной для рецензирования ра-
боты, также должны быть указаны. Использование заимствованных материалов (в том числе иллюстраций, 
таблиц, изображений) допускается только с обязательным указанием автора этих материалов и/или вла-
дельца авторских прав на материалы заимствования и разрешением от правообладателей. 

Множественные, дублирующие или одновременные публикации 

Предоставление автором одной и той же рукописи в более чем один журнал рассматривается как 
неэтичное поведение автора и является неприемлемым. Статьи, опубликованные ранее как охраняемый 
авторским правом материал, не подлежат рассмотрению. Также рецензируемые журналом рукописи не 
должны быть повторно представлены для публикации в других изданиях до принятия редакцией решения 
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об отклонении статьи. Нарушение авторских прав на использование переданных для публикации и обрабо-
танных редакцией материалов преследуется по закону. Однако, представляя работу на рассмотрение, ав-
тор(ы) сохраняет(ют) за собой права на публикуемый материал. 

Авторство и авторские права 

Авторские права на представленные рукописи принадлежат их авторам. Под автором понимаются все 
лица (соавторы), принявшие участие в создании рукописи и несущие ответственность за ее содержание. Автор-
ство распространяется только на тех лиц, которые внесли значительный вклад в разработку концепции, модели, 
проектирования, обработали и интерпретировали материалы представленного исследования. Все лица, кото-
рые внесли существенный вклад в разработку материала, должны быть перечислены как соавторы. Автор статьи 
должен гарантировать, что список соавторов не включает тех, кто не участвовал в работе над текстом рукописи. 
Ответственность за полноту представления состава авторского коллектива и согласование с ними всех измене-
ний, вносимых в тест рукописи по результатам ее рецензирования и редактирования, лежит на лице (авторе), 
представившем рукопись в редакцию. Он должен удостовериться, что все соавторы одобрили окончательный 
вариант статьи и согласились с представлением ее к публикации. Автор, направляющий статью в редакцию 
ООО Издательский дом «ХОРС», выражает тем самым свое согласие на ее опубликование в журнале и передает 
издателю права на использование статьи, в том числе ее перевод, размещение в открытом доступе на сайте 
журнала в сети Интернет, на передачу текста статьи (в том числе ссылок, библиографической информации 
и т. д.) лицам, предоставление которым данных сведений носит обязательный характер, либо иным лицам в целях 
обеспечения возможности цитирования публикации и повышения индекса цитируемости автора и журнала. Для 
перепечатки любых авторских материалов, опубликованных в журналах ООО Издательский дом «ХОРС», обяза-
тельны согласование с редакцией, ссылка на журнал, автора и название статьи. Нарушение авторских прав на 
использование переданных для публикации и обработанных редакцией материалов преследуется по закону. 

Раскрытие информации и конфликт интересов 

Все авторы статей должны заявлять о любых финансовых, личных, профессиональных или других усло-
виях, имеющих значение в конфликтах интересов, которые могут быть истолкованы как оказавшие влияние на 
результаты исследования или интерпретацию работы. Все источники финансовой поддержки рукописи должны 
быть названы. При наличии конфликта интересов автор может попросить исключить из рассмотрения прислан-
ной им статьи какого-либо конкретного редактора или рецензента. Редакция оставляет за собой право откло-
нить публикацию статьи в случае нарушения этических норм и правил, а в случаях возможного ущерба провести 
соответствующие проверочные и публичные мероприятия, не противоречащие законодательству РФ. 

Существенные ошибки в опубликованных работах 

В случае обнаружения автором существенной ошибки или неточности в его/ее опубликованной ра-
боте обязанностью автора является своевременно сообщить об этом редактору журнала или сотрудникам 
редакции и содействовать в исправлении статьи или ее изъятии (ретрагировании публикации). 

 
Порядок отзыва (ретрагирования) статьи от публикации 

1.  Порядок подготовлен на основе «Редакционной этики» [9], договора-оферты ООО Издательский 
дом «ХОРС», «Правил отзыва (ретрагирования) статьи от публикации» АНРИ [10]. 

2.  Ретрагирование (ретракция, отзыв текста от публикации) – комплекс действий по исправлению 
опубликованной в научной статье информации в связи с обнаружением в публикации плагиата, недобросо-
вестных заимствований, ошибочных данных, фальсификации и фабрикации, цитирований без указаний ав-
торства, а также дублирующих или множественных публикаций, в том числе и с разным составом авторов. 
При ретрагировании не происходит полного физического изъятия статьи из сети Интернет в сетевом изда-
нии журнала, электронных библиотечных баз данных и тиража журнала в печатном издании журнала. 

3.  При обнаружении одного или нескольких оснований, перечисленных в п. 2, директором ООО Из-
дательский дом «ХОРС» выносится решение о рассмотрении вопроса о ретрагировании статьи. С этой це-
лью проводится заседание редакции. Решение принимается открытым голосованием. Предварительно 
назначается внутренняя экспертиза с целью установить/опровергнуть причину ретракции. 

4.  Редакция рассматривает вопрос о ретрагировании статьи при самостоятельном обнаружении 
причин ретракции, по обращению автора или третьих лиц. При этом редакция направляет автору соответ-
ствующее письмо о целях, причинах ретракции и принятом решении. 

5.  В случае обнаружения незначительных нарушений, таких как отсутствие некоторых ссылок на за-
имствованные данные, допущенные ошибки в расчетах и приведенных данных, указание не всех источников 
цитирования, опечатки, в статью вносятся соответствующие изменения. Авторам запрещается подавать 
новые статьи для публикации во все журналы ООО Издательский дом «ХОРС» в течение 2 лет. 

При внесении изменений в статью в содержании журнала в сети Интернет напротив статьи добавляется 
пометка «Статья исправлена», рядом с первоначальным текстом размещается исправленный вариант, в бли-
жайшем номере печатного выпуска журнала публикуется соответствующее объявление, статья вносится в 
список ретрагированных и исправленных статей. Статья продолжает считаться опубликованной. Информация 
об исправленной статье передается в РИНЦ, Совет АНРИ, EBSCO, Вольное сообщество «Диссернет». 

6.  В случае обнаружения значительных нарушений, таких как плагиат, множественные недобросо-
вестные цитирования, фальсификации и фабрикации, дублирующие или множественные публикации, в том 
числе и с разным составом авторов, статья ретрагируется. Авторам запрещается подавать новые статьи 
для публикации во все журналы ООО Издательский дом «ХОРС» в течение 3 лет. 

При ретрагировании статьи (см. п. 6) в содержании журнала в сети Интернет напротив статьи добавляется 
пометка «Статья ретрагирована», в тексте статьи ставится водяной знак «RETRACTED», в ближайшем номере 
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печатного выпуска журнала публикуется соответствующее объявление, статья вносится в список ретрагирован-
ных и исправленных статей. Статья более не считается опубликованной. Информация о ретрагированной статье 
передается в НЭБ, Совет АНРИ, EBSCO, вольное сетевое сообщество «Диссернет», КиберЛенинку. 

7.  В соответствии с договором-офертой плата за публикацию ретрагированных статей не возвращается. 
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на сайте http://dom-hors.ru. Электронная версия журнала является изданием открытого доступа для читате-
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Порядок и условия публикации 
1. К рассмотрению принимаются только оригинальные, ранее нигде не публиковавшиеся статьи на 

русском языке через онлайн-заявку – http://www.dom-hors.ru/onlayn-zayavka/. 
2. Содержание статьи должно соответствовать тематике журналов ООО Издательский дом «ХОРС», 

которые включены в Перечень рецензируемых научных изданий Министерства науки и высшего образова-
ния России по следующим отраслям наук и научным специальностям: 

Журнал «Теория и практика общественного развития»: 
экономические науки – 08.00.01, 08.00.05, 08.00.10, 08.00.12, 08.00.13, 08.00.14 
юридические науки – 12.00.01, 12.00.04, 12.00.08, 12.00.09, 12.00.10, 12.00.11, 12.00.14 
социологические науки – 22.00.01, 22.00.03, 22.00.04, 22.00.05, 22.00.06, 22.00.08 

Журнал «Общество: философия, история, культура»: 
исторические науки – 07.00.02, 07.00.03, 07.00.09, 07.00.10, 07.00.15 
философские науки – 09.00.01, 09.00.03, 09.00.04, 09.00.05, 09.00.07, 09.00.08, 09.00.11, 09.00.14 
культурология – 24.00.01 (философские науки), 24.00.01 (культурология), 24.00.03 (культурология) 

Журнал «Общество: политика, экономика, право»: 
экономические науки – 08.00.05, 08.00.14 
юридические науки – 12.00.01, 12.00.08, 12.00.12, 12.00.14 
политические науки – 23.00.01, 23.00.02, 23.00.03, 23.00.04, 23.00.05, 23.00.06 

Журнал «Общество: социология, психология, педагогика»: 
педагогические науки – 13.00.02, 13.00.08 
психологические науки – 19.00.01, 19.00.02, 19.00.07 
социологические науки – 22.00.01, 22.00.03, 22.00.04, 22.00.05, 22.00.06, 22.00.08. 
3. Все поступающие в редакцию статьи проходят проверку на заимствования и внутреннее научное 

рецензирование в соответствии с Порядком рецензирования – http://www.dom-hors.ru/poryadok-
recenzirovaniya-publikacii/. 

4. Редакция оказывает услуги по публикации авторских статей на возмездной основе согласно прайс-
листа: http://www.dom-hors.ru/rus/files/prajs-list-ooo-izdatelskij-dom-hors---s-15012021-g.pdf.  

 
Оформление публикации 

1. Объем статьи должен составлять не менее 8 страниц от одного автора, 10 страниц – от двух авторов, 
12 страниц – от трех. 

В каждой научной статье журнала должны быть указаны следующие данные: 
код УДК; 
фамилия, имя, отчество автора (полностью) – на русском и английском языках; 
ученая степень, ученое звание – на русском и английском языках; 
должность, место работы (если таковое имеется). Важно четко, не допуская иной трактовки, указать 

место работы и должность без каких-либо сокращений – на русском и английском языках; 
открытый идентификатор ученого (Open Researcher and Contributor ID – ORCID) (при наличии); 
контактная информация (почтовый адрес, по которому можно выслать экземпляр журнала; e-mail, те-

лефон – для оперативной связи с автором); 
название статьи – на русском и английском языках; 
аннотация объемом 100–150 слов с краткой характеристикой содержания работы, изложением основ-

ных выводов и результатов – на русском и английском языках; 
ключевые слова по содержанию статьи (8–10 слов или словосочетаний). Каждое ключевое слово отде-

ляется от другого запятой (точкой с запятой, если в перечне содержатся словосочетания, уже имеющие в 
своем составе запятую) – на русском и английском языках; 

ссылки (статьи без ссылок на используемые источники и литературу не принимаются). 
2. Текст публикации должен быть набран в текстовом редакторе Word, шрифт – Times New Roman, 

размер шрифта – 14, межстрочный интервал – 1,5, абзацный отступ – 1,25 см, поля сверху, снизу, слева, 
справа – 2 см, нумерация страниц сплошная, начиная с первой. 

3. Таблицы представляются в формате Word. Таблицы в тексте должны нумероваться и иметь заго-
ловки, размещенные над полем таблицы. Заголовок следует помещать над таблицей без точки в конце. 
Таблицу необходимо располагать после текста, в котором она упоминается впервые, или на следующей 
странице. Ссылка на таблицу в тексте обязательна – она должна находиться до момента представления 
самой таблицы. Ссылка должна органически входить в текст, а не выделяться в самостоятельную фразу, 
повторяющую тематический заголовок таблицы. Заголовок (таблица 1) располагается слева без абзацного 
отступа. Заголовки и подзаголовки граф должны быть подписаны. 

4. Пристатейный список цитирований должен быть представлен авторами. Включенные в пристатейный 
список библиографические описания цитируемых, рассматриваемых или упоминаемых в тексте статьи дру-
гих документов связывают отсылками с конкретным фрагментом текста. При отсылке к произведению, опи-
сание которого включено в библиографический список, в тексте статьи после упоминания о нем (после ци-
таты из него) проставляют в квадратных скобках номер, под которым оно значится в библиографическом 
списке, и страницы, а в необходимых случаях – том (выпуск, часть и т. д.), например: [1, т. 2, с. 25]. Несколько 
подряд идущих ссылок отбиваются знаком «;», например: [1; 2; 3], или объединяются в комплексную ссылку. 
Примечания указываются в затекстовом списке источников. Пристатейный библиографический список ли-
тературы размещается после текста статьи, предваряется заголовком «Ссылки» или «Ссылки и примеча-
ния», оформляется в порядке упоминания или цитирования в тексте статьи (не в алфавитном порядке), 
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нумеруется. При ссылке на данные, полученные из сети Интернет, указываются электронный адрес первич-
ного источника информации и дата обращения в круглых скобках, например: URL: http://www.teoria-
practica.ru/ (дата обращения: 22.01.2011). При записи подряд нескольких библиографических ссылок на 
один документ в повторной ссылке приводят слова «Там же.» или «Ibid.» (для документов, применяющих 
латинскую графику). В повторных ссылках только на одну работу данного автора (авторов) основное загла-
вие и следующие за ним повторяющиеся элементы опускают или заменяют словами «Указ. соч.» или 
«Ор. cit.» (для документов, применяющих латинскую графику). При этом указывается страница цитирова-
ния, например: «Там же. С. 250.» или «Иванов Г.П. Указ. соч. С. 13.».  

5. Сведения о цитируемых источниках приводятся в соответствии с ГОСТ 7.0.5–2008 «Система стан-
дартов по информации, библиотечному и издательскому делу. Библиографическая ссылка. Общие требо-
вания».  

6. Каждый случай повторного использования текста (самоплагиата) в исследовательской статье рас-
сматривается редакцией индивидуально с целью определения оправданности текстового повтора. Большое 
внимание обращается на то, какая именно часть статьи содержит самоплагиат. Как правило, определенная 
степень самоплагиата допускается во введении работы, содержащем описание проблемы, в описании ис-
пользованных методов; небольшая доля самоплагиата может присутствовать в представлении и обсужде-
нии результатов исследования, если предполагается связь с предыдущим этапом авторского исследова-
ния. В этих случаях самоцитирование должно быть прозрачным, следует указывать первоисточник. Само-
плагиат категорически недопустим в выводах статьи. Крайне редко разрешается воспроизведение ранее 
опубликованных рисунков и таблиц, если только автором не обоснован самоплагиат в отношении этих эле-
ментов публикации. 

Допускаются случаи самоупоминания, представляющие собой ссылки на предыдущие работы автора 
без цитирования. Редакция рассматривает самоупоминание как важный академический прием, позволяю-
щий автору сделать отсылку к рассмотренным им ранее вопросам, являющимся значимыми для новой пуб-
ликации, без дословного цитирования изданных работ. 

Не допускается наличие в тексте статей объемных дословных заимствований из уже защищенных дис-
сертационных исследований. 

Работа редакции с повторным использованием текста осуществляется согласно положениям «Руководства 
по работе с повторным использованием текста (автоплагиатом)» (Text Recycling Guidelines. BioMed Central. The 
Open Access Publisher. URL: https://publicationethics.org/files/Web_A29298_COPE_Text_Recycling.pdf; перевод на 
русский язык представлен в «Научный редактор и издатель. 2017. № 2 (2-4). С. 113–115»). 

7. Рекомендуется цитирование (1 и более ссылок) иностранных авторов – специалистов по теме иссле-
дования. Цитируемый текст приводится на языке научной работы (на русском), библиографическое описа-
ние источника – на языке оригинала. Желательно привлекать статьи из иностранных журналов. 

8. Рекомендуется цитирование литературы, изданной в течение последних 5 лет. 
9. Не рекомендуется цитирование ненаучных и научно-популярных источников (энциклопедий, слова-

рей, учебных пособий), а также новостных лент и блогов, если это не оправдано логикой исследования. При 
необходимости можно сохранять отсылки в самом тексте. 

10. Авторы должны указывать информацию о финансовой поддержке исследования. 
 

Примеры библиографических ссылок 

1. Barber J., Harrison M. The Soviet Home Front, 1941–1945: A Social and Economic History of the USSR in 
World War II. L., 1991. 272 p. ; Barth F. Ethnic Groups and Boundaries // Theories of Ethnicity: A Classical Reader / 
ed. by W. Sollors. N. Y., 1996. P. 294–323 ; Son Zh.G. Problems of Transformation of the Korean Language in the 
Russian Korean Society // The Contemporary Relevance of Document Culture: Knowledge, Media, Power / comp. 
H.H. Lee. Seul, 2015. P. 185–221. 

2. Кассу Ж. Энциклопедия символизма. Живопись, графика и скульптура. Литература. Музыка / пер. с 
фр. Н.В. Кисловой, Н.Т. Пасхарьян. М., 1998. 428 с. ; Пайман А. История русского символизма / пер. с англ. 
В.В. Исакович. М., 2000. 413 с. 

3. Kagarlitsky B. The Crimean War and the World System // Kagarlitsky B. Empire of the Periphery: Russia and 
the World System / trans. by R. Clarke. L. ; Ann Arbor, MI, 2008. P. 192–199. https://doi.org/10.2307/j.ctt18fs32g.13. 

4. См.: Неклюдова М.Г. Традиции и новаторство в русском искусстве конца XIX – начала ХХ в. М., 1991. 
395 с. ; Стернин Г.Ю. Художественная жизнь России 1900–1910-х гг. М., 1988. 285 с. ; Его же. Художественная 
жизнь России начала ХХ в. М., 1976. 221 с. 

5. ГАРФ. Ф. 130. Оп. 6. Д. 305. Л. 32–35. 
6. См.: Власов В.Г. Стили в искусстве : словарь : в 3 т. СПб., 1995 ; Культурология. ХХ век : словарь / гл. 

ред., сост. С.Я. Левит. СПб., 1997. 640 с. ; Руднев В.П. Словарь культуры ХХ в. М., 1997. 384 с. ; The Cambridge 
History of Russian Literature. Cambridge (Mass.), 1992. 709 p. ; и др. 

7. Цит. по: Милюков П.Н. Живой Пушкин: историко-биографический очерк. М., 1997. 413 с. 
8. Багаутдинов А.М. Амбивалентность духовности в информационном обществе : дис. … д-ра филос. 

наук. Уфа, 2016. 321 с. 
9. Солдатова Г.У., Шайгерова Л.А. Психология межкультурной коммуникации и этнокультурная гете-

рогенность общества: перспективы развития с позиций отечественной гуманитарной науки // Теоретические 
проблемы этнической и кросс-культурной психологии : материалы V Международной научной конферен-
ции : в 2 т. Т. 1 / под ред. В.В. Гриценко. Смоленск, 2016. С. 42–45. 
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период до 2030 года [Электронный ресурс] : распоряжение Правительства РФ от 2 февр. 2015 г. № 151-р // 
Правительство России. URL: http://government.ru/docs/16757/ (дата обращения: 26.03.2019). 
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от 13 марта 2018г. № 184-р. Доступ из справ.-правовой системы «КонсультантПлюс». 

12. Журавлев А.Л., Купрейченко А.Б.: 1) Социально-психологическое пространство самоопределяю-
щегося субъекта: понимание, характеристики, виды // Вестник практической психологии образования. 2007. 
№ 2 (11). С. 7–13 ; 2) Структура и личностные детерминанты экономического самоопределения субъекта // 
Психологический журнал. 2008. Т. 29, № 2. С. 5–15. 

13. Сидоров К.Р. Тревожность как психологический феномен // Вестник Удмуртского университета. 
Серия: Философия. Социология. Психология. Педагогика. 2013. № 2. С. 42–52. 

14. Рязанцев С.В. Интеграция мигрантов в контексте внешней миграционной политики России // Со-
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Порядок рецензирования публикации 
1. Все поступающие в редакцию соответствующие тематике издания материалы направляются на внут-

реннее научное рецензирование для экспертной оценки. Внутреннее рецензирование проводится по принципу 
инкогнито (double-blind peer review): рецензенту неизвестны имя и должность автора, автору неизвестны имя и 
должность рецензента. 

2. Рецензирование проводится специалистами по тематике рецензируемых журналов – докторами или 
кандидатами наук с ученой степенью и/или ученым званием в соответствующей Номенклатуре специальностей 
отрасли науки и/или группе специальностей научных работников. Все утвержденные редакцией рецензенты 
являются признанными российскими и зарубежными специалистами в рецензируемой области и имеют публи-
кации по тематике рецензируемого научного материала в течение последних трех лет. Все рецензии соответ-
ствуют общепризнанным в научной среде критериям и оформляются в установленном редакцией порядке. Ре-
цензенты проводят рецензирование, опираясь на Редакционную этику (http://teoria-practica.ru/redakcionnaya-
etika/, http://dom-hors.ru/redakcionnaya-etika/). При подозрении на конфликт интересов рецензенты сообщают об 
этом в редакцию. 

3. Каждая статья направляется на рецензирование двум внутренним рецензентам.  
4. Результат рецензирования должен содержать одну из рекомендаций: 
– статья принимается без доработок; 
– статья рекомендуется к публикации с незначительными доработками; автору дается 3 дня на устране-

ние замечаний; 
– статья рекомендуется к публикации после внесения значительных изменений; автору дается 5 дней на 

устранение замечаний, после чего рукопись направляется на повторное рецензирование; 
– статья не рекомендуется к публикации. 
5. Решение о публикации принимается редакционным советом журнала на основании рецензий от спе-

циалистов в соответствующей отрасли науки с учетом соответствия представленных материалов тематической 
направленности журнала, их научной значимости и актуальности. При несогласии с рецензентом автор должен 
кратко и четко обосновать свою позицию. Рукопись, получившая два отрицательных отзыва, снимается с пуб-
ликации.  

6. Рецензии хранятся в редакции в течение 5 лет. 
7. При поступлении соответствующего запроса редакция направляет копии рецензий в Министерство 

образования и науки Российской Федерации.  
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