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ФГОБУ ВО «Пензенский государственный университет», Пенза, Россия 
АНАЛИЗ ЭФФЕКТИВНОСТИ ЦИФРОВОГО ГОСУДАРСТВЕННОГО УПРАВЛЕНИЯ  

Статья посвящена анализу цифровой трансформации государственного управления в России, рассмотрению и выявлению основных 
препятствий внедрения и использования цифровых технологий в данной сфере. 
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ЦИФРОВОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ УПРАВЛЕНИЕ, ЦИФРОВИЗАЦИЯ, ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ, ГОСУДАРСТВЕННОЕ 

УПРАВЛЕНИЕ, ЦИФРОВАЯ ЭКОНОМИКА, ГОСУДАРСТВЕННАЯ УСЛУГА, ЭЛЕКТРОННОЕ ПРАВИТЕЛЬСТВО 
Цифровая трансформация государственного 

управления представляет собой одно из стратеги-
ческих направлений развития цифровой экономики в 
Российской Федерации, призванное обеспечить до-
стижение национальных целей и задач, обозначен-
ных в Указе Президента РФ от 7 мая 2018 г. N 204 
«О национальных целях и стратегических задачах 
развития Российской Федерации на период до 2024 
года» [1]. В рамках национальной программы «Циф-
ровая экономика» предусмотрена реализация шести 
федеральных проектов, одним из которых является 
«Цифровое государственное управление», нацелен-
ное на предоставление гражданам и организациям 
доступа к приоритетным государственным услугам и 
сервисам в цифровом виде, создание национальной 
системы управления данными, развитие инфраструк-
туры электронного правительства, внедрение 
сквозных платформенных решений в государственное 
управление [12].  

В качестве основных направлений данного фе-
дерального проекта выделяют: внедрение цифровых 
технологий и платформенных решений в сферы гос-
ударственного управления и оказания государ-
ственных услуг, в том числе в интересах населе-
ния и субъектов предпринимательства; разработка 
и внедрение национального механизма осуществле-
ния согласованной политики государств-членов 
Евразийского экономического союза при реализации 
планов в области развития цифровой экономики 
[11; 16]. При этом важно понимать, что цифрови-
зация государственного управления охватывает не 
только сферу предоставления государственных и 
муниципальных услуг, а затрагивает многие 
направления сферы публичного управления [6-9]. В 
связи с этим, становится крайне необходимым до-
стижение высокого уровня цифровизации, призван-
ного в свою очередь обеспечить более высокий 
уровень качества государственного управления в 
целом или отдельных его параметров. 

Современная система мониторинга и оценки циф-
ровизации государственного и муниципального 
управления должна строиться на основе комплекс-
ного подхода с одновременным учетом объективных 
и субъективных критериев цифровизации. На сего-
дняшний день, как в России, так и за рубежом для 
оценки уровня цифровизации государственного 
управления используется широкий спектр критериев 
и показателей. В качестве наиболее используемых 
можно назвать следующие: 

– индекс электронного правительства, рассчи-
тываемый ООН; 

– индекс электронного участия, рассчитываемый 
ООН; 

– показатель «доля граждан, использующих ин-
тернет для отправки заполненных форм через сайты 
государственных органов», отражающий степень 
цифровизации в сфере оказания государственных 
услуг и рассчитываемый ОЭСР; 

– показатели государственного управления, 
рассчитываемые Всемирным банком: 

– индекс результативности правительства; 
– индекс гласности и подотчетности; 
– индекс контроля коррупции; 
– индекс эффективности государственных рас-

ходов; 
– показатель простоты ведения бизнеса (Doing 

Business) и др.[13] 
Ряд проведенных исследований подтверждает по-

ложительное влияние использования в российской 
практике цифровых технологий в сфере государ-
ственного управления. 

В докладе Всемирного банка «Цифровое прави-
тельство 2020: перспективы для России» отмеча-
ется достижение Россией существенного прогресса 
в реализации концепции электронного правитель-
ства, предусматривающей предоставление государ-
ственных и муниципальных услуг в электронной 
форме параллельно другим каналам. При этом в 
числе ключевых показателей успешности проекта 
называются: создание многофункциональных цен-
тров и Единого портала государственных услуг; 
формирование системы межведомственного элек-
тронного взаимодействия; развитие базовых госу-
дарственных информационных ресурсов (националь-
ных баз данных); предоставление общих сервисов 
[11, c. 94]. Кроме того, количественный анализ 
данных ООН, Всемирного банка и ВЭФ показывает 
сильную прямую взаимосвязь между развитием элек-
тронного правительства и параметрами качества 
государственного управления: индексом результа-
тивности правительства (коэффициент корреляции 
0,838), индексом контроля коррупции (0,795) и 
индексом Doing Business (0,7). Выявлена также 
умеренная взаимосвязь между развитием электрон-
ных государственных услуг и уровнем эффективно-
сти государственных расходов [13]. Таким обра-
зом, использование цифровых технологий подтвер-
ждает свою эффективность и сохраняет тенденцию 
устойчивого развития и большего распространения. 

В связи с этим особую актуальность приобре-
тает проблема безопасности, конфиденциальности 
данных и достоверности обрабатываемой информации 
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[14-15]. В ее решении может быть весьма полезным 
применение технологии распределенного хранения 
данных - блокчейн, внедрение которой позволит 
разрешить две ключевые проблемы: сохранение ис-
тории изменений и гарантии подлинности внесенных 
данных, а также идентичность данных у всех 
участников децентрализованной платформы [10-
11]. 

Вместе с тем, цифровая трансформация государ-
ственного управления требует решения целого ряда 
других значимых вопросов. Ключевые ограничения 
перехода на автоматизированное взаимодействие 
связаны с неравномерным уровнем развития цифро-
вой инфраструктуры, рисками технологических 
сбоев и рисками раскрытия коммерческой тайны [3-
5]. Среди основных проблем использования инфор-
мационных технологий для поддержки управления по 
результатам в системе государственного управле-
ния выделяются: избыточное число малоинтегриро-
ванных между собой ГИС, преимущественно заточен-
ных под решение ведомственных задач, отсутствием 
данных о фактических транзакционных издержках на 
оказание государственных услуг и выполнение иных 
государственных функций; сведение аналитики к 
расчёту степени достижения показателей, фиксации 
факта наступления событий и т.д.[5; 13] 

Таким образом, ключевыми рисками внедрения 
цифровых технологий являются: 

– потеря управляемости в критических сферах 
государственного управления; 

– несанкционированное использование персо-
нальных данных; 

– возможность нарушений прав человека при ав-
томатизированном принятии управленческих реше-
ний; 

– организационные риски, в том числе сопро-
тивление органов власти переходу от ведомствен-
ной информатизации к платформенным (надведом-
ственным) решениям (риск потери управляемости, 
боязнь открытости своих данных) [13]. 

С целью минимизации рисков и решения ряда во-
просов, возникающих в рамках цифровизации госу-
дарственного управления важно руководствоваться 
такими критериями как результативность, эконо-
мическая эффективность, внешняя конкурентоспо-
собность. Внедрение той или иной цифровой тех-
нологии должно способствовать удовлетворению по-
требностей повышения качества государственного 
управления и, следовательно, обеспечивать повы-
шение результативности государственного управ-
ления, ее конкретные параметры; снижению бюджет-
ных расходов (как минимум расходов на содержание 
аппаратов, операционных расходов) и/или расходов 
граждан и организаций как минимум в среднесроч-
ной перспективе [2;13]. Учет данных критериев 
при внедрении цифровых технологий призван спо-
собствовать снижению технологических, кадровых, 
организационных и правовых ограничений цифрови-
зации государственного управления. 
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