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Ресейдегі егде жастағы топтың сандық сауаттылығы 

 

Цифровая грамотность старшей возрастной группы в России 

Digital literacy of the older age group in Russia 

 

 

Аннотация. Расширение возможностей для улучшения качества жизни пожилых 
людей связано с цифровыми решениями, ориентированными на их потребности. 
Цикличность проблемы с внедрением цифровых решений для старшей возрастной 
группы связана с низким уровнем цифровой грамотности в ней и небольшим уровнем 
вовлечения в использование цифровых технологий, что делает эту целевую группу 
малоинтересной для разработчиков сервисов и приложений. Целенаправленные усилия 
повышения цифровой грамотности в возрастной группе 60+ способны дать мощный и 
социальный и экономический эффект. 

Ключевые слова: цифровая грамотность, старшее поколение, цифровые решения 
для пожилых людей. 

Аннотация. Егерде жастағы адамдардың өмір сүру сапасын жақсарту 

мүмкіндіктерін кеңейту олардың қажеттіліктеріне бағытталған Сандық шешімдермен 
байланысты. Егерде жастағы топ үшін цифрлық шешімдердіенгіз проблемасының 

циклдік сипаты ондағы цифрлық сауаттылық тың төмендеңгейімен жән ецифрлық 

технологияларды қолдануға аз қатысумен байланысты, бұл мақсатты топты 

қызметтермен қосымшаларды жасаушылар үшін қызықтырмайды. 60+ жас тобындағы 

цифрлық сауаттылықты арттыруғ абағытталған мақсатты күш-жігер қуаттыжәне 

әлеуметтік-экономикалық нәтижебереалады. 
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Түйінді сөздер: цифрлық сауаттылық, аға буын, қарт адамдарға арналған цифрлық 

шешімдер. 

Annotation. Increasing opportunities to improve the quality of life of older people is 
linked to digital solutions tailored to their needs. The cyclical nature of the problem with 

implementing digital solutions for the older age group is associated with a low level of digital 

literacy in it and a low level of involvement in the use of digital technologies, which makes this 

target group of little interest for developers of services and applications. Targeted efforts to 
improve digital literacy in the 60+ age group can have a powerful social and economic impact. 

Keywords: digital literacy, older generation, digital solutions for older people. 
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Доля численности населения в 
возрасте старше трудоспособного 
(мужчин старше 60 лет, женщин 
старше 55 лет) во всем населении 
России увеличивается год от года 
(Рисунок 1), что соответствует 
общемировой тенденции. Несколько 
выбивается из тренда 2020 год, но 
вероятнее всего это влияние 
пандемии COVID-19. Т.к. все три 
составляющие, которые позволяли 
тренду развиваться: профилактика 
хронических болезней;  обеспечение 
доступа к первичной медико-

санитарной помощи с 
благоприятными условиями для 
пожилых людей и создание 
окружающей среды, благоприятной 
для пожилых людей, в период 
пандемии существенно ухудшились, 
и компенсировать это пока не 
представляется возможным. Также 
риск смертности от COVID-19 в 
возрастной группе старше 60 лет 
значительно выше. 

 

 
Рисунок 1 – Доля населения в 

возрасте старше трудоспособного ( 
 

У старшей возрастной группы 
наблюдаются повышенные 
трудности в использовании 
цифровых решений в 
профессиональной деятельности и в 
быту. Часть барьеров освоения 
цифровых технологий связана со 
сложностями адаптации к новому 
свойственной старшему возрасту, 
однако, трудности также вызваны 
однобокостью программ обучения 
для людей пенсионного и 
предпенсионного возраста, не 
позволяющие понять весь спектр 
возможностей цифровых решений и 
их большой прикладной потенциал.  

Еще в 2001 году Марк 
Пренски (MarcPrensky) привлек 
внимание к тому, что технологии 
обучения должны учесть иной опыт, 
который есть у современного 
поколения обучающихся, рожденных 
в эпоху цифр, то есть «цифрового 
поколения» [4]. Тех, чье рождение 
пришлось на до-цифровую эпоху 
Марк Пренски называет «цифровые 
иммигранты». Разный цифровой 
опыт приводит к разному уровню 
цифровой грамотности. 

В текущий момент как раз 
«цифровые иммигранты» нуждаются 
в повышенном внимании к их 
возрастным особенностям овладения 
технологиями цифровой 
коммуникации. Страх нового, боязнь 
сложности, негативный опыт первых 
коммуникаций, редкое 
использование цифровых продуктов, 
когда происходит забывание 
прошлого опыта коммуникации с 
цифровым решением и осваивать 
приемы работы приходится заново, 
создают дополнительные трудности 
для старшего поколения. 
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Однако данные Росстата 
отражают положительную динамику 
использования сервисов, 
предоставляющих государственные и 
муниципальные услуги, в старшей 
возрастной группе. 

В конце 2019 года Росстат 
утвердил новую методику расчета 
индекса активного долголетия 
(ИАД), который определяет, «в какой 
степени используются возможности 
пожилых людей вносить вклад в 
экономику и жизнь общества и 
насколько благоприятна для этого 
окружающая их среда» [6]. В расчете 
ИАД используются измерения из 
четырех областей:  
 занятость; 
 участие в жизни общества; 
 независимая, здоровая и 

безопасная жизнь; 
 возможности и благоприятная 

среда для активного долголетия. 
Если первые три области 

оценивают текущую ситуацию, то 
показатели четвертой области, в 
которую входит индикатор 
«использование информационно-

коммуникационных технологий», 
оценивают благоприятные 
возможности и препятствия для 
реализации потенциала пожилых 
людей в будущем. Цифровая 
грамотность позволяет 
самостоятельно формировать 
благоприятную среду для активного 
долголетия. 

Во время пандемии COVID-19 

недостаточный уровень цифровой 
грамотности старшего поколения 
стал дополнительным препятствием 
для поддержания привычного уровня 
качества жизни пожилых людей. У 
многих пожилых людей в связи с 

невозможностью получить услуги 
офлайн и трудностями перехода на 
обслуживание в онлайн сильно 
деформировался привычный образ 
жизни, для них стали недоступны 
некоторые жизненные блага.  

Также острее в период 
пандемии COVID-19 стала 
восприниматься проблема цифрового 
неравенства российских регионов. 
Уровень цифровизации крайне 
неоднороден по различным 
субъектам Российской Федерации. 
Различают первичную и вторичную 
цифровизацию. Первичная 
цифровизация связана с созданием 
инфраструктуры доступа в сеть 
Интернет и для большинства 
регионов это уже пройденный этап. 
Вторичная цифровизация связана с 
эксплуатацией инфраструктуры за 
счет создания комплексных 
цифровых решений.  

Модель «цифровой жизни», 
предложенная Московской школой 
управления СКОЛКОВО в 2014 году 
для измерения уровня вторичной 
цифровизации, включает семь 
измерений: транспорт,финансы, 
торговля, здравоохранение, 
образование, медиа (СМИ), 
государственное управление 
(администрация). 

Согласно исследованию 
Московской школы управления 
СКОЛКОВО уровень цифровизации 
в российских регионах различается в 
разы, а «общий цифровой разрыв в 
большей мере определяется 
различиями в уровне цифрового 
спроса, определяемым цифровыми 
навыками и компетенциями 
населения» [7, с.7]. Для Пензы 
итоговый уровень цифровизации 
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определен как средний, при этом в 
цифровом профиле спроса и 
предложения в различных областях 
наблюдается явный аутсайдер 
цифровых решений: образование 
(Рисунок 4). 

Усилия для повышения 
цифровой грамотности пожилых 
людей могут быть только 
совместными: с одной стороны это 
заинтересованность государства, 
чтобы старшие члены общества 
оставались как можно дольше 
включенными в активную 
социальную и профессиональную 
среду, обладали определенной 
финансовой независимостью и 
самостоятельностью в процессах 
жизнедеятельности, с другой 
стороны это мотивация 
производителей цифровых устройств 
и разработчиков цифровых решений 
получить доступ к новому сегменту 
клиентов, адаптировав для этой 
целевой аудитории свои продукты и 
услуги, и, конечно, это сами пожилые 
люди, которым повышение цифровой 
грамотности откроет доступ к очень 
большому спектру возможностей 
улучшить качество своей жизни во 
всевозможных аспектах. 

Исследованиеонлайн-жизни 
«новых старших», проведенное 
командой YoungOld при поддержке 
Билайн, выявило какие активности 
занимают их время в сети, каких 
сервисов им недостает, какие 
цифровые продукты им нужны [8]. 
Для разработчиков цифровых 
решений, для компаний, которые 
предлагают рынку цифровые 
продукты/услуги важно увидеть 
перспективы работы для этой 
аудитории, понять роль своих 

решений в их жизни, прочувствовать 
их ценности. Чем больше продуктов 
ориентированных на старшее 
поколение, тем дружественнее к ним 
цифровая среда и тем выше их 
мотивация в ней присутствовать. 

Креативные индустрии, 
придумывающие цифровые продукты 
для пользовательских нужд, 
ориентированы на универсальные 
решения, на массовые варианты и так 
как доля технически продвинутых 
пользователей среди их клиентов 
преобладает, то эти «универсальные 
решения» становятся слишком 
сложными для тех, чья цифровая 
грамотность только начинает 
формироваться. 

Универсальность цифрового 
решения должна подразумевать 
доступность использования 
пользователями с разным уровнем 
цифровой грамотности, что 
достигается за счет интерфейса с 
возможностью кастомизации под 
разный цифровой опыт.  

Например, американская 
смарт-ТВ платформа для пожилых 
Independa, адаптирует свой контент к 
различным типам своей аудитории: 
старшее поколение, их более 
молодые родственники или 
представители организаций 
коммуницируют с версией 
платформы, подстраивающейся под 
их интересы и потребности. 

В английском банке Barclays 
совместно с благотворительной 
организацией, занимающейся 
поддержкой людей в возрасте и тех, 
чьи возможности ограничены, 
подготовили специальные 
инструкции по использованию 



Известия «Туран-Астана», №2(6), 2020 21 

 

онлайн-банкинга, адаптированные 
для этой группы клиентов. 

Сайт электронной коммерции 
C2C Taobao от Alibaba в начале 2018 
годавключил в свою платформу 
новый сервис, предназначенный 
специально для пожилых 
пользователей и их семей: с 
упрощенной регистрацией учетной 
записи, с возможностью организации 
семейного чата и оплаты выбранных 
пожилым человеком товаров его 
родственниками. Для продвижения 
нового сервиса, помощи в освоении 
его функционала компания 
привлекла специалистов по опыту 
старше 60-ти лет, с точки зрения 
компании, продвинутые 
пользователи из той же возрастной 
группы скорее найдут правильный 
подход к целевой аудитории сервиса 
и смогут оказать лучшую поддержку. 

Для более широкого 
распространения технологий среди 
пожилых людей требуются решения 
с повышенным уровнем 
информационной безопасности. 
Часть компетенций цифровой 
грамотности связана с умениями 
противостоять механикам 
социальной инженерии и онлайн-

мошенничествам в цифровом 
пространстве. И здесь риски для 
пожилых людей, связанные с 
недостаточным уровнем цифровой 
грамотности, многократно 
возрастают.  

Поэтому наряду с 
повышением доступности цифровой 
среды для пожилых людей, нужно 
обеспечивать и цифровую 
безопасность этой среды для 
уязвимой категории пользователей. 
Это и  антивирусные программы, 
блокировщики рекламы, и знание 
мер по обеспечению безопасности 
персональных данных.  

Так в антивирусном продукте 
от компании «Лаборатория 
Касперского» есть режим безопасных 
программ, сервисы Анти-Баннер и 
Анти-Спам, избавляющие от лишних 
диалогов и контента сомнительного 
содержания. 

В различных проектах по 
повышению цифровой грамотности 
пожилых людей и при создании 
цифровых решений, 
ориентированных на эту целевую 
аудиторию, вопросам 
кибербезопасности необходимо 
уделять повышенное внимание.  
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Местные бюджеты как важное звено бюджетной системы Казахстана 

 

Жергілікті бюджеттер Қазақстанның бюджет жүйесінің маңызды 
буыны ретінде 

 

Local budgets as an important link in the budget system of Kazakhstan 
 
Аннотация:в данной статье раскрываютсяосновные аспекты территориальных 

образований страны на уровне местных бюджетов. Роль местных бюджетов Казахстана 
показана на основе анализа поступления доходов. Также определены некоторые 
путирешения проблем эффективного государственного управления регионами в 
Казахстане согласно проводимой эффективной бюджетной политики государства на 
региональном уровне. 

Ключевые слова:бюджет, государственный бюджет, местные бюджеты, 
бюджетная система, бюджетная политика, финансы, налоги, трансферты. 

 

Түйіндеме: Бұл мақалада жергілікті бюджеттер деңгейінде елдің аумақтық 
құрылымдарының негізгі аспектілері ашылған.Қазақстандағы жергілікті бюджеттердің 
рөлі кіріс түсімдерін талдау негізінде көрсетілген. Сондай-ақ, Қазақстанның аймақтарды 
тиімді мемлекеттік басқару мәселелерін шешудің кейбір жолдары аймақтық деңгейдегі 
мемлекеттің тиімді бюджеттік саясатына сәйкес анықталған. 

Түйінді сөздер: бюджет, мемлекеттік бюджет, жергілікті бюджеттер, бюджет 
жүйесі, бюджет саясаты, қаржы, салықтар, трансферттер. 
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