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ВВЕДЕНИЕ 
 
В соответствии с учебным планом магистранты, обучающиеся 

на первом курсе направления подготовки 38.04.01 «Экономика», 
магистерская программа «Цифровая экономика», изучают дисци-
плину «Бизнес-процессы цифрового предприятия». 

В пособии рассмотрены цифровые решения для логистиче-
ской деятельности предприятия, которые можно использовать для 
организации оптимальных бизнес-процессов логистики внутри 
компании или для полного/частичного аутсорсинга этого вида дея-
тельности. Функционал систем управления складом рассмотрен  
на примере сервиса МойСклад, а для демонстрации возможностей 
автоматизации управления транспортом выбран сервис TransTrade. 

В пособии рассматриваются системы BPA (Business Process 
Analysis, анализ бизнес-процессов) для проектирования и последу-
ющего внедрения оптимальной бизнес-архитектуры предприятия  
с фокусом на ту часть, которая отвечает за логистику. Также вни-
мание уделяется аналитике данных, которая позволяет планировать 
и осуществлять логистику в компании: прогнозирование спроса, 
управление запасами и т.п. Аналитика данных в компаниях выпол-
няется традиционно с использованием аналитических инструмен-
тов: аналитических платформ, например Loginom, и/или BI-систем 
(Business Intelligence). В последнее время востребовано программ-
ное обеспечение, которое выполняет одновременно и аналитиче-
ские функции, и оптимизацию процессов. Это системы Process 
Mining, которые на основе данных о процессах выявляют пробле-
мы, предлагают оптимальную модель процессов и т.п.  

В пособии рассматриваются практические аспекты использо-
вания логистических платформ и иного программного обеспечения 
в логистической деятельности, а также различные подходы к ее ор-
ганизации с целью сокращения издержек и повышения уровня об-
служивания. 
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1. АВТОМАТИЗАЦИЯ ЛОГИСТИЧЕСКОЙ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

 
В качестве примера системы управления складом (WMS, 

Warehouse Management System) рассмотрим МойСклад. МойСклад – 
это облачная ERP-система (Enterprise Resource Planning, планирова-
ние ресурсов предприятия), кроме управления складом, она позво-
ляет управлять продажами, закупками, финансами и производством 
(рис. 1.1). Система имеет бесплатный тариф и используется многи-
ми компаниями в России [1].  

 

 
 

Рис. 1.1. Главная страница ресурса МойСклад 
 
Ориентирована система на небольшой бизнес, однако и в до-

статочно больших по масштабу компаниях находят ей применение. 
В пособии будет рассмотрена только часть программного ин-

терфейса, отвечающая за управление складом. Более глубокое изу-
чение системы возможно с помощью учебного центра [2], в кото-
ром есть курсы по организации производства с использованием 
приложения МойСклад, по учету финансов или по работе с маркет-
плейсами в сервисе (рис. 1.2). 
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Рис. 1.2. Курсы для пользователей сервиса МойСклад 
 

В качестве системы управления транспортом (TMS, 
Transportation Management System) рассмотрим TransTrade [3]. Это 
программное решение разработано для автоматизации транспорт-
ных предприятий. TransTrade решает повседневные задачи логи-
стических компаний, деятельность которых связана с грузоперевоз-
ками (рис. 1.3). 

 

 
 

Рис. 1.3. Главная страница ресурса TransTrade 
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TransTrade имеет демоверсию, в которой можно создать не-
большое число заказов (до 10), но не имеет ограничений по сроку 
использования и позволяет познакомиться с основными функцио-
нальными возможностями (рис. 1.4). 

 

 
 

Рис. 1.4. Функциональные возможности TransTrade 

1.1. Организация складского хранения  
в системе МойСклад 

Для начала работы в сервисе МойСклад с использованием 
бесплатного тарифа необходимо зарегистрироваться (рис. 1.5). 

 

 
 

Рис. 1.5. Регистрация в сервисе МойСклад 
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Пробный период полнофункционального использования – 
14 дней, однако бесплатный тариф для складского учета, онлайн-
кассы, ЕГАИС для двух точек продаж и пяти сотрудников –  
без ограничений по времени. 

Программа МойСклад позволяет создавать разные склады: ре-
альные и виртуальные. Перейдем в настройки (рис. 1.6) и выберем  
в вертикальной панели навигации вкладку Склады (рис. 1.7).  
На вкладке уже есть дефолтный Основной склад. 

 

 
 

Рис. 1.6. Переход к настройкам 
 

 
 

Рис. 1.7. Вкладка Склады 
 
Для реального склада указывается адрес и по необходимости 

добавляется информация в другие поля (рис. 1.8).  
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Рис. 1.8. Карточка для склада 

 

Для виртуального склада достаточно наименования. Причем 
название такого виртуального склада лучше сразу связать с целью 
его появления. Целью появления виртуального склада может быть, 
например, обслуживание определенных процессов бизнеса (возврат 
товаров с браком или выполнение определенных работ с использова-
нием оборудования, которое будет постоянно получаться со склада  
и возвращаться на него). 

В системе можно учесть и товары, и услуги (рис. 1.9). Для их 
описания необходимо заполнить карточку, в которой есть переме-
щаемые разделы с набором полей (рис. 1.10). 

 

 
Рис. 1.9. Переход на вкладку Товары и услуги 
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Рис. 1.10. Карточка товара 
 
Добавим товар и рассмотрим подробнее состав полей в разде-

ле Общие данные. 
Обязательным полем является Наименование товара. Код вы-

ставляется автоматически. Для первого товара он пятизначный.  
При загрузке товаров из каталога, хранящегося в виде таблиц Excel, 
в системе могут появиться товары и с семизначным кодом. В этом 
случае все последующие добавляемые товары получат семизнач-
ный код. Однако для весового товара можно использовать только 
пятизначные коды, таково ограничение системы. 

При заполнении карточки товара уникальным идентификато-
ром является код, значения во всех остальных полях могут повто-
ряться (название, артикул и т.п.).  

Для цены в базовом варианте можно установить три значения: 
− минимальная цена; 
− закупочная цена; 
− цена продажи. 
Минимальная цена выставляется для того, чтобы при уста-

новлении цены продажи случайно не уйти в минус. Если выстав-
ленная цена продажи ниже минимальной, то система либо изменит 
цену продажи на минимальную, либо подсветит цену продажи цве-
том, сигнализирующим, что цена слишком низкая и выведет сообще-
ние об этом. Закупочная цена в сервисе не тождественна себестоимо-
сти и не будет использоваться при ее расчете. Закупочная цена 
подставляется в формируемые системой документы о закупках.  
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Описание необходимо для товаров, предлагаемых через он-
лайн-площадки (интернет-магазин, маркетплейс и т.п.), для офлайн-
магазина подробное описание товара обычно излишне. При запол-
нении карточки товара Группа выбирается из списка (рис. 1.11), ее 
нужно предварительно создать на вкладке Товары и услуги (см. рис. 1.9), 
поставщика можно добавить в отдельном диалоговом окне (рис. 1.12).  

 

 
 

Рис. 1.11. Заполнение карточки товара 
 

 
Рис. 1.12. Создание контрагента 
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Единица измерения в зависимости от товара может быть раз-
личной (килограммы, литры, квадратные метры и т.п.). Вес и объем 
товара важны при организации транспортировки. Артикул, кроме 
учетных функций, позволяет для комплементарных товаров указы-
вать совместимые комбинации. Внешний код генерируется автомати-
чески при сохранении карточки товара, если это поле не было за-
полнено, и востребован при интеграциях с другими приложениями. 

В разделе Особенности учета выбирается фасовка: штучная, ве-
совая или разливная. Тип учета может быть специализированным, 
например, для алкогольной продукции. Указание штрихкода позво-
лит с помощью сканера добавлять информацию о товаре в доку-
менты. 

В разделе Кассовый чек заполняются поля: Система налогообло-
жения и Признак предмета расчета (товар, подакцизный товар и т.д.). 
Также можно настроить права доступа (рис. 1.13). 

 

 
Рис. 1.13. Дополнительные поля 
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Создадим группу товаров (см. рис. 1.9), дадим наименование 
группе Столовая посуда (рис. 1.14). Теперь в эту группу можно доба-
вить созданный товар, для этого в карточке товара нужно выбрать 
только что созданную группу. В дальнейшем можно добавлять то-
вар, находясь в нужной группе (рис. 1.15), тогда в карточке она 
подставится автоматически.  

 

 
 

Рис. 1.14. Создание группы 
 

 
 

Рис. 1.15. Добавление товара в выбранную группу 
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Перейдем в настройки (крайняя правая кнопка пиктографиче-
ского меню на рис. 1.15). Как видим, цена продажи может иметь 
несколько значений (рис. 1.16). Например, она может отличаться 
для различных точек продаж или различных типов клиентов и т.п. 

 

 
 

Рис. 1.16. Настройки товаров, услуг и комплектов 
 
Также можно добавлять дополнительные поля, если исходный 

набор полей в карточке не закрывает все потребности в описании 
(рис. 1.17). 

Эти поля появятся в карточке товара (рис. 1.18). 
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Рис. 1.17. Добавление полей 
 

 
 

Рис. 1.18. Заполнение значений дополнительных полей 
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Для весовых товаров создадим новую группу Фрукты и доба-
вим в нее товар (рис. 1.19). 

 

 
 

Рис. 1.19. Добавление нового товара 
 
Для весового товара Апельсины в сетке единица измерения – кг. 

Фасовка весовая, чтобы было понятно, что количество – это вес 
(рис. 1.20). 

 

 
 

Рис. 1.20. Настройки для весового товара 
 

Поработаем для созданного товара Апельсины в сетке над опцией 
Упаковка. Пусть апельсины доставляются ящиками со стандартным 
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весом 15 кг. Перейдем на вкладку Упаковка в карточке товара Апель-
сины в сетке и добавим новую единицу измерения, а точнее ее 
наименование (рис. 1.21). 

 

 
 

Рис. 1.21. Добавление наименования для упаковки 
 
Создадим единицу измерения для упаковки Ящик 15 кг (рис. 1.22) 

и выставим правильный вес товара в этой упаковке, настроив пара-
метр Количество (рис. 1.23). 

 

 
Рис. 1.22. Создание единицы измерения для упаковки 

 

 
Рис. 1.23. Добавление упаковки для весового товара 
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Упаковка может быть настроена не только для весового, но  
и для штучного товара. Например, мыло может продаваться по-
штучно или целой упаковкой из 5 шт. 

Модификации товара, добавляемые в карточку, позволяют 
наследовать основные характеристики товара и вносить изменения 
только в те параметры, которыми они различаются, при этом  
на каждую модификацию можно устанавливать свою цену. 

Добавим в группу Столовая посуда новый товар Салатник и на-
строим для него модификации (рис. 1.24). 

 

 
 

Рис. 1.24. Добавление модификаций для товара Салатник 
 
Пусть характеристика, по которой различаются салатники 

этого артикула, – диаметр (рис. 1.25). 
В карточке товара появляются модификации (рис. 1.26),  

для которых можно настроить свои значения характеристик  
(рис. 1.27). 
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Рис. 1.25. Создание модификаций 
 
 
 
 

 
 

Рис. 1.26. Модификации для Салатника 
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Рис. 1.27. Карточка товара для одной из модификаций 
 
Для загрузки в сервис каталога товаров из таблицы Excel 

предварительно ознакомимся, какие поля требуется заполнить  
в таблице, чтобы они корректно перенеслись в создаваемые при 
импорте карточки товаров. 

Для этого вначале проведем экспорт в формате таблицы Excel 
уже созданных товаров (рис. 1.28). 

 

 
 

Рис. 1.28. Экспорт в формате таблицы Excel 
 
Скачаем полученный файл (рис. 1.29) и выведем его на про-

смотр (рис. 1.30). 
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Рис. 1.29. Результат экспорта 
 

 
 

Рис. 1.30. Файл с экспортированными данными  
о товарах (фрагмент) 

 
В этот файл можно копировать данные товаров из каталога, 

даже не удаляя те товары, которые уже есть в системе. Сервис при 
импорте произведет сверку и при совпадении информации с той, 
что есть в системе, просто ее проигнорирует, т.е. дубликатов не по-
явится. Для тестирования корректности процесса импорта лучше 
внести небольшое число записей и сделать тестовый импорт. Убе-
дившись, что процесс исполняется без ошибок, продолжить внесе-
ние товаров в таблицу и импортировать обновленный файл. 

Самостоятельное задание 
1. Создайте два склада. На каждом складе создайте две груп-

пы товаров и добавьте в каждую группу по три товара, из них  
не менее одного товара с модификациями и одного весового товара. 

2. Выполните и задокументируйте процесс списания товаров, 
оприходования, инвентаризации и перемещения. Для проведения 
этих операций воспользуйтесь консультационными материалами 
сервиса МойСклад [4]. 

1.2. Автоматизация управления транспортом 

Автоматизацию транспортной логистики рассмотрим на при-
мере TransTrade. Установим демоверсию программы, в которой, хо-
тя и при ограничениях на число заказов, можно достаточно деталь-
но познакомиться с основными возможностями (рис. 1.31), которые 
включают в себя: ведение базы клиентов / исполнителей (собствен-
ный и привлеченный транспорт), учет заказов, подбор машин, пе-
чатная форма заявки на фирменном бланке компании, платежные 
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документы, транспортная сопровождающая документация и все-
возможные отчеты за период [5]. 

 

 
 

Рис. 1.31. Демоверсия TransTrade 
 
После авторизации (рис. 1.32) открывается рабочая область  

с журналом заказов с активной вкладкой главного меню Заказы  
(рис. 1.33). Журнал содержит дефолтную запись, которая позволяет 
на этом примере разобраться с внесением записей в журнал. 

 

 
 

Рис. 1.32. Вкладка главного меню Заказы 
 
Выберем команду Редактировать и рассмотрим содержимое от-

дельных вкладок (рис. 1.33–1.37). 
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Рис. 1.33. Содержимое вкладки Заказ в редакторе записей 

 
 
 

 
 
Рис. 1.34. Содержимое вкладки Инфо в редакторе записей 
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Рис. 1.35. Содержимое вкладки Расходы в редакторе записей 

 
 
 

 
 
Рис. 1.36. Содержимое вкладки Документы в редакторе записей 
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Рис. 1.37. Содержимое вкладки Оплата в редакторе записей 
 
Новый заказ можно создать кнопкой панели быстрого запуска 

или кнопкой пиктографического меню на вкладке Заказы. При со-
здании нового заказа основными вкладками для заполнения в кар-
точке являются Заказ и Оплата. Обязательные поля помечены звез-
дочкой (рис. 1.38). 

 

 
Рис. 1.38. Создание нового заказа 
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При выборе значения из справочника (локальной базы данных 
системы), например для поля Клиент, это единственное ранее вне-
сенное значение Азимут, система может оповещать о важных фактах 
в контексте процессов об этом экземпляре объекта. 

Добавить новое значение одновременно в соответствующий 
Справочник и в форму можно с помощью контекстного меню поля, 
доступного по ссылке Еще (рис. 1.39). Также для контекстного ме-
ню работает общепринятый интерфейс – щелчок правой кнопкой 
мыши на нужном поле. 

 

 
 

Рис. 1.39. Контекстное меню для поля Клиент 
 
В правом верхнем углу вместо названия компании указано 

дефолтное наименование Транспортная компания. Для внесения рек-
визитов собственной компании необходимо перейти на вкладку 
главного меню Управление и по кнопке Наши организации (рис. 1.40) 
заполнить необходимые поля в форме (рис. 1.41). Специальный мо-
дуль Мульти Фирма, отсутствующий в демоверсии, позволяет выби-
рать организацию для выполнения заказа при наличии нескольких 
юридических лиц. 

Вернемся к форме заказа (рис. 1.42) и продолжим ее заполне-
ние. С помощью контекстного меню для поля Загрузка обратимся  
к опции Адрес на карте (рис. 1.43). 
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Рис. 1.40. Переход к созданию новой организации  
или редактированию реквизитов ранее внесенной  

в систему организации 
 
 

 
 

Рис. 1.41. Редактирование реквизитов организации 
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Рис. 1.42. Внесение адреса в поле Загрузка 
 
 

 
 

Рис. 1.43. Карта с местоположением адреса загрузки 
 
Внесем адрес в поле Разгрузка и перейдем на вкладку Оплата, 

определим расстояние между пунктами (рис. 1.44). 
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Рис. 1.44. Определение расстояния 
 
Выбранный Тип транспорта Микроавтобус (на вкладке Заказ)  

в справочнике тарифов (рис. 1.45) имеет настройки, представлен-
ные на рис. 1.46. 

 

 
 

Рис. 1.45. Вкладка главного меню Справочники,  
опция Типы транспорта и тарифы 
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Рис. 1.46. Тариф для Типа транспорта Микроавтобус 
 
На вкладке Оплата для редактируемого заказа внесем измене-

ния для тарифов (рис. 1.47). 
 

 
Рис. 1.47. Добавление цены за 1 км 
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Будет пересчитана стоимость перевозки с учетом новых значе-
ний (рис. 1.48). В карточке заказа также можно изменить его статус. 

 

 
 

Рис. 1.48. Перерасчет стоимости 
 
На вкладке Заказ значение поля Тариф (по умолчанию) сменится 

на Тариф по заказу № 2 (рис. 1.49). 
 

 

Рис. 1.49. Вкладка Заказ с обновленной информацией 
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Вкладка главного меню Операции включает проведение опла-
ты, учет расходов и работу с журналом заказов (рис. 1.50). Напри-
мер, можно изменить статус выбранных заказов или установить 
признаки по выбранным заказам: признаки оплаты, сроки оплаты, 
признаки получения документов, изменить исполнителя и/или 
фирму. 

 

 
Рис. 1.50. Вкладка главного меню Операции 

 
Вкладка главного меню Справочники позволяет вести базу кли-

ентов, исполнителей, транспорта и т.д. Можно вносить новые запи-
си в базу, заполняя карточку заказа (с помощью контекстного меню 
соответствующего поля), а можно через опции меню Справочники. 
Например, так выглядит карточка для внесения в базу клиентов но-
вой записи (рис. 1.51). 

 

 
 

Рис. 1.51. Внесение записи о новом клиенте 
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Вкладка главного меню Управление позволяет администриро-
вать систему: заводить новых пользователей, управлять правами 
доступа, просматривать Журнал действий пользователей (рис. 1.52), 
управлять настройками резервного копирования для базы данных 
системы (рис. 1.53). 

 

 
 

Рис. 1.52. Журнал действий пользователей 
 

 

Рис. 1.53. Настройки для локальной базы данных системы 
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Также можно редактировать данные о собственной организа-
ции (см. рис. 1.40, 1.41) и формулы расчета (рис. 1.54). 

 

 
 

Рис. 1.54. Формулы расчета 
 

Вкладка главного меню Бухгалтерия позволяет формировать 
платежные документы. Например, счет фактуру, когда для выбран-
ного заказа проверяется информация (рис. 1.55) и формируется 
счет-фактура в виде файла Excel (рис. 1.56). Обратите внимание, 
что на панели задач (рис. 1.55) отображаются все открытые диало-
говые окна, между которыми можно перемещаться. 

 

 
Рис. 1.55. Формирование счет-фактуры для выбранного заказа 
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Рис. 1.56. Счет-фактура в Excel 
 
Вкладка главного меню Отчеты позволяет получить сводную 

статистику в необходимом разрезе: по клиентам, по исполнителям  
и т.п. (рис. 1.57). 

 

 
 

Рис. 1.57. Вкладка главного меню Отчеты 
 
Также система поддерживает генерацию необходимых доку-

ментов: договоров, накладных, путевых листов (рис. 1.58). 
 

 
 

Рис. 1.58. Вкладка главного меню Документы 
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Часть документов формируется в виде файлов Word, напри-
мер договор с клиентом (рис. 1.59), а часть в виде файлов Excel, 
например путевой лист (рис. 1.60). 

 

 
 

Рис. 59. Договор с клиентом 
 

 
Рис. 1.60. Путевой лист 
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Также в меню Документы можно сформировать множество дру-
гих документов, объединенных кнопкой пиктографического меню 
Прочее (рис. 1.61). 

 

 
 

Рис. 1.61. Прочие документы 
 
Вкладка главного меню Опции позволяет провести глобальную 

настройку системы: настройку интерфейса или набора данных в за-
казе и т.п. 

Самостоятельное задание 
1. Заполните справочники (в каждом справочнике должно 

быть не менее двух позиций, кроме дефолтных). 
2. Создайте пять заказов, присвойте им различные статусы. 

Сформируйте отчетность. Для проведения этих операций восполь-
зуйтесь консультационными материалами сервиса TransTrade [5]. 
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2. ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНЫЙ АНАЛИЗ  
ДАННЫХ И ПРОЦЕССОВ  

В ЛОГИСТИЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

2.1. Интеллектуальный анализ процессов.  
Системы Process Мining 

Бизнес-процессы логистической деятельности, например уп-
равления складом или перевозками, обычно выполняются с под-
держкой какой-либо информационной системы: онлайн-сервиса, 
системы автоматизации, цифровой платформы и т.п. Примеры та-
ких систем и особенности функционирования, дизайна интерфейса 
рассмотрены в разделе 1. В цифровом сервисе от исполнения биз-
нес-процессов остаются следы, например: журнал действий пользо-
вателя, журнал заказов с изменением их статуса.  

Профессор Вил ван дер Аалст в 2010-х гг. предложил для вос-
становления алгоритма выполнения процесса по его цифровому 
следу использовать термин Process Mining. 

Process Mining извлекает ценные инсайты из данных процес-
сов, т.е. транзакционных данных по объектам учета при исполнении 
процессов, к которым относятся задания, заказы, заявки и наряды.  

К задачам Process Mining можно отнести следующие: 
− выявить связи между шагами процесса; 
− обнаружить отклонения от нормы и факторы, влияющие  

на отклонения; 
− определить реализуемые в процессе сценарии. 
Аналитика логистических процессов позволяет выявить узкие 

места, просмотреть различные сценарии протекания процессов 
(например, оформление заказа или приемки товара на склад с по-
следующим размещением), выявить узкие места, предложить вари-
анты оптимизации процессов. С помощью Process Mining можно 
находить аномалии и избыточные операции в процессах, анализи-
ровать соответствие процессов нормам и регламентам компании, 
измерять ресурсы, затраты труда и рабочего времени сотрудников. 

На отечественном рынке в последние годы появилось не-
сколько отличных инструментов для интеллектуального анализа 
процессов от российских разработчиков, например, VK Process 
Mining и Sber Process Mining [6]. У СберУниверситета есть  
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бесплатный онлайн-курс Process Mining [7], который в доступной 
форме погружает в интеллектуальный анализ процессов. 

Фрагмент выполнения интеллектуального анализа логистиче-
ского процесса с помощью решения компании Сфера «Сфе-
ра.Интеллектуальный анализ процессов» [8] приведен на рис. 2.1. 

 

 
 

Рис. 2.1. Фрагмент результатов Process Mining  
для логистического процесса, выполненного с помощью  

«Сфера.Интеллектуальный анализ процессов» [9] 
 
Набор данных для анализа процессов должен иметь определенную 

структуру: 
− идентификатор процесса – метка, которая позволяет соотне-

сти набор выполняемых в процессе операций с конкретным экзем-
пляром процесса; 
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− момент начала и завершения операции (в некоторых случа-
ях только момент начала) – временные метки, которые позволяют 
установить длительность операции и, возможно, задержку перед 
началом выполнения следующей операции в экземпляре процесса 
(только при наличии двух временных меток операции); 

− наименование операции – действие, которое выполняется 
сотрудником/ботом в экземпляре процесса. 

Минимально необходимый перечень полей для проведения 
анализа позволяет выполнить главную задачу Process Mining –  
выявить модель процесса, определить наиболее частые сцена-
рии/варианты его исполнения, количество операций/переходов  
в экземпляре процесса, количество уникальных операций/экземпля-
ров/переходов, провести описательный анализ продолжительности 
исполнения отдельных операций и экземпляров процесса (макси-
мальное, минимальное, среднее время, дисперсия, среднеквадрати-
ческое отклонение и т.п.) и задержек между выполнением опера-
ций, а также общего времени ожидания перехода к следующей 
операции. 

Но в наборе данных могут быть и другие полезные в контек-
сте анализа процесса показатели, например идентификаторы со-
трудников, которые выполняют отдельные операции, а возможно,  
и весь экземпляр процесса в целом, поставщики и/или клиенты,  
с которыми взаимодействуют в операциях или экземпляре процесса  
в целом и иные данные. В этом случае анализ процесса может быть 
выполнен и в разрезе занятости/эффективности сотрудников, клиен-
тов/поставщиков, с которыми происходит взаимодействие в процессе 
и т.п. В процессах могут быть зафиксированы и расходные материа-
лы, которые используются в отдельных операциях, например распе-
чатанных экземпляров документов с общим числом страниц и т.п.  

По результатам Process Mining можно: 
− выявить структуру отдельных процессов и сформировать 

представление о реальной деятельности организации (as is – как 
есть); 

− выявить узкие места в процессе (задержки, отмены опера-
ций, возвращения на предыдущие шаги и т.п.) и предложить спосо-
бы их преодоления; 

− сформулировать план изменения процессов (to be – как 
должно быть) и проконтролировать его выполнение; 

− провести повторный анализ исполнения процессов после 
модификации и сравнить результат с предыдущим для фиксации 
позитивных/негативных изменений. 
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Практическое применение интеллектуального анализа про-
цессов рассмотрим на примере демоверсии программного обеспе-
чения Disco – это система для Process Mining от компании Fluxicon, 
которая существует на рынке достаточно давно. 

Рассмотрим основную функциональность системы класса  
на тестовых примерах. 

На компьютере необходимо запустить установочный файл 
программного обеспечения, доступный по адресу https://fluxicon. 
com/disco/. При первом запуске программы необходимо принять 
пользовательское соглашение, ввести свой email, на который будет 
выслан одноразовый код для подтверждения, и в последнем диало-
говом окне перед запуском программы выбрать демовариант  
(рис. 2.2). 

 

 
 

Рис. 2.2. Выбор демоверсии программы 
 
В дальнейшем при открытии программы также будет первым 

появляться окно для ввода лицензионного ключа с возможностью 
перехода в демоверсию (рис. 2.3). 
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Рис. 2.3. Стартовое окно программы 
 
Можно выбрать дефолтный проект, который поставляется 

вместе с продуктом для демонстрации его возможностей (рис. 2.4). 
 

 
 

Рис. 2.4. Открытые дефолтного проекта Sandbox 
 
Открывается проект, для которого мы можем посмотреть 

детальный анализ (рис. 2.5,а). Кнопка Delete (справа внизу) удаляет 
тот dataset, на который указывает стрелка в левой вертикальной 
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панели (datasets). Кнопка Export (справа внизу) позволяет экспорти-
ровать карту/модель процесса и/или набор данных в выбранном рас-
ширении (рис. 2.5,б). Кнопка New (справа вверху) открывает новый 
проект (в демоверсии это приводит к удалению старого, если, конеч-
но, это не дефолтный проект Sandbox, который всегда доступен). 
Кнопка Export (справа вверху) позволяет экспортировать проект. 

 

 
 

а) 
 

 
б) 

Рис. 2.5. Проект Sandbox (а). Экспорт набора данных проекта Sandbox (б) 
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Перейдем к просмотру деталей проекта (рис. 2.6). Главное ме-
ню детализации позволяет выбрать представление для результатов 
анализа: map (карта/модель процесса), статистика и варианты/сцена-
рии исполнения процесса. Также можно получить доступ к генерации 
выполнения экземпляров процесса в виде анимации (рис. 2.7). 

 

 
 

Рис. 2.6. Результаты анализа процесса в виде карты 
 

 

Рис. 2.7. Анимация выполнения экземпляров процесса 
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Можно выбрать просмотр визуального представления тех эк-
земпляров процесса, которые исполнялись больше 70 дней (рис. 2.8,а)  
и получить для этой детализации подсказки (show help) в виде стике-
ров (рис. 2.8,б) 

 

 
а) 
 

 
б) 

Рис. 2.8. Карта экземпляров процесса максимальной  
продолжительности (а). Подсказки по детализации (б) 
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На вкладке статистики (Statistics) можно получить описатель-
ные статистики для различных показателей набора данных  
(рис. 2.9–2.12). 

 

 
 

Рис. 2.9. Статистические характеристики операций  
и экземпляров процесса (по продолжительности  

и числу операций в экземпляре процесса) 
 

 
 

Рис. 2.10. Описательный анализ отдельных операций 
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Рис. 2.11. Описательный анализ эффективности участия  
исполнителей (трудовых ресурсов) в процессе 

 
 

 
 

Рис. 2.12. Анализ участия в процессе исполнителей  
в определенной роли (должности) 
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На владке вариантов/сценариев (Cases) можно получить ин-
формацию о том, какие сценарии исполнения процесса самые 
частые, какое число операций они содержат и т.п. (рис. 2.13).  

 

 
 

Рис. 2.13. Группировка экземпляров процессов  
по реализуемым в них сценариям 

 
Вернемся на стартовую страницу проекта с помощью кнопки 

Show project, создадим новый проект (см. рис. 2.5) и выберем 
загрузку данных нового проекта (см. рис. 2.4). 

При загрузке файлов с данными (оганичение на количество 
строк – 100 событий) содержимое файла выводится для предвари-
тельного просмотра (рис. 2.14). Верно определился идентификатор 
экземпляра процесса, временные метки событий/операций, кор-
ректно определилась кодировка (внизу в поле File encoding выбрано 
значение windows-1251). Однако часть столбцов с данными игно-
рируется. Вернем их в рассмотрение, выбрав для них метку Other 
(другие), и выполним импорт (рис. 2.15). 

Новый проект по загруженным данным представлен на рис. 2.16, 
а его карта/модель на рис. 2.17. 

Особый интерес представляет анализ по дополнительным по-
казателям процесса, в данном проекте – это покупатели, для кото-
рых можно проанализировать частоту взаимодействия с конкрет-
ными клиентами в рамках процесса (рис. 2.18). 
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Рис. 2.14. Предварительный просмотр данных  
импортируемого файла 

 

 

Рис. 2.15. Исправления в разметке данных перед импортом 
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Рис. 2.16. Новый проект 

 

 
Рис. 2.17. Карта/модель процесса 
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Рис. 2.18. Анализ процесса с точки зрения взаимодействия  

с конкретными клиентами в его экземплярах 
 
Для дальнейшего погружения в проблематику интеллектуаль-

ного анализа процессов можно использовать консультационные ма-
териалы компании Fluxicon [10] и манифест Process Mining [11]. 

2.2. Аналитика данных логистической  
деятельности с помощью платформы Loginom 

Аналитическая low-code платформа Loginom [12] предостав-
ляет инструменты для реализации всех аналитических процессов: 
от интеграции и подготовки данных до моделирования, разверты-
вания и визуализации (рис. 2.19). 

Для некоммерческого использования есть бесплатная клиент-
ская версия Loginom Community Edition (для профессиональной 
бизнес-аналитики версия Loginom Personal). После заполнения ан-
кеты (https://loginom.ru/download) на указанный e-mail придет ссыл-
ка на скачивание продукта.  
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Рис. 2.19. Процессы аналитики платформы Loginom 

 
В начальном окне можно создать первый пакет с названием 

Логистика (рис. 2.20). Все пакеты Loginom имеют расширение .lgp. 
Расширение для файлов данных в хранилище данных платформы 
Loginom – .lgd. 

 

 
 

Рис. 2.20. Начальное окно Loginom 
 
Слева располагается удобная вертикальная панель управления 

(рис. 2.21–2.23).  
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Рис. 2.21. Главное меню платформы 
 

 
 

Рис. 2.22. Работа с пакетами 
 

 
 

Рис. 2.23. Навигация по структуре пакетов 
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Перед закрытием программы необходимо сохранить текущий 
пакет или все открытые во время текущей сессии пакеты, так как  
в бесплатной версии автосохранение не предусмотрено.  

Пакет – это контейнер, который содержит в себе настраивае-
мые элементы, необходимые для работы с данными в проекте ана-
литики: переменные, ссылки, отчеты и модули. 

По умолчанию в создаваемом пакете обязательно будет Мо-
дуль1, содержащий пустой Сценарий. 

В рабочей области сценария можно разместить экземпляры 
компонентов обработки данных, которые называются узлами  
(рис. 2.24). Узлы добавляются в сценарий перетаскиванием компо-
нентов из панели в рабочую область. 

 

 
 
Рис. 2.24. Сценарий с узлом обработки данных Текстовый файл 
 
Для узла доступно пиктографическое меню (рис. 2.25).  
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Рис. 2.25. Пиктографическое меню  
для узла обработки данных 

 

В зависимости от назначения узел может иметь входные  
и выходные порты (рис. 2.26). 

 
 

Рис. 2.26. Входной и выходной порты  
для узла Текстовый файл 

 

Слева располагаются входные порты, справа – выходные. 
Необязательный порт обозначается пунктирной линией, обязатель-
ный – сплошной. Несконфигурированный порт выделяется крас-
ным, а сконфигурированный – зеленым. В сценарии соединять 
можно только порты одинакового вида (табл. 2.1). 

Таблица 2.1 
Виды портов узлов сценария 

Порт Значок Описание 

Таблица 
 

Представляет собой структурированный набор 
данных, где все данные упорядочены  
в двумерную структуру, состоящую из столбцов  
и строк. В ячейках такой таблицы содержатся 
элементы данных: строки, числа, даты, 
логические значения 

Переменные 
 

Представляют собой объекты, содержащие  
только одно значение. С помощью специальных 
обработчиков имеется возможность 
преобразовать данные из таблиц в переменные  
и обратно 

Дерево  
Представляет собой набор данных  
в иерархической древовидной структуре 

Подключения  
Определяют настройки для работы с внешними 
источниками и приемниками данных 
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Обработка данных начинается с загрузки данных, возможно 
из различных источников. Наиболее частыми источниками данных 
являются файлы или базы данных. 

Файлы могут быть в табличном представлении, например 
Excel-файлы, или плоские файлы с данными (Текстовые файлы), где 
каждая строка – это набор значений различных показателей, 
разделенных каким-либо символом.  

Текстовые файлы с данными обычно имеют расширение .csv. 
В таком формате данные могут экспортироваться из таблиц Excel  
и из различных баз данных. 

Рассмотрим данные с ресурса kaggle.com, описывающие логи-
стическую деятельность [13]. Это набор данных по интеллектуаль-
ной логистической цепочке поставок (https://www.kaggle.com/ 
datasets/ziya07/smart-logistics-supply-chain-dataset), в состав которого 
входят следующие показатели: 

− Timestamp: дата и время записи данных, представляющие ло-
гистическую деятельность; 

− Asset_ID: уникальный идентификатор логистических активов 
(например, trucks (грузовиков)); 

− Latitude & Longitude: географические координаты логистиче-
ского актива для отслеживания и мониторинга; 

− Inventory_Level: текущий уровень запасов, связанных с акти-
вом или отгрузкой; 

− Shipment_Status: статус отгрузки (например, In Transit (в пути), 
Delivered (доставлено), Delayed (задержано)); 

− Temperature: температура, зарегистрированная во время от-
грузки или транспортировки; 

− Humidity: уровень влажности, зарегистрированный во время 
отгрузки или транспортировки; 

− Traffic_Status: текущее состояние дорожного движения (на-
пример, Clear (ясно, в контексте низкий уровень загрузки дорог), 
Heavy (интенсивно), Detour (объезд)); 

− Waiting_Time: время ожидания в ходе логистического процес-
са (в минутах); 

− User_Transaction_Amount: денежная сумма, связанная с транз-
акциями пользователя; 

− User_Purchase_Frequency: частота покупок, совершаемых поль-
зователем; 

− Logistics_Delay_Reason: причина любых задержек в логисти-
ческом процессе (например, Weather (погода), Mechanical Failure 
(механическая неисправность)); 
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− Asset_Utilization: процент использования логистических акти-
вов, показывающий, насколько эффективно используются активы; 

− Demand_Forecast: прогнозируемый спрос на логистические 
услуги в предстоящий период; 

− Logistics_Delay (Target): бинарная переменная, указывающая, 
произошла ли задержка в логистике (1 – задержка, 0 – без за-
держки). 

В наборе данных присутствует целевой столбец Logistics_Delay, 
который описывает наличие задержки в логистических процессах. 

Для размещенного в сценарии пакета Логистика.lgp узла Тексто-
вый файл выполним настройку (рис. 2.27). Выберем в Проводнике 
файл с данными для импорта (предварительно скачанный с ресурса 
kaggle.com). 

 

 
 

Рис. 2.27. Выбор файла 
 
Если ожидаемый разделитель между столбцами не совпадает  

с тем, что в файле, то данные в следующем окне попадут в один 
столбец. Изменим этот разделитель с помощью кнопки Определить 
автоматически (рис. 2.28). 

Проверим правильность распознавания для каждого столбца 
типа данных и вида данных. Целевой столбец Logistics_Delay должен 
иметь дискретный вид данных, переключим значение на верное 
(рис. 2.29). 
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Рис. 2.28. Изменение разделителя для столбцов 
 
 

 
 

Рис. 2.29. Проверка типа и вида данных  
для каждого показателя 
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В следующем окне выводится сводка по показателям (рис. 2.30), 
а в последнем сохраняются настройки для узла Текстовый файл. 

 

 
 

Рис. 2.30. Сводка по показателям файла с данными 
 
Выполним узел и выведем содержимое выходного порта  

на просмотр (рис. 2.31). 

 
 

Рис. 2.31. Просмотр содержимого выходного порта  
узла Текстовый файл 
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Перейдем к визуализаторам узла Текстовый файл. Добавим ви-
зуализатор Качество данных (рис. 2.32,а), чтобы убедиться, что про-
пусков в данных нет и все показатели пригодны для анализа. 

Визуализатор Статистика (рис. 2.32,б), позволяет для категори-
альных показателей (тип данных – Строковый) установить число 
уникальных значений и визуализировать распределение наблюде-
ний по этим значениям, а для числовых показателей (тип данных 
Вещественный или Целый) построить диаграмму размаха. Чтобы по-
казатель с целыми значениями рассматривался как числовой, необ-
ходим вид данных – Непрерывный. Так, Logistics_Delay с видом дан-
ных, который был изменен на Дискретный, будет рассматриваться 
как категориальный показатель (рис. 2.33), что верно, так как он 
имеет всего два уникальных значения. 

 

 
 

а) 
 

 
 

б) 
Рис. 2.32. Добавление визуализатора Качество данных (а).  

Добавление визуализатора Статистика (б) 
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Рис. 2.33. Описательные статистики  
для показателей набора данных 

 
Добавим визуализатор Куб и проведем его настройку. Визуа-

лизатор Куб позволяет построить сводную таблицу, в которой в роли 
группирующих/агрегирующих показателей выступают категори-
альные переменные (называются в сервисе измерениями), а в роли 
агрегируемых – числовые показатели (называются в сервисе факта-
ми). Для агрегируемых показателей можно выбрать метрику, опре-
деляющую, как находится сводное значение показателя для группы 
(сумма, среднее, минимальное значение и т.п.). Агрегирующие по-
казатели можно добавлять и для строк (Traffic_Status), и для столбцов 
(Logistics_Delay, Shipment_Status), а факты настраиваются только для 
столбцов (рис. 2.34). 

 

 
Рис. 2.34. Настройки для Куба 
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В качестве метрики агрегации может выступать Количество 
(рис. 2.35), в этом случае будет определено число наблюдений  
с каждым возможным набором значений категориальных показате-
лей, включенных в Куб (рис. 2.36). 

 

 
 

Рис. 2.35. Настройка фактов 
 

 
 

Рис. 2.36. Сводная таблица 
 
Как видим, значение Heavy для показателя Traffic_Status с лю-

бым значением Shipment_Status дает стопроцентную вероятность за-
держки логистических процессов (Logistics_Delay = 1), а любое со-
четание значений Clear и Detour для показателя Traffic_Status  
со значениями Delivered и In Transit Shipment_Status дает стопроцент-
ную вероятность своевременного выполнения логистических про-
цессов (Logistics_Delay = 0). 
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Добавим еще один Куб для построения новой сводной таблицы 
(рис. 2.37). 

 

 
 

Рис. 2.37. Добавление нового визуализатора Куб 
 
В настройках выбираются агрегирующие показатели для 

строк (Asset_ID, Logistics_Delay), а для столбцов (Traffic_Status, 
Logistics_Delay_Reason). Для добавления фактов в Настройках фактов 
используем кнопку + (рис. 2.38); выберем из списка числовой пока-
затель Inventory_Level, добавив для него две метрики агрегации Сумму 
и Среднее (рис. 2.39). 

 

 
 

Рис. 2.38. Добавление факта 
 
Фрагмент построенной сводной таблицы приведен на рис. 2.40, 

2.41. По каждому грузовику можно сравнить, сколько раз с его уча-
стием и по каким причинам была задержка в логистических про-
цессах, а также какое количество груза было доставлено вовремя 
или с задержкой. 
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Рис. 2.39. Выбор метрик для агрегации 
 
 
 
 

 
 

Рис. 2.40. Фрагмент сводной таблицы  
с группировкой по Traffic_Status 
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Рис. 2.41. Фрагмент сводной таблицы с группировкой  
по Traffic_Status и Logistics_Delay_Reason 

 
Построим модель классификации, позволяющую отнести но-

вое наблюдение к одному из классов по переменной Logistics_Delay. 
Для этого будем использовать узел Логистическая регрессия и узел 
Нейросеть (классификация). Эти компоненты входят в раздел Data Mining, 
предлагающий инструменты интеллектуального анализа данных. 

Добавим в сценарий узел Логистическая регрессия и соединим 
выходной порт узла Текстовый файл с входным портом добавленного 
узла (рис. 2.42). 

 

 

Рис. 2.42. Добавление в сценарий нового узла Логистическая регрессия 
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Для настройки входных столбцов выберем в диалоговом окне 
нужные показатели щелчком мыши при нажатой клавише Ctrl и пра-
вой клавишей мыши на одном из выделенных столбцов вызовем 
контекстное меню для выбора опции Редактировать (рис. 2.43). 

 

 
 

Рис. 2.43. Редактирование выбранных  
для модели столбцов 

 
Заменим значение поля Назначение на Входное (рис. 2.44), а за-

тем, выбрав в контекстном меню аналогичную опцию уже для по-
казателя Logistics_Delay, на значение Выходное (рис. 2.45). 

 

 
 
Рис. 2.44. Изменение значения поля Назначение на Входное  

для выделенных показателей 
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Рис. 2.45. Изменение значения поля Назначение  
на Выходное для Logistics_Delay 

 
Перейдем к следующему диалоговому окну (рис. 2.46). Ак-

тивируем состояние входа и разделим исходное множество наб-
людений на обучающую и тестовую выборки в соотношении 7 к 3. 

 

 
 

Рис. 2.46. Разделение исходных данных на тестовое  
и обучающее множества 

 
Остальные настройки в следующих диалоговых окнах оста-

вим без изменений. Сохраним результаты настроек в последнем 
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диалоговом окне и перейдем к выполнению узла. Значок Выполнить 
внутри узла можно использовать только для неактивного, но уже 
обученного ранее узла. Поэтому вызовем контекстное меню для 
этого узла и выберем опцию Переобучить узел (рис. 2.47). 

 

 
 

Рис. 2.47. Переобучение узла Логистическая регрессия 
 

Рассмотрим содержимое выходного порта (рис. 2.48), исклю-
чив все лишние столбцы с данными. Интерес представляет только 
результат прогнозирования класса с помощью построенной модели 
и сравнение его с реальным откликом. 

 
 

Рис. 2.48. Выход регрессии 
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Перейдем на вкладку Сводка и рассмотрим показатели каче-
ства модели (рис. 2.49). 

 

 
 

Рис. 2.49. Сводка по показателям качества построенной модели 
 

Перейдем в визуализаторы узла Логистическая регрессия и доба-
вим два специфических визуализатора (рис. 2.50). 

 
 

Рис. 2.50. Добавление двух специфических  
визуализаторов для Логистической регрессии  

Визуализатор Качество бинарной классификации содержит мно-
жество диаграмм, но наиболее информативная – ROC-кривая, которая 
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показывает, насколько построенная классификация лучше по сравне-
нию со случайным назначением класса для наблюдения (это диагональ 
квадрата, которая соответствует модели, не способной описать зако-
номерность между входными данными и результатом с точностью 
предсказаний на уровне случайного угадывания). Так как для постро-
енной модели кривая расположена выше, то модель более информа-
тивна и обладает определенной ценностью для предсказания значений 
показателя Logistics_Delay (рис. 2.51). Также можно увидеть, что на те-
стовом множестве модель показала себя несколько хуже. 

 

 
 

Рис. 2.51. Визуализатор Качество бинарной классификации 
 

Фрагмент визуализатора Отчет по регрессии представлен  
на рис. 2.52. 

 
Рис. 2.52. Визуализатор Качество бинарной классификации 
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Добавим в сценарий узел Нейросеть (классификация), связав его 
входной порт с выходным портом узла Текстовый файл. Перейдем  
к настройкам, выбрав аналогичные настройкам узла Логистическая 
регрессия для входных столбцов и разбиения на множества  
(рис. 2.53, 2.54). В следующих окнах оставим без изменения 
настройки параметров нейросети и выставим флаг на опции Подо-
брать структуру в настройках автоматического подбора параметров 
нейросети (рис. 2.55, 2.56). Также сохраним настройки и переобу-
чим узел. 

 

 
 

Рис. 2.53. Настройка входных столбцов  
для узла Нейросеть (классификация) 

 

 
 

Рис. 2.54. Настройка разбиения на множества  
для узла Нейросеть (классификация) 
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Рис. 2.55. Настройка параметров нейросети 
 

 
 

Рис. 2.56. Настройка автоматического подбора  
параметров нейросети 

 
Сравнить прогнозные качества моделей предлагается само-

стоятельно.  
Больше информации по аналитической платформе Loginom  

и ее использованию для аналитики различных направлений бизнес-
деятельности можно в официальном блоге компании [14]. 
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3. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ BI-СИСТЕМ  
В ЛОГИСТИЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

 
BI-системы (Business Intelligence, бизнес-аналитика) – это 

программное обеспечение для подготовки визуальных отчетов  
по данным с целью быстрого знакомства с текущими значениями 
важных бизнес-показателей или демонстрации их динамики, чтобы 
облегчить принятие решений.  

3.1. Информационные панели в логистике  
с помощью Glarus BI 

Glarus BI – это российская BI-платформа уровня Enterprise для 
бизнес-аналитики [15]. Сервис позволяет подключаться к различ-
ным источникам данных, строить визуализации, собирать дашбор-
ды и делиться полученными результатами. За основу разработчики 
платформы взяли open source BI-систему Metabase. Glarus BI вклю-
чена в Реестр программного обеспечения Минцифры (Запись в ре-
естре от 30.01.2023 № 16417). 

Glarus BI состоит из нескольких сущностей, которые обеспе-
чивают полный цикл работы с данными (рис. 3.1): 

− запрос (SQL-запрос); 
− дашборд (dashboard, приборная панель) – набор визуализа-

ций по запросам, фильтров, текстовых блоков, ссылок и других 
элементов; 

− коллекция; 
− модель. 

  
 

Рис. 3.1. Сущности Glarus BI 
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Коллекция – папка, в которой хранятся запросы, дашборды, 
модели. Бесплатный вариант работы в демоверсии возможен в об-
лаке https://demo.glarus-analytics.ru, доступ к которому можно полу-
чить автоматически, заполнив на сайте https://glarus-bi.online реги-
страционную форму (рис. 3.2). 

 

 
 

Рис. 3.2. Облачная демоверсия для одного пользователя 
 
Переведем набор данных, который описан в разд. 2.2. в фор-

мат .xlsx. Для этого используем опцию Из текстового файла на вкладке 
главного меню Данные (рис. 3.3). 

 

 
 
Рис. 3.3. Импорт данных из текстового файла в таблицу Excel 
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Выделим столбцы, в которых данные имеют разделитель 
дробной части точку и заменим ее на запятую, это позволит изме-
нить формат ячеек с данными с текстового на числовой (рис. 3.4). 

 

 
 

Рис. 3.4. Изменение разделителя дробной части 
 
Удалим при необходимости все пустые листы книги и сохра-

ним файл с именем dataset_logist.xlsx (рис. 3.5). 
 

 
 

Рис. 3.5. Содержимое файла перед сохранением 
 
В облачном сервисе Glarus BI в демоверсии доступна загрузка 

только файлов с расширением .xlsx (рис. 3.6). 
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Рис. 3.6. Загрузка файла с данными 
 

После загрузки данные будут доступны для просмотра (рис. 3.7). 
Данные можно удалить, получить информацию о наборе данных,  
а также просмотреть предлагаемые визуализации (значки справа  
от выделенного набора позволяют это сделать). 

 

 
 

Рис. 3.7. Загруженный набор данных 
 
Создадим в своей личной коллекции новую коллекцию с на-

званием Логистика (рис. 3.8). 
 

 
Рис. 3.8. Создание коллекции 
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Создадим новый запрос, для которого необходимо выбрать 
данные (рис. 3.9). 

 

 
 

Рис. 3.9. Создание запроса 
 
В качестве данных выберем только что загруженный набор 

(рис. 3.10). 
 

 
 

Рис. 3.10. Выбор начальных данных для запроса 
 
Исключим из рассмотрения некоторые показатели (рис. 3.11).  
Построим по запросу визуализацию (рис. 3.12), вначале вы-

брав ее вид – Гистограмма (рис. 3.13), а потом в настройках задав по-
казатели для осей (рис. 3.14). Чтобы добавить на ось ординат зна-
чения еще одного показателя, используем опцию Добавить серию. 
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Рис. 3.11. Исключение из запроса показателей 
 
 
 
 

 
 

Рис. 3.12. Результат настроенного запроса 
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Рис. 3.13. Выбор вида визуализации 
 
 

 
 

Рис. 3.14. Настройки для визуализации 
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Сохраним запрос вместе с построенной на его основе визуали-
зацией в коллекцию Логистика (рис. 3.15). 

 

 
 

Рис. 3.15. Сохранение запроса 
 
Создадим новый запрос, но теперь выберем в качестве на-

чальных данных ранее сохраненный запрос (рис. 3.16, 3.17). 
 

 
Рис. 3.16. Создание нового запроса 
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Рис. 3.17. Выбор начальных данных 
 
Построим запрос по сгруппированным наблюдениям, выбрав 

в качестве метрики для агрегации – Количество, а в качестве показа-
телей группировки – Shipment Status, Traffic Status, Logistics Delay 
Reason, Logistics Delay (рис. 3.18). И выведем на просмотр фрагмент 
запроса (рис. 3.19). 

 

 
 

Рис. 3.18. Добавление показателей для группировки  
и метрики агрегации 
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Рис. 3.19. Просмотр фрагмента запроса 
 
Вид визуализации – Сводная таблица (рис. 3.20). Эта визуали-

зация позволяет проанализировать причины задержек логистиче-
ских процессов. Сохраним построенный запрос в коллекцию Логи-
стика. 

 

 
 

Рис. 3.20. Сводная таблица по запросу 
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Новый запрос также создадим на основе первого сохраненно-
го запроса, выбрав в качестве метрики для агрегации – Количество,  
а в качестве показателей группировки – Asset ID, Traffic Status, Logistics 
Delay Reason, Logistics Delay (рис. 3.21). 

 

 
 

Рис. 3.21. Настройки для нового запроса 
 

Визуализацией также будет Сводная таблица (рис. 3.22).  
 

 
 

Рис. 3.22. Визуализация Сводная таблица 
 

Построенная сводная таблица позволяет проанализировать, 
как связаны эксплуатируемые грузовики и текущие обстоятельства  
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на дороге с задержками. Косвенно здесь учитывается и мастерство 
водителей справляться с трудностями, если предположить, что во-
дители грузовиков выезжают в рейс на одном и том же транспорте. 

Построим еще один запрос на том же наборе данных (первого 
запроса), только в качестве метрики выберем Сумму, а агрегируе-
мым показателем станет Inventory Level (рис. 3.23). В качестве пока-
зателей для группировки выберем Asset ID, Logistics Delay (рис. 3.24). 

 

 
 

Рис. 3.23. Выбор метрики и агрегируемого показателя 
 

 
 

Рис. 3.24. Настройка показателей для группировки 
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Для построения визуализации выберем гистограмму (рис. 3.25). 
 

 
 

Рис. 3.25. Визуализация для запроса 
 
Сохраним запрос. Осталось скомпоновать построенные визуа-

лизации в дашборд. Создадим новый дашборд (рис. 3.26). 
 

 
 

Рис. 3.26. Создание дашборда 
 

Откроем панель для добавления запросов на дашборд (рис. 3.27).  
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Рис. 3.27. Выбор запросов для размещения на дашборде 
 
Добавим все построенные запросы на дашборд и перейдем  

в настройки визуализации одного из них (рис. 3.28). Пиктографиче-
ское меню в правом верхнем углу доступно для каждой активной 
визуализации на дашборде. 

 

 
Рис. 3.28. Переход к настройкам отображения одной  

из визуализаций дашборда 
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Изменим заголовок диаграммы и ее фон (рис. 3.29). 
 

 
 

Рис. 3.29. Изменение заголовка гистограммы  
и цвета фона карточки 

 
Сохраним дашборд. Он перейдет в режим демонстрации.  

Чтобы вернуться в режим редактирования, необходимо кликнуть  
на значке пиктографического меню (рис. 3.30). 

 

 
 

Рис. 3.30. Переход в режим редактирования дашборда 
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Для дальнейшего совершенствования навыков работы на плат-
форме Glarus BI можно воспользоваться справочной документаци-
ей [16]. 

3.2. Информационные панели в логистике  
с помощью PIХ BI 

PIX Robotics – российский разработчик технологичных и ин-
новационных решений для среднего и крупного бизнеса [17], среди 
его продуктов PIX BI – умная BI-платформа для бизнес-аналитики 
(рис. 3.31). Компания открывает демодоступ к облачной версии ре-
шения (https://demo.pixbi.ru/) по запросу.  

 

 
 

Рис. 3.31. Официальный сайт компании  
разработчика PIX Robotics 

 
В PIX BI существует три уровня иерархии: директория, при-

ложение и дашборд. Рассмотрим их на демопримерах. 
Директория – это каталог, в котором хранятся приложения 

пользователей (рис. 3.32). Приложение – это набор дашбордов, 
сгруппированных по определенному признаку или бизнес-области 
(рис. 3.33). Дашборд – это интерактивный инструмент, который 
объединяет данные из различных источников и представляет их  
в виде легко читаемых графиков, диаграмм и других визуальных 
элементов (рис. 3.34).  
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Рис. 3.32. Директория Строительство 
 

 
 

Рис. 3.33. Приложение Строительство 17-этажного дома 
 

 
 

Рис. 3.34. Дашборд Анализ расхода материалов 
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Источник данных – это ресурс, из которого необходимые дан-
ные поступают в PIX BI для дальнейшего анализа (рис. 3.35). Это 
могут быть файлы, подключения к базам данных и т.п. 

 

 
 

Рис. 3.35. Наборы данных 
 

Добавим набор данных, скачанный ранее с ресурса kaggle.com 
(см. разд. 2.2). Так как PIX BI и в демоверсии поддерживает загруз-
ку файлов с различными расширениями, то никаких преобразова-
ний исходный файл с данными не требует. Выбираем тип источни-
ка – файл CSV (рис. 3.36) и загружаем файл (рис. 3.37). После 
подключения к файлу заполняются поля Разделитель, Наименование. 

 

 
 

Рис. 3.36. Выбор типа источника 
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Рис. 3.37. Загрузка файла и ее результат 
 
Созданное подключение открывается на просмотр. Если для 

какого-то показателя тип данных определен неверно, его можно 
изменить, кликнув на маркере типа данных рядом с именем показа-
теля (рис. 3.38). 

 

 
 

Рис. 3.38. Загрузка и сохранение файла 
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После успешной загрузки набор данных отобразится в общем 
списке (рис. 3.39). 

 

 
 

Рис. 3.39. Наборы данных с добавленным набором 
 
В персональной директории создадим приложение (рис. 3.40). Да-

дим приложению имя (рис. 3.41). 
 

 
 

Рис. 3.40. Персональная директория 
 

 
Рис. 3.41. Создание приложения 
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Для создания дашбордов в приложении должны появиться 
данные (рис. 3.42). 

 

 
 

Рис. 3.42. Переход к настройкам для модели данных приложения 
 
Опция Добавить набор аналогична опции Добавить набор данных, 

которую только что использовали. Поэтому с помощью опции При-
вязка данных установим связь с загруженным набором (рис. 3.43).  
Во внутреннем хранилище PIX найдем нужный набор (рис. 3.44). 

 

 
 

Рис. 3.43. Привязка данных 
 

 
Рис. 3.44. Выбор набора данных 
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Опция Новая связь позволяет добавить другой набор и устано-
вить связь с уже имеющимся. Но так как наш набор данных изоли-
рованный и связанных наборов не имеет, то перейдем к созданию 
дашборда (рис. 3.45). 

 

 
 

Рис. 3.45. Переход на вкладку Дашборд 
 

На этой вкладке уже имеется один дефолтный дашборд, к его 
редактированию и приступим (рис. 3.46). Выберем для визуализа- 
ции Столбчатую диаграмму. Для категории выберем показатель  
Logistics_Delay_Reason, а в роли агрегируемых показателей выступят  
Inventory_Level и Demand_Forecast (рис. 3.47). 

 

 
 

Рис. 3.46. Редактирование дашборда 
  

 
 

Рис. 3.47. Настройки для визуализации Столбчатая диаграмма 
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При размещении показателей сразу будет настроена функция 
агрегации, которую можно изменить (рис. 3.48). Также можно 
настроить меру для агрегации иного вида по значку рядом с опцией 
Мера. 

  

 
 

Рис. 3.48. Изменение типа агрегации 
 
Добавим новую визуализацию Сводная таблица (рис. 3.49), для 

которой настроим показатель агрегации (рис. 3.50). 
 

 

Рис. 3.49. Визуализация Сводная таблица 
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Рис. 3.50. Настройка показателя агрегации 
 
При выделении области сводной таблицы (рис. 3.51) появля-

ется возможность выбрать значения для показателей, формирую-
щих эту область в качестве фильтров (рис. 3.52). 

 

 
 

Рис. 3.51. Выделение области визуализации 
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Рис. 3.52. Соответствующие выделенной области фильтры 

 
Уменьшим выделенную область, оставив в рассмотрении 

только одно значение Clear для показателя Traffic_Status и сохраним 
дашборд. Он перейдет в режим просмотра (рис. 3.53). 

 

 
 

Рис. 3.53. Созданный дашборд в режиме просмотра 



98 

Отредактируем название дашборда и сохраним изменения 
(рис. 3.54). 

 

 
 

Рис. 3.54. Изменение названия дашборда 
 
Теперь в персональной директории есть приложение и один 

дашборд (рис. 3.55). 
 

 
 

Рис. 3.55. Содержимое персональной директории 
 
Для дальнейшего совершенствования навыков работы на плат-

форме PIX BI можно воспользоваться справочной документаци- 
ей [18]. 
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4. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ СИСТЕМ ПРОЕКТИРОВАНИЯ  
И АНАЛИЗА БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ  

В ЛОГИСТИЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ  
 
Проектирование и анализ в таких системах, разумеется, каса-

ется всей деятельности компании и возможно для компании любой 
отраслевой принадлежности и любого направления деятельности. 
Однако в контексте рассматриваемой в пособии проблематики ак-
цент будет сделан на логистической деятельности.  

4.1. Проектирование логистической  
деятельности в SILA Union 

SILA Union – система комплексного проектирования и анали-
за бизнес-процессов, корпоративной и ИТ-архитектур [19].  

На платформе доступны все распространенные нотации моде-
лирования бизнес-процессов (БП), также представлены необходи-
мые инструменты по автоматизированному анализу и обработке 
данных, включая генерацию отчетов, регламентов процессов, иных 
внутренних нормативных документов предприятия (рис. 4.1).  

 

 
 

Рис. 4.1. Функционал платформы SILA Union 
 

Desktop-версия SILA Union идентична web-клиенту, доступ  
к которому предоставляется через портал разработчика. Пензенский 
государственный университет сотрудничает с компанией ООО «Си-
ла Юнион» по академической программе и получил доступ 
https://pnzgu.silaunion.ru/ (рис. 4.2). Права доступа разграничены 
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(admin, user) с учетом разных типов пользователей (преподаватели  
и студенты). 

 

 
 

Рис. 4.2. Подключение к web-клиенту 
 

Слева расположено боковое пиктографическое меню, первый 
элемент которого – Навигатор, позволяющий осуществлять переме-
щение по объектам/моделям/папкам и т.п. Демобаза содержит при-
меры моделей компании, нормативной документации, компонентов 
проекта (рис. 4.3). 

 

 
 

Рис. 4.3. Навигатор и Главная страница сервиса 
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На вкладке Главная страница есть опция Создать модель, а также 
журнал последних открытых объектов, который при первом запуске 
от имени нового пользователя пуст. Кнопка «+» открывает вкладку 
Главная страница или переключает на нее, если она уже открыта. 

Для того чтобы начать работу, создадим новую базу данных. 
Так как это доступ по академической лицензии, то база данных бу-
дет называться Работы студентов (рис. 4.4). 

 

 
 

Рис. 4.4. Создание базы данных 
 

В базе данных Работы студентов создадим папку Моделирование 
бизнес-процессов (рис. 4.5), а в ней папку Логистическая деятельность. 

 
Рис. 4.5. Создание папки 
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Приступим к созданию модели (рис. 4.6). Для модели необходи-
мо выбрать место расположения, тип модели и дать название (рис. 4.7). 

 

 
 

Рис. 4.6. Создание модели 
 

 
Рис. 4.7. Настройки для новой модели 
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Переключимся на боковой панели в меню Символы, содержи-
мое которого зависит от активного объекта. Так как в данный мо-
мент активна вкладка с процессной моделью в нотации BPMN 
(Business Process Model and Notation, нотация моделирования биз-
нес-процессов), то примитивы для ее создания и будут представле-
ны в меню Символы (рис. 4.8). 

 

 
 

Рис. 4.8. Графические элементы для построения  
процессной модели в нотации BPMN 

 
Построим модель процесса в соответствующей нотации  

(рис. 4.9). Интерфейс программы дружелюбный, можно перетаски-
вать элементы в рабочую область из панели Символы, а можно из-
менять символы или добавлять следующие, используя контекстное 
меню (рис. 4.10). 
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Рис. 4.9. Модель процесса Приемка товара на склад  
в нотации BPMN 

 
 

 
 

Рис. 4.10. Использование контекстного меню  
для построения модели 
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Создадим новую модель с тем же названием процесса, но  
в новой нотации EPC (Event driven Process Chain, событийная це-
почка процесса) (рис. 4.11). 

 

 
 

Рис. 4.11. Создание новой модели процесса 
 
Содержимое меню Символы изменится в соответствии с актив-

ной вкладкой новой модели в нотации EPC (рис. 4.12). 
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Рис. 4.12. Графические элементы для построения  
процессной модели в нотации EPC 

 
Тот же бизнес-процесс в другой нотации представлен  

на рис. 4.13. 
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Рис. 4.13. Модель процесса Приемка товара на склад в нотации BPMN 
 

В SILA Union есть типовые модели процессов, например для 
сквозного процесса Снабжение и логистика в нотации VAD (Value 
Added Chain, цепочка добавленной ценности) (рис. 4.14).  

 

 
 

Рис. 4.14. Модель процесса Снабжение и логистика  
(из системы SILA Union, демонстрационный пример) 
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Функциональность платформы SILA Union реализуется в трех 
направлениях: 

1. Проектирование: 
• Цифровая модель всего предприятия (цифрового двойника). 

Наиболее полный перечень моделей по описанию бизнеса: про-
цессная модель, орг. модель, ИТ-архитектура, документы, страте-
гия, риски, контроли, справочники и др. 

• Решение более узких задач проектирования: 
– описание процессов для автоматизации;  
– разработка скриптов продаж; 
– проектирование архитектуры Интернета вещей (IoT); 
– планирование и управление задачами. 
• 200+ типов моделей для описания любых аспектов бизнеса. 
2. Анализ: 
• Сравнение моделей «как есть» и «как должно быть». 
• Сравнение версий моделей. 
• Интеграционный анализ целей, времени, стоимости, ресур-

сов и возможностей. 
• Определение и повышение эффективности бизнеса. 
3. Совершенствование: 
• Сокращение затрат на актуализацию нормативной докумен-

тации. Автоматизация генерации отчетов и документов на основе 
данных и моделей в SILA Union: стандарты, положения, регламен-
ты, должностные инструкции, отчеты, чек-листы, буклеты с моде-
лями, опросные листы и др. 

• Интеграция с любой другой информационной системой. Ор-
ганизация в SILA Union единого информационного центра цифро-
вого предприятия. Импорт/Экспорт из других систем. Обмен дан-
ными с внешними информационными системами. 

• Моделирование процессов для последующей автоматизации. 
Для дальнейшего совершенствования навыков работы на плат-

форме SILA Union можно воспользоваться справочной документа-
цией [20]. 

4.2. Проектирование логистической  
деятельности в PIХ Процессы 

Среди продуктов PIX Robotics (см. разд. 3.2) есть также ин-
струмент для процессного управления – PIX Процессы (рис. 4.15).  
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. 
 

Рис. 4.15. PIX Процессы 
 
Компания открывает демодоступ к облачной версии решения 

(https://demopm.pix.ru) по запросу. Доступ к этому продукту ис-
пользуется персональный (а не по академической программе).  

PIX Процессы состоит из программных компонентов: PIX Про-
цессная студия, PIX Монитор задач и PIX Аналитик процессов. В пособии 
рассмотрим только создание моделей процессов с помощью демо-
версии PIX Процессная студия. 

Создадим новое пространство, в котором будут сгруппирова-
ны создаваемые модели бизнес-процессов. 

Пространства – это аналог папок или коллекций, в них можно 
размещать бизнес-процессы, которые связаны с компанией в целом, 
с определенной областью организации или с конкретным аспек- 
том бизнеса. Создадим пространство Логистическая деятельность  
(рис. 4.16, 4.17). 

 

 
 

Рис. 4.16. Создание нового пространства 
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Рис. 4.17. Пространство Логистическая деятельность 
 
 
Выберем нотацию BPMN, чтобы создать несколько подпро-

цессов (рис. 4.18). 
 

 
 

Рис. 4.18. Выбор нотации для моделирования 
 
Откроется область построения модели. Свернем Дерево процес-

сов и разместим подпроцессы в рабочей области (рис. 4.19, 4.20). 
Перейдем внутрь первого подпроцесса и выберем снова нота-

цию BPMN (рис. 4.21). 
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Рис. 4.19. Выбор графического элемента  
для размещения на диаграмме 

 
 
 
 

 
 

Рис. 4.20. Размещение подпроцессов 
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Рис. 4.21. Выбор нотации для бизнес-процесса  
Приемка товара на склад 

 
Созданный процесс можно экспортировать, например, в виде 

изображения (рис. 4.22). Если с точки зрения внутренних требова-
ний к нотации все корректно, то список обнаруженных проблем бу-
дет пуст.  

 

 
 

Рис. 4.22. Экспорт процесса Приемка товара на склад  
в нотации BPMN 
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Итоговый вид процесса показан на рис. 4.23. 
 

 
 

Рис. 4.23. Процесс Приемка товара на склад в нотации BPMN 
 
Второй подпроцесс назовем точно так же, однако, чтобы  

не путаться в этих процессах, добавим к названию нотацию, в кото-
рой моделируем процесс (рис. 4.24). Перейдем внутрь процесса  
и выберем теперь нотацию EPC (рис. 4.25). 

 

 
 

Рис. 4.24. Переход к редактированию процесса  
Приемка товара на склад в нотации EPC 
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Рис. 4.25. Редактирование процесса Приемка товара на склад  
в нотации EPC 

 
Итоговый вид процесса представлен на рис. 4.26. 
 

 
 

Рис. 4.26. Процесс Приемка товара на склад в нотации EPC 
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PIX Процессная студия – веб-приложение, которое позволяет  
не только создавать модели процессов, но также работать со спра-
вочниками (таблицами с информацией об организации, например:  
о количестве сотрудников, их заработной плате, филиалах, типах 
занятости и т.д.), назначать сотрудников на конкретные процессы, 
рассчитывать, какое количество времени они тратят на каждую  
из своих задач, сколько для компании стоит тот или иной процесс. 

Компонент PIX Монитор задач позволяет записывать файлы ло-
гов выполнения бизнес-процессов на рабочем компьютере сотруд-
ника, которые затем автоматически передаются в PIX Процессная сту-
дия с целью их дальнейшего анализа. 

Для совершенствования навыков работы с инструментом PIX 
Процессы можно воспользоваться справочной документацией [21]. 
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