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интегрировать высокотехнологичные решения в процессы, государство обязывает 
крупные предприятия при получении господдержки внедрять технологии ИИ [2]. 
И логистика относится к тем видам деятельности, для которого существуют уже 
апробированные отечественные разработки, доказавшие свою эффективность при 
внедрении. 

Ориентация на автоматизацию, поддержанная государством, позволит по-
явится большему числу решений на основе ИИ, большему числу кейсов внедрения 
в процессы и выстроить процесс цифровой трансформации логистики и на пред-
приятиях меньшего масштаба. 
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Аннотация. Данные на предприятии все больше трансформируются из ресурса ограничен-

ного использования, требующего серьезных затрат на обслуживание, в актив, для которого есть 
большое число вариантов извлечения ценности. Данные можно монетизировать различными спосо-
бами: как внутри компании, оптимизируя бизнес-процессы, сокращая издержки, так и вовне, про-
давая обезличенные данные или доступ к ним, аналитические отчеты и предоставляя сервисы на 
основе данных. 
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Рыночная власть в области данных долгое время концентрировалась в руках 
крупных игроков. Техногиганты (BigTech), к которым на российском рынке можно 
отнести Яндекс, Сбер, VK и некоторые другие компании, аккумулируют огромный 
поток данных о своих пользователях, их поведенческих шаблонах, благодаря вы-
страиваемым вокруг их потребностей многокомпонентным экосистемам. Ядром 
экосистемы могут выступать различные продукты: платежная система (Сбер),  
поисковик (Яндекс), социальные сети (VK), однако, все эти компании объединяет 
позиция в отношении собираемых данных как центра извлечения прибыли: данные 
должны не только окупать свое обслуживание, но и приносить дополнительную 
выгоду. Именно в технологических гигантах появляются стандарты для извлечения 
ценности из данных. К этому подталкивает и сама экономика многих сервисов,  
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в которых данные пользователей – это ключевой актив, позволяющий получать 
прибыль. Также успешно работают с данными компании из финансового сектора, 
телекома и ретейла. 

Однако в промышленности и сельском хозяйстве ситуация с извлечением 
ценности из данных менее оптимистичная. Для большинства предприятий про-
мышленного сектора монетизация данных остается серьезной проблемой. Работа  
с данными не их ключевая компетенция, цифровая трансформация в промышлен-
ном секторе происходит с некоторой задержкой и иногда стимулом становятся тре-
бования со стороны регуляторов, а не собственные инициативы. Стандарты для 
сбора данных на предприятиях часто отсутствуют, или их внедрение происходит  
в медленном темпе, информационные системы, обслуживающие разные блоки де-
ятельности не интегрированы в общее комплексное решение. Как следствие, дан-
ные из различных источников трудно и затратно консолидировать, они полны про-
пусков и дубликатов, имеют разную гранулярность, разные форматы и типы для 
одних и тех же данных. Многие данные собираются многократно, так как нет еди-
ного центра управления данными, нет ревизии и инвентаризации собираемых в раз-
личных системах данных. Это создает барьеры на пути реализации и без того  
малочисленных успешных вариантов монетизации данных на предприятиях. 

Ситуация с уходом части вендеров, предлагавших цифровые решения для 
промышленных предприятий, также затрудняет работу с данными: настройка и от-
ладка новых цифровых решений, организация миграции данных из старых систем 
в новые отвлекают силы и ресурсы от реализации перспективных проектов, осно-
ванных на данных.  

На рынке труда ощущается дефицит квалифицированных междисциплинар-
ных специалистов, обладающих компетенциями одновременно и в ключевой сфере 
деятельности предприятия и ее предметной области, и в области работы с данными. 
Это затрудняет тиражирование отраслевых кейсов извлечения ценности из данных, 
а также их адаптацию к потребностям и деятельности предприятий в других отрас-
лях. Недостает и информации о том, как выстроить работу с данными на предпри-
ятии с примерами успешных модельных практик их монетизации. 

Государство стимулирует внедрение технологий, основанных на данных,  
в частности, технологий искусственного интеллекта (ИИ): в сфере транспорта, 
здравоохранения, сельского хозяйства и промышленности получатели субсидий 
будут обязаны внедрить разработки на основе ИИ в свои бизнес-процессы. Это мо-
гут быть и решения от проверенных поставщиков. Однако компании могут разра-
ботать и внедрить собственные решения. И это будет серьезным шагом на пути по-
вышения отдачи от данных, имеющихся в распоряжении предприятия. 

Внедрение сторонних решений на основе ИИ также зачастую требует ис-
пользования собственных данных предприятия для дообучения моделей. Все эти 
процессы стимулируют повышение культуры работы с данными и распростране-
ние практик, основанных на данных, на большее число бизнес-процессов. 

Монетизация данных может быть как внутренней: повышение эффективно-
сти исполнения процессов, так и внешней: продажа данных или аналитических 
продуктов, основанных на данных. 

Продавать «сырые» данные достаточно сложно. У многих предприятий воз-
никают сложности в обработке собственных «сырых» данных, поэтому большой 
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пользы от приобретения чужих данных они не видят. С другой стороны аналитика 
по эксплуатации оборудования, настройке технологических процессов может пред-
ставлять определенный интерес. Но предприятию зачастую невыгодно делиться 
тем, что составляет основу его конкурентоспособности и даже относится к произ-
водственной тайне. 

В финансах, ретейле и телекоме гораздо больше успешных кейсов внешней 
монетизации данных. Например, Ozon запустил сервис аналитики продаж [2]. Но 
промышленным предприятиям более комфортной может стать внутренняя монети-
зация данных. Это связано еще и с необходимостью соблюдать достаточно слож-
ные нормы права при работе на внешних потребителей в области данных: требова-
ния информационной безопасности, коммерческой и государственной тайны 
гораздо проще соблюдать, не выпуская контроль над собираемыми данными из пе-
риметра компании. 

С помощью массивов данных на предприятии можно улучшить следующие 
процессы: 

− технологические (оптимальные значения параметров для протекания 
процессов, контроль отклонений); 

− сервисные (обслуживание оборудования: своевременная замена деталей, 
узлов, продление срока службы, предупреждение поломок/простоев); 

− логистические и сбытовые (прогнозирование спроса и управление запа-
сами, более качественные прогнозные модели с повышением точности предска- 

заний). 
Также на промышленных предприятиях могут внедряться лучшие практики 

в обеспечивающих, поддерживающих процессах, например в управлении персона-
лом. HR-аналитика способна предупредить многие проблемы с кадрами: предска-
зать уход ключевых сотрудников, чтобы вовремя его предотвратить, выявить 
тренды в мотивации и много другое, что в условиях дефицита квалифицированных 
кадров позволит проактивно реагировать на возникающие сложности и искать под-
ходящее решение в тот момент, когда еще есть возможность исправить ситуацию. 

Монетизация данных для промышленных предприятий сложная, многоком-
понентная проблема, сопряженная со многими рисками. Поэтому демонстрация и 
популяризация успешных кейсов, стандарты и руководства по управлению дан-
ными, готовые демократичные решения, основанные на данных, с низким барьером 
входа – путь к превращению данных в актив и в промышленном секторе. 
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